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INTRODUCCION: LA INVESTIGACION SOBRE LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA.

-En nuestro d4mbito universitario observamos la necesidad de formacion
pedagdgico-didéctico de los docentes que ejercen la ensefianza. Parece establecido
que todo acto de ensefianza implica un proceso de comunicacién, supone un
contenido que se transmite y alguien a quien se le comunica. Sin embargo, tal
como agevera Hernandez Sancho, el supuesto que expresa que para enseiar no
basta con saber la asignatura se olvida con frecuencia en nuestra practica
universitaria. Esta cuestién, ya superada en otros niveles educativos, esta
requiriendo en la universidad un tratamiento profundo. La formacién, actualizacion
y capacitacién docente estd implementada sistematicamente en los otros niveles de
la ensefianza, pero no asi en el universitario. De hecho no se requiere formacién
didactica especifica para el desempenio del gjercicio de la ensefianza, ni es atendida
formalmente y menos ain de un modo continuo y permanente. Atin en las carreras
universitarias de profesorado la formacién docente se circunscribe a magros espacios
curriculares. Dificilmente los postgrados vienen a completar estas vacancias.

En los iltimos afios se ha instalado en la teoria los curriculum una concepcién
diferente del rol docente universitario que se centraba en el «transmisor de
conocimientos». Se concibe al docente universitario como el que acompafia al alumno
en el autoaprendizaje, lo guia, lo compromete con la creatividad, la reflexion critica,
el descubrimiento, la indagacién, es decir lo ayuda a apropiarse del método
entendiendo al mismo como un esquema patrén normativo de operaciones
recurrentes y reconocidas que rinden resultados acumulativos. Esto es, ensefiar
para ayudar al alumno a participar en el proceso mismo de construccion de nuevos
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conocimientos, a partir de hacer llegar el contenido integro, claro, sin deformaciones
ni fracturas y logrando que el alumno sea capaz de transferir esos conocimientos
a situaciones nuevas.

Para desempeiiar ese rol el docente necesita poder investigar sus propias
practicas, cualquiera sea el drea de conocimiento disciplinar que ensefie.

La formacién en investigacién de las ciencias sociales no solo brinda el poder
aplicar sus técnicas. Fundamenta la formacién docente universitaria, tanto aulica
como institucional. Por ejemplo en el disefio ¥ evaluacién del curriculum
universitario la evaluacidén democratica, un tipo de investigacién etnografica, coloca
énfasis en la practica de métodos cualitativos de evaluacién y sus implicaciones en
la practica educativa, que permite comprender el desarrollo de laimplementacién
curricular.

{Cémo incide esto en la practica educativa? Ahondando en el curriculum oculto
universitario, podremos encontrar que las acciones educativas manifiestan
claramente que la formacién docente no es la requerida por los disefios curriculares.

&Cudl es la propuesta para abordar esta cuestion? Es necesario que la universidad
brinde la posibilidad al docente de responder a las nuevas demandas. Considerando
que las mismas son cada ves mas exigentes. Para ello se requiere un marco tedrico
fortalecido con los procedimientos, técnicas y resultados de la investigacion
educativa, tanto para que el docente se transforine en participante de la construccién
de la didactica especifica como para lograr una sélida formacién.

Naturalmente para hacer un buen aprovechamiento de los multiples aportes
que emanan de las investigaciones de las ciencias sociales, y de su ensefianza, se
requiere de la sistematizacién de espacios de formacién, consultorias y asesorias
docentes con un suficiente nivele de acreditacién, En este marco nuestro
Departamento de Pedagogia viene desarrollando el Programa de Formacién Docente
Universitario Continuo para los docentes en gjercicio de la ensefianza.

Es posiblemente el Método Cualitativo de investigacién educativa el contenido
que, en los seminarios que desarrollamos, despierta mayor atencién en los
educadores de las distintas disciplinas. En este sentido sus aportes brindan
contenidos significativos a la formacién.

En la ensefianza utilizar varios enfoques metodolégicos no solo es posible sino
deseable, siempre que se dé mayor significacién a la consistencia interna de la
propuesta educativa que a cada uno de sus componentes, por lo que a los fines de
nuestro trabajo no entrameos en las diferencias entre los tipos de la investigacién
cualitativa. Empleamos como sindnimos los términos investigacién cualitativa,
investigacién de campo, etnometodologia, investigacion naturalista, investigacién
descriptiva, etnografia, ain teniendo en cuenta que todo estudio sostenido en estas
técnicas (por ejemplo el etnografico) es cualitativo, pero no todo trabajo cualitativo
es un estudio etnografico

Abordar la metodologia de investigacién en que se inscribe nuestro programa,
la metodologia cuanti-cualitativa, nos exige detenernos en: 1) las distinciones
esenciales del concepto de metodologia cualitativa, 2) 1a discusién que genera su
campo y 3) aportes a la formacién docente universitaria.
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DISTINCIONES ESENCIALES DEL CONCEPTO DE METODOLOGIA
CUALITATIVA

El enfoque cualitativo, come modo de enfocar la investigacién de la ensefianza
de las ciencias sociales, implica una concepcién de la realidad. El modele de
investigacion propuesto por la investigacion cualitativa se caracteriza por ser:
dindmico, flexible y dialéctico. Para este modelo cuando el investigador decide
indagar, en una problemadtica, debe incluir su participacién con el fin de comprender
las dimensiones mas significativas del fenémeno desde la mirada de los propios
protagonistas, con el objetivo de generar formulaciones teéricas que representen
larealidad y fundamenten propuestas de intervencién en ella.

Las técnicas cualitativas constituyen recurses para intentar reproducir las
formas de intercambio simbélico de las practicas sociales, respondiendo ala logica
de esa praxis. Las técnicas cualitativas responden a un proyecto estratégico libre,
de comprensién holistica de log procesos sociales. Esta perspectiva totalizadora
sustenta disenos de intervencién en la cuestién, sea para intentar reafirmarla,
modificarla o transformarla. La comprengién totalizadora es criterio y eje central
de la propia investigacién, al que deben subordinarse tacticamente todos sus
momentos e intervenciones, tal como sostiene Delgado. Aportan una visién del
mundo donde cabe la aceptacién de maltiples realidad

Otro aspecto importante que aporta el enfoque cualitativo, es que sus técnicas
abordan el fenémeno en su contexto, en el espacio donde ocurren los hechos,
incluyendo todos los componentes, famlltando lalocalizacién y saturacién del espacio
simbyélico sobre el tema a investigar.

Como fundamenta Gareia Guadilla la constitucién del marco tedrico,
interpretativo, que sostiene a la investigacién cualitativa proviene de enunciados
generados de trabajos antropolégicos, lingiifsticos, psicolégicos y sociolégicos.

Articulados, de manera complementaria, brindan una légica que permiten
atender miltiples dimensiones del fenémeno. Estos principios fueron rapidamente
aplicadas al campo de la investigacién educativa. De esta manera, la etnografia,
como técnica utilizada inicialmente en la Antropologia, se ha derivade en lo que en
metodologia de la investigacién educativa se denomina investigacién participante.
El objeto de la metodologia cualitativa est4 dirigido a comprender una determinada
forma de vida desde el lugar de sus hacedores, para construir un marco teérico
particular. No es extrafio que la investigacién educativa se adhiera a esta propuesta
para los estudios de las particularidades de cada comunidad educativa. Las Ciencias
Sociales han desarrollado métodos y técnicas que permiten aproximarse a la
situacién, alas necesidades de quiehes le pertenecen y a su organizacién. El interés
de este enfoque por captar el modo de ver el mundo desde los actores, y desde alli
comprender el significado de las acciones, situaciones sociales, modos de pensar; a
través del analisis de lo que dicen, hacen o piensan sus protagonistas, empleando
procesos de analisis del discurso y de texto sobre las expresiones verbales y no
verbales, atendiendo las acciones y el pensamiento de los actores, como sostiene
Buendia Eisman, lo presenta como un modo apropiado para abordar el estudio de
la educacion.
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Las técnicas cualitativas permiten al investigador encontrar las apropiadas al
objeto de estudio. Su plasticidad permite que se las utilice en multiples niveles. En
términos generales pueden aplicarse tanto en campos delimitados, donde la
observacién e interpretacién de fenémenos abordan una sela institucién o situacion,
hasta niveles de miltiples comunidades e instituciones sociales, como por ejemplo
la relacién de la escuela con otras instituciones de la sociedad.

Podria sintetizarse que los docentes encuentran aportes de la investigacién
cualitativa fundamentalmente en que:

Aborda el objeto de estudio con miras a comprender e interpretar una
realidad, que interactda con un contexto mas amplio, con la finalidad de
derivar conocimiento y planteamientos teéricos.

Intenta aportar a la resolucién de problemas practicos con los fundamentos
de desarrollos teéricos que admiten la complementacién del abordaje a través
de como lo podria hacer la investigacién accién, por ejemplo.

Analiza e interpreta la informacién proveniente de un trabaje de campo,
cuyos datos (informacién verbal y no verbal) consisten en experiencias
textuales delos protagonistas del fenémeno o de la observacién realizadaen
el ambiente para comprender lo que hacen, dicen y piensan sus actores,
ademds de como interpretan su munde y Io que en €l acontece.

Esta basada en la contextualizacién: centra la atencién en el contexto antes
que en alguno de sus componentes en particular. La informacién que recaba
el investigador debe ser interpretada en el marco contextual de la situacién
o medio en el cual es recolectada. Es necesario relacionar permanentemente
los incidentes mas relevantes con el mas amplio contexto social, partiendo
de incidentes claves que se toman como puntes de referencia concretos y
ejemplo del funcionamiento de una organizacién social. Se trata de descubrir
lo significativo

Es directa: la recoleceién de informacién de supone la observacion del hecho
en su ambiente natural. Kl contexto y el aspecto a ser observado no se
analizan en forma separada sino que son estudiadas en su interrelacion
espontdnea. El sitio donde ocurre el fenémeno es el centro de actuacion del
investigador.

Es cualitativa: la explicacién que ofrece es eminentemente cualitativa,
empleando expresiones textuales de las personas participantes. Hace énfasis
en la calidad antes que en la cantidad, lo cual no implica la exclusién de
datos cuantitativos.

Es intersubjetiva: trata de atender a la una intersubjetividad. Entra en el
campo de investigacién la subjetividad del investigador y la de los sujetos
participantes.

Es flexible: el investigador enfrenta la realidad bajo con modelos teéricos
pléasticos, la teoria se entrelaza con los datos en forma dindmica. Las hipétesis
emanan de la situacién observada v se conciben como aproximaciones
hipotéticas sometidas a una constante redefinicién.

Es ciclica: las actividades o pasos pueden repiten tanto como sea necesario
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de acuerdo a la informacién que se va obteniendo. Por lo tanto es esperable
que se avance al proximo paso del ciclo sin tener resuelto el anterior, ya que
se trata de una construccién en espiral que permite reajustar, modificar o
completar de acuerdo a las necesidades del proceso.

o Es holista: concibe la realidad como un todo en el cual cada una de las
conductas o fendmenos tiene un significado en relacién con el contexto global.

+ Egs inferencial: describe y explica una realidad haciendo inferencias,
induciende. Llegando a conclusiones acerca del fenémene percibido.

+ Tratasituaciones especificas, las cuales son investigadas en forma intensiva.
La explicacién es vélida sélo para el contexto, aunque establezca relaciones
con un contexto global mA4s amplio, sus conclusiones no son generalizaciones.

METODOLOGIA CUALITATIVA: DISCUSION DE SU CAMPO

Pero hay que aceptar que mucho se discute con respecto a la investigacién
cualitativa. Se la ha calificado como informal y sin fundamentos tedricos. Es
probable que en la primera etapa de su irrupcién en la comunidad académica no
pudo fundamentar la posibilidad de compenetracién con la metodologia cuantitativa.
Esto llevé a una confrontacién metodolégica. Quienes asi opinaban, tuvieron la
posibilidad de ver el alcance y profundidad de la investigacién cualitativa para las
ciencias sociales, y para su ensenanza, cuando logré una mayor consistencia. La
investigacién cualitativa puede conducir a elaboraciones tedricas, aceptando que
pueden ser validas sélo en contextos particulares, contribuyen al conocimiento y
comprensién global de determinadas realidades secio-educativas. En los dltimos
afos, tal descalificacion ha sido progresivamente superada. Al menoes para numerosos
investigadores las contribuciones que la metodologia aporta ha modificado la actitud
descalificadora que la tildaba de investigacién no cientifica.

La concepci6én cualitativa de la investigacién se identifica con postulados
filoséficos que van mas alld de la ejecucidn de una metodologia investigativa por
parte del especialista. El surgimiento de nuevas teorias, a partir de la década de los
sesenta del siglo pasado, se expresan en el ambito educativo a través de la Nueva
Sociologia de la Educacién, y por ende del paradigma interpretativo de investigacién,
en Gran Bretafia, de las Teorias de Conflicto en Estados Unidos, las Teorias Criticas
en Francia v 1a Teoria de la Educacién para la Libertad en Latinoamérica. Todas
ellas crean un substrato apropiade para el desarrollo de la metodologia de la
investigacién cualitativa de las ciencias sociales aunque los enunciados filoséficos
sobre los cuales se apoya el paradigma cualitativo de la investigacién se remontan
a los planteamientos filoséficos de Nietzsche, Heidegger, Husserl, Bergson. Sus
ideas acerca de que:

» Hay que buscar mds alla de la apariencia, lo que se oculta tras la

representacion.

¢ Sesostiene el proceso hermenéutico del conocimiento. El ser humano es un

ser interpretativo, pues la verdadera naturaleza humana es interpretativa.

» Elmétodo de aprehender epistemoldgicamente el conoecimiento esté en intima
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relacidén con las caracteristicas y estructura de dicho conocimiento.

s Lafenomenologia, defendida por Schutz, hace énfasis en la observacién de

la experiencia cotidiana del munde social.

Estas ideas se convierten en propulsoras de la transformacién de lo establecido
en el campo de la indagacién.

Otras ideas complementaron y aproximaron estas fundantes. Garcia Guadilla
senala que la antropologia y la fenomenoclogia facilitaron la reflexién sobre la
arbitrariedad que representaba el heche de plantear ciertos modelos como «normas
universales», e hizo tomar conciencia de la posibilidad de otras formas de percibir
al mundo.

Cierto es que quienes se identifican con este paradigma de investigacién son
responsables de generar la credibilidad y rigurosidad de la metodologia a través de
los resultados que producen los estudios cualitativos. De ese modo el soporte
filoséfico, epistemolégico y metodolégico de este enfoque en el &mbito cientifico se
va fortaleciendo. Las metodologias cualitativas, son plausibles de ser una alternativa
o pueden sincronizarse con otras para sistematizar aproximarse a la realidad, a
veces tan alejada de las formulaciones rigidas.

DISCUSION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN EL CAMPO
EDUCATIVO.

Comeo sehala Levinson, desde sus inicios los investigadores en educacién
vislumbraron en la metodologia cualitativa fundamentalmente en la etnografica,
la posibilidad de descubrir detalles de la vida cotidiana dentro de las instituciones
escolares. A partir de ésta, el investigador puede derivar interpretaciones y
explicaciones schre el fenémeno en estudio, per producto del uso de técnicas de
andlisis.

Lainvestigacion se desarrolla en educacién desde hace varias décadas con tipos
de investigacién cualitativa que entrelazan los elementos. Estudios come los de
Jacob, Atkinson, Delamont y Hammersley y el de Rockwell, permiten identificar
las tendencias desde las tradicionales.

Los que mencionamos como de mayor interés para los docentes de nuestro
Programa somn:

» Los estudios del tipo del interaccionismo siinbélico estudian la vida en las
instituciones escolares y ven al aula como un lugar potencial de conflictos
en les cuales los protagonistas construyen estrategias de interaccién. El
interaccionista simbélico ve al docente y a los estudiantes como actores que
interactian por procesos de legitimacién y control.

s La perspectiva descrita en el estudio de Rockwell que se refiere a la
«historizacién» del andlisis curricular y de la ensefianza para poder
determinar como ciertas préacticas han llegado a formar parte de la docencia
cotidiana, mientras que otras son sélo propuestas del sistema.
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APORTES A LA FORMACION DOCENTE UNIVERSITARIA

Lavisién del mundo educativo a partir de una interpretacién cualitativa, en el
ambito de nuestras universidades, tiene cada vez mas aceptacién. Los propios
sistemas educativos han incorporado algunos de sus enfoques y metodologias. Las
tendencias alternativas del pensamiento, al aportar a una mayor comprensién del
hecho educativo, acerca a los educadores. Los conceptos de: cualitativo, etnografia,
interpretativo, fenomenologia y holistica, se van incorporando al discurso
académico,

La discusién que se ha mantenido per varias décadas con relacién a los
paradigmas cuantitatives y cualitativos de investigacién se ha ido limando. Algunos
problemas, que han side comprendidos mas claramente a fravés de esta técnica.
Los resultados de estudios desarrollados por investigadores de esta metedologia
han contribuido a la construcecién propuestas constructivas de conflictos
sociceducativos. Asi, la posibilidad de emplear la esta metodologia para interpretar
situaciones en el contexto de la prédctica educativa surge por la necesidad de
explicacién cientifica de problemdaticas permanentes y nuevas, sin negar aportes
de 1a metodologia cuantitativa, por el contrario complementandose. Esto a pesar
de acordar con autoras come Goetz y LeCompte han sefialado ya en 1988, que la
utilizacién correcta de la metodologia de investigacién educativa se ha visto limitada.

No obstante los aportes de la investigacién cualitativa ya son reconecidos en la
comunidad académica. En este trabajo queremos rescatar esos aportes
fundamentalmente parala formacién del docente universitario la que son relevantes.
Implican un procedimiento de come congtruir la propia disciplina didactica y de
constitucion de su propia formacion en el gjercicio de 1a docencia universitaria.

Lo que puede verse como una limitacién desde la metodologia tradicional se
instala como una posibilidad de comprensién y transformacién de la practica docente.

El disefio de investigacién que se caracteriza por su capacidad de dar cabida a
lo inesperado, a la rutina, que incluye técnicas de investigacién social aplicables a
una realidad siempre cambiante pasa a ser un requisito a la hora de plantearse
investigar en educacién.

La posibilidad de atender a un campo heterogéneo, discontinuo, con
fragmentaciones, diverso, versatil, polifacético sin supeditarlo al método eslo que
la educacién requiere como campo de estudio. Ademsds, es una alternativa flexible
que no pretende formular generalizaciones definitivas sino que contrariamente,
aspira arribar a interpretaciones de una situacién especifica. Esto contribuye con
claridad a aceptar la complejidad del hecho educative.

LA INVESTIGACION DE LA ENSENANZA EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA.

Degde el desarrollo de los programas hemos podido observar que la inclusién de
los contenidos de la metodologia de investigacién cualitativa aporta
significativamente en dos dimensiones: 1) Formacién parainvestigar 2) Formacion
para ensenfar.
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Contenidos tales como:

o Conceptualizacion de la investigacién cualitativa en el marco de la
investigacion educativa.

» Estudio de las Representaciones Sociales.

Relaciones y vinculos entre investigacion cualitativa y técnicas cuantitativas.

e Sus elementos y procedimientos mas importantes.

¢ Descripcién de la metodologia de investigacién, de cardcter cualitativo, la
técnica de recoleccién de informacién inscrita en esta perspectiva.
Triangulacién.

s Instrumento de Entrevista en la Metodologia cua.htatlva Sus objetivos.
Ventajas y Limitaciones.

s Preparacién y Realizacién de la Entrevista Semiestructurada y Ia Entrevista
en Profundidad. Realizacién de las entrevistas Semiestructurada y en
Profundidad. Caracteristicas del Entrevistador y del Entrevistado. Registro.
Duracién. Cantidad. Lugar. Encuadre. El proceso de Analisis de Contenido
de las Entrevistas.

» Investigacién participante.

«  La observacién en el contexto de la investigacidn educacional. Tipos de
observacion. Caracterizacidn y aplicabilidad. El observador ne participante
y la observacién semiestructurada. Datos que la chservacién puede brindar
¥ andlisis.

s La encuesta. Conceptualizacién, tipos y relacidén con destinatarios.
Relaciones entre la encuesta, la entrevista y [a observacién como instrumentos
en la investigacién cuaii-cuantitativa.

s Diseiio, prueba y evaluacién de instrumentos de investigacién educativa en
el aula universitaria.

Estos contenidos nos acercan a los propésitos de:

a) Reflexionar sobre la problemdtica de la formacién docente universitaria y i
promover actitudes cientificas en reiacién con la docencia.

b) Conocer los elementos necesarios para la incorporacién en la practica docente 1
cotidiana los fundamentos de las ciencias sociales.

c) Adoptar una actitud critica respecto del desempeno docente.

d) Desarrollar habxhdades para disefiar, implementar y evaluar situaciones
educativas.

e) Caracterizar los procesos de aprendizaje y ensefianza en funcién de los roles
del que ensefay el que aprende.

f) Utilizar los resultados de la investigacién como criterio ordenador de la
practica.

g) Identificar distintas estrategias de ensenanza como configuraciones complejas
entre el sujeto que aprende el contenido y sus modos de apropiacion.

h) Reflexionar sobre los paradigmas acerca de la investigacién educativa.

i} Prescribir, evaluar y analizar el hecho educativo mediante la investigacién,
con miras a mejorar el proceso de ensehanza.

j) Efectuar eficazmente el proceso de reproduccién delas formas de intercambio
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simbélico de la praxis social en su practica, utilizando la serie de téenicas de
recoleccidon de informacién apropiadas.

REFLEXIONES:

En nuestra apreciacién, la investigacién cualitativa representa una alternativa
metodolégica de investigacién educativa que aln genera resistencias. Muchas
veces se difunde de manera distorsionada en el campo de la educacién. También es
cierto que nos encontrameos, en la bibliografia especifica, con posturas y criterios
diferentes, a veces irreconciliables. Esto genera debilidades, dificulta la
comunicacién de resultados, genera confusién entre quienes quieren aproximarse
al estudio del tema. Afectando sobre todo la posibilidad de transferir y aplicar
apropiadamente las técnicas al contexto.

Sin embargo son.cada vez mas los trabajos que la utilizan. Parece innegable
que abrié una dimensién de nuevas alternativas técnicas y un recorrido posible de
ser transitado por las Ciencias Sociales, particularmente en el campo educativo.
En nuestra experiencia la inclusién de los contenidos, tanto a la metodologia de la
investigacién cuanti-cualitativa como los de sus téecnicas, en los programas de
formacién docente ha sido considerada por los usuarios de nuestro Programa de
Formacién como altamente positiva. Resaltando la posibilidad de abordaje y
comprensién gue aportan a problemdticas educativas tales como: educacién
continua, educacién para la diversidad, migraciones y educacién, géneroy eduecacién,
tanto para la educacion formal y sistematica como para la no formal, asi como la
posibilidad de teorizar sobre la prédctica.

A pesar de que aiin requiere mayor desarrollo cumple un importante papel al
generar, desde los resultados derivados de la descripeién, interpretacion y explicacién
de una cuestién, puntos de partida para la intervencién en los problemas
detectados. Por lo tanto resulta 1itil para la investigacién, formacién y reflexién de
la ensefianza, asi como para fundamentar las propuestas educativas de intervencién
desde la universidad.
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INTRODUCCION

«En la ensefianza de la historia existe, sin embargo, una tendencia abusiva

a identificar lo que ha pasado con su reconstruccién e interpretacion. Esta

tendencia también se da cuando se realiza divulgacion histérica a través de

otros medios como el cine, la novela histérica, o cuando se utiliza el pasado

con fines politicos partidistas del presente. La permanencia de esta tendencia

es una consecuencia de la persistencia del positivismo en la historia escolar

v en la divulgacién histérica. La confusion entre el pasado y su interprefocion

es especialmente grave en la ensefianza obligatoria porque la persona que

aprende no dispone frecuentemente del bugaje intelectual suficiente para

saber que el pasado que conocemos v estudiamos no es el pasado tal como

sucedid, sino una interpretacion realizada desde el presente y para el

presente». Joan Pagés, 1997

Para que el conocimiento del pasado, que se realizaa traves de la ensenanzade
la Historia escolar, sea significativo es necesario dotar al alumnado de los recursos
intelectuales y materiales necesarios que le permitan acceder al mismo desde el
anlisis critico, la sintesis objetiva y la valoracidn rigurosa de la informacidn ala
que accede, en un proceso de construccién de dicho conocimiento cada vez més
auténomo v consciente. Ello sélo serd posible si se le ensefia a «pensar
cientificamente» integrando en el aprendizaje los factores que dan carécter cientifico
alainvestigacién de las realidades histéricas a las que se accede desde un conjunto
amplio y variado de fuentes y evidencias.
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