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Presentacion del tema

En la actualidad los medios de comunicacién cada vez mas van adaptando sus
contenidos a las pautas impuestas por la apariciéon de nuevas maneras de producir y
circular informacién sea de la indole que sea. Sus duefios en tanto empresarios que
venden un producto, comprendieron que para poder subsistir, no s6lo debian
incorporar la tecnologia para bajar costos, sino que si pretendian mantenerse como
actores influyentes en el escenario politico, econémico social y cultural en general,
debian reinterpretar las nuevas formas de busqueda de informacion de las sociedades

actuales.

A la vez, en sociedades del conocimiento, la informacién y las TIC's para poder
abarcar a un universo mucho mas amplio al cual llegar como medio de comunicacion,
no se lo puede hacer desde un solo formato, teniendo en cuenta las posibilidades que
brinda la tecnologias. Cuando surge lo que se conoce como la era digital en la cual en el
campo de la comunicacién no tiene adn limites para su desarrollo, se les plantea a los
diversos medios tradicionales un desafio para la produccién informativa que si bien por
un lado simplificé el proceso a la vez se complejizé teniendo en cuenta entre otras

cuestiones, nuevas redacciones, nuevas practicas profesionales y relaciones laborales.

En este sentido, Luis Albornoz (2006) en la primera década del siglo XXI, ya
sefialaba que “el periodismo digital revela un escenario informativo cada vez mas
complejo y competitivo, donde los canales y modalidades de informaciéon no se

sustituyen sino que se multiplican”

En este sentido, las empresas periodisticas fueron adaptando sus rutinas a las
nuevas dinamicas que la aparicion de nuevos medios de comunicacion le obligaba. Si

bien el surgimiento constante de formas diversas de comunicar las noticias, la



informacion en general, significo la creencia de la desaparicion de otros medios, muy
por el contrario, cada vez que hubo uno nuevo, re-significo al existente, obligandolo a
repensarse en sus disefios, en sus formas de relaciéon con el usuario, entre otras
cuestiones. Principalmente los hizo repensar en qué ofrecer para no perder en la

dinamica de la competitividad.

En este sentido, no sélo los medios de comunicacién pre existentes no
desaparecieron sino que se reconvirtieron y ampliaron sus estrategias de insercién en
la industria infocultural. Asi como sucedi6 en el pasado, cuando los pintores creyeron
que perderian el trabajo cuando apareci6 la fotografia, el cine cuando aparecié la radio,
el correo o el telégrafo cuando apareci6 el teléfono; la radio cuando aparecié la
television o, el cine y la televisién cuando estuvo en los hogares la video cassettera, los

diarios impresos lo pensaron cuando se masific6 la Internet.

El invento del aleman Johannes Gutenberg en 1450, la imprenta, fue una
revolucidn para el mundo, en cuanto a difusiéon de conocimientos y acceso a éstos. La
maquina permitia de manera inmediata multiplicar libros, escritos y, sobre todo, en
menos tiempo que lo que tardaban los escribas en copiar una obra, un documento, una
idea o un mandato de alguien. El germano nunca imagin6 que seria unos de las grandes

revelaciones para la humanidad hasta la aparicidn de internet.

Para sociedades del conocimiento, la informacion y las tecnologias, la red de
redes, internet impacté en la cotidianidad de las personas, transformando las relaciones
entre éstas en diversos sentidos. Una revoluciéon que cambié no sélo lo que implica el
acceso, busqueda, produccién y circulacién de la informacioén, sino a su vez ofrece una
cosmovision del mundo muy distinto al que se tenia hace 40 afios. No existen las
fronteras, poca censura, y la posibilidad de ser todos y todas productores de
conocimiento que se comparte con potenciales millones de personas que pueden estar

interesados en lo que se cuenta, es una las transformaciones que la humanidad vive.



La revolucion tecnoldgica para los medios de comunicacién tradicionales no sé6lo
ha simplificado el trabajo de productores, periodistas, directivos, distribucién e
impresién, entre otras cuestiones, sino que también ha implicado un cambio en las
relaciones laborales. En este particular, entre otros tantos requisitos a la hora de
permanecer en un trabajo periodistico o intentar ingresar en ese mundo, en las pautas
y requerimientos se exige una mayor capacitacion y actualizacion de formacion en lo
que refiere no solo a las técnicas de escritura para lo digital, sino al mismo tiempo,
saber muy bien como contar una historia en las redes sociales digitales y en las diversas

plataformas en las que el medio de comunicacién multiplica sus contenidos.

La otra cuestiéon a lo que ha llevado estas nuevas exigencias y formas de
organizacion de las redacciones, sobre todo en lo que eran las tradicionales de los
diarios en formato papel es en lo que se refiere a las vinculaciones laborales entre
trabajador/ray quien emplea. Traducido hoy en que la aparicion de nuevas tecnologias
y recursos para obtener informacion, producirla y distribuirla, ha llevado a lo que se
conoce como trabajador o trabajadora de prensa multiplataforma que lleva si o si a las
no poco conocidas y sufridas practicas de la flexibilizacion e inestabilidad laboral, al

mismo tiempo que amplio el mercado del freelance, o emprendedurismo.

La revolucién tecnolégica de finales del siglo XX y principios del siglo XXI, tiene
un impacto en las sociedades como lo fue para revolucion industrial del siglo XVIII la
aparicion de la maquina a vapor y lo que implicé para los sistemas de transporte,
producciéon de mercancias y comercializacion de éstas. Estas nuevas logicas en la
produccién encarnaron entre otras cuestiones, grandes transformaciones sociales
entre las que se puede mencionar un nuevo disefio de urbanizacién para la
potencialidad de distintas transacciones y puesta en marcha de una economia distinta.
En las grandes ciudades fue desapareciendo, por ejemplo, la produccién familiar para

pasar a una produccion en gran escala que dio lugar a la aparicidn de las fabricas.



En la segunda revolucion industrial, considerada también la primera
globalizacién, y que se da entre 1870 y 1914, los cambios técnicos y descubrimientos,
otra vez no solo transforman las relaciones en la sociedad, sino que las relaciones de
poder y econémicas en el mundo, lo que modifica por otro lado el coémo las personas

comienzan a interpretar el mundo y a vivirlo.

Los recursos energéticos como la utilizacién del gas y el petréleo, a la vez que el
uso de la energia eléctrica, contexto en el aparecen hecho realidad muchos de los
inventos con los que sofiaba Leonardo Da Vinci, como ser los automéviles y
principalmente el aviéon como sistema de transporte, significa un avance significativo
para los sistemas de produccién en todos los sentidos. La transformacién a la que llevé
esta revolucién industrial, tuvo diferentes impactos no sé6lo en el consumo de bienes y
servicios, sino que afectaron al sistema educativo y cientifico permitiendo el acceso a
diversos conocimientos a la vez que a nuevas investigaciones, como ser en la rama de

la medicina.

En otro sentido, la segunda revolucion industrial, cambié otra vez los tamafos
de las empresas y su organizacion del trabajo y, por ende, las relaciones entre
trabajadores y duefios del sistema productivo, en ese entonces representados ya por

gremios y sindicatos.

La rapidez en la que se dio la incorporacion de las TIC's en los sistemas de
producciéon tanto del conocimiento, la educacién y en las nuevas conformaciones de
relaciones laborales, aun no tiene un parangén con otros momentos histéricos del siglo
XX. Por supuesto que los medios de comunicacién social en tanto empresas y actores
econdmicos, en estas nuevas formas y dindmicas no se quedaron al margen de lo que se

conoce como la revolucidn cientifica y tecnologica.



En este trabajo, abordaré la cuestion sobre como estas transformaciones
impactaron en la vida profesional y por ende llevan a la necesidad de disefiar, planificar,
gestionar y ejecutar, posibilidades en este campo que den la posibilidad de
sobrevivencia laboral en un mundo en el cual, hoy es muy dificil no sélo conseguir un
trabajo bien remunerado, sino que el sector sufre un periodo en el que se producen
despidos de manera cotidiana no s6lo por cuestiones politicas e ideoldgicas, sino
también por la inexistencia en el algunos casos de una contencion juridica de proteccion

laboral.

La era digital y el periodismo

En lo que refiere al periodismo en la actualidad, en el mundo casi no existe un
medio grafico, como lo es un diario que no cuente con su version digital. Con sélo
ingresar a la red de redes y poner el nombre de lo que hasta hace unos afios sélo se
podia comprar en el quiosco tradicional, hoy con un solo clic en el celular se puede
navegar por una inabordable oferta de noticias e informaciéon en general de esos
propios diarios a los cuales, incluso, se puede suscribir por un abono muy bajo en

términos de costos de precio de tapa.

Tampoco ya es necesario ir a los registros de los propios diarios o asistir a las
hemerotecas para saber qué publicaron en alguna fecha determinada. La mayoria de
los archivos de estos medios pueden encontrarse ingresando a ediciones anteriores
digitales o poner palabras clave en Google y aparecera el link que mediante el
hipervinculo lleva a la versiéon que se busca ya que las mayorias de las empresas han

realizado el trabajo de digitalizar sus versiones desde el momento de su creacion.

Si bien se cree que con la aparicién de Internet surge el concepto de red social,
esto no es asi. La idea y su conceptualizacion surgen hacia finales del siglo XIX para

definir relaciones entre personas y organizaciones y la interaccion existente entre ellas.



De todas maneras cabe aclarar que internet ha permitido la posibilidad de emplear
desde 1995, diversas plataformas que en menos de 10 afios revolucionaron las
relaciones interpersonales conformandose lo que hoy se define como redes sociales
digitales. En las cuales, existe una inabordable cantidad de informacién que se produce

y distribuye a diario.

Las redes sociales como fuente y circulacion de informacién e interaccion entre
las personas han influido en el disefio de las publicaciones y estrategias para llegar a un
mayor universo de usuarios, por parte de los medios de comunicacion. La prensa grafica
ha tratado de resistir y le ha costado un poco mas cambiar las estructuras de escritura
para pasar a un formato exigido por las dinamicas de las redes sociales digitales, pero

poco a poco lo esta logrando.

En 1985 era impensable formarse en el drea del periodismo grafico sin aprender
las técnicas y las formas de escritura que en ese entonces eran la base para aprender a
hacer periodismo. Si bien hoy se sigue empleado, por ejemplo, el concepto de piramide
invertida y de las cinco W, lo cierto que ya no es factible pensar en que se puede

comunicar una noticia de la misma manera.

Todo es mas corto en caracteres e informacidn. Ya desde la volanta, el titulo y la
bajada, el lector debe sentir que se informd. No importa los pormenores, la descripcion,
la explicacion de los hechos que por siempre son complejos. En 280 caracteres quien
lee debe creer que ya sabe lo qué pasd, como pasé y por qué pasé. Esto por supuesto no
va en detrimento de como poder contar una historia sea en la plataforma que sea, pero
ha exigido a los profesionales del periodismo de mas de 50 afios hoy a comprender,

perfeccionarse y a actualizarse sobre las actuales formas de hacerlo.

Lo cierto es que todo lo que lo que crelamos muy lejos de realizar en la década

del 80 cuando comenzabamos nuestra formacion para el ejercicio de la profesion de



periodistas, paso. Internet salié de subsuelos secretos de investigaciéon de las agencias
de las potencias, y se instaldo en la vida con total naturalidad, permitiendo usos
inimaginables. Desde la aparicion de Internet, por supuesto que su impact6 ha sido en
diferentes dimensiones. Sociales, educativos, cientificos, laborales. En el particular caso
de las sociedades de la informacion, es inconmensurable su posibilidad de abordajes de

analisis.

Para saber qué se prevé de esta revolucidn, sélo basta ver, entre otras, la serie
Black Mirror, en la que en su ultima temporada aborda la era tecnoldgica en la que
vivimos, y plantea un debate y cuestionamiento sobre la vigilancia constante de todo,
es decir nada es privado y la relacién entre usurarios y personas en la vida cotidiana. O
se puede ver Years and Years, la serie inglesa que aborda la conformacién de una
sociedad atravesada por las tecnologias en un mundo complejo en lo econémico, social
y politico. El planteo de estas dos series son tan posibles de vivirlo en un plazo no muy
lejano, como lo era en 1985, la posibilidad de que llevaron de la imaginacién a la

realidad la posibilidad de hacer todo con un teléfono celular.

El tema sobre tecnologias, plataformas digitales y medios de comunicacidn,
siempre llevan no s6lo hacia nuevas posibilidades del hacer profesional, sino por otra
parte, hacia nuevas reflexiones sobre el hacer y el uso de la red de redes en cuanto
espacio infinito para el campo laboral del periodista, en el caso especifico de abordaje
de este trabajo. Los cambios se dan de manera vertiginosa, por lo que implica repensar
constantemente las formas y sobre todo, el como hacemos para incorporarlas en

nuestra hacer.

Inicio del recorrido

En sociedades del conocimiento, la informacion y las tecnologias, los medios de

comunicacion graficos, en particular, entre otros, fueron adaptandose a los nuevas



formas no so6lo estéticas, sino de produccion y circulacién de la informacién. Estas
adaptaciones también han significado una readaptacion a nuevas estructuras en sus
redacciones que influyen en el trabajo especifico que realizan los profesionales que las
integran. Hoy se podria decir que son multiple funcion. El problema es que las versiones
digitales de los reconocidos medios de comunicacion, no fueron concebidas desde su
nacimiento como un diario digital. En casi la mayoria de los casos la misma redaccion y

lo que se publicaba en papel, se trasladaba a una plantilla digital.

En 1989 luego de obtener el titulo de periodista en la entonces Escuela Superior
de Periodismo y Comunicaciéon Social de la UNLP, ahora facultad, mi primera
experiencia profesional la realicé en el Diario Popular, cuya empresa también estaba
conformada por “La Gaceta” de La Plata. Al mismo tiempo que ejercia como redactora
en planta de esos medios graficos, lo hice como columnista para el Heraldo de Buenos

Aires, para el cual produje diversos trabajos periodisticos.

Hacia finales de la década del 80, las redacciones periodisticas tenian una
estructura de personal casi inalterable conformada por una planta minima compuesta
por un Director, Subdirector, Editor, Corrector, Secretario de Redaccion, Jefe de
Redaccidn, Jefe de Noticias y redactores en un niimero variable acorde a las necesidades
de edicién y respaldo econémico del medio. En algunos casos esta estructura aun se

mantiene en las versiones digitales de su correlato en impreso.

Comienza para los diarios en soporte papel promediando la década del 90 un
desafio que fue el de adaptar los contenidos de lo que se publicaba en papel en la red
de redes. A comienzos del siglo XXI, y en particular en los ultimos afios 10 afios uno de
los debates que estdn llevando adelante los propietarios de publicaciones en formato
papel, es si podran sobrevivir ante la baja de sus ventas, ya que la oferta en formato
digital no sélo es menor en cuanto a sus costos de publicacion, sino ademas es la manera

de acceder a la informacién mas escogida por los usuarios y consumidores de
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informacion, no so6lo por los llamados centennial y millennials, sino por algunos

estratos sociales de las generaciones que han pasado los 40 afios.

Ante la revolucion tecnoldgica y la aparicion de nuevas formas de acceder a
saber qué es lo que pasa, los medios de comunicacion en soporte papel, se adaptaron a
los tiempos actuales y a los usos que de la red de redes hacen las personas. Hay nuevas
dinamicas de produccion de contenidos a la vez que incorporan de manera permanente

nuevos formatos en sus disefios y circulacion de la informacion.

Sobre las nuevas dindamicas de trabajo en las redacciones, Maria Elisa Ghea y
Patricia Vialey en el articulo Mds alld de lo que publican los medios de comunicacion,

sefialan que

La frecuente apariciéon de nuevos medios de comunicacién, la
incorporacion de diversas tecnologias a su quehacer y el desarrollo de
innovadoras redes sociales de intercambio de informaciéon, dan como
resultado no sé6lo nuevos usuarios, considerados hoy Prosumidores o
Webactores sino ademas, dinamicas comunicacionales muy distintas a
las de hace, por ejemplo, una década. En este particular la tecnoldgica,
los costos econdmicos para su adquisicion y el surgimiento de otros
diversos actores en la construccién y circulacion de informacion
obligaron, de alguna manera, a que el trabajador de la comunicacién

también transforme y adapte sus practicas laborales (2015. P. 11).

Las plantillas de redaccién comenzaron a ser digitales y respondian a un disefio
preestablecido de caracteres en todos los formatos. La apariciéon de los desarrollos
tecnoldgicos aplicados a la comunicacién en general, fue inmediatamente adaptada a

diarios, periodicos, revistas y lo que se conocia como newpapers.
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En el caso de la prensa escrita y publicada en formato papel no s6lo debio
adaptarse a las nuevas formas que exige las sociedades actuales de las redes sociales
digitales, la tecnologia a disposicion para la produccion de contenidos y distribucion de
estos, sino, ademas, los medios graficos se enfrentan a una realidad que es el desafio de

la credibilidad.

Se sabe que el fendémeno de la produccion y publicacion de noticias falsas (las
Fake News) y en tiempos de pos verdad en no es ni mas ni menos que dirigirse a lo
emocional de las personas que escogen el autoengafio, implica para un medio que se
precie creible trabajar mucho en lo que se refiere a la busqueda de fuentes propias de
informacién que sostengan fundamentalmente, no las operaciones periodisticas, sino
la informacién como un valor ético que deberia estar siempre presente en el contrato

de lectura.

Si bien la informacion existente en la red de redes es infinita e imposible de
abarcar, los medios tradicionales ante la aparicion permanente de nuevos espacios de
difusidn, trabajan todos los dias para mantener su lugar de poder, el de influir en los
imaginarios sociales y subjetividades de las personas. En este sentido, la credibilidad es
uno de los valores mas importantes que puede tener un medio de comunicacion sea
grafico o digital, o de cualquier tipo.De hecho una enorme mayoria de sujetos humanos
que se consideran informados, apelan por sus propios ritmos de vida coyunturales a
verdades informativas absolutas emanadas por Google, Microsoft, Apple, Amazon,
Facebook, Twitter, Whatsapp e Instagram. Y esa tendencia cada vez es mayor y es
proporcional a la disminucién de chequear en fuentes fehacientes construidas por

profesionales idoneos en comunicacién y periodismo.

En este particular las dindmicas de construccién, seleccidon, jerarquizacion y

tratamiento de la informacion, también los ubica en un lugar de disputa con otros
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nuevos medios de comunicacién que van apareciendo como lo son las redes sociales

digitales Facebook, Twitter, Instagram y Whatsapp.

Hoy para los profesionales del periodismo, la forma de buscar informacién y de
acceder a ésta, como también la consulta de diversas fuentes tiene una técnica
completamente distinta a la de las del comienzo en mi carrera hacia finales de los 80.
Lo que ha implicado un esfuerzo para la readaptacion en la formacion en técnicas y
conocimientos muy diversos para ejercer en el campo de la comunicacion y el
periodismo en particular, no sélo porque los usuarios son completamente distintos y
diversos, sino por las légicas y estrategias que llevan adelante las empresas
periodisticas en lo que refiere a la produccion, tratamiento y circulaciéon de la
informacién. Por lo tanto, también, ha modificado el campo laboral para el periodista

de manera notable a hace tres décadas.

Es por estas razones, que entiendo que el mundo laboral presenta de manera
constante nuevos desafios, este trabajo de reflexiones de la practica profesional aborda
la cuestion sobre la transformacion de técnicas y practicas profesionales en la
comunicacion y el periodismo escrito en formato papel, tomando como puntapié la

propia trayectoria como periodista desde hace mas de 30 afios.

Para demostrarlo, se dara cuenta de ese proceso de adquisicién de nuevos
saberes y practicas en el cual el trabajador y la trabajadora de prensa tuvieron que
hacer desde la década del 80 a la actualidad para poder sobrevivir en un espacio cada
vez mas competitivo y diverso. En lo que contintia, se contara sobre como ante la
flexibilizacion laboral existente en los medios de comunicacién tradicionales de la
prensa escrita en formato papel, se puede disefiar, planificar y autogestionar un medio

de comunicacién digital, como es la web www.sintinta.com.ar, que ha sido mi fuente

laboral de los ultimos ocho afios y de la cual soy una de las fundadoras.
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Objetivos propuestos

Si bien el tema de la transformacién de las redacciones de los medios de
comunicacién en general, tiene diversas aristas de abordaje y analisis, en este sentido
me propuse solo poder transmitir un saber hacer que fui construyendo, por momentos
intuitivamente, pero que puede ser un aporte significativo. Pensar en la posibilidad de
un medio de comunicaciéon propio hace treinta afios, era casi imposible teniendo en
cuenta los costos de producciéon y gastos fijos que se deben hacer frente a la hora no
s6lo de hacer un ntimero cero sino en lo que se refieren a su continuidad en el tiempo.
Teniendo en cuenta lo sefialado es que me propuse, como objetivo general “transmitir
una experiencia de la practica profesional del periodismo que aborda la cuestion sobre

como se planifica, se ejecuta y autogestiona un producto digital periodistico y como

Objetivos especificos

¢ Analizar la constitucion de una pagina web a partir de las dos ultimas
experiencias periodisticas adquiridas, www.pagina95.com.ar y
www.sintinta.com.ar, como espacios de produccién de contenidos digitales

periodisticos.

e Redactar las historias y contextos de ambos sitios como experiencia

compartida para aquellos que estan incursionando en la tematica.
e Demostrar que es posible crear espacios de producciéon contra-

hegemoénicos competitivos y eficientes en la cobertura periodistica de la

actualidad.

14



¢ Fomentar la pluralizacién de la informacion creando una agenda propia

de interés colectivo, como contracara de los intereses hegemonicos.

¢ Desarrollar una identidad informativa propia que gane la fidelizacién del

actor lector participe del contexto.

e Diseflar en ese sentido categorias informativas que respondan al/los
objetivos propuestos, sustentables en el tiempo, pasibles de replicar en redes

sociales o ambitos laborales, educativos e institucionales en general.

Justificacion

Teniendo en cuenta mi recorrido profesional como periodista, este trabajo de
TIF pretende propiciar y compartir saberes adquiridos con el fin de alentar a
estudiantes de la carrera de comunicaciéon a seguir adquiriendo conocimientos
académicos y de la practica que pueden serles de utilidad al momento de tener la
necesidad de autogesionar un propio medio de comunicacion. Es decir, transmitir la
experiencia para contagiar la implicancia de la independencia creativa que otorga la
autogestion de un medio, en momentos de dificultad para el acceso a un trabajo estable

en un area como la periodistica.

Para ello, a lo largo del trabajo no sélo se aborda la cuestion de lo que implica en
la actualidad la situacién de desocupacion en el ambito especifico del periodismo, sino
se contara como fueron las etapas y el proceso que me llevé a la creacion de una WWW
como medio de subsistencia. En este sentido brindar informacién y compartir una

experiencia profesional como la que llevo adelante con www.sintinta.com.ar, es una

manera colaborativa en la exploracion del campo de la comunicacién y el periodismo y

descubrir detallar las posibilidades que ofrece.
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Herramientas teodrico conceptuales

La Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26.522, promulgada en
octubre de 2009 considera a la comunicaciéon como un derecho humano y tiene como
objeto “el desarrollo de mecanismos destinados a la promocién, desconcentracién y
fomento de la competencia con fines de abaratamiento, democratizacién y
universalizacion del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacién” (LSCA 26522, Art. 1, 2009).

Por su parte la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, conocida como
pacto de Pacto de San José de Costa Rica, sefiala en su articulo 13 que toda persona tiene
la “libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,

o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”.

Cabe en consecuencia la afirmacion de Manuel Castells por la que sostiene que
se puede hacer Comunicacion sin nutrirnos de los grandes medios y en “El fin de los
medios”, Luciano Sanguinetti hace un repaso por las transformaciones culturales que
implicé para la sociedad argentina la incorporacion y el desarrollo de la tecnologia en
los medios de comunicacion. De hecho, las pantallas de celulares hoy posibilitan
registrar todos nuestros movimientos -los propios y ajenos- y compartirlos para

demostrar que “yo estuve ahi”.

Por su parte Ghea y Abramsonas explican que “Los usuarios son cada vez mas
activos en sus comentarios, coproductores de nuevas interpretaciones e interactian
con otros cibernautas y en la mayoria de los casos también, aunque no lo saben, son
editores al mismo tiempo...”. (2015. P. 90). En este sentido son significativos los aportes

que realizan Mar de Fontcuberta y Héctor Borrat, a la vez que los que realiza Miguel
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Rodrigo Alsina, Sigmun Bauman, entre otros, sobre como también se construyen

contenidos.

A la vez, en este sentido de analizar las posibilidades que ofrece lo digital cabe
hacerlo desde un lugar que posibilite la inclusién y no la exclusion de los sujetos, desde

las practicas y saberes, en este caso del campo del periodismo y la comunicacidn.

En Gestion de la comunicacién digital. Miradas, procesos y desafios, Martin
Gonzalez Frigoli sostiene que “la gestién de la comunicacién organizacional y en su
dimension digital debe ser siempre concebida a partir de un criterio comunicacional
que la atraviese y le dé a cada estrategia que guie el proceso que se pretenda desatar en

cada organizacién particular” (2016). P. 13)

Frigoli (2016) senala al abordar esta cuestién de la comunicacién como
centralidad, que este eje permite “pensar concretamente en el aspecto profesional de
los comunicadores” en lo vinculado a la gestion y su campo laboral y reflexionar son
que “la posibilidad que las tecnologias de comunicacidon aportan a la gestion de la
comunicacion lleva, claramente, a la superacion de la cuestidn instrumental en tanto
que deja de lado la mirada tecnologicista y propone un abordaje critico e integral”

(P.14).

En otro sentido, las revoluciones tecnoldgicas cada vez mas veloces generan
sensaciones de incertidumbre ante lo efimero que es nuestro contexto y los medios de
comunicacién, atravesados por internet, deben adaptarse o morir en el intento. No
obstante, el anunciado y apocaliptico fin de los medios tal como los conociamos no se
produjo, pero no se puede dejar de observar la forma en que el consumo se ha

modificado a partir de la popularizacién de internet.
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César Arrueta (2010) explica que

La explosién de formas interactivas en los medios de comunicacion se
ha manifestado como uno de los fendmenos mas inquietantes de la
ultima década, con responsabilidades reales y concretas en los
procesos de construccion de la realidad y alteraciéon de valores

subjetivos y de relacidn social (P. 37)

La web se presenta de esta forma como una herramienta de organizacién de
diversos grupos, que a pesar de las distancias geograficas se encuentran en un mismo
espacio virtual desde el cual pueden intercambiar ideas, debatir, cuestionar el poder de
las autoridades que los representan y también su discurso hegemoénico. Pero también
abordar la cuestion de estos procesos implica hacerlo, teniendo en cuenta que sea un
medio de comunicacién impreso, audiovisual o digital, usando diversas tecnologias y
plataformas, también se debe tener en cuenta que contribuyen a la construccion de
discursos que influyen u construyen sentidos social, a la vez que también lo hacen sobre
las subjetividades. Implica entonces, un compromiso profesional con una mirada

critica.

METODOLOGIA: ENFOQUES Y TECNICAS

Para el abordaje de este TIF de transmisién de una experiencia en
comunicacién y especificamente en el campo del periodismo, indagué sobre las
nuevas formas existentes de comunicacién. Es en este sentido que utilicé el
paradigma de investigacion cualitativa, teniendo en cuenta lo que sefialan Marradi,
Archenti y Piovani sobre que “Hay cuestiones que se pueden definir de antemano,
pero hay muchas otras que no pueden ser definidas con anticipacién y que deberan
ser decididas a lo largo del proceso de investigacion y en funcién del acercamiento

a los objetos o sujetos de interés” (2007:77).
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Este método, dado la flexibilidad que permite, posibilita ir construyendo nuevas
categorias analiticas y tomar decisiones a medida que se vayan construyendo sentidos
sobre el objeto de estudios. En palabras de Guillermo Orozco Gémez, “los estudios
cualitativos tienden a buscar las causas de los fendmenos en la profundidad de las

interpretaciones y representaciones que los sujetos tienen sobre aquellos” (2012: p.30).

Toda investigacién cualitativa, permite utilizar diversas técnicas. Sobre este
particular, para poder realizar el analisis se realizard un proceso de recoleccién y
lectura de bibliografia y articulos, a la vez que se realizaran entrevistas pertinentes. Es
por esto que también, ademas de seleccionar bibliografia pertinente se realizaran
entrevistas a profesionales, especialistas y académicos, con la técnica de la entrevista
en profundidad, ya que sus testimonios ampliaran la mirada critica y podran ellos

también compartir sus experiencias profesionales como aportes significativos.
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PRIMERA PARTE

La era digital en la vida cotidiana
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El invento que revolucion6 al mundo

La revolucion tecnoldgica del siglo XX no caben dudas de que ha significado
aspectos no tan sélo negativos para el ambiente, las relaciones interpersonales, la
economia y la politica, también tiene la moneda el lado positivo. En el caso de la
comunicacion, su impacto ha sido extraordinariamente rapido en las ultimas tres
décadas, dando comienzo a un nuevo siglo con la puesta en marcha de lo que se pensaba

era una fantasia que sé6lo podria ser realidad en las peliculas.

Entre la lista de las tecnologias que cambiaron al mundo por su impacto global
puede mencionarse por su puesto el avién y el automdvil, la bomba atémica, que
crearon los cientificos del gobierno de Estados Unidos en 1945; en 1946 la creaciéon de
John Presper Eckert, Jr & John W. Mauchly, que fue la Computadora digital electronica;
El horno microondas en 1947; en 1950 la television de Peter Carl Goldmark que ya no
era blanco y negro, sino a color. Para la medicina lo fue también en 1954, la vacuna de
Jonas Salk contra la poliomielitis y en 1960 la pildora anticonceptiva a la que le siguié
el corazon artificial. Seguro que lo que mas se recordara es el hito de 1969, cuando se

trasmitio para el mundo la primera pisada de un hombre en la luna.

Significativos fue en la década del 70, la aparicion del microprocesador disefiado
por Ted Hoff; en 1975 la Fibra 6ptica en 1977, los videojuegos, y en 1983 el teléfono
movil que logré Martin Cooper, y en 1989, la World Wide Web, de Tim Berners -Lee &
Robert Cailliau que seria en pocos anos el invento mas revolucionario para cualquier

tipo de relacion global.

En el caso de como impactariala Word Wide Web en los medios de comunicacion
en la década del 80 ya existian proyecciones y andlisis empresariales sobre ésta
implicaria un cambio de l6gicas de trabajo, al mismo tiempo que la incorporacion de las

tecnologias en la cotidianidad de las personas podian llevar a nuevas logicas de
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produccion y circulaciéon de la informacidon que acarrearian, inevitablemente y sin
saber cuando, ala desaparicion del diario en papel. Sin embargo nadie llegé a proyectar

e imaginar que los procesos podian acelerarse a la velocidad en la que se dieron.

¢Qué implico la convergencia tecnoldgica para los medios de comunicacién?

Sibien la Word Wide Web (WWW) nacid en el contexto de la Guerra Fria durante
los 60 y los 70, para ser utilizada como una red secreta de transmisiéon de datos de las
potencias, hacia principios de la década del 90, y luego de la caida del Muro de Berlin,
ya no s6lo podrian acceder a sus bondades los servicios de inteligencia, sino que la red
de redes, lo que se conoce hoy como la Internet, se convertiria en una herramienta casi

indispensable para el desarrollo humano en diversos sentidos.

El sonido de las grandes redacciones en los 80 era inconfundible y atin para los
amantes del teclado, el ruido de mas de 20 maquinas de escribir tipeando al unisono,
con las cableras o teletipos de fondo que emanaban permanentemente noticias de
agencias nacionales e internacionales, alineadas una juntas a otras, cual formacion
militar flanqueando los escritorios, llevaban a los redactores a naturalizar esa especie

de bullicio como una fuente de inspiracion.

No obstante y siempre de la mano de los desarrollos tecnoldgicos, este escenario
comenzaria a cambiar. Vale la pena entonces la puntualizaciéon de los avances

tecnoldgicos que dieron paso a esta era digital.

Asilo consignan C. Acuiia, D. Rosemberg, S. Ciancaglini, Q. Lillo y L. Vales (2006),
El paso previo que permitié el uso masivo de la red fue la creacion de la computadora
personal y lo habia dado Steve Wozniak, miembro del Homebrew Computer Club, un

grupo que empez0 a reunirse con regularidad a mediados de la década del 70.
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En 1976, utilizando la informacién compartida libremente en el club, Wozniak
construy¢ la primera computadora que podia ser usada por quien no fuera un técnico
especializado. Ninguna compafiia creyd que el invento tuviera futuro. “Pienso que a lo
sumo habra mercado para cinco computadoras de este tipo” dijo entonces Ken Olsen,

cofundador y presidente de IBM.

Por ultimo, la mas importante contribucion individual que dio el impulso
definitivo a la web fue la de Marc Andreessen, un estudiante de 22 anos, que sent6 en
1993 la base del primer programa de navegacién (muy facil de usar y con acceso libre y

gratuito) y el primer programa buscador que permitié ordenar definitivamente el caos en la

red. (p.15)

En el caso de los medios de comunicacion ya en la década del 90, se hablaba de
nuevas pautas para pensar la informacion. Incluso los medios graficos comenzaron a
redisefiar sus versiones en papel teniendo en cuenta la propuesta de busqueda de informacion

por ventanas que proponia las incipientes paginas Web.

Pero ese salto a la web, en el periodismo grafico tuvo un periodo “introspectivo” que
tenia que ver en principio, con un reajuste en la funcionalidad de sus redacciones, modos,

usos y practicas periodisticas.

De hecho, la segunda llamada “redaccién limplia” de la que participé en 1994,
fue el Diario Hoy de la ciudad de La Plata (émulo contemporaneo del Diario UNO de
Mendoza), como encargada de internacionales en virtud de mi precedente en la
redacciéon del Heraldo de Buenos Aires. Esa denominaciéon de “limpia” alude a una
redacciéon con un ndmero variable de periodistas trabajando en red, a través de PC de

escritorio, cuyo material era enviado en linea a un Hardware.
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Las agencias de noticias ya habian adquirido ese formato y la distribucion de sus
servicios a los diarios, también se hacia on line. No mas papel, no mas cables de noticias,

no mas archivos de textos ni fotograficos. Tampoco sector de disefio y diagramacion.

Ya existian soportes técnicos como Apple (1 de abril de 1976, Cupertino,
California, Estados Unidos) y por supuesto internet que a fines de los 80, da un paso
cualitativo con el desarrollo del protocolo de transferencias de hipertextos que daria
lugar a la primera web utilizando tres nuevos recursos: HTML, HTTP y un programa

llamado Web Browser.

Al respecto Acuiia, Rosemberg, Ciancaglini, Lillo y Vales (2006) detallan

El primero en concebir un proyecto para compartir la red fue un
inglés formado en Oxford, Tim Berners-Lee, que proyecté el disefio que
permite la libre publicacion de documentos en 1980, cuando trabajaba en el
Centro de Investigacion de Particulas Elementales (cern), de Suiza. “La
disefié para que tuviera un efecto social —ayudar a la gente a trabajar junta-
y no como un juguete técnico. La meta dltima de la red de redes es apoyar y
mejorar la interrelacion de nuestra existencia en el mundo” escribi6 cuando
lanzo6 su proyecto. De forma gradual, otros técnicos se sumaron a su esfuerzo
y recién en 1992 se realizaron las primeras presentaciones publicas. Como
el programa era puesto libremente a disposiciéon de quien quisiera usarlo,
su difusidén fue rapida: el nimero de servidores de la red pas6 de 26 en 1992
a doscientos en octubre de 1995. Tal como describe Berners-Lee en su libro
Weaving the Web, el extraordinario crecimiento de la red fue posible porque
“La gente de Internet construyé la red a su medida: libre vy

comunitariamente. (P.15)
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La World Wide Web creci6 rapidamente, En 1993 solo habia 100 World Wide
Web Sites y en 1997 ya mas de 200.000. Aparecio el 5 de julio de 1994, Amazon cuya
sede era Bellevue, Washington, Estados Unidos, la cual se suma a la carrera. Finalmente
el 4 de septiembre de 1998, nace la conexidn social de referencia, Google, en Menlo
Park, California, Estados Unidos. Su éxito fue que masifica la carga y descarga de datos

para cualquier tipo de usuario.

Los principales diarios en soporte papel descubren un encuadre a medida. Si
hay algo que cambia la dindmica de las redacciones fue el programa de Microsoft Word
Press, que es un sistema de gestién de contenidos lanzado el 27 de mayo de 2003 que
estd enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina web. Tan solo un afio después,
en febrero de 2004 en Cambridge, Massachusetts, Estados Unidos, nace una de las

redes sociales digitales por excelencia Facebook.

Las plantillas de redaccién comenzaron a ser digitales y respondian a un disefio
preestablecido de caracteres en todos los formatos. La aparicion de los desarrollos
tecnolégicos aplicados a la comunicacién en general, fueron inmediatamente adaptados

a diarios, periodicos, revistas y newpapers y a las diversas plataformas digitales.

Las precursoras formas de organizacion del trabajo en las redacciones

Para este abordaje es necesaria una mirada previa en la organizacién funcional
de las plantas de redaccion de los diarios que hasta mediados de los 90 tenian una

estructura fija casi inalterable, que atin persiste en el modo digital en algunos medios.

En las tres redacciones en las que me desempefié en relaciéon de dependencia
laboral, Diario Popular, La Gaceta y el Heraldo de Buenos Aires, contaban con: Director,
Subdirector, Secretario de Redaccidn, Jefe de Redaccion, Jefe de noticias y redactores en

un numero variable acorde a las necesidades de edicidon y respaldo econémico del
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medio. Dentro de esa vieja estructura existia el Area de Diagramacidn y el Archivo, que

en virtud de los avances tecnoldgicos de las ultimas dos décadas quedaron sin uso.

Es claro que, la digitalizacion de articulos periodisticos, fotos y material de
consulta en general a través de Google, arras6 con afios de archivos en papel que
ocupaban enormes espacios en los edificios que funcionaban las redacciones, al igual
que el entonces sector de Disefio y Diagramacion en el que se desplegaban un minimo
de 2 tableros con espacio real de las distintos formatos, en este caso tabloide, de cada

una de las paginas del diario.

Otro tanto sucedi6 con las formas de impresion de la publicacién, es decir, con
la confeccion de caracteres metalicos para el desarrollo de las noticias en su conjunto.
Un espacio aparte, corresponde al uso de los Talleres o Rotativas de impresién y su
vinculacion con el armado final de los diarios. En este sentido, a la funciéon de las
redacciones, en principio desaparecieron las denominadas “cableras” o “teletipos” por
las que se recibia ininterrumpidamente informaciéon de las distintas agencias de

noticias nacionales e internacionales.

El redactor por aquel entonces debia remitirse al jefe de noticias de turno quien
seleccionaba el material que era recibido redactado en imprenta mayuscula, y marcar,
manualmente, con una birome las mayusculas que dieran lugar al comienzo de cada

punto aparte o sefialar con barras el punto y aparte. Un verdadero trabajo artesanal.

Como seflala Gomez (2007) en su articulo de Revista Question;

Eran tiempos en que los periodistas “viejos” ensefiaban a los
“aspirantes” los artilugios de un oficio que, aunque no exento de
romanticismo, radicaba, en ultima instancia, en el uso de estrategias

formales de redaccion. Los “viejos” periodistas eran, entonces,
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Maestros de los que se iniciaban. Y esa escuela fue durante un largo
periodo la mas efectiva pedagogia para preparar a los cronistas y
noteros que, mas tarde, se convertirian en redactores y, a lo mejor, con
el paso del tiempo, en la cabeza de la empresa editorial a la que habian
llegado sin mas armas que la incipiente vocacion, cierta avidez literaria

y acaso una personal necesidad opinativa. (P.33)

Goémez, también aclara con respecto al saber que daba la practica que

De cualquier manera, la incursién en el Periodismo se igualaba
a una carrera: los que mas rapidamente se destacaban en la
recoleccion de informaciones y en la redaccion de noticias y cronicas
eran también los primeros en alcanzar mayores responsabilidades y,
en consecuencia, contratos laborales menos laxos y mejor
remunerados. De manera que, los “aspirantes” a periodistas debian
atravesar unos cuantos escalones antes de apretar la primera tecla...
En lo formal, solo después de 20 notas publicadas o de dos afios de
permanencia en la actividad, se obtenia, en el Ministerio de Trabajo, el

carné profesional. (P.34)

La descripcion que realiza Gomez atravesd las redacciones de los diarios
argentinos desde su fundacién. Asi lo demuestra la historia misma de los mas antiguos
y aun contemporaneos diarios en nuestro pais, que no es objetivo del presente trabajo.
No obstante, no escapa a los periodistas que transitamos la formacién académica de
nuestra profesiéon, que los propietarios de esos medios eran/son, influyentes

empresarios de diversos sectores de la economia o profesionales de distintas ramas.

A lo largo de su historia, las redacciones se nutrieron de habiles escritores

avenidos a periodistas, que formaron en lo que se consideré “un oficio”, a nuevas
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generaciones novatas que poco a poco comenzaron a profesionalizarse en el ambito
académico terciario o universitario con titulos oficiales. De hecho, en este entramado
de mi experiencia de la practica profesional del periodismo, confirmo que mi ingreso a
la Planta de Redaccion de Diario Popular fue, luego de cumplir mas de 20
colaboraciones regulares con la empresa, para suplir una vacante temporal. El jefe de
Redaccién de vinculo directo con los periodistas redactores, fue Carlos Alberto
Siniscalchi, maestro de grado, que ejercié por mas de 25 afios su cargo al frente del

diario.

El psicélogo ruso Lev Vygotsky sostiene que “El andamiaje”, “El otro mas
experto” y “La Zona de Desarrollo Préximo o proximal (ZDP)”, fueron conceptos muy
utilizados en educacién bajo una visién constructivista. Conceptos que sirven para
comprender lo que sucedia en las redacciones. El andamiaje permitié a muchos novatos

realizar una tarea o alcanzar una meta que no lograrian sin recibir ayuda.

Esa colaboracion en el aprendizaje estaba dada por el otro mas experto cuyo rol
es bastante simple y facil de entender. El individuo con un nivel de conocimiento
superior, que podia ser un par, entiéndase un colega con mas afios de experiencia, o el
propio jefe de Seccion o Redaccidn, debia guiar la practica del periodismo, al novato por
obligacion, solidaridad o empatia. Es un otro mas informado que puede proporcionar

una guia critica y la instruccidn necesaria durante el periodo de aprendizaje sensible.

La situacion detallada, puede enmarcarse en el concepto de la Zona de
Desarrollo Proximo o proximal (ZDP) definida por Lev Vygotsky (1980) citado por
Vallejo, Garcia y Pérez (1999), como “La distancia entre el nivel de desarrollo real
determinado por la resoluciéon independiente de problemas y el nivel de desarrollo
potencial determinado mediante la resoluciéon de problemas bajo la guia de adultos o

en colaboracién con otros mas capaces”.
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En otras palabras, es 1a gama de habilidades que una persona es capaz de realizar
con asistencia, pero ain no puede realizar de manera independiente. Definitivamente
esa interaccidén con los pares o compafieros jugd un rol eficaz en el desarrollo de

habilidades y estrategias aplicadas en este caso al periodismo escrito.

En cuanto al desarrollo de las noticias propias, cada redactor que cubria en
exteriores una noticia, era responsable del fotégrafo que lo acompafiaba. El trabajo
consistia en grabar por entonces en un “reporter” la nota en cuestion, para desgrabarla
en un todo o en partes en la redaccion. Las notas telefénicas se realizaban con un
«“ ”n : - 7 - .7 .

chupete” pegado al auricular fijo del aparato telefénico que permitia su registro y

posterior desgrabacion.

En las redacciones descriptas, desplegadas en un amplio espacio fisico, los
redactores utilizaban maquinas de escribir como las ya histéricas marcas Olivetti y
Remington, y una incalculable cantidad de papel en el que desarrollaban sus articulos
bajo un formato estipulado por los diagramadores de 30 a 40 lineas a 60 espacios para
las denominadas “crénicas” o “noticias”. Un formato de apenas 15 lineas conformaba

» o«

una “gacetilla”, “corto” o “breves”.

Esta descripcion y contextualizacion sobre el asunto eje del TIF sobre el
desempefio, omite intencionalmente un tema fundamental en este contexto: los

contenidos que quedaban sublimados y acotados a este funcionamiento.

La transformacion necesaria: de la redaccion para el diario, al periodista

multiplataforma

La red de redes es mucho mas que un espacio en el cual se encuentra y difunde
informacién. Es una légica distinta de relaciones interpersonales, es una plataforma que

ha cambiado la manera de la comunicacién en el planeta, a la vez que se sube a ella de
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una manera colaborativa por sus usuarios. Por supuesto que también significo un
cambio en las cotidianidades de las personas las cuales estan cada vez mas

interconectadas en busqueda de conocimiento e informacion.

Acufia, Rosemberg, Ciancaglini, Lillo y Vales (2006) plantearon lo que por aquel

entonces era sélo una hipétesis que fue confirmandose en el tiempo

Estamos ante un momento extraordinario. El capitalismo mediatico esta en
crisis. La velocidad de las transformaciones tecnolégicas, sociales y politicas
obligaron a los medios comerciales de comunicacién a mutar a un ritmo que
los desquicié y nada les garantiza que esta decadencia no los arrastre a un
proceso de extincidén, como artefactos de una era que comenzd con

Gutenberg y terminé hoy. (P.5)

El futuro ya habia llegado puntualmente en Argentina, aun a ciudades del
interior del pais que seguian gobernadas por poderes hegemonicos sustentados por
medios que durante décadas fueron monopélicos hasta, por supuesto la aparicion de
internet. Es el caso de Bahia Blanca, ciudad en la que formé parte de una productora de
servicios periodisticos audiovisuales y graficos, que a partir de 1995, solventaba sus

contenidos en distintas emisoras radiales y televisivas con recursos propios.

Esto es, los integrantes de por aquel entonces una Sociedad de Hecho, conforme
establecia el marco regulatorio para su funcionamiento, aborddbamos en forma
individual o conjunta a distintos sectores empresariales y ain del Estado, con los que
se convenia pautas publicitarias con valores prefijados por los medios audiovisuales,
en los que s6lo nos desempefndbamos hasta ese momento, por el valor del minuto de
aire para su exposicion publica dentro de los espacios que “contratdbamos” en radios o

canales de television.
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La precedente descripcion, aun sin saberlo, seria la génesis de la elaboracién de
un diario digital autogestionado: sintinta.com.ar Pero una vez mas, corresponde aclarar
que este medio en cuestion fue atravesado por experiencias previas, propias y ajenas,

resultado de esta nueva era digital.

Ya entrado el nuevo siglo, Bahia Blanca contaba atin con un solo diario en papel
el tradicional y conservador medio La Nueva Provincia, que ya comenzaba a desarrollar
su version digital, y dos periédicos mas, con salidas quincenales o mensuales

distribuian su producto en papel: Periédico Atico, y Ecodias.

Cabe entonces otra reflexién oportuna de Acufia, Rosemberg, Ciancaglini, Lillo y

Vales (2006) quienes apuntan que

Si concentrar informacién ha sido la clave de esta acumulacién imperial de
poder, hacerla circular es una manera de debilitarlo. Cuestionar este modelo
de poder pasa, en gran medida, por la diversidad y calidad de la informacion
que seamos capaces de compartir para que cada quien pueda construir su
propio relato del presente. No significa que aritméticamente se simplifiquen
los problemas, sino todo lo contrario. “Viendo” su complejidad, tornandola
visible, es al menos posible reconocer tanto las miserias del mundo actual

como a sus miserables responsables. (P.14)

En este escenario, afio 2011, irrumpe en la ciudad, Crénica Bahia Blanca en
formato papel, tabloide, como un suplemento de ocho paginas, solo para la distribucién
local, que se incorporarian diariamente a su edicion nacional, con las caracteristicas

estéticas y de contenido que le dieron su histérica identidad en el pais.

Cabe aqui, con la siguiente descripcién, varios objetivos del presente Trabajo de
Integracidén Final. Crénica Bahia Blanca, sin constituirse en un medio totalmente digital,

demostré, a pesar de su fracaso editorial -atravesado por intereses politicos y
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econdmicos-, que es posible espacios de produccion contra-hegemdnicos competitivos

y eficientes en la cobertura periodistica de hechos de actualidad.

Por otra parte, sin proponérselo, fomentd en los profesionales que participamos
de la experiencia, el ejercicio de la pluralizacion de la informacién en la ciudad,
valiéndose ya de distintos avances y soportes tecnoldgicos, para crear una agenda
propia, en este caso de intereses activos de los propietarios del medio, y algunos

colectivos, como contracara del poder hegemoénico.

El periodista Alejandro Filippone echa un vistazo sobre el entramado de la disputa en
torno a la concentracion de la informacion y su vinculacion con el poder politico, y el intento
de quebrar lo instituido, a través de una estructura contra-hegemonica, que, en principio, no
era mas que una réplica de la implementada por el grupo empresario en la ciudad de Rosario,

Santa Fe.

En el afio 2010 era Jefe de Noticias de Radio Universal (FM 95.3) y conductor, en la
misma emisora, de un programa periodistico-politico diario (Un Toque). Es en ese contexto
que el ex diputado nacional y referente por aquel entonces del Frente para la Victoria (FpV),
Damaso Larraburu, me comenta la intencion del grupo Cronica, de llegar a Bahia Blanca. Lo
mio fue hacer el vinculo entre el multimedio nacional y el duefio de la emisora para la que

trabajaba, Emilio Turcuman.

Con respecto a su definicion de coordinar, Alejandro Filippone, aclara que lo dice
porque “Conectaba al editor del diario que viajaba desde Buenos Aires, con el poder
politico de la ciudad, con el sector comercial, o con las instituciones intermedias, para

apuntalar su objetivo que era, junto al director local, Turcuman, conseguir publicidad”.

Filippone participa de varias de las reuniones entre las partes involucradas en
el proyecto, que dieron forma y construccidn final al suplemento bahiense. Al respecto

cuenta que
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El diario tenia una clara vinculacién con la politica local —afirma el periodista-
. Respaldaba la intendencia de Cristian Breintestein (FpV), que luego de ser
reelecto en el 2011, optd por pedir licencia y asumir como Ministro de
Produccién de la Provincia de Buenos Aires, en el gobierno de Daniel Scioli.
En tanto, a nivel nacional -aclara-, el diario bancaba al gobierno de Cristina

Fernandez de Kirchner.

En cuanto a su desempefio dentro del mismo diario, Filippone avenido a una
claro “periodista multiplataforma” relata que “era el encargado de la seccion Politica,
donde se reproducian la mayoria de las notas que hacia en el programa de radio” al
mismo tiempo sefiala que “Otras eran asignadas a periodistas que las grababan en
exteriores, acompafados por un fotégrafo. Después pasaban el editor responsable, que

practicamente no las modificaba en su contenido, y finalmente eran diagramadas”.

En la entrevista realizada para este TIF al periodista Mariano Alvarez, se destaca

si trayectoria en este sentido

Yo trabajaba en Radio Universal y el dueiio de la emisora, Emilio Turcuman,
nos comentd a los empleados que tenia la chance de traer Crénica a Bahia

Blanca. Nos invit6 a participar periodisticamente del suplemento y acepté.

En principio era un redactor; estaba haciendo coberturas estrictamente
deportivas, pero después pasé a hacer notas de interés general y cuando el
diario estaba practicamente yéndose de Bahia Blanca, cumpli algunos meses

la funcion de Jefe de Redaccion.

La particularidad de Crénica Bahia Blanca, fue que su desarrollo y
funcionamiento constituyé una conjugacién del transito de las antiguas estructuras de

redacciones a la modalidad digital, sin auin llegar a su correlato en la red de redes.
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La redaccion del diario, contaba con un espacio fisico en la ciudad, donde
desarrollaba su contenido en formato totalmente digital, y sus ediciones eran enviadas
online a Buenos Aires, donde eran impresas y devueltas a Bahia Blanca por cami6n o
avion. Como corolario de esa redistribucion del trabajo periodistico, que los

disefiadores tuvieron también su aggiornamiento y especialidad en webmaster.

Al respecto Natalia Turienzo, disefiadora, quien a la postre seria la jefa de
Diagramacion del suplemento, relata en la entrevista que le realicé para este trabajo,

sobre su primera aproximacién al medio.

En julio de 2010, recibo un llamado de Emilio Turcuman, quien me convoca
a una reunion, de la que también participd el Director Periodistico del diario,
aun en proyecto, Fernando Arauz, designado en Buenos Aires para tal fin por
lo que se radicaria en la ciudad; Alejandro Filippone, periodista y Jefe de
Noticias de Radio Universal, y Gustavo Lobos encargado del area de
fotograffia. Los que estdbamos alli, habifamos sido seleccionados para

conformar Diario Crénica de Bahia Blanca.

Turienzo describe la dindmica y caracteristicas de su funcién: “el diario contaba
con seis pliegos con diferentes secciones: politica, ciudad y policiales, de mayor

importancia, y secundaban deportes, espectaculos, y salud.

Cada mafiana me reunia con mi Jefe de Redaccidn, para pautar espacios
asignados a cada seccién y distribuirlos entre los periodistas y fotégrafos
segun el estilo grafico pautado por Croénica, para el cudl tuvimos 1 mes de
entrenamiento”. No recibi un manual de estilo, sino que tuve que descubrir
y crearlo para poder informar a cada disefiador que me acompafiaria en la

diagramacion.

Con respecto a la dindmica de trabajo diario, Natalia Tirienzo agrega que
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Una vez editadas las notas, se las plasmaba en la maqueta, y procedia al
retoque fotografico, armando de la composicidn final y generaciéon de los
master enviados online, para su impresién en Buenos Aires. La voragine en
la redaccion nunca era Zen, sino una lucha por el equilibrio de lo que se
pautaba, con lo que debia ir en materia de contenidos, que se readaptaban

diariamente segtin la agenda de coyuntura.

Es en el transito de estas experiencias ajenas en que se conjuga mi propia
trayectoria. Desde 1995 hasta ese momento me desempeié como productora de
contenidos periodisticos independiente, en emisoras radiales y particularmente en
canales de cable local que habian tenido sucesivas fusiones y separaciones econémicas.

Hacia ya diez anos que no trabajaba en grafica.

Fue en el 2011, a propuesta de Alejandro Filippone y convenio con Emilio
Turcuman que asumo como editor responsable de Cronica Bahia Blanca, en caracter de
prestadora de servicios profesionales y contra factura por mis honorarios A criterio de
la empresa, mi predecesor desconocia la ciudad, sus principales actores politicos y
sociales, y no habia logrado homogeneizar el capital productivo del diario: sus propios

trabajadores.

El objetivo asignado entonces, por mi jefe inmediato, director local del medio,
era “normalizar el desempefio de la planta y ser el vinculo directo para la entrega del
cierre a Buenos Aires, convertir en eficiente la produccion de contenidos y

profesionalizar la redaccion de los periodistas”.

Con excepcidén de los diagramadores, en particular de Natalia Turienzo que fue
la encargada de darme las pautas de caracteres y disponibilidad de espacios conforme
a un wordpress determinado, solo Alejandro Filippone tenia trayectoria en revistas

impresas.
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El resto de los redactores que fueron variando de seis a diez personas,
provenian de la misma radio del propietario del suplemento o no habian ejercido nunca
el periodismo grafico. En ese rol, y bajo la condiciéon de alcanzar la funcionalidad
deseada, relevé de sus funciones a dos periodistas y tome innumerable pruebas a

nuevos postulantes hasta dar con los perfiles buscados.

La redaccion quedo conformada por 15 personas. Un periodista y fotdgrafo de
guardia por la mafana, y el resto de la redaccién ingresaba alas 15.00 y cerraba su labor
a las 23.00 aproximadamente. Los francos fueron establecidos por 48 horas en forma
rotativa semanal. Las Unicas excepciones a este funcionamiento eran las del editor y el
jefe de diagramaciéon, que aceitado el engranaje, tuvimos un dia a la semana de

descanso.

Desde mi llegada, dispuse una planta de estructura tradicional donde lo
novedoso era el sector de Diagramacidn, la impronta establecida por el diario madre,
entiéndase solo en su formato, y mi propio cargo que oficiaba de secretario de
redaccidn, jefe de redaccion y cuando no, director visible del medio, condensado en un

solo cargo.

Todos tuvieron un entrenamiento diario de redaccion en distintas secciones
hasta hallar las que sin dudas alcanzaban su mejor rendimiento y, a su vez, tuvieron
pautas fijas que transferi como conocimiento adquirido desde las mismas practicas de
la Escuela que egrese, hasta de las redacciones por las que transite aprendiendo de

colegas formados por oficio.

El diario Crénica Bahia Blanca tenia los esquemas de rigor, volantas de cierta
cantidad de caracteres, titulo principal de una extensién adecuada a la posicién de la
nota, y el tradicional copete o bajada. El desafio en estas circunstancias fue trabajar en

linea con 15 personas, incluidos los fotégrafos que descargaban su material en la misma
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redaccién, decidir y disponer de los contenidos de tapa e interiores, y entregar la
composicion final y generacion de los mastervia online al Jefe de Redaccién de turno en

Buenos Aires.

Los cierres tenian los mismos apremios que las redacciones tradicionales.
Estaban previstos paralas 00.30 pero el plazo siempre se extendia por algunos minutos
clave de extrema presion. Las plantillas tenian que estar en los talleres a las 01.00,

imprimirse, acopiarse y enviarse de retorno a Bahia Blanca.

Desde Buenos Aires, a partir de las 19.00, ya controlaban los pliegos completos
que eran factibles de ser impresos. Todos los redactores tenian un mail personalizado
(Gmail) asociado en linea solo con el editor responsable, aislado en una oficina separada
de la redaccioén, y las notas debian pasar por su supervisién. La comunicacion con ellos
era a través del Hangouts desde el que hacia correcciones menores o sugeria

modificaciones.

De la misma forma mantenia contacto con la redaccién de Buenos Aires. El
meétodo fue eficaz pero perfectible. Y logramos llevarlo a una practica mas libre de la
profesion en nuevos emprendimientos. Las razones del cierre del suplemento seran
abordadas mas adelante en detalle, ya que originaron demandas judiciales que

terminaron en fallos favorables hacia los trabajadores.
Nuevo rumbo

Casi al mismo tiempo que el barco de Crénica en Bahia Blanca se hundia, los
periodistas afectados por el evidente desempleo propusimos al empresario Emilio

Turcuman una nueva “pata” que articularia su multimedio periodistico, que fue a la

postre Pagina95.com, hoy desaparecida de la red de redes.
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El soporte tecnolégico y de contenidos para convertirse casi en lo que podriamos
llamar una nueva agencia de noticias de la ciudad y la region, estaba dado. Los medios
involucrados se retroalimentaban y las agencias de noticias nacionales e

internacionales aportaban el resto.

Las dos emisoras radiales del empresario ya se transmitian por la red. A su vez,
la sancidén de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26.522 sancionada en
2009 permitié a Turcuman ser copropietario del Canal 2 de cable, que producia un
informativo local de 21.00 a 22.00, que habilitaba a una grilla central a partir de ese
horario con distintos programas producidos en forma independiente por

comunicadores del distrito.

A decir de Osvaldo Saidén (1995), la red es en muchos casos “un modo
espontdneo de organizacidon pero también se nos presenta como forma de evitar lo

instituido”. Si tomamos en cuenta lo conceptual la red tiene multiplicidad de sentidos.

Es precisamente sobre la base de ese sentido que pensar en red no puede estar
guiado por una actitud voluntarista sino que requiere de un pensamiento acerca de la
complejidad que tenga en cuenta la produccién de subjetividad social en los mas

diversos acontecimientos (P.199).

Pertenecer a la red significa trabajar con otros ya que se pasa a formar parte de
un proceso de intercambio de informacion a través de la cual ademas se pueden generar
nuevos conocimientos muchos de ellos destinados no solo a destacar experiencias sino

a construir otros proyectos (P.203).

El sistema de redes hoy se muestra hasta como una forma de presion politica,
econdmica y social. Eso ha dado lugar a la construccién de nuevos espacios de
pertenencias mediante el cual no solo se conforman lugares de pertenencias sino que

para muchos sectores hasta representan un estilo de militancia social (P.205).
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Turcuman lo entendi6 y la productora que encabezaba “Periodistas
Producciones” sabia cdmo hacerlo, pero atin no nos decidiamos a dar el paso cualitativo
hacia la autogestion econdmica. Lo que logramos ver es que la digitalizacion de
contenidos comunicacionales era una condicién necesaria en ese contexto

hipermediatizado.

Corresponde una vision retrospectiva de esa iniciativa, que en su momento
constituy6 un reflejo de supervivencia laboral y una incursion intuitiva de practicas
laborales entendidas como acciones colectivas, en las que poniamos en juego saberes,
intereses y poderes, adquiridos para “intervenir” en un escenario politico, social y
cultural “instituido”. El marco tecnolégico digital en materia de comunicacion social,
favorecia esa intervencion para generar nuevas formas de interaccidon que provocaron

y motivaron cambios en ese marco descripto.
Washington Uranga (2007) explica que

Intervencidn (del vocablo latino interventio), es el vocablo que se utiliza para
designar la accién de un determinado protagonista en un escenario ajeno al
propio con la intencionalidad de orientar, en cualquier sentido, el desarrollo
de los acontecimientos. La intervencion supone participaciéon en un dmbito
de actuacién, que bien puede ser comprendido como un sistema (una
organizacion) o un espacio de relaciones sociales (la sociedad, el barrio, etc.),
con la finalidad de producir alguna consecuencia. Podemos asociar también
intervencion a desencadenar, promover, impulsar un movimiento. Usamos
intervencion para referirnos también a nuestra participaciéon, como
comunicadores (en tanto y en cuanto cientificos sociales) en espacios de la

realidad social (P.11)

Es asi que no hay una sola manera de “hacer un diario digital” sino que se
desprende de la precedente trayectoria expuesta, que existe una secuencia légica que
organiza lo aprendido en diversas trayectorias, y una metodologia e iniciativas

practicas que responden al contexto.
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En este caso, la forma de enfrentarse al nuevo desafio, demando la necesidad de
articular los medios audiovisuales disponibles a un incierto numero de lectores,
exponiéndonos a decidan hacer uso de los numerosos contenidos que ya sabiamos
exitosos en su modalidad (radio y television), pero presentados en formato de lectura
que requiere, ademas de otro tipo de elaboracion productiva, con una permanencia mas

duradera y tiempos de reflexion mas personalizados.

Un diario a medida, con categorias a eleccidn, extensiones ilimitadas de espacios
y caracteres, fotografias instantaneas, infografias y antecedentes de diversos temas

estaban al alcance de todos.

Los webmaster ofrecian plantillas de wordpress como una plataforma adaptable
a cualquier tipo de informacidn. El estilo, la dindmica y frecuencia de “subir noticias”
rompi6 el esquema tradicional del diario papel, sus rigurosos horarios de cierre,

funcionamiento de talleres y la provision de fuentes de noticias.

La estructura que desarrollamos en Pagina95.com fue readecudandose con la
practica profesional. Dos disefiadores, uno de ellos en calidad de webmaster, atendié
los requerimientos de estilo, como tipografia, colores, logo de identidad, la definicién
del/los destacados y la dinamica en portada del relevamiento de noticias, que en una

futura experiencia de practica laboral, (sintinta.com.ar) cambiariamos.

A vistas de los ultimos 12 afios como editora de diarios, y atravesada por las casi
diarias actualizaciones tecnoldgicas y de diversos hallazgos en la red de redes, estas
experiencias que ocupan la presente TIF, podrian tener un correlato a futuro de
periodismo comparado. En todos los casos fue un ensayo de prueba-error, modificable

y actualizable.
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Si bien los medios graficos avenidos a digitales o con plataformas paralelas
fueron precursores en el uso de la internet, los disefiadores fueron la puerta y portales

a una infinita capacidad de recursos aplicados a la comunicacién.

La cantidad de categorias fue arbitraria y émula de otros portales sin grandes
sorpresas o innovaciones en relacion a los diarios en papel. En todos los casos fueron
funcionales al contenido, y en particular, la categoria CIUDAD, respondia a las noticias
generadas por el multimedio. Las restantes POLITICA, INTERNACIONALES,
POLICIALES, CULTURA, SALUD, etc., en pocos casos eran de produccion propia o de

columnistas colaborativos a tal fin.

El diario Pagina95.com tenia un convenio con la agencia de noticias Télam,
acordado por el propietario del multimedio, por lo que accediamos a toda la
informacién generada por colegas empleados por el gobierno nacional. Ese acuerdo

publicitario retribuia en términos econémicos la solvencia del multimedio.

La eleccién del personal, el disefio, el organigrama de funcionamiento de la
redaccién y su emplazamiento fisico, fueron mi obligacion laboral, en caracter de editor
responsable, una vez mas contratada como monotributista a contraprestacion de

servicios profesionales.

Las decisiones finales en todos estos aspectos incluyendo las remuneraciones y
forma de contratacion de cada uno de los participantes del emprendimiento, recayeron

en Emilio Turcuman.
En esta instancia, habia descubierto que el orden y obligaciéon de reunirnos

diariamente en un espacio fisico, optimizaba el desempefio del diario y de los

periodistas. La Redaccion como tal, se habia reducido a un minimo emplazamiento: 4
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PC de escritorio y dos notebook itinerantes eran suficientes para menos de diez

colaboradores.

Los redactores seguiamos vinculados con el mismo formato de Crénica Bahia
Blanca: todos con Gmail vinculados en linea, donde recibiamos los audios de las
entrevistas generadas en especial por Radio Universal, y mi responsabilidad en ese
aspecto era la seleccion e importancia del contenido y la distribucion del trabajo de
desgrabacion entre los periodistas. El producto final era editado por mi, en su
redaccidn, seleccién de titulo, bajada y extensién, y coronado por la/s fotos que

ilustraban el texto.

Con el tiempo, lo presencial comenzé a reemplazarse casi por entero por el
vinculo digital. Cada redactor desde donde eligiera participar debia entregar en tiempo
y forma el material asignado para mi supervisiéon y subida al sitio. En términos de
wordpress, fui el “admin” habilitado para la edicidn, en tanto que cada periodista tenia
su propia plantilla con nombre y clave de identificacidon personal a la que sdlo yo podia

acceder.

Mi vinculacion con el medio finalizé ante la drastica reduccion de personal
dispuesta por el empleador, la sobrecarga laboral que requeria de mi parte asumir otros

roles, y el desacuerdo econémico por esa funcidn.

La problematica de la relacién laboral

En este punto creo oportuno aclarar que la problematica de la relacién laboral
de periodistas y comunicadores, no es propia del sector, sino que emana del contexto
generado por la irrupcién de la red de redes en el desempefio de los trabajadores de
distintos ambitos y, en consecuencia también, en la labor periodistica en medios

digitales.
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Las plataformas digitales se instalaron en el mercado global, con un formato
diferente a los modelos de negocios que conociamos hasta hace unos afos,

promoviendo una nueva forma de trabajo.

Es asi que, empresas de todo el mundo eligen para su organizacién laboral a los
denominados FreeLancer quienes desarrollan su profesién o actividad, de forma
independiente, trabajando en este sentido para terceros que requieren un servicio

particular.

Estas plataformas permiten a los FreeLancer trabajar desde cualquier lugar y
con cierta o total autonomia para manejar sus horarios de acuerdo a los proyectos o

servicios de los que participan o elijen hacer.

Un primer aspecto que predomina en la modalidad se manifiesta en la
discontinuidad laboral que se genera bajo esta forma de trabajo y la falta de en un marco

legal especifico para este desempefio.

Al respecto y en nuestro pais en particular, Chiesa (2019) opina en una columna

para la agencia de noticias Télam:

El impacto de la tecnologia ha modificado la mirada tradicional dentro del
mundo laboral, tanto respecto de la concepciéon de empleador como la que se
tiene del trabajador, sujeto, este ultimo, de preferente protecciéon por el

derecho del trabajo.

En una mirada critica a la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744, sancionada en
septiembre de 1974 y reglamentada con cambios en mayo de 1976, fecha a partir de la

cual su texto fue modificado en reiteradas ocasiones, Chiesa sefiala
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Se disefié para regular una relacion subordinada directa, entre el
trabajador y su empleador, esa persona fisica o juridica con las
facultades de organizacion, direccion y control, respecto de la triple
dependencia econdmica, juridica y técnica, que alumbran la relacion
laboral a cambio de una remuneracion. Tal modelo, que durante
décadas subsistio a la par de su contracara, el trabajo auténomo por
cuenta propiay al propio riesgo, que hoy se encuentra vapuleado y mal
utilizado, precisamente por la apariciéon de las nuevas modalidades
laborales, que por el atraso de la legislaciéon laboral terminamos
acudiendo a estas figuras auténomas, como el régimen simple del
"monotributo” para terminar de destruir esta gran figura, sino

también lo que seria, el trabajo del futuro. (2019)

El régimen aludido por el abogado merece su propia aclaracién descriptiva en

cuanto al vinculo laboral que se establece ya que

Estas empresas, exigen al prestador la registracion como trabajador
auténomo en el régimen simplificado del "monotributo”, porque asi se
califica el vinculo y se realiza la contratacion, con lo cual las prestaciones a la
seguridad social (sistema previsional y sistema de salud a través del régimen

de obras sociales) son soportadas por el trabajador.

El Estatuto del periodista ya no alcanza

Aun en esta nueva era digital, los trabajadores de prensa se vinculan en relacion
de dependencia con medios radiales, televisivos o impresos, en el marco de la Ley N°
12.908 del Estatuto del Periodista Profesional que nace en octubre de 1944 y contempla
que el ingreso a la actividad profesional es libre, y que el inico requisito ineludible para

acceder a la misma es contar con veinte afios de edad.
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A los efectos legales, Vialey, Eliades y Ghea recuerdan que se define como

periodista profesional a

Toda persona que realice en forma regular, mediante retribucién pecuniaria,
las tareas que le son propias en publicaciones diarias o periddicas y agencias
noticiosas (...). Se incluyen las empresas radiotelefonicas, cinematograficas o
de television que propalen, exhiban o televisen informativos o noticias de

caracter periodistico. (P.3)

Si bien aclaran que la norma data de 1947, cuando adquirié rango de ley,

también sefialan que

Una interpretacién judicial dindmica la ha hecho comprensiva de otras tareas
e incumbencias. Asi, se observa que el Estatuto del Periodista se aplica en la
actualidad a los medios electronicos, a los entornos de Internet, a las tareas
comunicacionales de empresas que no son por naturaleza periodisticas, e

incluso a la realizacién de tareas a distancia. (P.4)

No obstante y a pesar de los cambios en la practica del desempefio profesional,

las autoras reconocen que

Lalucha de los trabajadores de prensa por su vigencia fue determinante para
que la norma perviviera, y aun ante los abusos y desvios de los empleadores
sigue siendo una norma protectoria de los derechos laborales y profesionales

de los periodistas. (P.4)

Innumerables fallos judiciales dan cuenta de la interpretacién amplia dada por
la justicia laboral en la aplicacién del Estatuto del Periodista Profesional. De hecho, los

conflictos entre trabajadores y empleados que enumeran y resumen Vialey, Eliades y
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Ghea y que a continuacién se detallan, engloban sin excepcién a todos los periodistas que

empujados por este contexto laboral conformaron sintinta.com.ar:

e Encubrimiento formal de la existencia de relaciéon de dependencia laboral
con la implementacién de contratos de locacién de obra, de servicios y
facturacién: se supera judicialmente por la aplicacién del principio de
primacia de la realidad y presuncion de existencia de relacion laboral.

e Interpretacion dindmica y amplia del articulo 2 de la Ley 12.908 que
comprende realizaciones comunicacionales en general.

e Interpretacion dindmica y amplia del articulo 2 de la Ley 12.908 que
comprende a otras empresas que no sean estrictamente periodisticas, es
decir, la naturaleza juridica de la empleadora no determina la existencia
de trabajo periodistico sino la indole del trabajo que se presta.

e Reconocimiento de nuevos entornos periodisticos y comunicacionales:
Internet, trabajo a distancia, remisién de material periodistico via correo
electronico, trabajos en portales de Internet, etc.

e Reconocimiento de multiples tareas del periodista mas alla del medio
para
el que regularmente preste tareas, salvo pacto de exclusividad, el que
debe
probarse y ser expreso.

e Reconocimiento paulatino del pago de adicional por titulo universitario,

tanto en el ambito privado como publico (P.12)

Es oportuno aclarar que mi vinculaciéon laboral con el multimedio Crénica, que
lanz6 su suplemento local en la ciudad de Bahia Blanca en el afio 2011 y me contraté
como su editor responsable, se inscribié bajo la modalidad de monotributista

contraprestacion de servicios periodisticos.

Cabe consignar también que para ese entonces, si bien constituia un

contribuyente particular para el Estado, lo hacia en caracter de productora de
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contenidos para la edicion de periddicos, revistas y publicaciones periddicas incluida

la edicion de la programacion de radio y television.

Este registro contributivo, me habilitaba por normativa a facturar publicidades
a cierto nimero de empresas, con un monto econémico limite establecido por la
categoria profesional adherida y volcarla en diversos medios, como pauta publicitaria
que solventara los programas emitidos, totalmente producidos en forma

independiente, en cuanto a contenidos, formato, y publicidades.

Estas realizaciones se llevaron a cabo en forma societaria y colaborativa con
distintos colegas, contratando espacios en medios radiales y televisivos, de una hasta 3

horas de emision.

Dentro de la citada categoria también podia facturar “servicios profesionales” a
diversas entidades, tales como colegios profesionales, y gremiales empresarias entre

otros y a multimedios, como editora responsable de diarios digitales.

Una vez mas, apelo a las entrevistas que realicé para el presente trabajo, durante
el mes de noviembre de 2019, con el fin de reflejar la flexibilizacion laboral en los

medios multiplataformas.

“El mail con las siguientes palabras fue sindnimo de felicidad: hemos obtenido un éxito
contundente en el juicio. Mas abajo veran el veredicto, la sentencia y las liquidaciones”,
narré Natalia Turienzo al recibir por parte de su abogado, el resultado de la demanda
laboral que entablé junto a otros trabajadores por su desempefio como Jefe de la
seccion diagramacion, en el diario Crénica Bahia Blanca, desde el 2 de agosto de 2010

hasta su despido.
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El detalle que brinda en esta entrevista es ilustrativo de las condiciones

laborales,

Emilio Turcuman (duefio de Radio Universal y Clasica, y socio visible del
Grupo Cronica) gener6 una redaccién en un departamento en el mismo
edificio en el que funcionaban sus emisoras de radio, donde nos convocaba
para pagarnos, siempre en negro, incluso tras la visita de personal del

Ministerio de Trabajo.

En cuanto al marco del desempeiio de su labor y las vinculaciones dentro de ese ambito,

describi6

Fueron un parto, no sélo por el destrato, sino porque se trabajaba sin ningtin
respaldo, expuestos a cambios de jefe de redaccidén constantes, sin obra
social, ni ninglin tipo de aporte y con jornadas de 13 horas de trabajo
continuo, sin francos, hasta conseguir una persona que me acompafiara en
mi funcién, lograr capacitarla y formarla. Eso ocurrié tres meses después de

mi ingreso.

Turienzo narr6 también la situacion de cierre del diario

La segunda etapa, en marzo 2011, comenzamos a trabajar como empleados
de Editorial Sarmiento. Esta vez luchamos, digo literalmente, para seguir
todo el staff ya formado, en mejores condiciones laborales, pero duré poco.
El 30 de Mayo, fue el ultimo dia que trabajo el equipo de Bahia, quienes
sacamos estoicamente el diario, ya que desde Noviembre a esa fecha, nos
echaron del edificio donde funcionaba la redaccién y cada uno de nosotros
prosiguio con sus funciones desde su casa, coordinando por llamados y mail
cada tarea como si estuviéramos juntos en una redaccién. Asi estuvimos 1
mes. La navidad llegd con una nueva redaccién donde poder reunirse pero

para antes de pascuas Crdnica ya habia muerto y no habia manera de
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resurreccion. Ahi comenzé nuestra lucha final por reconocer nuestro trabajo,
nos visita una empleada de crénica para notificarnos de traslado o despido.

Obvio optamos por despido y procedimos a iniciar juicio que dur6 afios.

El mismo escenario se repite en el caso de Mariano Alvarez que por ese entonces,
anos 2010-11, se desempefiaba como periodista deportivo y ocasional soporte de
informacién general en distintos programas de Radio Universal, quien fue convocado

para la planta de redaccién de Crénica Bahia.

En principio era un redactor, estaba haciendo coberturas estrictamente
deportivas, después pasé a hacer notas de interés general y en el ultimo

tiempo, cumplia la funcién de organizar la redaccion.

En relacién a su vinculacién laboral con su empleador detallé que

Nosotros teniamos nuestro sueldo en blanco como correspondia en la radio,
y por la funcién que cumpliamos en la redaccién se nos pagaba en negro. Se
nos entregaba un recibo sobre la plata que nos pagaban mensualmente por

trabajar en el diario.

Por su parte, el periodista Alejandro Filippone sefialo

En cuanto a la retribucién salarial, yo trabajaba como Jefe de Noticias de
Radio Universal y hacia un programa a la tarde que se llamaba Un Toque. Por
mis funciones en la radio estaba como trabajador registrado con los
correspondientes aportes sindicales y sociales, y por mi desempeio como

coordinador de Crénica, me pagaban en negro.

Los relatos de los tres profesionales entrevistados para el presente trabajo
constituyen una modalidad laboral representativa del resto de los empleados que

fueron elegidos para el desarrollo periodistico de Cronica Bahia Blanca. Los restantes
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trabajadores convinieron en los mismos relatos. Muchos de ellos, pasaron en las
mismas condiciones a formar parte de Pagina95.com, algunos que decidieron no
exponer su situacion, se desempefan con esas caracteristicas de empleo en otras
multiplataformas bahienses. Uno del grupo primigenio de la experiencia que nos dio el

puntapié inicial al formato digital, se retiré de la profesion periodistica.
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SEGUNDA PARTE

Planificar y gestionar como salida laboral
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Hacia una nueva puerta de salida laboral

Convencidos de que en algiin punto los lectores nos eligen, dos periodistas y dos
disefiadores con similares y convergentes trayectorias durante una década en la
practica profesional de la transformaciéon de la comunicacién a través del periodismo
escrito, decidimos dar el paso a la autogestiéon de un diario digital, nuevamente “a

medida”.

No se trataba solo de generar una salida laboral propia, y posiblemente para
otros también, sino en particular, ratificar la responsabilidad social de la prensa y el
compromiso con la honesta subjetividad periodistica. Al decir de Zygmunt Bauman,
“Para poder atreverse a correr riesgos, para tener el valor que requiere elegir, se

necesita esa triple confianza: en uno mismo, en los demas y en la sociedad”.

Al momento del desarrollo de esta TIF, y a unos ocho afios después de la decision

que nos inserto6 en la red de redes con nombre propio, sintinta.com.ar ratifico esa cita.

Esto es, en el desentramado de la posverdad de la practica del periodismo, en
plena era digital, fue oportuno el abordaje de no sélo el “qué” hacer, sino
fundamentalmente el "cémo". Esto tltimo es lo que termina por definir el "para quién”,
es decir, los destinatarios de la informacion.

Entrelazando ambos conceptos, decidimos “correr el riesgo” de “qué” hacer, a
través de la construccion colaborativa de un diario digital elegido. “ConfiAbamos” en el
“como” hacerlo desde un nuevo plano y experiencia de conformacidn laboral, y también
en esa aun incierta sociedad a la que nos dirigiamos, que solo intuiamos fiel a ciertos
contenidos editoriales que redefinieron paulatinamente el “para quienes”

destinabamos nuestra informacion.
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En ese sentido que Acuifla, Rosemberg, Ciancaglini, Lillo y Vales (2006)
reflexionan ante la misma situacién en que nos encontrabamos los pioneros de ese

medio de sintinta.com

El problema, entonces, no radica esencialmente en la forma de
organizacion de la produccién de un nuevo medio de comunicacion
(“el problema no es el patrén”) sino de crear otro modelo de
comunicacién y luego organizarlo de la forma mas conveniente a sus
fines, objetivos y practicas. Desde ese punto de vista, la oportunidad es
fabulosa: es el momento de hacer todo, pero absolutamente todo, de
nuevo. La pregunta es: ;por qué conformarse con crear una alternativa
si se puede sofiar con crear un espacio propio y original? La pregunta
es: ;por qué dedicar energia a contrarrestar los efectos de la emisién
monopdlica si se pueden crear muchas otras sintonias? En la palabra
alternativa esta escondida cierta limitacion que suena a repeticion. En
la palabra contra-informacién esta determinado el campo de batalla al
cual dirigimos nuestros esfuerzos. Es el disefio de un molde mas chico
que lo que quiere contener y menos ambicioso que aquello que se
necesita alcanzar. Es como si redujéramos nuestra oportunidad de
creacion actual a un menu Unico de opciones. No se trata ya de optar
entre seguir o romper con determinadas reglas, ya que no hay un solo
grupo de reglas que deban obedecerse o romperse. La cuestiéon mas
bien consiste en comprender la complejidad del modelo actual de
poder, que contempla diferentes grupos de reglas y diferentes
autoridades que las predican. Y desobedecer a todas y cada una de

ellas... (p.36)
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Se trataba entonces, de volver a valorizar las fuentes en todo sentido, desde
quiénes éramos hasta a quienes nos dirigiamos. Descubrirse y redefinirse en el
desempefio profesional, conlleva una enorme responsabilidad que en muchos casos
queda soslayada por la derivacion propia del trabajo en relacion de dependencia, a los

cargos jerarquicos duefios de los contenidos.

Dicho llanamente el patrén es el que vela por los intereses del medio en tanto
que en la autogestion patear la pelota para arriba o para afuera, no correspondia por
definicién. Eramos artifices responsables de cada titulo, bajada, linea narrativa y fuente
elegida. Aln en los casos en que copidramos y pegdramos una noticia proveniente de
una agencia o diario colega, o columnistas convocados a contribuir en distintas
categorias, la edicion era la clave del formato que nos definia. Editar es entre otros

aspectos, elegir.

Elegir un correlato ideolégico, una primacia en lo nuevo, y hasta la imagen que
representara acabadamente el contenido. Todo nos define en una identidad y estilo

propio.

La creacion de un medio propio

Los diarios digitales del nuevo siglo, no necesitan un espacio fijo para su
desarrollo. El ejercicio periodistico, el alcance de los contenidos como meta y la
creacion de una fuente laboral con recursos econdmicos propios era, y es, en si mismo
un medio para alcanzar el fin ya que la familiarizacién con las distintas herramientas
tecnolégicas representan un objetivo inagotable de exploracion para la

potencializacién y posicionamiento del medio en si.

Un diario digital autogestionado necesita solo del registro de un dominio, del

disefio digital a eleccion en funcién de los contenidos pretendidos, un albergue en la

54



web (Hosting), la conexion a wifi, cualquier dispositivo electronico (PC de escritorio,

note o netbook o un celular).

Los costos de autogestidon y ganancias requieren la venta publicitaria del sitio,

que se abordara mas adelante.

El uso de streaming de audio y video (radio de TV online) fueron algunos de los
soportes de contenido, ya probados en experiencias preexistentes en el grupo
profesional constituido en otros portales, al igual que su enlace inmediato con las redes
sociales. En todos los sentidos estas herramientas corren por delante de los medios
masivos de comunicacion, y particularmente de sus versiones de lectura que conllevan
en si mismas un tiempo de reflexién, andlisis e internalizacién mas lento de los medios

audiovisuales

El desafio para quienes decidimos la creacion de sintinta.com.ar, era entonces,
incorporarse a estas formas de comunicacion que abren un bagaje infinito de nuevos
codigos lingiiisticos, con estilo propio, y también apelar a formatos de redaccion que
remitan a fuentes originales, ya sea a través de la suscripcidon de los servicios de
agencias de noticias nacionales e internacionales o a las mismas redes sociales para

revertir los 6rdenes del acceso a lo “nuevo” y ganar la primicia con profesionalidad.
Disefio y puesta en marcha

A fin de darle un marco legal, que a su vez le otorgara identidad al medio,
decidimos registrar el dominio en la red de redes. Ese atributo de legalidad impide a

cualquier otra persona fisica en todo el mundo, utilizar el nombre de sintinta,

puntualmente con dos extensiones: punto com o punto com.ar que compramos a tal fin.
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Nos dimos también la discusion interna de adquirir un punto net o punto es, pero
finalmente no lo consideramos necesario. Este dominio se paga como un servicio anual
con la posibilidad ilimitada de renovar su propiedad aun no siendo utilizada, esto es,

aun sin tener un producto subido a la nube (entendida por web, o red de redes).

A su vez, este nombre puede mutar en su aplicacién. De hecho hoy es un diario
digital desde hace mas de 8 afos, pero puede convertirse en un periédico, revista,

boletin informativo, o un sitio de promocion de productos de cualquier indole.

No estd reglamentada especificamente la vinculacién del dominio con el
contenido. Solo establece la pertenencia a una persona fisica. El nombre surgié de mi
parte como un resumen de la trayectoria en comudn que nos atravesaba a los iniciadores
de este diario, los disefiadores Natalia Turienzo y Ezequiel Mombelli, ambos en ese
momento trabajadores FreeLancer para distintas editoriales y Alejandro Filippone, Jefe
de Noticias de Radio Universal Bahia Blanca (95.3) y conductor en esa misma emisora

de un programa periodistico diario.

A los cuatro nos unio6 una trayectoria grafica en comun, que a la postre, es hoy
motivo del presente Trabajo Integrador Final. Todos transitamos la experiencia de la
confeccién de un diario papel en distintas funciones, con mas o menos afios de

experiencia, y nos reencontramos en otro diario digital.

Ahora se trataba de hacer un diario que no utilizara tinta para su impresién y
consumo, y que no manchara las manos de los consumidores como las tradicionales
ediciones graficas. Aprovechamos el doble sentido del concepto y creamos
sintinta.com.ar, con una bajada que reza “Periodismo que no mancha”. Esta bajada en
cuestion pretendia fijar posicion de antemano al circunstancial lector y ante la sociedad

en la que nos presentabamos, puntualmente Bahia Blanca, que desarrollariamos un
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producto “limpio” o ajeno a intereses econdmicos y politicos, aunque mantendriamos

una honesta subjetividad periodistica.

Es asi que definimos un estilo visual propio con hasta cuatro destacados en
portada, que podian ser expuestos al mismo tiempo, o segun decisién editorial, con un
minimo de dos. La particularidad es su movilidad o desplazamiento automatico, que en
ese momento constituyé una novedad digital fruto de la creatividad de nuestros
disefiadores avenidos a webmaster. El diario en pantalla de cualquier dispositivo
digital, presenta todos los destacados al mismo tiempo, pero cada 5 segundos abre y
pasa al titulo, bajada y foto del siguiente sin desaparecer el anterior. Para ingresar al

cuerpo de la nota es necesario solo un click.

Un total 11 categorias encabezadas por CIUDAD (destinada especificamente a
acontecer bahiense), CULTURA, DEPORTES, ECONOMIA, MUNDO, NACIONALES,
POLICIALES, POLITICA, SALUD Y TECNOLOGIA en portada, con una restante de uso
ocasional REGIONALES, pensada para el quehacer de distritos vecinos que conforman
la Sexta Seccion Electoral, constituyen el despliegue de la oferta de contenidos al

consumidor.

El disefio guarda la impronta de la tapa de un diario impreso. Aparece en
pantalla como una foto integral de la portada de una edicidn en papel. Las notas tienen
un orden fijo y numerado de aparicién segin la relevancia que quisiéramos darle a las
categorias, que si son rotativas de acuerdo al criterio editorial. Esto es, luego de los
destacados aparecen alineadas tres notas, para el orden del wordpress, posiciones 1, 2
y 3. Alli pueden descargarse arbitrariamente cualquiera de las categorias enumeradas

precedentemente.

Cuatro bandas centrales que atraviesan el ancho de la pagina estan intercaladas

en los contenidos por orden de aparicion, destinadas a publicidad. Cinco espacios
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menores en todos los casos medidos en pixeles, estan reservados para la venta de
productos o difusion institucional patrocinada por entidades o el mismo Estado en sus

tres estamentos, municipal, provincial o nacional.

La caja, formato o plantilla, llamada de todas estas formas por los profesionales
al servicio de medios digitales, estaba resuelta pero vacia. La suscripcion en aquel
momento a la agencia de noticias Télam era libre y gratuita, y podiamos acceder a un
inagotable caudal de informaciéon de diversa indole, particularmente tutil para la
cobertura de un hecho puntual (una conferencia de prensa, un accidente, una
exposicidn artistica, etc.) en los centros de poder nacionales como Buenos Aires y La
Plata, teniendo en cuenta los 700 kilémetros de distancia que nos separaban de esos

lugares.

Otro tanto es valido en el desempefio periodistico diario para el alcance de
noticias internacionales. En el ambito local, contabamos con el flujo de gacetillas de
diversos sectores con los que ya teniamos vinculacion por trayectoria profesional en
otros medios, y en aquellos casos que ain no habiamos alcanzado una relacion

profesional, salimos a crearla, a presentarnos.

Sumamos dos periodistas FreeLancer hasta el momento desocupados, ex
empleados de otros medios para la desgrabacion y redaccion de notas hechas en
exteriores, que todos cubriamos por igual. El mayor flujo de noticias de la ciudad,
provenia de los programas periodisticos radiales, que realizaba Alejandro Filippone en
distintas emisoras. Las notas eran grabadas de aire, y desgrabadas en primera instancia
en un espacio fisico de una reducida Redaccidn, y luego desde cualquier lugar elegido

por los redactores para desempefiar su funcion.

La premisa siempre fue subir las noticias en tiempo y forma para no perder

vigencia, adelantos, o fijar agenda de nuevos temas o diferentes versiones de los
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abordajes de los medios con los que competiamos en posicionamiento o preferencia de

lectores.

Un parrafo aparte merecen los innumerables colaboradores periodistas,
profesionales de otras ramas, o dirigentes de distintos estamentos, que aun hoy se
prestan a escribir en diversas categorias segun temas de actualidad convocados a tal
fin, o por inquietud personal. Lo mismo ocurre con instituciones, agrupaciones politicas

y profesionales, gremiales empresarias o centros de salud especializados.

En estos casos corresponde aclarar que su desempefio no es remunerado en
términos econdmicos. Sus intervenciones forman parte de la adhesion a la linea
editorial de sintinta.com.ar, y a su impronta por visibilizar su posicionamiento y

reflexion, desde su propia trayectoria, sobre determinados temas de interés general.
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Sin tinta
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Sin tinta
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Nora Cortifias y Sergio Maldonado en Bahia Blanca

Nera Corlifias, integrante de Madres de Piaza de Mayo Linea Fundadora, y Sergio Maldonado,
hermano de Santiagn, brindaran una charta en Bahia Blanca. Sera &l misrcoles 27 de marzo, a las 19,
&N & Salon ds Actos del sdificio da Alem 1253 66 fa Universidan del Sur.

oo Lol U
SmApo

27/3 19hs
Salonde actos UNS
(Alem 1253)

La actividad, convocada por s Comisién de Dersches Humanos de la CTA Bahia Bianca — Cns

o8 ESTA. apamiciON
e iase oA v

Dorrego, se realizara en &l marco del 43° aniversario del golpe de Estado civico militar eclesidstico.

“Morita’ N0 §0/0 @ Un emblema del canHn da 1a Memoria, 1 Verdad y 1a Justicia y ta 1a revingicacion
de Ixs 30 mil detenidxs desaparecidxs Sino tambien un elempio de salidaricad con 1as 1UChas del campo
popular

Sergio. por su parte. asumié el reciamo de Juicio y Castigo @ los responsables de Ia desaparicion y
muerte de Santiago, miltante anarquista solidaria con fa recuperacidn temtorial el pueblo mapuche.
persaguino por 1a Gendarmeria Jumo 3 INtegranies. da 12 PU Lof an Resistencia Gusnamen duranie i
tepresion del 1 de agoslo de 2017.

Del encuentro particlpara, ademés, | dra. Versnica Heredia, abogada de Ia famiis Maidonado y

defensora de los derechos humanos,

Be the first of your fiends 1o ks this

Un comentario en “Nora Cortifias y Sergio Maldonado en Bahia Blanca

[R—

Emanuel

Buen dia . No saben sl hay que reirar entradas o como es? Mucnas gracias
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“No al desguace cultural”
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NO AL DESGUACE
CULTURAL

MIERCOLES 22 DE MAYO 09.31
PLAZA RIVADAVIA
ELARTE EN LA CALLE EN DEFENSADE
NUESTROS DERECHOS CULTURALES
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Segiin el INDEC, 25 mil bahienses cayeron bajo la
franja de pobreza en un afio

De acuerdo  lo informado por ¢l 6rganc estadisticn, se alcanza un 24,1% en el primer semestrs del
ano. Hace una semana dllerentes organizaciones Sociales, mavimisnins popuiares ¥ Agrupaciones
banisies soiefarN dedarar 2 emergencia laboral y akmentaria en fa perferla baniense

1 indice g pabreza on Bahia BIanca alcanzo un 24,1%, 36300 ko INformado por el INDEG con

respecto al prmer samestre de este afo,

De acusro & los dilundido por el organisma estadistien, £5 porcantsie trasurido 3 NOTEos marca
que 75.378 bahienses ssiuvieron s ta ranja da pobreza. Asimismo. de 658 NOMeIo & déspianda en

cllfas qus 12635 ciudadancs permanegieren bajo 2 linea de indigancia

De esta forma, oon felacian @ los GINMOS Seis Meses 4l 2018 se eVSRACS UnA baja de N puMo
porceniusl. En tanfo que fomandn como refersncia de un ano ol incrementa es del 7,8% en

‘comparacién con idéntica penodo que refiejaba un 16,3%

Prapenen dociarar Ia emergencia laboral y allmentaria on ka periferfa bahiense

Difersnt=s saclales, lares y barrial trabajan

cotidianaments: en [a perfera de nusstra Cludad, Pressntaron Un doCWSNto en |35 Whmas harss,

dunde proponen dsclarar (4 emergencia kaboral y alimentaria en los barrios mas carsnclados ds Bahla
Blanca,

enel 1a agrupacion enun suacsanes que e aan en

“Nuestras veeinas y vecinos 62 I8 penfena DaniEnse BRENSS pUEden SObIEVIVIE

“La falta de slimento es una realidad tan confundente que obliga tomar posiura tante ol actial come
o goblemo municipal Una vez contenids la stuackn de smergencia es necsaro dar

portunidades de Wrabaja digns, educacidn y salud @ o5 sectores populares para que podamos salir

genuinament de la exclusin”

“Las omanizaciones que trabajamos en los bamios SoMos quiEnss mejor conocemas 1as problematcas

Sociales, putienda aportar conacimienls técrico especiico en | diagndstico y en la resokucion de

aquellas cuestiones”

Por fal matvo, 185 orEANZACIoNsS &N canjunto Proponen dIfErentes AEckines que PUSTAR favertr la

sifiiacién que estan shiavesando los vecnos hahiensss

Proponemos actualizr 06 o MONtos o 1as ayudas municipaies, Implamentar Uy Conssjo
Municipal do |a Economia Popular. Ciear Ui Banco Municlpal de Alimentos provos de
MIQUINATIZS § INEUMOS 3 185 COOPerativas de trabajo barriales, Implementar sistemas de reciclado
con Inclusion soclal y apayar 1 pequena agricultura familiar’

B8 11a frst o your Tenc 10 ike tnes

Sin comantarnas N “Segun o INDEC. 25 mil bahienses cayeron bajo ia ranja da potweza en un Bno”
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La demanda de emplea industrial en BahfaBlanca
cay6 un 5,8%
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Financiamiento para la sustentabilidad

Cada vez son mas los sitios digitales que apelan a suscripciones mensuales a muy
bajo costo, en una modalidad llamada “colaborativa”, por la que el lector se “asocia” al

contenido producido.

De hecho, sintinta.com.ar es un diario administrado por sus trabajadores desde
su génesis misma como fuera desarrollado precedentemente. Para ello, armamos una
PyMe (Pequena y Mediana Empresa, segiin normativa vigente que no puede aglutinar
mas de 20 trabajadores), y apostamos por un periodismo independiente, sin patrones

ni condicionamientos politicos o empresariales.

Esta modalidad colaborativa es interna y externa. Esto es, los participantes del
emprendimiento pueden aportar publicidades gestionadas por ellos mismos, y los
lectores pueden hacer aportes a modo de suscripcion para el envio de un material

seleccionado de acuerdo a su interés.

Las agencias de publicidad constituyen el mas viejo recurso para cualquier
medio de comunicacidn social para su sustentabilidad econémica. Claro esta, que no
estdn exentas de sus propios intereses politicos, sociales y empresarios. Hecha la
aclaracion, suelen apelar a mediciones de consumo de audiencias o lectores, cada vez

mas dificiles de aunar y verificar en forma solvente.

El “consumidor” de informacién, cada vez es mas volatil a partir de la irrupcién
de la internet y los diversos avances tecnolégicos que permiten por ejemplo que la
fidelidad hacia un producto no sea necesariamente consumida en vivo, sino grabada en
forma particular o subida a la red, hacen muy dificiles y costosas, las mediciones y

estadisticas de sus preferencias.
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Por lo tanto las apuestas publicitarias de empresarios, entidades de diversa
indole, el Estado en sus tres estamentos, municipal, provincial o nacional, y la cartera
de clientes de una Agencia de Publicidad que distribuye en distintos medios a sus

clientes, suelen ser arbitrarias.

En el caso de los diarios digitales, muchas veces optan por ofrecer contenidos
pagos en diversas categorias segun su interés. Las condiciones para que la publicaciéon
sea valida: es que no se puede indicar que es un articulo patrocinado; los links deben
ser “dofollow” y sin atributo “noreferrer” y su primera apariciéon debe figurar en
portada en el momento de la publicacidn. Por lo demas, debe emitirse como una noticia
mas dentro del sitio y debe ir bajando en el timeline, pasando a paginas anteriores, sin

ir en secciones ocultas.

La venta cara a cara de un producto periodistico es la opciéon mas evadida por
los profesionales que deben estar formados, para el desarrollo de los contenidos y su

publicacion y no necesariamente para su comercializacion.

No obstante, desde la constitucion de la Productora como contribuyente
particular para el Estado, en caracter de elaboradora de contenidos para la “edicion de
periddicos, revistas y publicaciones periddicas” incluida la edicion de la programacion
de radio y televisidn, la venta de espacios publicitarios formé parte de un menester
propio de la independencia econdémica que sustentara esta actividad. Es asi, que los
distintos Gobiernos pautan personalmente con los propietarios de medios, la difusion
de sus actos de gestion administrativa y politica, al igual que los entes descentralizados

del Estado.

Otro tanto suelen hacer los gremios, entidades empresarias, colegios
profesionales y empresas particulares que cada vez mas, asignan recursos a la

formacién interna de comisiones o asesores de imagen y comunicacién, y asignan
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partidas publicitarias para insertarse en los medios de comunicacién masiva o redes

sociales.

Hasta aqui un repaso a modo de resumen de trayectoria para la autogestion
econdmica como soporte de diversos contenidos en general. En particular todas estas
opciones o modalidades de ingresos fueron implementadas para la sustentabilidad de
sintinta.com.ar.

Un parrafo aparte, que no es el objetivo principal de este trabajo, es el rol y la

importancia de la distribuciéon de las pautas publicitarias por parte de los gobiernos.

Si bien no existe un estudio acabado al respecto en Bahia Blanca, ciudad de
origen de sintinta.com.ar, en el caso de la gestion del intendente periodista Héctor Gay,
quien en las elecciones de octubre de 2019 renovo6 su mandato por cuatro afios mas, en
su primera gestion inauguro “Gobierno Abierto”:

http://www.bahia.gob.ar/gobiernoabierto/un portal autodenominado de

transparencia, por el cual se visibilizaba la distribucion publicitaria en los distintos
medios de comunicacidn bahienses, en muchos casos, a periodistas que en caracter de
monotributistas, que facturaban al Estado Municipal la difusién de sus actos de gestion.

Este sitio no es actualizado desde el afio 2017, sin explicacidn oficial al respecto.

Si corresponde aclarar que dentro de las partidas publicitarias decididas por el
area de Prensa del municipio local, de los tres gobiernos que abarcaron desde el
nacimiento de sintinta.com.ar hasta la fecha, noviembre de 2019, este diario cont6 con
el auspicio publicitario de la comuna hasta comienzos del afio en curso, en que
unilateralmente decidieron restringir ese aporte al medio, claramente critico a la
gestion encabezada por Héctor Gay. Otro tanto ocurrié con la pauta del Concejo

Deliberante de ese distrito con mayoria oficialista.
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De igual manera sucedié con un ente de gestion tripartita en el que intervienen
el gobierno nacional, provincial y municipal, como lo es el Consorcio de Gestién del
Puerto de Bahia Blanca, que hasta las recientes elecciones qued6 alineado
politicamente en los tres estamentos del Estado, en manos de la alianza Juntos por el

Cambio.

Creo oportuno aqui, tan solo como un ejemplo y a su vez una explicaciéon del
criterio que emple6 el Gobierno Nacional sobre como comunicar la gestion publica y
por derrame en cada distrito del pais, las declaraciones de Paula Fernandez, directora
de Comunicacion Estratégica de Anses, en el marco de la charla realizada el 21 de
noviembre de 2019, "Comunicacién de gobierno, transicién y grieta", organizada por el

portal BAE Negocios quien sefiald

La pauta dejo de ser discrecional y politica para ser técnica. Ademas, aclar6
que el tipo de soporte importa: un 48% de la pauta gubernamental en 2019
fue destinada a plataformas web cuando cuatro afios atras, el dinero para

este tipo de medios fue sélo del 17%.

En ese sentido argumento la directora de Comunicacion Estratégica de Anses que:

No es solamente que este Gobierno se fascind con las redes sociales sino que,
en mi opiniéon, tal vez hubo una sobreestimacién sobre las
redes reemplazando a los medios tradicionales. Ahi hubo un error que
después se recalculé a lo que entendemos hoy. Que las redes y los medios

dialogan, conversan y se retroalimentan.

Los recortes de aportes de distintos sectores del gobierno, acusaron
rapidamente en la desfinanciacion y ahogamiento de sintinta.com.ar, que sobrevive atin
con el apoyo de empresas privadas, a través de agencias de publicidad, sindicatos y

gremiales empresarias afines a la linea editorial del diario y fieles suscriptores.
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En cuanto a los egresos de la autogestion, es imprescindible para su
funcionamiento la inscripcién en la categoria correspondiente en la AFIP, el aporte
proporcional a la facturacidon del medio a ARBA, la apertura de una Caja de Ahorro o
Cuenta Corriente en entidad bancaria a eleccidn, y el sostén del Hosting que da albergue
al sitio. Estos constituyen gastos fijos mensuales, que llevan en orden contadores
publicos que también perciben sus honorarios por tal funcién. Por ultimo el pago del

dominio es un costo anual.

El resultante de estas erogaciones constituye la ganancia del medio que es
distribuida entre los participantes del medio, entiéndase por tales, periodistas
redactores. De la minima planta original del medio en su génesis, hoy es administrado
sélo por tres personas que adecuamos la actualizacién diaria de los contenidos a un
formato similar a las impresiones en papel, esto es, toda la informacién generada en el
dia se sube en unas cuatro horas durante la noche, excepto circunstanciales noticias de

coyuntura que requieran inmediatez.

El recorte de las ganancias implic6 para todos, desde hace ya cuatro afios, que
sintinta.com.ar, constituyera un segundo o tercer empleo. S6lo uno de los fundadores
del medio, se dedica excluyentemente a la labor periodistica. El concepto de “estar de
guardia” o “de turno” en una redaccion pasa a ser las 24 horas del dia, los siete dias de

la semana.

La necesidad de generar ingresos personales en otros trabajos, también
vinculados a la comunicacién, impact6 claramente en la produccién de contenidos.
Nuestra base de fuente de noticias, la Agencia Télam, dirigida por el actual gobierno

nacional saliente, comenzo a ser un servicio pago a contemplar como un nuevo egreso.
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Por otra parte, también padeci6é fuertes recortes en su plantel de redaccién
resistido estoicamente por sus trabajadores, al tiempo que cambié su direccién y por
consiguiente su linea editorial convirtiéndose para nosotros, como medio digital, en

opositores a ese mensaje hegemonico.

Vale la pena una breve mencion al respecto, aunque insuficiente para ilustrar

esa situacion, que describe el diario Pagina 12 de esta manera

La crisis de Télam se inici6 el 26 de junio de 2018 cuando la empresa despidio a
357 trabajadores. A partir de ese momento se inici6 un plan de lucha que logré
sucesivas victorias judiciales mientras las autoridades de Télam y Lombardi
reivindicaban el desguace de la agencia bajo el argumento de una superpoblacién en

una instituciéon que dirigian desde hacia dos afios y medio... (2019, 8 de octubre).
La decisidon entonces para sintinta.com.ar fue apelar a una cuidada, estudiada y
seleccionada edicion de noticias de distintos medios digitales, citando las

correspondientes fuentes.

De esta forma, entendimos que respondiamos a la fidelidad de nuestros lectores,

eligiendo los mejores contenidos elaborados por periodistas de otros medios.

Conservamos no obstante, a colaboradores y columnistas propios y

desarrollamos un minimo de noticias propias.
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REFLEXIONES FINALES

Si bien es cierto que la irrupcién de la red de redes en la vida cotidiana de la
sociedad contemporanea generd un acceso continuo e ilimitado de informacién y
conocimiento para cualquier usuario, esa horizontalidad generé con la misma
proporcién una diversidad de contenidos y fuentes que oblig6 a redefinir los roles del
comunicador, los nuevos formatos periodisticos, y de la informacion; su aceleraciéon y

su efecto sobre los consumidores.

No menos cierto es que los grandes medios monopdlicos fueron desafiados en

aumentar sus competencias en el mundo de las multiplataformas y los nuevos medios.

Durante muchos afios a los periodistas nos cupo decir que corriamos detras de
las noticias. Hoy corresponderia reconocer que corremos detras de incesantes avances
tecnolégicos que propalan y diversifican las formas de exposicion de la informacion,
llamese redes sociales, blogs, newspapers, libros con todo tipo de contenidos, y hasta
con la modalidad de audio textos, que requieren una sobreexigencia por estar
actualizado y acceder al “que pasa” con una diversidad de fuentes practicamente

inabarcables.

Podemos afirmar que merced a la web, mas que nunca todo comunica. Estamos
en medio de “una noticia en desarrollo” que lejos de acabarse cada vez presenta nuevas
aristas. Todo parece insuficiente ante los posibles marcos contextuales que podriamos
elaborar entorno a una informaciéon. Corresponde admitir que todavia estamos

asumiendo el impacto y con reaccién tardia respondemos consecuentemente.
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A decir de Fontcuberta y Borat (2006)

Estamos ante la configuraciéon de un ecosistema comunicativo conformado
no solo por nuevas mdaquinas o medios, sino por nuevos lenguajes,
sensibilidades, saberes y escrituras, por la hegemonia de la experiencia
audiovisual sobre la tipografia, y por la reintegracion de la imagen al campo
de la produccién del conocimiento. Todo lo cual incide tanto sobre lo que
entendemos por comunicar como sobre las figuras del convivir y el sentido
del lazo social.” (Martin-Barbero, 2002:2)

Internet no es la causa sino un resultado de la transformacién del sujeto
humano, la proyecciéon de un nuevo tipo de conocimiento que, a su vez,

implica el surgimiento de un nuevo ciudadano (P.2)

Una particularidad en este contexto aplicado a nuestro pais, es la necesidad de
no perder de vista que los medios concentrados siguen siendo prevalentemente
hegemoénicos en cuanto al mensaje, en cuanto son quienes tienen la posibilidad de

brindar el servicio de internet.

Cuando el Grupo Clarin adquiere Cablevision, y posteriormente Telecom, esa
fusion lo deja posicionado como el mayor proveedor de internet en Argentina. De hecho,

en el afio 2017 concentraba el 56 por ciento de la oferta del acceso a la red de redes.

En este sentido cabe observar que si bien crecié exponencialmente distribuciéon
de la informacién, en contrapartida lo que no cambié demasiado es quien tiene el

dominio, como posibilitador del acceso a ella.

Una investigacion realizada en forma conjunta por el Monitoreo de la Propiedad

de Medios con Periodistas sin Fronteras, demuestra que Clarin es el mayor
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conglomerado de comunicaciones en Argentina. No solamente el diario mas vendido en
formato papel, sino también el mas visitado en su version digital, alo que debe sumarse
las audiencias en sus radios y repetidoras AM, FM, television abierta, y la tv por cable,

sin olvidarse de la propiedad de sus acciones en Papel Prensa. (Abril de 2019).

No menos que histdrica es la lucha contra los poderes hegemonicos que por
supuesto es parte de la prensa. Hidalgos escritores atin dan esa afortunada batalla
valiéndose en muchos casos, irOnicamente en el caso nacional, de la misma red de redes

practicamente monopolizada en su servicio.

El concepto de grieta, tan en boga en términos politicos-sociales y econémicos

no escapa a lo cultural y tampoco a la difusién de la informacién contra-hegemonica.

Muy modestamente, sintinta.com.ar puede ser un ejemplo de esa batalla, que sin
duda es posible dar en un marco laboral ain en definiciéon y con vacios legales que

vulneran el desempeno de los trabajadores de prensa.

Pero como copropietaria de un medio alternativo, y de una productora de
contenidos que funciona como ursina de ideas comunicacionales, las experiencias
desarrolladas en el presente trabajo incluyendo el aprendizaje de la decision de
empoderarse de las nuevas tecnologias y aplicarlas al crecimiento periodistico, cierro
mis conclusiones transitando un circunstancial luto con el producto descripto,
sintinta.com.ar, que nos permitié encontrar una nueva grieta creativa aplicada también
ala informacién y la transversalidad del conocimiento, con el gusto de haber dado a luz
un nuevo sitio digital, esta vez sin fines de lucro, como lo es sinlapiz.com.ar ideado
integramente por el grupo sobreviviente de las experiencias desarrolladas en este
trabajo, y la visionaria docente que crey6 en esta herramienta que deseamos se

multiplique y se ajuste a medida de cada establecimiento educativo del pais.
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Entendiendo que no forma parte del objetivo la presente, solo pongo a
disposicion de esta casa de altos estudios la disponibilidad de la propuesta pedagdgica

proyectada que hoy es un hecho.
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