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EL UMBRAL

Situarse en el umbral significa colocarse en el lugar liminar, en la bisagra que posibilita la
apertura hacia mi objeto de estudio. Pero el concepto también refiere al transito, a «atravesar el
umbral», a dar cuenta del proceso de reflexion que guié mi camino para la comprension de aquellos
aspectos disciplinares y epistemologicos, que me permitieron cruzar los umbrales conceptuales y llegar
a las conclusiones. Todo, como un entramado de accién y discurso, dispuesto para la produccion de
conocimiento desde el pensar, el sentir y el hacer.

Por eso, lo que sigue es una especie de autoetnografia que da paso a la introspeccion y procura
una narrativa, desde mi propia conciencia hacia al entorno. Por tanto, puede generar cuestionamientos
que, mas alla de buscar respuestas definitivas, estimulan la aparicion de ideas que, poco a poco, se van
nutriendo de la experiencia en el camino de esta investigacion cientifica.

(Por qué investigar los usos y apropiaciones de los MOOC, estos cursos en linea masivos y
abiertos que, basicamente, podrian definirse como educacidn gratuita por internet?

Fue mi trayectoria profesional y personal lo que me inspir6 a elegir a los MOOC como objeto
de estudio para la produccion de mi tesis doctoral. Todo comenzé en 2015 cuando, trabajando en el
Departamento de Comunicacion en Entornos Virtuales de la Secretaria de Educacion Virtual (SEV) de
la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), me convocan para participar en la organizaciéon del “I°
Seminario MOOC: posibilidades y limites para la educacidon superior”, realizado en la Universidad
Nacional de Quilmes en mayo de ese afio.

El encuentro se destacé por ser un ambito fecundo para el intercambio, el debate y la
colaboracion hacia el interior de la UNQ, entre instituciones, especialistas y publico en general. Alli,
expertos internacionales en la tematica del MOOC, intercambiaron saberes que resultaron por demas
interesantes. A partir de ese momento, me invadid por completo la curiosidad por estos cursos y
comencé a hacerme miles de preguntas y a tener la necesidad imperiosa de entenderlos y

experimentarlos.




En marzo de 2016, junto con el Coordinador General del Programa Universidad
Virtual de Quilmes, Dr. Walter Campi, presentamos un proyecto para la creacion de la Coleccion
Editorial “Ideas de Educacion Virtual”. La propuesta surgido frente a la necesidad de promover y
sistematizar la divulgacion cientifica de la Secretaria de Educacion Virtual, para lo que resultaba
necesario crear un espacio orgénico-funcional para establecer los lineamientos de politica y produccion
editorial, en clave con los entornos de ensefianza y aprendizajes de la educacion virtual. Estabamos
convencidos de que el intercambio y la reflexion sobre las perspectivas que presentan la incorporacion
y apropiacion de las tecnologias digitales en las instituciones de Educacion Superior, implican la
necesidad de contar con un ambito privilegiado de produccién y circulacion del conocimiento. A partir
de esas consideraciones, el Consejo Superior de la UNQ resolvio crear ese espacio.

En ese marco, naci6 “MOOC debate abierto”, el segundo libro editado por la Coleccion Ideas
de Educacion Virtual, que compilamos junto con Walter Campi. La publicacion, editada en formato
papel y digital, fue resultado de una tarea exploratoria y reflexiva que se inicid6 con el “Primer
Seminario MOOC: posibilidades y limites para la educacién superior”, organizado por el Programa de
Educacion no presencial “Universidad Virtual de Quilmes”.

La obra inicia con una mirada critica hacia los MOOC y analiza los limites y las posibilidades
de estos cursos y la importancia del disefio instruccional en la puesta en marcha de un paradigma que
propone una educacion basada en logros individuales. Pero también habla de los MOOC como parte
de una tendencia a la formacidn abierta que aprovecha la masividad para fomentar el aprendizaje en un
entorno colaborativo.

Mi rol en este libro fue coordinar y editar los textos de varios autores. Pero, ademads, decidi
escribir el capitulo final, procurando evidenciar la mirada critica y analitica de algunos docentes e
investigadores —pertenecientes a distintas universidades nacionales e internacionales—, que participaron
como estudiantes y/o productores de MOOC alojados en diferentes plataformas. Para eso, hice un
relevamiento de sus testimonios sobre participacion, intereses, impacto a nivel profesional, beneficios,

criticas y propuestas superadoras a los MOOC. Si bien en la percepcion general no se denotan
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diferencias significativas, el aporte de cada uno de los entrevistados, colaboré con el “debate
abierto”, desarrollado en el libro. (Pérez, 2016).

Asi, la publicacion y difusion de “MOOC debate abierto”, me inspir6 a continuar interpelando
plataformas MOOC en busca de cursos sobre educacion y tecnologias, inscribirme, realizarlos,
abandonarlos, retomarlos, terminarlos y vuelta empezar...En el camino fui descubriendo una infinidad
de tematicas que llamaron mi atencion.

Al inicio de 2017, me convocan a integrar el proyecto de I+D "Articulacion de modalidades y
practicas bimodales en la Educacion Superior", dirigido por el Dr. Walter Campi, secretario de
Educacion Virtual en la UNQ (2016-2020), para investigar problematicas en torno a la educacion, las
tecnologias de la informacion, y el uso de herramientas y estandares libres. De cara a un ecosistema
académico con una vision integral de la educacion superior, donde todas las areas y agentes se vinculan
de manera sinérgica y coordinada a través de tecnologia y medios digitales, mi foco como
investigadora estuvo puesto en los MOOC y la Bimodalidad. En ese sentido, me puse a investigar como
la inclusion de los MOOC en un entorno educativo bimodal podia estimular procesos virtuosos de
articulacion entre los diversos actores y entre las modalidades de estudio.

En septiembre de ese afio, el equipo de investigacion fue convocado para brindar conferencias
en el I Congreso Internacional de Educacion a Distancia, II Congreso Nacional de EaD, VIII Foro de
Elearning, IV Moodlemoot del Paraguay y V Jornadas de practicas docentes en entornos enriquecidos
para la Educacion Superior en la Universidad Nacional de Asuncion (UNA). Teniendo en cuenta que
las nuevas formas de socializacién exigen cambios en el ambito del conocimiento y el aprendizaje
desde el momento en que impactan sobre los paradigmas metodoldgicos, el tema de mi disertacion fue
“Los MOOC en el paradigma educativo de la educacion superior Bimodal”. Flexibles y creativos, con
capacidad de adaptacion a un entorno democrético, en consonancia con la sociedad informacional, la
dinamica relacional que incorporan, incentiva los vinculos entre los diversos actores y agentes de la

comunidad universitaria.




Paralelamente, en el marco la Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales, una
carrera de Posgrado que tuve la oportunidad de estudiar en la UNQ, presenté como Trabajo Final
Integrador (TFI) -para obtener el titulo de Especialista en Docencia en Entornos Virtuales-, una
propuesta de intervencion pedagogica basada en la produccion de un MOOC, denominado
“Comunicacidn escrita para empresas, organismos e instituciones”, para ser presentado en el marco
institucional académico ofrecido por la Escuela de Negocios del Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina (IDEA). El objetivo fue brindar herramientas para lograr una redaccion
eficaz del tipo empresarial y organizacional, apuntando a realzar las fortalezas de los participantes y
que descubran en la escritura una oportunidad para lograr una comunicacion escrita eficaz en el ambito
laboral, con capacidad para trabajar en contextos de cambio rapido y permanente. El MOOC fue
pensado para ser alojado en “Miriada X”, una plataforma digital iberoamericana de cursos en linea,
donde puede inscribirse gente de todo el mundo. Es abierta, gratuita y suele estar asociada a
universidades y empresas. El TFI, dirigido por el Doctor Leonardo Murolo, fue aprobado en noviembre
de 2018.

En tanto, durante los seminarios realizados en el proceso de mi estancia doctoral en la
Universidad Nacional de La Plata, relacioné la tematica de los MOOC con todos los trabajos finales.
Esto me llevo a generar una produccion interesante y multidisciplinaria sobre mi objeto de estudio.

Ademas, como docente titular de la asignatura “Diseflo de materiales digitales educativos”,
(materia teorico-practica obligatoria, correspondiente al tercer afio de la Tecnicatura Superior en
Comunicacion Digital, carrera que se dicta en la Facultad de Periodismo y Comunicacioén Social de la
UNLP), incorporé a su plan de estudios el tema de los MOOC, en el marco de los recursos educativos
abiertos. El objetivo es encontrar su especificidad en el cruce de perspectivas tedricas diversas, como la
didactica, la tecnologia educativa, las teorias del aprendizaje, la teoria de la comunicacion, la semidtica
y el disefio multimedia. Este abordaje multidisciplinar aporta a los estudiantes categorias tedricas para

el disefio, analisis, seleccion, uso y evaluacion de materiales educativos digitales.
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Mas alla del recorrido académico que fui atravesando en relacion a los MOOC, el
lado “empirico” tuvo un lugar preponderante. Desde 2015 - afno en que escuché la palabra MOOC por
primera vez- hasta 2020, me inscribi en infinidad de cursos, con tematicas disimiles y ofrecidos por
distintas universidades y plataformas de habla hispana. Y, creo, me volvi adicta a ellos. En una época
donde mirar temporadas enteras de series en Netflix se volvid condicidon sine qua non, yo pasé¢ dias
enteros, semanas y meses haciendo MOOC.

Intrigada por todo lo que venia leyendo e investigando sobre estos cursos, me dediqué a surfear
por plataformas como Coursera, MiriadaX, EDX y un sin fin de otros espacios que ofrecen este tipo de
cursos. Queria ver, en primera persona, de que se trataban. Asi, el primer curso en el que me inscribi
fue “Competencia mediatica para docentes”, impartido por la universidad de Cantabria, cuyo objetivo
era ayudar al profesorado a desarrollar su capacidad critica y creativa en el consumo y produccion de
mensajes audiovisuales, favoreciendo la implementacién de metodologias activas e innovadoras que
aprovechen los medios de comunicacion como recurso y como centro de interés. Este, como otros
cursos en los que participé y completé hasta el final, estaban relacionados con tematicas de mi interés
profesional. Sin embargo, también me inscribi en otros, como el de Estadisticas One, una introduccion
practica a las estadisticas, dictado por la Universidad de Princeton, solo por curiosidad. En fin, todo lo
que veia en las plataformas me resultaba interesante. Llegué a estar anotada en siete cursos simultaneos
cuyas temadticas no se relacionaban en absoluto. Hice MOOC sobre aprendizaje automatico, hablar en
publico, analisis de redes sociales, comunicacion cientifica, cambio climatico, psicologia y el
razonamiento argumentativo, entre otros cientos.

Sin embargo, en el ajetreo y el bullicio de la vida ocupada, me resultaba dificil encontrar el
tiempo (y la disciplina) para ver todas las conferencias, completar los cuestionarios y leer los articulos
recomendados. Por eso, pude completar algunos cursos, pero otros quedaron en el camino, aunque

siempre con la promesa de volver sobre ellos.
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El periodo de “sobredosis” de MOOC continu6 hasta 2020, momento en el cual decidi
tomar distancia de mi objeto de estudio para poder abordarlo cientificamente y comenzar a redactar mi
investigacion.

Hoy puedo decir que mi camino hacia los MOOC esta iniciado, pero esto recién empieza.

Porque, en verdad, no veo sefales inmediatas de que termine.
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INTRODUCCION

Esta tesis doctoral explora y analiza los usos y apropiaciones de los MOOC (Cursos en linea
masivos y abiertos, por sus siglas en inglés) por parte de docentes y estudiantes de la Universidad
Nacional de Quilmes (UNQ) y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), en Argentina, entre los
afnos 2018 y 2021. Busca comprender los limites y posibilidades tecnopedagdgicos que estos cursos
ofrecen desde la perspectiva de sus participantes.

Los MOOC han surgido como una forma innovadora de aprendizaje en la era digital. Estos
cursos, caracterizados por su accesibilidad, flexibilidad y amplio alcance, han ganado popularidad en la
comunidad universitaria del pais. Sin embargo, es fundamental comprender como se estan utilizando y
apropiando en este contexto especifico.

En esta investigacion nos proponemos un enfoque centrado en los participantes de los MOOC,
con el objetivo de examinar los usos y apropiaciones desde su perspectiva.

A través de una metodologia de investigacion cualitativa, buscamos capturar las experiencias y
percepciones de los participantes, asi como identificar los factores asociados al uso y apropiacion de
estos cursos en la comunidad universitaria argentina. Pretendemos obtener una comprension profunda
de como los participantes utilizan y se apropian de los MOOC, y como estos cursos se integran en su
practica de aprendizaje.

Siguiendo esta linea, buscamos identificar las practicas a partir de experiencias de usos de
MOOC en la comunidad universitaria de Argentina. Esto implica explorar como los participantes
utilizan los cursos en su proceso de aprendizaje, qué estrategias emplean, qué recursos aprovechan y
como se involucran con los contenidos y actividades propuestas.

Pretendemos, también, explorar la percepcion que los participantes tienen sobre los MOOC,
para comprender como perciben la calidad de los cursos, la utilidad de los contenidos, la interaccion

con otros participantes y los aspectos motivacionales que influyen en su participacion. Esta exploracion
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permite obtener una vision mds completa de la experiencia de los participantes y su
valoracion de los MOOC como herramientas de aprendizaje.

Sumado a esto, queremos describir los factores asociados al uso y apropiaciéon de los MOOC
para comprender codmo se articulan en la practica sus actores con los procesos de aprendizaje y
dinamicas de interaccion social. Esto implica comprender como estos factores, como la disponibilidad
de recursos tecnologicos, el apoyo institucional, la motivacién intrinseca y extrinseca, y la interaccion
social, se articulan en la practica de los participantes. Esta descripcion nos permite una comprension
mas holistica de como los actores involucrados en los MOOC se relacionan con los procesos de
aprendizaje y las dinamicas sociales.

En suma, para lograr este propdsito, identificamos y describimos las practicas con MOOC a
partir de experiencias de uso, relevamos y analizamos los imaginarios en torno a estas practicas, y
describimos y analizamos las articulaciones asociadas al uso y apropiacion de estos cursos, siempre en
relacion a su modelo educativo tecnopedagogico.

En esa linea, la sintesis de las principales ideas que el relevamiento bibliografico nos permite
conocer, nos invita a investigar e interpelar los usos de los MOOC asi como también las condiciones de
su apropiacion.

Para tal fin, realizamos un tratamiento analitico descriptivo de algunas categorias que nos
permitieron aproximarnos empiricamente a nuestro objeto de investigacion. No partimos de variables a
priori, sino de conceptos sensibilizadores que nos dieron la orientacion general respecto del fendmeno
que estudiamos (Bruyn, 1972).

La democratizacion de la educacion, la evaluacion confiable, la acreditacion, el cambio de roles
entre docentes y estudiantes, el disefio instruccional centrado en el aprendizaje activo, la preocupacion
por la terminalidad, el aprendizaje a lo largo de la vida y la formacion para la revolucion digital son
aspectos relevantes que requieren una reflexion continua y una adaptacion constante.

La educacion abierta, la inclusién y la democratizacion son elementos fundamentales del

movimiento MOOC en todo el mundo, el cual surge como respuesta a la necesidad de democratizar la
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educacion universitaria y poner el conocimiento a disposicion de cualquier persona
interesada en adquirirlo. Sin embargo, en este punto es importante destacar que los fundamentos
politicos de la democratizacién del acceso a la educacion superior dependen de las politicas de las
universidades y del sistema educativo en general, mas que de la herramienta en si.

La evaluacioén es uno de los aspectos mas problematicos de los MOOC. Las propuestas de
evaluacién mas comunes son las pruebas objetivas automatizadas y la evaluacion por pares. Surge aqui
la interrogante de si la fiabilidad de estas formas de evaluacion es satisfactoria.

La acreditacion de los MOOC también plantea desafios. Dado que estos cursos no otorgan
grados académicos, aflora la pregunta sobre qué relacion tienen con los estudios formales y quién
certifica el nivel de conocimiento adquirido y la capacidad de aplicarlo. Ademas, se cuestiona si el
mercado laboral esta dispuesto a reconocer a los profesionales capacitados a través de MOOC.

El rol del docente y del estudiante en los MOOC es distinto al modelo tradicional de ensefianza.
En lugar de ser el centro del proceso de ensenanza y aprendizaje, el docente se convierte en un guia y
facilitador, mientras que el estudiante se convierte en el protagonista activo de su propio aprendizaje.
Esto plantea interrogantes sobre las interacciones dialdgicas, los roles de los participantes y la
posibilidad de construir conocimiento en entornos de masividad. También se indaga sobre la capacidad
de generar comunidades de practica y aprendizaje, asi como la calidad educativa de los MOOC.

El disefio instruccional, las practicas de comunicacion y las herramientas colaborativas son
aspectos clave en los MOOC. Existen diversas formas de disefar estos cursos, y se pueden utilizar
enfoques mas activos y participativos. El aprendizaje colaborativo y el fomento de la expresion y
produccion de los participantes son considerados elementos importantes en el disefio de los MOOC.

El aprendizaje a lo largo de la vida es una nocion respaldada por la UNESCO vy enfatiza la
importancia de la educacion en todas las etapas de la vida. Se plantea si los MOOC pueden ser una
herramienta para el aprendizaje continuo y flexible a lo largo de la vida, permitiendo a las personas

aprender de acuerdo a sus necesidades e intereses individuales.
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La revolucion digital y los cambios en el mercado laboral requieren nuevas
habilidades y conocimientos. Los MOOC podrian desempefiar un papel importante en la formacion
para la revolucién digital, proporcionando oportunidades de adquirir las habilidades necesarias en un
contexto de rapida evolucion.

Tiene como objetivo examinar los usos y apropiaciones de los Cursos Online Masivos y
Abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) en la comunidad universitaria de Argentina, centrandose en
la perspectiva de sus participantes. Se plantean tres objetivos especificos para cumplir con dicho
proposito. En primer lugar, se busca identificar las practicas que emergen a partir de las experiencias de
uso de MOOC en la comunidad universitaria argentina. En segundo lugar, se busca explorar la
percepcion que los participantes tienen sobre los MOOC. Por ultimo, se pretende describir los factores
asociados al uso y apropiacion de los MOOC, con el fin de comprender como los actores involucrados
en estos procesos de aprendizaje y dinamicas de interaccion social se articulan en la practica.

Nuestra investigacion, que se propone analizar los usos y apropiaciones de los MOOC en la
comunidad universitaria de Argentina desde la perspectiva de los participantes, busca identificar las
practicas emergentes, explorar la percepcion de los participantes y describir los factores asociados al
uso y apropiacion de los MOOC. A través de este estudio podemos obtener una comprension mas
profunda de como los participantes se involucran con los MOOC, como valoran esta modalidad de
aprendizaje y como los factores contextuales influyen en su experiencia.

Para abordar estos objetivos planteados, adoptamos un enfoque cualitativo de tipo descriptivo
dentro del paradigma interpretativo. Realizamos un estudio exploratorio-descriptivo, de corte
transversal, que se enfoca en las experiencias de estudiantes y docentes en un periodo determinado de
tiempo (2018-2021). Este enfoque permite comprender en profundidad las situaciones vividas por los
participantes y obtener informacion detallada sobre los usos y apropiaciones de los MOOC.

Ser conscientes de que los MOOC emergen como una modalidad de ensefianza que ha
transformado significativamente los paradigmas tradicionales, nos lleva a querer investigar y

comprender adecuadamente este fenomeno, siguiendo diferentes pasos metodologicos, pero adoptando
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un enfoque exploratorio que nos permite ir descubriendo ideas para explorar, comprender y

analizar nuestro objeto de estudio. En este punto destacamos la flexibilidad en el proceso de
investigacion, donde se plantean preguntas sobre lo subjetivo, lo cultural y el proceso social. En lugar
de buscar la comprobaciéon de hipétesis preestablecidas, nuestro enfoque se orienta hacia el
descubrimiento y la generacién de conocimiento. Por eso nuestro estudio se basa en la identificacion de
conceptos claves y en la exploracion de posibles relaciones entre ellos. Estos parametros conceptuales
desempefian un papel fundamental en todas las fases y procesos de la investigacion, ya que
proporcionan una estructura para recopilar, analizar e interpretar la informacion recopilada.

Teniendo en cuenta que los MOOC, sus usos y apropiaciones constituyen un tema que se
encuentra en constante actualizacion, obtenemos los datos de nuestra investigacién con un enfoque
etnografico que nos permite analizar y combinar varias técnicas de recogida de informacion.

La revision de la literatura constituye un paso fundamental ya que nos proporciona una base
solida para comprender la situacion inicial y obtener informacion relevante relacionada con el
problema de investigacion, desde diversas perspectivas. En nuestro caso, nos enfocamos en la
exploracion y seleccion de bibliografia especifica relacionada con los MOOC, con el fin de identificar
conceptos clave y segmentar las areas de estudio a partir de la informacion procedente de la literatura
especializada.

Los MOOC despiertan un gran interés en la investigacion educativa, convirtiéndose en un
horizonte de indagacion relevante. Mediante la exploracion de diversas fuentes, analizamos los
conceptos clave asociados a los MOOC, asi como los enfoques comunicativos y educativos que los
sustentan. Asimismo, revisamos los debates actuales relacionados con esta metodologia educativa, que
abordan aspectos pedagdgicos, motivacionales, de certificacion y desercion.

En nuestro andlisis de la literatura especializada, destacamos algunos trabajos que ofrecen
aportes significativos en relacion con los fundamentos pedagdgicos de los MOOC. Estos estudios nos

permiten comprender como se disefian y se implementan los MOOC desde una perspectiva pedagogica,
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considerando aspectos como la interaccion entre estudiantes y profesores, la estructura de los
contenidos y la evaluacion del aprendizaje.

Ademas, examinamos ejemplos especificos de literatura y experiencias practicas, tanto a nivel
nacional como internacional. Estos casos de estudio nos brindan informacion detallada sobre la forma
en que los MOOC se estan utilizando en diferentes contextos educativos, asi como los retos y
beneficios que se han identificado en dichas experiencias.

Sumado a eso, en nuestra recogida de datos utilizamos un enfoque etnografico que combina la
observacion participante y la reconstruccion de sentidos mediante el uso de herramientas como el diario
de campo y la grabacion de pantalla.

La observacion participante nos permite comprender las dindmicas y los procesos de los cursos
MOOC, mientras que la reconstruccién de sentidos a través del diario de campo y la grabacion de
pantalla nos brinda una vision detallada de nuestras experiencias y reflexiones. Estas técnicas nos
ayudan a obtener datos ricos y a comprender mejor los usos y apropiaciones de los MOOC en el
contexto de la educacion virtual, ademas de contribuir a la elaboracion de analisis mas sélidos y
fundamentados.

Otras dos técnicas fundamentales que utilizamos en este proceso son las entrevistas
semiestructuradas y las entrevistas en profundidad. Estas técnicas nos permiten recopilar datos valiosos
y contextualizados sobre los usos y apropiaciones de los MOOC en la comunidad universitaria de la
UNQ y la UNLP.

Las entrevistas semiestructuradas nos brindan la flexibilidad necesaria para adaptarnos a las
respuestas de los participantes y explorar diferentes dimensiones de su experiencia con los MOOC. Por
otro lado, la entrevista en profundidad nos permite profundizar en temas especificos y obtener
informacion detallada y enriquecedora de expertos en la materia.

En conjunto, estas técnicas de recoleccion de datos nos proporcionan una comprension mas

completa de los MOOC. Los resultados obtenidos a partir de estas etapas contribuyen a enriquecer el




18

conocimiento existente sobre el tema y pueden servir como base para futuras investigaciones
y la mejora de las practicas educativas en el ambito virtual.

En el capitulo del marco tedrico ampliamos la revision de la literatura y nos centramos en las
teorias y conceptos especificos que sustentan nuestro estudio.

Considerando a los MOOC como fendmenos sociales y culturales, nuestra linea de
investigacion abarca los ejes de Comunicacion, Sociedad y Cultura, con especial énfasis en la
produccion de sentidos. Adoptamos, entonces, la perspectiva de Estudios Culturales, que considera la
relacion entre cultura, tecnologia y sociedad y nos permite analizar estos cursos como practicas
culturales arraigadas en sujetos con capacidad de agencia. Recurrimos a los desarrollos conceptuales de
Raymond Williams (1992) sobre la television, para comprender como las tecnologias de comunicacion
se desarrollan en funcion de propositos y practicas culturales, y generan cultura y comunicacion.

El enfoque de domesticacion propuesto por Silverstone, Hirsch y Morley (1991) se utiliza para
comprender las apropiaciones de los MOOC. Esta teoria nos permite explicar como los participantes
adaptan los MOOC a sus condiciones y rutinas diarias, y como estos cursos adquieren sentidos y
valores en los contextos significativos de los usuarios.

Desde la perspectiva de Thompson (1993), consideramos la construccion de significados como
una practica situada que ocurre en contextos sociohistoricos especificos. Ademas, adoptamos el
concepto de mediaciones propuesto por Jesiis Martin Barbero (2010), que destaca la interaccion entre
el espacio de produccién y el de recepcion de los significados y sentidos. Concebimos a la
comunicacion como una cuestion de actores, explorando las 16gicas de uso y los modos de inscribir
sentido a los MOOC, asi como los significados y sentidos que se generan en la interaccion de los
participantes con estos cursos.

Retomamos el Conectivismo (Siemens, 2004), la teoria subyacente de los MOOC, que sostiene
que el aprendizaje y el conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones y valora la capacidad
de mantener conexiones entre campos, conceptos e ideas. En el contexto de los MOOC, esta teoria

enfatiza la importancia de la interaccion y la colaboracion entre los participantes.
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Al mismo tiempo, nuestra tesis aborda diversas categorias conceptuales clave para
focalizar el objeto de estudio. Una de ellas es la democratizacion del conocimiento a través de los
MOOC, fundamentada en los trabajos de Palamidessi (2006) y Garcia et al. (2018). Estos cursos se
presentan como una propuesta formativa que recupera la idea de compartir el conocimiento y hacerlo
accesible en cualquier lugar del mundo, bajo el principio de acceso abierto.

Asimismo, se examina el compromiso, la motivacion y la persistencia de los estudiantes en los
MOOC, destacando los perfiles de participacion y las tasas de abandono. Mencionamos los perfiles
principales identificados por Anderson, Dron y Gergle (2014), asi como la baja participacion y las altas
tasas de abandono encontradas en investigaciones previas.

La evaluacion en los MOOC es otro tema ampliamente debatido y estudiado. Comparamos la
autoevaluacion y la evaluacién por pares como enfoques de evaluacion en los MOOC, utilizando los
resultados de un estudio realizado por Petersen (2015).

En cuanto al rol del estudiante y del docente en este entorno de aprendizaje, destacamos la
funcion del docente como facilitador del aprendizaje y colaborador, resaltamos la importancia del papel
del estudiante que asume la responsabilidad de establecer metas educativas, realizar tareas asignadas y
colaborar con otros estudiantes para construir conocimiento. Los andlisis de Sawyer (2010) y Siemens
(2010) sobre el papel del estudiante en los MOOC son citados para respaldar estas afirmaciones.

Por ultimo, discutimos el potencial transformador de los MOOC en términos de inclusion
educativa y capacitacion profesional. Se hace referencia al concepto de acceso abierto y destacamos la
capacidad de los MOOC para llegar a cualquier parte del mundo, brindando oportunidades de
aprendizaje flexibles y accesibles. Ademas, mencionamos el trabajo de Alvarez (2020) sobre la
importancia de los MOOC en términos de capacitacion profesional y empleabilidad, argumentando que
estos cursos ofrecen oportunidades de aprendizaje de alta calidad impartidas por expertos reconocidos,

permitiendo a las personas continuar aprendiendo y actualizandose a lo largo de su vida profesional.
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En suma, este marco conceptual nos permite comprender mejor los fendomenos
sociales y culturales asociados a los MOOC y su relevancia en la educacion virtual, ademés de
brindarnos una base solida para nuestra investigacion

El capitulo de andlisis de datos cualitativos desempena un papel crucial en nuestra tesis ya que
permite una comprension enriquecedora y contextualizada de nuestro objeto de estudio. A través de
este enfoque, capturamos las voces y las perspectivas de los participantes, revelando aspectos
esenciales que no pueden ser cuantificados facilmente.

En ese sentido, destacamos la importancia de este tipo de analisis y lo consideramos un enfoque
valioso para comprender y abordar la complejidad de los MOOC.

Nuestro andlisis se basa en la interpretacion de informacién no numérica, como entrevistas,
observaciones y documentos, con el objetivo de comprender los significados, las experiencias y las
perspectivas de los participantes. De esta manera, exploramos en profundidad aspectos complejos y
multifacéticos, tales como las interacciones entre estudiantes y docentes, las barreras y facilitadores del
aprendizaje en linea, y las dindmicas socioemocionales en los MOOC.

Al analizar las entrevistas, por ejemplo, identificamos patrones, temas emergentes y relaciones
contextuales que a menudo quedan fuera del alcance de los enfoques cuantitativos. Esto nos permite
profundizar en las perspectivas individuales y colectivas de los participantes, proporcionando una base
solida para la generacion de teoria y la formulacion de recomendaciones practicas.

Con todo, esperamos que los resultados de esta tesis, ademds de proporcionar una base solida
para el disefio de intervenciones y politicas educativas basadas en la evidencia, contribuyan a
enriquecer el campo de la educacion virtual y proporcionen informacion relevante para mejorar el

disefio y la implementacion de los MOOC en la comunidad universitaria de Argentina.
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1. FUNDAMENTACION

Partimos de inscribir la emergencia mundial de los MOOC en un contexto socio-histérico
determinado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), donde la velocidad de los
cambios convierte al conocimiento en un factor de competitividad clave.

Los MOOC han alcanzado un notable desarrollo a partir del avance que las TIC vienen
registrando en los ultimos afios. Sin embargo, son diversas las discusiones que los atraviesan. Cabero
Almenara (2015) afirma que:

Hablar de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los momentos actuales, implica no
olvidarnos, como nos sugiere Bauman (2006) que vivimos en “tiempos liquidos”, donde todo es
dinamico y cambiante, y nada estable y solido. Y estos tiempos liquidos, repercuten sin lugar a dudas
en la transformacion del fenomeno educativo en una serie de aspectos, que van desde la aparicion de
nuevas teorias del aprendizaje (invisible, rizomatico, ubicuo, etc.), la rapidez y la inmediatez con la que
aparece y desaparece la informacion, el encontrarnos en una sociedad de redes, movernos en una
sociedad donde el aprendizaje permanente es completamente necesario, la aparicion de nuevos tipos de
alumnos, la potenciacion y la desaparicion de determinadas habilidades cognitivas, la amplitud de
tecnologias de la informacion y comunicacion con que nos encontramos para llevar a cabo dicho
proceso, y la necesidad de poseer una alta competencia en alfabetizaciones multiples (p.39).

En ese sentido, y entendiendo a los usos como procesos culturales, explorar las motivaciones
que originan el uso de MOOC entre los estudiantes, identificar las practicas culturales que realizan,
derivadas del uso de estas plataformas abiertas e interpelar el modo, caracter y contexto en que los
participantes se relacionan con los MOOC, asi como las condiciones de su apropiacion, nos brindara
herramientas para establecer un marco de interpretacion sobre los factores socioculturales que modelan
su apropiacion.

Ya pasadas las primeras dos décadas del siglo XXI, varios autores y expertos afirman que

hemos entrado en lo que seria la Cuarta Revolucion Industrial o Industria 4.0. De hecho, en la Gltima
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conferencia mundial de Davos, celebrada en Suiza a comienzos de 2016, el eje central fue,
precisamente, la cuarta revolucion industrial donde las maquinas llamadas inteligentes toman el
protagonismo. Y asi, entramos en lo que podriamos llamar una especie de ecosistema social, cultural y
también econdmico donde las tecnologias digitales estdn omnipresentes, llevandonos a nuevas formas
en la produccion, distribucidn, almacenamiento y consumo de la informacion.

Frente al conocimiento empaquetado, encerrado en libros, en objetos sélidos, hoy hablamos de
un conocimiento distribuido en la red, conocimiento de informacion digitalizada que estd en todas
partes y que puede ser accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar, simplemente con la
tecnologia apropiada.

Estas caracteristicas responden a un tiempo caracterizado por saberes que son cambiantes, estan
en constante transformacion, son transparentes en el sentido de accesibles a muchos y, sobre todo, son

sociales.

1.1 Otras formas de representar la cultura

Con la informacion digitalizada y la omnipresencia de las tecnologias, estan cobrando fuerza y
relevancia nuevos formatos de representacion o nuevos lenguajes de la informaciéon, como son los
hipertextos, la organizacion reticular en red, los lenguajes iconograficos de imagenes e iconos, la
comunicacion audiovisual, lo transmedia, la gamificacion, la realidad virtual y la realidad aumentada.

Se habla de comunicacion multidireccional entre los usuarios y productores de la informacion, y
se posiciona el concepto de “prosumer”, lo que implica que cada sujeto que esta en la red produce y
consume informacion, puede ser autor y receptor de esa informacion.

También se instala el concepto de “red social” y hay un fuerte cuestionamiento de lo que es el
derecho de autor y la propiedad intelectual, surgiendo conceptos como el copyleft frente al copyright de

derechos de autor tradicional, el concepto de datos abiertos y accesibles, transparentes y publicos.
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Otro dato importante es el crecimiento exponencial del volumen de informacién y el
Big Data como una nueva materia prima, no solo para el comercio y su explotacion industrializada,
sino también como un nuevo ecosistema donde movernos. Ese volumen tan impresionante de datos,
tratados adecuadamente, se convierte en conocimiento sobre nuestros comportamientos individuales
como usuarios y tendencias sociales que se producen.

Esto nos lleva a otra caracteristica clave del tiempo actual: la evolucion de las interfaces o lo
que se conoce como la interaccion humano-méaquina. La forma en que nos comunicamos y nos
relacionamos con las maquinas es cada vez mas amigable y natural (Scolari, 2018).

Al respecto, Scolari (2018) explica que “cuando alguien dice “interfaz” todos pensamos en una
pantalla interactiva, un teclado o un joystick. Esa es la “interfaz de usuario”, el lugar donde los seres
humanos interactuamos con los dispositivos digitales. Si ampliamos esta idea —la interfaz como el lugar
de la interaccion- no tardaremos en descubrir un mundo de relaciones, hibridaciones, competencias y
cooperaciones que marca el ritmo de la evolucion del gran sistema tecnologico “una interfaz es una red
de actores tecnoldgicos y humanos (individuales e institucionales) que mantienen relaciones y
evolucionan”.

También se generan nuevas formas de interaccion humano-maquina en lo que se conoce como
la Realidad Aumentada y la Realidad Virtual. Incluso, la tecnologia entra en nuestro propio cuerpo
mediante los chips biologicos, donde la interaccion practicamente es plena.

Asi, en plena Revolucion 4.0, conceptos como inteligencia artificial, geolocalizacion,
robotizacidn, teletransportacion de objetos y computacion cudntica, son hechos que estan pasando de
los laboratorios experimentales de las universidades a practicamente nuestra vida cotidiana.

El homo sapiens entra a un proceso de transformacion y de cambio no sélo de civilizacion en la
que nos movemos sino de comportamientos y formas de actuar, pensar y sentir. Entramos en un tiempo
donde, de algiin modo, dependemos cada vez mas de las maquinas.

Los estudiantes del siglo XXI hacen todo por Internet: se informan, aprenden, leen, escriben,

estudian, escuchan musica, miran peliculas y television, juegan, se comunican y se relacionan con los
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demds. Conviven con multiples pantallas, donde las realidades se multiplican: virtual,
aumentada, mixta; y llevan la bandera de la interactividad y la conectividad permanente e inmediata,
dedicando gran parte de su tiempo a crear y compartir momentos, experiencias, pensamientos o
aspectos de la vida que reflejan en 140 caracteres o en una fotografia que captura un instante de lo que
viven en tiempo real. Asi, esta generacion, si lo vive, lo comparte de manera instantanea en las redes
sociales, que se han convertido, por su expresividad, su caracter ludico y su funcionalidad, en
plataformas de comunicacion habitual en la vida.

Las redes sociales se nos presentan como un lugar para las relaciones sociales, para la
informacion, para la formacion o la educacion individual, para la movilizacion social, para la
solidaridad; un lugar, en definitiva, que ofrece posibilidades y oportunidades sin limite de espacio ni de

tiempo y que, hasta hace poco més de una década, era casi ciencia ficcion.

1.2 Nuevos entornos para ensefiar y aprender

La sociedad ubicua impone multiples y complejos retos a las instituciones de educacion
superior y, por extension, a su comunidad académica: profesores, investigadores y estudiantes. Estos
son testigos de cambios profundos en actividades universitarias clasicas, como son la produccion y
trasmision de conocimiento y en la formacion y capacitacion de profesionales. Todo esto debido al
imparable proceso de desarrollo tecnologico al que hemos sido sometidos en los ultimos tiempos y que
en definitiva han transformado la manera que la sociedad actual se relaciona y se comunica. (Adell,
1997; Miguel y Fernandez S. 2013.)

El aula ha dejado de ser el unico lugar donde los jovenes aprenden y, en consecuencia, el rol de
docentes y estudiantes se ha modificado. Los alumnos de todos los niveles necesitan mas y nuevas
habilidades cognitivas y sociales para las cuales los modelos tradicionales no parecen contribuir

mucho.
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En tiempos donde la comunicacion, la tecnologia y los constantes cambios de la
sociedad han llevado a replantearse los procesos de ensefianza y aprendizaje, las generaciones de
estudiantes han cambiado, experimentando sustanciales transformaciones en su quehacer diario,
imprimiendo caracteristicas propias a cada uno de ellos.

Esto obliga a preguntarse: ;como son los estudiantes del siglo XXI? Segtn Prenksy (2001), en
su texto “Digital Natives Digital inmigrants”, los estudiantes del siglo XXI estdn experimentando
cambios en relacion a los que vivieron en el siglo XX. Con eso se hace referencia a una discontinuidad
generada por la tecnologia digital en la que estamos incursionando. En la actualidad, existe un perfil de
estudiante que quiere recibir la informacién de forma 4gil e inmediata; que se siente atraido por
multitareas y procesos paralelos; que prefiere los graficos a los textos; que se inclina por los accesos al
azar (desde hipertextos); que funciona mejor y rinde mas cuando trabaja en Red; que tiene la
conciencia de que va progresando, lo cual le reporta satisfaccion y recompensas inmediatas; y que
prefiere instruirse de forma ludica a embarcarse en el rigor del trabajo tradicional.

Si bien el autor se refiere al concepto Nativos Digitales, es importante considerar que nacer en
el siglo XXI no te asegura ser un nativo digital. Podria haber algiin estudiante que no se relacione con
las tecnologias o que no posea cierto dominio de las mismas. Es necesario, entonces, conocer el
contexto de cada persona y su acercamiento a las tecnologias.

A partir de esto es posible plantearnos una serie de preguntas: ;cOmo generamos competencias
y aprendizajes necesarios para mantenerse en este siglo de grandes cambios? ;Como se disefian los
procesos de ensefianza y aprendizaje en un contexto abordado por las tecnologias y la comunicacioén
instantanea?

En este nuevo contexto es relevante, por una parte, comprender qué innovaciones afectan a los
procesos de aprendizaje y a los roles de las instituciones educativas y, por otra, reflexionar
estratégicamente sobre como debe transformarse la educacion para aprovechar de forma 6ptima este

nuevo escenario.
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Nos encontramos en un momento de transformacion radical de la educacion y
entendemos que el nuevo entorno tecno-social es el que fuerza este cambio, pero a la vez es el que abre
nuevas e inmensas posibilidades para desarrollar procesos educativos mas potentes e integradores.

Las universidades son parte integral de un pais y no pueden ser consideradas por fuera de los
problemas que posee la sociedad en su conjunto. En ese sentido, el conocimiento que se produce en
ellas tiene que tener en cuenta el saber que circula por fuera y que la sociedad produce, constantemente,
sobre las problematicas que ocurren en la cotidianeidad territorial.

Con sus recursos didacticos y metodoldgicos, las TIC se han incorporado a todas las instancias
y estamentos de la vida social y de las instituciones de educacion superior. Y la universidad debe
aprovecharlas para facilitar su accidn extra universitaria, desarrollando programas de extension
académica y proyeccion social, contribuyendo con desarrollo personal y comunitario, facilitando el
acceso a la capacitacion permanente y fortaleciendo la democracia y la inclusion educativa.

Este reconocimiento permite abordar un concepto clave: los cursos abiertos, masivos y en linea
(MOOC) como espacios para la democratizacion del conocimiento. “Una de las caracteristicas
principales que define a los cursos MOOC es su caracter masivo. Esta masividad es la que provoca,
precisamente, mayores posibilidades para facilitar el aprendizaje y que se lleve a cabo la interaccion
entre iguales” (Pérez, 2016).

Basados en la liberacion del conocimiento para que pueda llegar a publicos diversos, los
MOOC representan una de las opciones mas novedosas y sugerentes para proyectar el quehacer
universitario a la sociedad. Constituyen una oportunidad para la educacion permanente, flexible y
adaptable a las motivaciones de cada estudiante, practicamente sin limite de tiempo y espacio. También
son una herramienta complementaria o alternativa para expandir las universidades mas alla de las aulas
y de sus programas académicos reglados, de grado y postgrado.

Lejos de estar exentos de indagacion dentro de la comunidad académica, cuando se trata de
MOOC, las aguas se dividen: algunos sostienen que son una herramienta formativa, perfectamente

acorde con la realidad de la sociedad actual y que contribuyen a facilitar el acceso a muchas personas
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excluidas del sistema por razones de insolvencia econdomica. En esa linea, serian algo asi

como ‘el paradigma de la democratizacion del acceso a la educacion universitaria”. Otros, en cambio,
expresan el temor de que los MOOC sustituyan, por ejemplo, a los profesores por la tecnologia; lo que
pondria en riesgos algunos elementos fundamentales del proceso educativo, como los aspectos sociales
y personales del aprendizaje que se dan en la interaccion docente-estudiante. En general, més allé de las
diferentes visiones, se aprecia un creciente interés académico en desarrollar proyectos educativos con
este tipo de estandares abiertos (Pérez, 2016, p .43).

En ese sentido, esta herramienta educativa puede contribuir a la ampliacion y diversificacion de
los aprendizajes a lo largo de toda la vida, cuyo sentido “permanente” acomode las iniciativas
formativas a los ritmos y circunstancias de los sujetos, en cualquier tiempo y lugar. También pueden
activar nuevos procedimientos de contextualizacion multicultural, que den respuesta a necesidades o
expectativas formativas de la sociedad, heredadas o emergentes, ya sea en el plano académico,
profesional, cultural y artistico, entre otros. Ademads, habilitar o consolidar vias de acceso a la
informacion, a la formacion y al conocimiento acordes con las dindmicas interactivas, atemporales y
universales que definen la sociedad en sus variadas opciones tecnoldgicas y comunicacionales. Y, por
qué no, comprometer a las universidades con el desarrollo de competencias culturales, lingiiisticas,
relacionales, técnicas y éticas, por ejemplo, que generen modos alternativos de proyectarla y abierta a
nuevas concepciones de su quehacer social y cultural, en la construccion de una ciudadania
cosmopolita, democratica y participativa (siempre aparentemente alejados del ambito educativo) que se
convierten en espacios de produccion de conocimiento y que a la vez permiten el aprendizaje de

contenidos y competencias por los participantes.

1.3 ;Qué son los MOOC? Hacia una definicion

Un MOOC es un curso masivo, abierto y en linea ofrecido de forma gratuita y accesible para

cualquier persona interesada en ¢él, sea o no estudiante de la universidad o institucion que lo imparte.
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No tiene horarios, ni limite de plazas, y es impartido de una manera flexible para poder

hacerlo a un ritmo propio. Ademads, el concepto incorpora un valor agregado que supone un paso hacia
adelante en la formaciéon en la red ya que, a través del mismo, se busca la conectividad entre sus
participantes y el intercambio de conocimiento entre ellos. De esta forma, se fomenta la creacion de
redes de colaboracion y didlogo, impulsando un aprendizaje en constante evolucion.

En estos cursos los participantes pueden formarse sobre una tematica en concreto.
Generalmente no son cursos largos ni se circunscriben a la educacion formal ni a una modalidad
educativa particular: constituyen un espacio donde se pueden generar las condiciones adecuadas para
que las personas construyan el conocimiento. Es decir, el conocimiento se construye desde la
participacion y se enriquece desde la perspectiva de otras personas. Todo esto de forma abierta, sin mas
limitacidn que el propio interés, aprovechando un entorno multicultural.

Zapata (2013), afirma que “los MOOC plantean una realidad y son la respuesta a algunas de las
caracteristicas mas destacables de la sociedad emergente: la posibilidad de acceso abierto y sin
mediacion a recursos del conocimiento por medio de la tecnologia” (p.23).

Chiappe-Laverde, Hine y Martinez-Silva (2015) destacan que:

La consideracion del significado completo del acréonimo MOOC es realmente
importante para disefiar un curso consistente con sus principios. De las cuatro letras que
le componen, es tal vez la primera de las «Os» (open/abierto) la que mayor importancia
tiene para comprender su significado e implicaciones. La «C» (course/curso) genera una
interesante diferenciacién de otros modelos de aprendizaje distribuido. Ser un curso lo
separa de los videotutoriales de autoaprendizaje y de acceso libre disponibles a través de
Internet. Un curso no solo tiene una clara intencionalidad pedagogica sino que también
provee una estructura curricular para lograr sus propositos educativos, la cual tiene unos
elementos constitutivos (personas, recursos, contenido, evaluacion, realimentacion,
espacios de interaccion, etc.). Todo esto esta presente en un MOOC, pero manifestado

en una forma muy diferente a la de las experiencias e-learning «tipicas». La segunda
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«O» (online/en linea) indica que toda la experiencia de aprendizaje se realiza a

través de Internet. La «M» (Massive/masivo) pareciera la caracteristica mas popular de
este concepto, pero tal vez es la mas circunstancial. Siendo uno de los componentes que
le identifican, bien podria o no estar presente. Esto significa que un curso masivo puede
estar pensado, disefiado e implementado para atender a un grupo muy numeroso de
estudiantes, pero el que haya ese nimero de estudiantes se debe a factores mas alla de su
disefio, como aquellos relacionados al mercadeo del curso y su visibilidad. En otras
palabras, un MOOC es masivo debido no a que tenga muchos estudiantes sino porque ha

sido disefiado para tener muchos estudiantes (p.16).

Al enfocarse en la construccion activa y significativa de conocimiento, las actividades se
centran en el estudiante y el docente se convierte en un guia, un colaborador. De este modo, el proceso
de aprendizaje se reparte y los estudiantes se convierten, también, en generadores de contenido y de
conexiones entre distintos aspectos del curso. Asi, los MOOC posibilitan una interaccion entre los
actores del proceso educativo, mas alla de limitaciones de tiempo y espacio, permitiendo el aprendizaje
auto-regulado y ofreciendo escenarios para el trabajo colaborativo, cooperativo y de reflexion conjunta.
La integracion dindmica y permanente de retroalimentacion posibilita a los estudiantes a preguntar,
responder, consultar y enriquecerse con recursos en linea adicionales.

Basados en un modelo de ensefianza colaborativo o conectivo, el aprendizaje se caracteriza por
su caracter no lineal y asincrono.

El informe SCOPEO (2013) considera que, en la concepcién de los MOOC, su naturaleza
masiva esta ligada a ideas como: matriculacion ilimitada, soporte tecnoldgico, cursos Tutiles,
democratizacion del conocimiento, llegar a la mayor cantidad de personas y que no se trate de

contenidos complicados.
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Un poco de historia. MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online Open
Courses (Cursos masivos, abiertos y en linea) Es decir, se trata de un curso a distancia, accesible por
internet, al que se puede inscribir cualquier persona y no tiene limite de participantes.

La literatura cientifica establece que el término MOOC fue acunado en el afio 2008 por Dave
Cormier para referirse al curso Conectivismo y Aprendizaje Conectado (CCKO08), dirigido por los
canadienses George Siemens y Stehpen Downes desde la Universidad de Manitoba, Canada.

Posteriormente surgio la avalancha de MOOC, cuyo precedente es el curso de Inteligencia
Artificial (CS221), lanzado en 2011 por Sebastian Thrun, de la Universidad de Stanford. Otro ejemplo
es el de Circuitos y Electronica (6.002x) del MIT, que vio la luz en 2012. La mayoria de estos cursos se
apoyan en plataformas y asociaciones de universidades.

Como citan Sortino, M, et. al. (2017), el enfoque conceptual que orientd el origen del primer
curso denominado MOOC fue el Conectivismo, una perspectiva que focaliza en la auto-organizacion
de los individuos y considera que el aprendizaje se da a través de la conexion de nodos o fuentes de
informacion, recursos no humanos y personas, generando asi redes que se retroalimentan a si mismas y
permiten, de ese modo, la transformacion de conocimiento de base (Aleman, Sancho y
Gomez-Zermeio, 2015). (p.157); Wang, Chen y Anderson, 2014)

Aprendizaje Abierto. Los MOOC parten de la filosofia del movimiento de Aprendizaje
Abierto, que se basa en cuatro principios basicos:redistribuir, reelaborar, revisar y reutilizar (Cafolla,
2006; OECD, 2007; Bates y Sangra, 2011; Dezuanni y Monroy, 2012).

El movimiento incluye una serie de iniciativas, incluido el uso del repositorio abierto, el codigo
abierto y el OpenCourseWare del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), creador de un
catdlogo de materiales educativos en formato abierto para todo el publico interesado (Atkins, Brown y
Hammond, 2007)

Con el antecedente del OpenCourseWare del MIT, iniciativa que tuvo su aparicion en 2001, un

mayor nimero de instituciones educativas ofreci6 en forma gratuita y abierta materiales pedagogicos.
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Auspiciados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) desde 2002, el movimiento de los REA ha contado con el apoyo de
politicas disefiadas desde instituciones internacionales que facilitan la democratizacion del
conocimiento (UNESCO, 2002).

Podemos definir a los REA como “la disposicion abierta de recursos educativos, habilitados por
tecnologias de la informacidn y la comunicacion, para la consulta, uso y adaptacion por una comunidad
de usuarios con fines no comerciales” (UNESCO, 2002, p. 24).

Autores como Atkins et al. (2007) los definen como recursos de ensefianza, aprendizaje e
investigacion que son del dominio publico o han sido puestos en libertad, en virtud de una licencia de
propiedad intelectual que permite su uso libre o re-propositivo por otros, que incluye recursos tales
como cursos completos, materiales de curso, libros, videos, examenes, software y cualquier otra
herramienta, material o técnicas usadas para apoyar el acceso al conocimiento.

A pesar del potencial que tienen los REA de abrir el acceso a recursos educativos y a educacion
de calidad, atn faltan muchas iniciativas y universidades que comiencen a hacer uso de estas
potencialidades. En ese sentido, Ramirez (2015) sostiene que es necesario llevar al movimiento de la
etapa de compartir el conocimiento a través de las TIC, hacia una mas compleja, representada por las
Practicas Educativas Abiertas (PEA) para mejorar procesos formativos, de gestion e investigacion.

Las PEA podrian definirse como “précticas que soportan el uso, reutilizacion y produccion de
Recursos Educativos Abiertos de alta calidad, a través de politicas institucionales que promuevan
modelos pedagogicos innovadores y empoderen a los aprendices como co-productores de su propia ruta
de aprendizaje a lo largo de la vida”. (Ehlers, 2011, p. 3).

Dentro de las iniciativas del Movimiento Educativo Abierto, los MOOC representan un espacio
para la ensefianza y son considerados una nueva opcién en el repertorio de la educacién en linea
(Guardia, Maina & Sangra, 2013; Liyanagunawardena, Adams & Williams, 2013).

Estos cursos integran distintas caracteristicas del Movimiento Educativo Abierto, tales como

gratuidad y accesibilidad, posibilitando el ingreso de participantes y el uso compartido de los
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materiales. En consecuencia, los MOOC se constituyen como un espacio en potencia para la
ensefianza y movilizacién de REA.

En esa direccion, entre las caracteristicas que debe tener el curso para ser considerado MOOC,
se destacan: contar con una estructura orientada al aprendizaje, que suele conllevar una serie de pruebas
o de evaluaciones para acreditar el conocimiento adquirido; tener caracter masivo, esto es que el
numero de posibles matriculados es, en principio, ilimitado, o bien en una cantidad muy superior a la
que podria contarse en un curso presencial. Ademads, debe estar en linea, lo que implica que Internet es
el principal medio de comunicacidén y que no requiere la asistencia a un aula; y ser abierto, por lo que

los materiales son accesibles de forma gratuita en Internet.

Los MOOC presentan una serie de caracteristicas que las diferencian de un curso de e-learning .

Curso e-learning MOOC

Se desarrolla en una plataforma de e-learning | Se sigue un disefio tecnologico que facilita la
(LMS) con unas funcionalidades y una | diseminacion de la actividad de los

estructura muy acotadas y disefiadas para la | participantes mediante el uso de una o varias

interaccion directa con el profesor. plataformas.

Entorno cerrado Entorno abierto

Acceso previo pago de matricula Gratuidad de acceso

Grupo limitado Participacion masiva

Apoyo directo del profesor Apoyo de la comunidad

Comunicacion mediante foros de debate Diversidad de herramientas de

comunicacion, uso de redes sociales

Orientado hacia la evaluacidn y acreditacion | Enfasis en el proceso de aprendizaje més que

en la evaluacion y acreditacion
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A diferencia de un curso tradicional de e-learning, el MOOC es abierto a todo el mundo; es
gratuito y el acceso y uso de sus materiales -como videos o guias-, por ejemplo, también lo son. Lo
pueden cursar tantas personas como haya a la vez, no importa la cantidad de gente, es ilimitado. En
cambio, un curso online tradicional requiere un numero limitado de personas para poder garantizar la
buena dedicacion del profesor. En los MOOC, los participantes se pueden comunicar a través de las
redes sociales, diferente a los cursos en linea que requieren de plataformas cerradas con foros de
participacion, debates y correo electronico personalizado. Los MOOC se centran en la ejecucion y no
en la resolucion. Es decir, si el participante no acredita los conocimientos, no hay problema, no es el
objetivo principal. En cambio, en el e-learning, el objetivo es superar el curso con la ayuda del profesor
y obtener el certificado.

Se puede decir que un MOOC es abierto no porque se ofrezca gratis, sino porque todo lo que
hay en el curso (la actividad, los contenidos, los recursos) estd abierto y es accesible para cualquier
persona. Al contrario de lo que ocurre con un curso online, la plataforma de aprendizaje que se usa no
es la clave, sino el debate que surge en torno a los contenidos y la generacion del conocimiento por
parte de los participantes.

En esa linea, Sénchez, Castillo y Cifuentes sostienen en el informe MOOC-Maker (2016) que
en los MOOC se sigue un disefio tecnologico que facilita la diseminacion de la actividad de los
participantes mediante el uso de una o varias plataformas, en un entorno abierto, con acceso y
materiales gratuitos y una matricula ilimitada de participantes. En cambio, los cursos virtuales
tradicionales se desarrollan en una plataforma de aprendizaje electronico (LMS) con funcionalidades y
estructura muy acotadas y disefiadas para la interaccion directa con el profesor, en un entorno cerrado,
de acceso por pago previo de matricula y un niumero de participantes limitado. En los MOOC, existe
una diversidad de herramientas de comunicacion y uso de las redes sociales. Ademas, se pone énfasis

en el proceso de aprendizaje mas que en la evaluacion y la acreditacion, y se fomenta el protagonismo
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del alumnado. En tanto, en los cursos tradicionales, la comunicacion se da mediante foros de
debate, correo electronico y chat; hay un apoyo directo del profesor y el alumno responde a un modelo
instruccional.

Tipologia de los MOOC. La diferencia de modelo del disefio instruccional entre los primeros
MOOC canadienses y los que surgieron posteriormente, dio lugar a que se clasifiquen en distintas
categorias en funcidén del peso de los elementos del curso, como redes de comunicaciones, tareas y
contenidos.

Todos los cursos tienen estos elementos, pero suele predominar uno de ellos por encima de los
otros, pudiendo clasificarse los MOOC en varios tipos. Sin embargo, la distincién mas habitual es la de
cMOOC y xMOOC (Prendes y Sanchez, 2014; Cabero, Llorente y Vazquez, 2014; Matias y Pérez,
2014).

En estos dos modelos subyacen diferentes propuestas de disefos claramente diferenciados, de
roles distintos a desempefiar por los profesores y los estudiantes, se apoyan en metodologias claramente
diferentes, utilizan principios de disefio de materiales distintos, y establecen medidas diferentes para la
evaluacion de los estudiantes.

Los xMOOC, son modelos de disefio de MOOC claramente apoyados en que los estudiantes
adquieran una serie de contenidos y elaborados bajo la perspectiva de que “el contenido es el rey” El
término fue acunado por Stephen Downes en 2012, y consiste en un curso realizado y dirigido por un
experto en una materia, que se oferta en una plataforma en linea con una estructura formada por videos
cortos en forma de unidad que se complementan con test cortos de evaluacion individuales que se
suelen corregir automaticamente. Asimismo, también permite interactuar con otros estudiantes en foros
de discusion y hacer uso de herramientas digitales (Downes, 2012). Las videoclases desempefian un
papel muy significativo como elemento de presentacion de los contenidos. La funcion del profesor es la
del experto que selecciona los contenidos que deben ser transmitidos a los estudiantes, y la de construir
los items que conformaran las herramientas de evaluacion, estandarizadas y automatizadas, que

deberan superar el estudiante para adquirir la certificacion del curso. (Vazquez et al. 2013, p. 33)
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Los ¢cMOOC estan basados en el aprendizaje distribuido en red y se fundamentan en
la teoria conectivista y en su modelo de aprendizaje (Siemens, 2007; Ravenscroft, 2011); esto implica
que el disefio inicial del curso sea tan solo un elemento mas en la red de aprendizaje. De acuerdo con
Peldez y Posada (2013, p. 180): “se centran en obtener significado de la experiencia de aprendizaje con
los demas”. En ese sentido, es fundamental la interaccion de los participantes, que crean contenidos por
medio de blogs, redes sociales, RSS y demads herramientas de comunicacion digital. Estdn centrados,
por lo general, en las necesidades personales de formacion e intereses de sus participantes. Desde esta
optica, los estudiantes son "cada vez mas autodidactas que aprenden y desaprenden en la potenciacion
de la interaccion y la colaboracion con otros." (Pelaez & Posada, 2013). El modelo de evaluacion por
pares, la evaluacion por evidencias, y otros modelos mas abiertos de evaluacion, adquieren mayor

importancia.

1.4 Modalidad formativa y arquitectura de los MOOC

Hablar de MOOC implica pensar en una de las tantas posibilidades que brinda el desarrollo de
las TIC frente a un escenario educativo que nos conduce hacia el aprendizaje constante. Para entender
su concepto es necesario no pensar exclusivamente en Internet como una herramienta educativa sino
como un entorno donde se favorecen las condiciones propias para que se pueda desarrollar el
aprendizaje (Pedrefio, 2013).

Estos cursos son ofrecidos por prestigiosas universidades a nivel mundial. Pero hablar de ellos
implica, también, pensar en una de las tantas posibilidades que brinda el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) frente a un escenario educativo que nos conduce hacia el
aprendizaje constante.

Basados en la liberaciéon del conocimiento, constituyen una oportunidad para la educacion
permanente, flexible y adaptable a las motivaciones de cada “alumno”, practicamente sin limite de

tiempo y espacio.
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Esta herramienta educativa puede contribuir a la ampliacion y diversificacion de los
aprendizajes a lo largo de toda la vida, cuyo sentido “permanente” acomode las iniciativas formativas a
los ritmos y circunstancias de los sujetos, en cualquier tiempo y lugar. También pueden activar nuevos
procedimientos de contextualizaciéon multicultural, que den respuesta a necesidades o expectativas
formativas de la sociedad, heredadas o emergentes, ya sea en el plano académico, profesional, cultural
y artistico, entre otros. Ademas, habilitar o consolidar vias de acceso a la informacion, a la formacion y
al conocimiento acordes con las dindmicas interactivas, atemporales y universales que definen la
sociedad en sus variadas opciones tecnologicas y comunicacionales.

Las ideas matrices del Conectivismo desarrolladas por Siemens y Downes (Wang, Cheng y
Anderson, 2014), son la base epistemologica de los MOOC.

De acuerdo con George Siemens, el Conectivismo es la integracion de los principios explorados
por las teorias del caos, redes neuronales, complejidad y auto-organizacion; y se enfoca en la inclusion
de tecnologia como parte de nuestra distribucion de cognicién y conocimiento (Siemens, 2004).

Desde esta perspectiva pedagdgica, el docente orienta a los estudiantes a elegir fuentes
confiables de informacion y a tener la habilidad para discernir entre la informacioén que es importante y
la que es trivial. Por otro lado, el papel del estudiante se centra en adquirir la habilidad para seleccionar
entre tantas formas y medios de informacion y de comunicacion. Ademas del apoyo de los libros de
texto, se busca la informacion en la red, se comparte informacién unos con otros, se participa en foros
planteando preguntas y recabando soluciones, entre otras cosas (Morras, 2014).

Entre las caracteristicas mas importantes de estos cursos, se destacan:

El acceso masivo de cientos de miles de estudiantes de todo el mundo interesados en un tema
especifico y con ganas de aprender y compartir sus conocimientos.

Acceso libre, abierto y facil, ya que no requiere una prueba de conocimientos previos ni ser
alumno de la institucion que ofrece el MOOC.

Acceso gratuito, ya que no requiere pago para acceder a los contenidos y a la plataforma que

realiza el curso. No obstante, podria estar sujeto a un costo por el acceso a acreditaciones.
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Su estructura esta concebida para promover el aprendizaje autdbnomo de los estudiantes, con
varios recursos en forma de videos, enlaces, documentos y espacios de debate y comunicacion.

Se desarrollan completamente en linea, lo que permite utilizar la potencialidad de internet
(audio, texto, video, animacion) de forma facil, rapida y desde cualquier lugar; interaccion (asincronica
o sincrdnica) en linea entre los participantes a través de foros o herramientas de videoconferencia.

Es importante que exista algin tipo de interaccion estudiante-estudiante y
estudiantes-profesores, aunque esté mediada por la tecnologia.

Estos cursos son disefiados y estructurados segiin una propuesta educativa predeterminada, pero
las interacciones educativas ocurren en un entorno que se define como social. Los participantes
perciben la presencialidad de otros a través de un medio que posibilita la interaccion. Se trata de un
espacio en que se construyen relaciones entre personas y objetos. El espacio informativo y social esta
explicitamente representado. Su disefio permite la facil navegacion e impacta positivamente sobre las
potencialidades e interacciones que tengan lugar.

Los participantes son actores activos y protagonistas ya que co-construyen el espacio. No
ingresan al entorno a recibir informacion sino a participar activamente del proceso de construccion de
significados.

El modelo educativo de los MOOC esta centrado en el estudiante y su aprendizaje. El estudiante
decide qué, como y cuando estudiar a través de instancias asincronicas, de un mix de recursos
didacticos y de su activa participacion en una comunidad de aprendizaje integrada por profesores y
compafieros de curso.

Los tres modelos pedagdgicos mas influyentes y que estan en la base de la construccion de las
plataformas MOOC son: conductistas, socio cognitivos y del aprendizaje situado o situacional (Gros,
2002; Garcia y Martin, 2002).

Las plataformas MOOC se fundamentan mayoritariamente en un modelo pedagogico socio
cognitivo, donde los estudiantes construyen significados por si mismos, como lo ponen de manifiesto la

presencia de las variables que caracterizan este modelo teorico.
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Sin embargo, las plataformas MOOC tienen elementos del disefio pedagdgico
asentado en los modelos conductistas, como lo demuestran el hecho de aquellas plataformas que
contienen informacion para ser transmitida mediante el entrenamiento en las tareas a través de
ejercicios, en donde el paso al siguiente nivel de dificultad viene determinado de antemano.

Otras propuestas metodologicas se circunscriben dentro de los fundamentos teéricos del
aprendizaje situado, en donde el contexto adquiere un papel esencial (Brown et al., 1989). Este enfoque
se encuentra en la base de algunas de las propuestas metodolégicas de las plataformas MOOC, en las
que a partir del planteamiento de una situacion compleja y problematizada y a través de la reflexion
conjunta se van proponiendo nuevas tareas y retos a resolver por los participantes de la plataforma, de
modo que se simulan o representan figuradamente los supuestos aplicables a un entorno real.

Los MOOC estan configurados, generalmente, por cuatro modulos, méas uno de caracter
introductorio, cuyo contenido es simplemente descriptivo del curso y de evaluacion previa de
conocimientos de los participantes.

La estructura de cada uno de los modulos es similar: videos explicativos, material didactico
docente en formato PDF con apuntes, bibliografia, casos practicos, etc. También suele haber
video-entrevistas con especialistas que amplian los contenidos del curso y aportan nuevas perspectivas.
Es decir, dentro de los mddulos se pueden insertar materiales multimedia, documentos, imagenes,
animaciones. Debe de haber un foro, que puede ser general o puede tener un foro cada modulo. En ese
sentido, las herramientas comunicativas como chats, foros, wikis, redes sociales donde los participantes

pueden poner comentarios o dudas que se les ha planteado durante el estudio, son de suma importancia.

1.5 Panorama MOOC en Argentina

El escenario de los MOOC en Argentina se muestra como una modalidad incipiente; en tanto la

investigacion empirica sobre sus usos y apropiaciones es aun escasa. Pese a los progresos que se
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pueden resefiar, el fendmeno recién comienza a desarrollarse tanto en universidades estatales
y privadas, como en organismos € instituciones.

Vallejo y Gonzélez (2017) afirman que:

En Argentina existen 47 universidades nacionales publicas y gratuitas, lo que hace que
todo el nivel de grado sea gratuito, conjuntamente con numerosos cursos que se dictan a
través de sus areas de asuntos académicos y de extension universitaria. En ese sentido,
existe una mirada critica preponderante en la mayoria de las universidades estatales
respecto de la importancia y la calidad de los MOOC, ya que, en general, no los
consideran como un fendmeno disruptivo en referencia al modelo de ensenanza, mas

alla de su posible aptitud en areas de capacitacion continua y posgrado (p.33).

Tras realizar una busqueda bibliografica sobre la evolucion de los MOOC en Argentina,
encontramos que, en el ambito estatal, la Universidad de Buenos Aires, a través del Centro de
Innovacion en Tecnologia y Pedagogia (Citep) llevé adelante el primer MOOC en 2013. El curso,
destinado a docentes, se denomind Escenarios Educativos con Tecnologia y fue seguido por el curso
Treinta y seis coronas, en 2016, sobre pensamiento matematico, destinado a estudiantes, con un
formato de narrativa transmedia y con la utilizacion de siete plataformas diferentes.

La Universidad Nacional de Quilmes fue otra de las pioneras, con su curso Introduccion al
lenguaje cinematografico, alojado en la plataforma MiriadaX, en 2014. A cargo de la docente e
investigadora Maria Valdez, este primer curso fue elaborado desde la Licenciatura en Artes y
Tecnologias con la colaboraciéon del Area de Produccion Audiovisual de la UNQ y con la participacion
de Daniel Burman, director de la pelicula El abrazo partido (2004), que se utiliza como ejemplo a lo
largo de las cuatro semanas de duracion, destinadas a ofrecer sintesis introductorias para el analisis de
peliculas. Cada semana corresponde a un modulo determinado: analisis de secuencia; elementos de la

representacion; enunciacion y punto de vista y, finalmente, montaje.
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En la presentacion del MOOC, Maria Valdez explica:

"Se trata de un curso introductorio donde se provee a los participantes de los
dispositivos principales de la narrativa audiovisual para aprehender el andlisis y la
interpretacion de peliculas. Se circunscribe a explicar los elementos compositivos de la
imagen, el montaje y la articulacion del punto de vista, en tanto enclaves fundamentales
para este propoésito. El objetivo es aprender los conceptos basicos en torno del lenguaje

cinematografico". (MiriadaX, 2014)

Este MOOC propone una logica de aprendizaje regulada por el propio alumno. Al momento de
realizar la evaluacidn, se proponen dos modos: la autoevaluacién, donde cada semana el participante
tiene la oportunidad de valorar sus conocimientos por medio de rabricas o cuestionarios; y la
coevaluacion de una actividad integradora evaluada por pares o compaifieros de estudio, por medio de
una rubrica. Es importante tener en cuenta la socializacion y construccion del conocimiento que se
realiza mediante los foros que se abren cada semana, acorde con la tematica de cada modulo.

Otra experiencia de esta universidad se registra entre 2014 y 2015, cuando la institucion
participd, junto a la Universidad La Salle de Bolivia, en el desarrollo y la implementacion de la
Plataforma de E-learning y en la capacitacion virtual de docentes y personal administrativo,
desarrollando una diversidad de cursos orientados a la ensefianza y el aprendizaje en la modalidad
virtual. En ese marco, se produjo un MOOC para capacitar a docentes de Formacion Técnica y
Profesional en Bolivia.

En el libro Innovaciones Didacticas en Contexto (Imperatore y Gergich, 2017), Pablo Baumann
y Nestor Gonzalez relatan los principales desafios y logros alcanzados en el curso MOOC denominado
“Construyendo saberes y conocimientos en Redes Sociales: herramientas basicas”.

Realizar un MOOC implica un multiple desafio. En primer lugar, porque el disefio y la

realizacion de este tipo de cursos es una experiencia de muy reciente difusion y generalizacion; en
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segundo lugar, porque son muy pocas las instituciones y actores que han desarrollado una
experiencia de buenas practicas al respecto; en tercer lugar, porque la reflexion tedrica y el andlisis de
experiencias es reciente y todavia muy escasa, respecto al repentino furor de este tipo de propuestas.
Un curso como el que hemos disefiado era una oportunidad para intentar el desafio de desarrollar una
propuesta masiva y abierta, con contenidos de calidad y un disefo instruccional cuidado en todos los
detalles. Los cursos abiertos tienen una continuidad casi “natural” con las RS y su logica de apertura y
escalabilidad. Creemos haber logrado el objetivo, alcanzamos a un publico mucho mayor que el que
efectivamente finalizé el curso. El curso, con sus contenidos, materiales y actividades constituye un
acervo que puede reutilizarse en el corto plazo en reediciones del mismo, y para publicos mas amplios,
a un bajo costo para el Proyecto, dado que se encuentran amortizados (Baumann y Gonzélez, 2017,
p-110-111).

Los autores aseguran haber tenido algunas limitaciones, como la alta desercion inicial, y
destacan la importancia del Foro de Sistematizacion de la experiencia, por brindar retroalimentacion de
parte de los participantes.

Anos mas tarde, en 2020, en el marco del Global Campus of Human Rights (Campus Global de
Derechos Humanos), una red inter universitaria de la que forma parte la Universidad Nacional de
Quilmes, la UNQ participé de otro MOOC sobre Sitios de Memoria y Derechos Humanos. Estuvo a
cargo de Maria Sonderéguer, profesora e investigadora del Centro de Estudios en Historia, Cultura y
Memoria de esa Universidad. Fue disefiado para que los estudiantes pudieran estudiar a su propio
ritmo. Sin embargo, para mejorar el aprendizaje entre pares, la participacion interactiva y la
autoevaluacion, se propusieron debates semanales, pruebas de médulos y seminarios web en fechas
establecidas. En tanto, para completar el curso y recibir un certificado de participacion, los estudiantes
debieron participar en debates semanales y aprobar cuestionarios.

Otro recorrido interesante en el campo de los MOOC lo tiene la Universidad Nacional de

Cordoba, que inicid su experiencia en 2014 con tres cursos alojados en la plataforma Udemy. Durante
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2017, lanzo su primer curso en EdX orientado a alumnos de Fisica y también un curso en la
plataforma FutureLearn sobre el lenguaje espafiol en América.

También, en 2015, la Universidad Nacional del Nordeste se incorpora a la oferta de MOOC con
un curso sobre entornos virtuales, alojado en MiriadaX. En esta misma plataforma, la Universidad
Tecnologica Nacional, a partir de 2016, ofrece el curso Encontrando tesoros en la Red.

Propuestas de universidades privadas. En cuanto a las universidades privadas, la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE) comenz6 su oferta en 2013 con un programa sobre usos de TIC
denominado ;Como ensenar en la era digital?, dirigido a educadores y directivos de nivel medio.
Actualmente, la oferta abarca 13 cursos incluidos en el programa alojados en su propia plataforma
virtual.

También en 2013, la Universidad del Salvador (USAL), a través de su Programa de educacion a
distancia (PAD), puso a disposicién tres MOOC en su propio campus virtual, sobre tres tematicas
diferentes: ortografia, medioambiente y turismo.

La Universidad Austral, por su parte, desde 2013 posee sus cursos alojados en Coursera.
Actualmente tiene una oferta de 8 cursos, orientados hacia el marketing digital, las redes sociales y los
negocios.

Desde 2014, la Universidad Blas Pascal inici6 su actividad en MiriadaX y actualmente posee 3
cursos sobre negocios en dicha plataforma.

En 2015 se incorpora a MiriadaX la Universidad de Palermo, con su curso Impacto de la
tecnologia en los negocios.

Propuestas institucionales no universitarias. En 2016, el Gobierno de la provincia de San

Luis lanz6 su plataforma MOOC,_www.mooc.sanluis.edu.ar un sistema abierto, en linea y masivo de

cursos destinados a fomentar la innovacion de la sociedad. Es una plataforma publica y abierta del
Gobierno de San Luis, generada y disefiada para la formacion y capacitacion de alumnos, docentes,

padres, gobierno y publico en general.
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Otra plataforma de MOOC en la Argentina es PROCADIS, la herramienta de
educacion a distancia del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). Ofrece cursos
educativos de acceso libre mediante inscripcion, sobre tematicas tan variadas como Apicultura o
Calidad y RSE en el agro. También fueron muy exitosos los cursos vinculados a temas que tomaron
aun mayor relevancia en el contexto de pandemia, como la manipulacion higiénica de alimentos y
ciencia e innovacion.

Un caso de éxito dentro de esta plataforma fueron las dos ediciones del MOOC sobre
Agroecologia en espaiol, que cerr6 con mas de 30.000 participantes de 59 paises. Frente al éxito del
curso y la demanda de informacion sobre procesos ecoldgicos para disminuir el uso de insumos
externos y mejorar la produccién, la biodiversidad y la calidad ambiental, el INTA y el Instituto
Nacional de Educacion Superior en Ciencias Agrondémicas de Montpellier (SupAgro) de Francia
anunciaron la segunda edicion. Esta propuesta de formacion combina las contribuciones tedricas
elaboradas por los especialistas, el conocimiento construido a partir de las experiencias de los
estudiantes y el intercambio colectivo. Mediante una dinamica participativa, los estudiantes pueden
comprender los diferentes enfoques de la agroecologia, desde la perspectiva de la agronomia, la
ecologia y las ciencias humanas, asi como el impacto que genera su implementacion en los sistemas
agropecuarios.

Articulacién publica y privada. La Fundacion Telefénica Movistar también ofrece MOOC
abiertos a la comunidad acerca de las profesiones del futuro. Estos cursos online tienen una duracion de
entre cuatro y ocho semanas, cuentan con asistencia de un tutor, acceso a foros y no requieren
conocimientos previos.

En 2021, la Fundacion firmé un acuerdo de colaboracion con el Ministerio de Ciencia e
Innovacion Tecnologica de la provincia de Catamarca, para promover y potenciar de manera conjunta
experiencias de aprendizaje relacionadas con la ciencia, la tecnologia, la empleabilidad y la cultura de

la provincia.
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El objetivo del acuerdo es impulsar el desarrollo de competencias y habilidades
necesarias para transitar el siglo XXI y favorecer la igualdad de oportunidades entre las personas en un
contexto digital en permanente cambio y evolucion.

Entre las acciones que se encuentran: propuestas de formacion virtual de las profesiones del
futuro Fundamentos de la Programacion, Programacion con JavaScrip y Java Estandar, Marketing
Digital, Analitica Web, Disefio Web y Disefio de Videojuegos, entre otros, capacitaciones para la
comunidad educativa y publico general.

El Gobierno de Neuquén también firmo un acuerdo de colaboracién con la Fundacién, para
potenciar de manera gratuita y conjunta experiencias de aprendizaje relacionadas con la ciencia, la
tecnologia, la empleabilidad y la cultura de la provincia.

En 2020 con el objetivo de desarrollar un Programa de Capacitaciéon y Formacion vinculado a
las nuevas profesiones se implementaron 12 cursos cortos vinculados a las nuevas tecnologias y un
curso de formacion en Seguridad Informatica. El actual acuerdo contempla ofrecer cursos de formacion
gratuitos para la comunidad educativa y publico general en pos del desarrollo de las competencias y
habilidades necesarias en el nuevo contexto digital.

Un mercado laboral que se transforma. Enric Bas (2014) piensa el futuro como un espacio
construible que es posible moldear a conveniencia:

“El futuro es un espacio abierto y construible; no estd predeterminado por leyes inmutables,
divinas o cientificas. Por lo tanto, no hay brtjula que indique el camino a seguir: independientemente
de la informacién de que se disponga y del método empleado para analizar la realidad pasada y
presente, y anticipar futuribles, jamds se hallara el camino marcado hacia el futuro, porque este no
existe como tal...ha de ser construido. La brujula determinista, que nos marca el norte, el camino
correcto, no sirve. Es una falacia. Por lo tanto, a lo maximo que podemos aspirar es a elaborar un mapa
cognitivo de opciones de futuro plausibles — futuribles— construido en virtud de la informacion y

metodologia disponibles, y valorar —en términos de probabilidad y deseabilidad— los peligros y
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oportunidades que cada uno de los diferentes destinos —asi como los diferentes caminos que
puedan conducir a cada uno de ellos— conlleva (p. 23)”.

Asi las cosas, lo digital es el signo de este tiempo cambiante que viven los jovenes. Y,
posiblemente, sea el acelerador de transformaciones no imaginadas que daran forma y contenido a las
realidades por venir, donde los procesos se agilizan, diversifican y sustituyen a velocidades
sorprendentes, y el hombre multiplica sus posibilidades, competencias y dominios para acceder,
procesar y producir informacion; pero también para su ejercicio protagonico en los horizontes del
conocimiento.

En esta direccion, los jovenes de hoy - que crecieron en un mundo en crisis y empiezan a
incorporarse al mundo laboral- son quienes tienen mayor informacion disponible. Aunque, también,
son conscientes de que las titulaciones no les garantizaran un puesto de trabajo futuro. Saben que en 10
afios, el 40% de trabajos actuales no existird y que tendran que estar en constante formacion para
adaptarse a los cambios de un mundo donde reina la incertidumbre. Estamos frente a un nuevo tipo de
estudiante que debera capacitarse durante toda su vida.

De cara a este escenario, los MOOC se estan expandiendo y su uso se esta adaptando para
satisfacer las demandas de un mercado laboral en transformacion.

Frente a este contexto, es relevante la formacion de los futuros ciudadanos del siglo XXI. Este
homo sapiens conectado, este ciudadano digital, significa que por vez primera, con la tecnologia
apropiada y conectada a la red, es ubicuo, puede estar en muchos sitios y comunicarse con otros en
distintos tiempos; puede acceder a una inmensa cantidad de informacion que esta en la red a modo de
biblioteca de babel y puede acceder desde casa, desde la clase, desde el trabajo.

JPara qué educar a la ciudadania digital? El ultimo informe de la UNESCO, titulado
precisamente "Replantear la educacion hacia un bien comun mundial” nos plantea como tenemos que
educar para un mundo cada vez mas global y diverso, tenemos que educar para formar en la conciencia
de la sostenibilidad. Plantea también la necesidad de educar en un enfoque mucho mas humanista y

holistico, de una visién integral del conocimiento y la accidbn humana. Y destaca también, y por eso
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creo que es interesante que nos paremos a ello, que tenemos que educar para la ciudadania
que sepa vivir en un mundo cada vez mas interconectado con méaquinas

El reto de este siglo es formar, educar, para la ciudadania de este siglo XXI. Esto significa que
tiene que tener autonomia critica ante la tecnologia y ante el conocimiento; tiene que ser consciente de
su identidad digital; debe tener una ética democratica en el modo de participar y relacionarse con los
demas en la red; debe saber protegerse de posibles ciberataques y logicamente tiene que ser una
persona que participe activamente en la construccion social del conocimiento.

En las ultimas décadas, los avances tecnologicos han cambiado significativamente la forma en
que nos comunicamos, nos informamos, colaboramos, nos relacionamos o compartimos el
conocimiento. Pero. también, viene afectando a diferentes industrias desde una dindmica que va desde
la sustitucion a la transformacion.

Uso, masificacion y ubicuidad de la tecnologia. La implementacion de la tecnologia ha sido
progresiva, tanto en los distintos lugares del planeta, como en las diferentes areas del conocimiento.

Dejando a un lado el potencial de la tecnologia en si misma y el uso general que se le ha dado
en muchas areas, nos centramos en la evolucion de la tecnologia en el &mbito de la formacién humana.

Si enfocamos la mirada hacia el area educativa podemos darnos cuenta de que la tecnologia
abri6 un abanico de posibilidades para el aprendizaje.

La tecnologia se produce y se renueva de una forma muy acelerada, entonces el ritmo actual de
la oferta educativa donde se utilizan las TIC cambia rapidamente, lo cual obliga a las instituciones a
mantenerse en constante movimiento o las pone en riesgo de perecer si permanecen en el tradicional
ciclo que, o es inmdvil, o es muy lento.

El fuerte impacto que esta teniendo en la educacion superior la incorporacion de nuevas
tecnologias y la evolucion de los modelos pedagodgicos, marcan una tendencia pronunciada hacia la
digitalizacion.

Esta dinamica obedece a varios factores. Entre ellos se destacan la necesidad de extender la

base territorial de los programas formativos que imparten las universidades, en el marco de sus
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politicas de internacionalizacion, con el objetivo de incrementar la matriculacion de
estudiantes a escala global; adaptarse a los criterios y practicas culturales actuales de consumo de la
informacion, a través de medios digitales y por medio de dispositivos moviles los cuales se trasladan a
la forma en la que las personas buscan obtener el conocimiento; dar respuesta a los requerimientos de
formacion continua a lo largo de toda la vida, que hoy demandan profesionales de todas las disciplinas;
y responder a las nuevas demandas formativas que exige la matriz productiva laboral.

Nuevas profesiones, nuevos retos. Uno de los cambios mas evidentes que se han generado en
el mercado laboral es la necesidad de contar con nuevos perfiles profesionales, capacitados para usar
las tecnologias de formas innovadoras, pero también para adaptar las tareas tradicionales al nuevo
entorno.

Dentro de estas nuevas profesiones se destacan las denominadas profesiones digitales, que
precisamente se dedican a sacar el maximo provecho de las nuevas tecnologias.

Esencialmente técnicas, con programas breves pero adaptados a las ultimas tendencias
tecnologicas y educativas, estas profesiones no siempre se ensefian en las universidades. Por lo general,
para alcanzar uno de estos perfiles es necesario combinar dos carreras o complementar los estudios
universitarios con cursos y especializaciones ofrecidas por instituciones privadas.

Los efectos de la globalizacion, los cambios en la economia, en los mercados, en el uso de las
diversas fuentes de informacion y la ubicuidad de las tecnologias emergentes, representan un desafio
para la sociedad cuyos ciudadanos enfrentan nuevas necesidades de aprendizaje.

Todas estas necesidades implican cambios cognitivos individuales (como pensar, decidir,
comunicar) y cambios en las relaciones interpersonales (como el trabajo en equipo o la interaccion con
miembros de otras culturas). Es decir que, debido a la intervencion de la tecnologia en nuestras vidas,
enfrentamos el reto de desarrollar determinadas competencias a lo largo de la vida, relacionadas con los
nuevos escenarios econdmicos, sociales, culturales y, obviamente, tecnologicos.

Asi, con base en el uso de la tecnologia surge el aprendizaje ubicuo, el mismo que se erige

como el gran reto de la sociedad por excelencia, ya que para eliminar la desigualdad social que
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prevalece en la actualidad, cualquier individuo deberia tener acceso a la informacién en
cualquier lugar y en cualquier momento, debido a que el aprendizaje se estd convirtiendo en una
posibilidad continua.

En un sentido practico, las nuevas tecnologias desdibujan las divisiones entre las actividades de
la vida cotidiana que hemos aprendido a visualizar como separadas e incluso se nos ha ensefiado como
contrapuestas. Por ejemplo, el trabajo y el juego, el aprendizaje y el entretenimiento, el acceso y la
creacion de la informacion.

Sin embargo, ahora, estas diferencias son cada vez mas difusas y aunque parten de los cambios
tecnoldgicos, como menciona Burbules en su articulo “Los significados del aprendizaje ubicuo”, al
final resultan en cambios en la cultura popular, en la naturaleza del trabajo y hasta en la estructura de

las actividades de la vida familiar.
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2. MARCO TEORICO

El contenido de este apartado tiene la intencion de explicitar los elementos tedricos desde donde
construimos el sentido de nuestra tesis. Es decir, aquello que nos orienta, organiza, define, delimita y
posibilita la comprension y el trabajo de investigacion.

Nuestra linea de trabajo recoge y profundiza los ejes Comunicacion, Sociedad y Cultura. En esa
direccion, abarcamos especificamente el estudio de usos y apropiaciones de Cursos Masivos, Abiertos
y en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) para analizarlos como fendmenos sociales y culturales,
que interpelan y se construyen a partir de sujetos con capacidad de agencia.

Reconstruimos nuestro objeto de estudio mediante algunas categorias conceptuales que nos
permiten focalizar el campo que decidimos observar. Se trata de términos clave que, bajo diferentes

angulos, estan inmersos en todo el proceso de nuestra tesis.

2.1 Usos, apropiaciones y agenciamiento de los participantes

Investigar sobre usos y apropiaciones de los MOOC desde el campo de la Comunicacién nos
remite a explorar la forma de produccion de sentidos. Nos posicionamos desde los Estudios Culturales-
un campo interdisciplinario por excelencia- para pensar la relacion entre cultura, tecnologia y sociedad

y, a partir de ahi, analizar los usos y apropiaciones de los MOOC.
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En esa direccion, decidimos tomar los desarrollos conceptuales de Raymond Williams
- uno de los exponentes mas representativos de los Estudios Culturales britdnicos- sobre la television de
principios de los afios 70. Desde esta perspectiva, nos alejamos tanto del “determinismo tecnologico”
-que postula que los desarrollos tecnologicos son determinaciones que la sociedad recibe como
imperativos de reconfiguracion-, como de la “tecnologia sintomatica”, que atiende a necesidades
sociales que propiciaron la invencion y el desarrollo de la tecnologia (Williams, 2011).

En el libro Television, Tecnologia y Forma Cultural, Williams esboza su principal aporte al
estudio de las tecnologias de la comunicacion, al proponer pensar la articulacién entre practicas
culturales y tecnologias, teniendo en cuenta que la tecnologia es un objeto desarrollado en funcién de
determinados propdsitos y practicas que la preceden. Dice, también, que esas tecnologias producidas
por esos propositos y esas practicas, se vuelven necesidades centrales; es decir, desde las tecnologias se
produce cultura, se producen imégenes, se produce comunicacion (Williams, 1973).

Su enfoque critico destaca la importancia de considerar tanto las dimensiones sociales y
culturales como las politicas y econdmicas al analizar el impacto de la tecnologia en la comunicacion y
la sociedad en general. En ese sentido, sostiene que la tecnologia y la sociedad estan intrinsecamente
interconectadas, y que no se pueden analizar de forma aislada. En su obra argumenta que la tecnologia
no es simplemente una herramienta neutral o un medio de comunicacion, sino que esta enraizada en las
relaciones sociales y politicas de una determinada época. Asi, segiin su enfoque, la tecnologia refleja y
refuerza las condiciones econdmicas, culturales y politicas de la sociedad en la que se desarrolla. En
este sentido, se aleja de las teorias tecnologicas deterministas que consideran que la tecnologia es la
principal fuerza que impulsa el cambio social.

Ademas, este tedrico enfatiza que la tecnologia no es un proceso lineal o unidireccional, sino
que interactia de manera compleja con la sociedad. Las elecciones tecnologicas y los usos que se les
dan estan influenciados por factores sociales, econdomicos y politicos. A esto se suma que la adopcion y
apropiacion de la tecnologia por parte de la sociedad no es uniforme, ya que diferentes grupos sociales

pueden tener diferentes niveles de acceso, habilidades y capacidades para utilizarla.
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Siguiendo esta linea, decidimos inscribir a los MOOC en una serie de practicas
culturales y analizarlos a partir de sus usos sociales.

Para trabajar la idea de “apropiaciones”, partimos del modelo de domesticacion de las
tecnologias propuesto por Silverstone, Hirsch y Morley (1996). Entendemos por domesticacion a la
manera en que un individuo adecua un objeto o un texto mediado a sus condiciones locales o su rutina
diaria (Gurevitch, Levy, & Roch, 1991; Morley & Silverstone, 1990; Morley, 2007). Este enfoque
considera que las tecnologias, la television y los programas mismos se deben domesticar para que
encuentren un espacio o un lugar propios en el hogar (Silverstone, 1994, p. 144). Es decir que, a fin de
volver posible su adopcion y uso, la tecnologia debe ser enmarcada en los contextos significativos de
los usuarios, proceso en el cual adquieren sentidos y valores que no siempre son previstos de antemano.
Pero una comprension completa de sus implicancias no puede prescindir del analisis del momento del
consumo y del uso, donde los usuarios aplican sus propias preferencias, definiciones e interpretaciones,
en una lucha por el control, siempre desigual pero permanentemente sostenida (Silverstone, 1994, p.
139)

Desde la mirada de estos autores, se identifican cuatro momentos distintos del proceso de
domesticacion: la apropiacion, la objetivacion, la incorporacion y la conversion. La “apropiacion”, hace
referencia a la transicion de los objetos del espacio publico al espacio privado; un objeto comun se
convierte en objeto de apropiacion desde el momento en que se compra. Es a través de su apropiacion
que los objetos se convierten en auténticos (materias primas se convierten en objetos) y alcanzan
significacion. En tanto la “objetivacion”, tiene que ver con el uso del objeto, e incorpora las
disposiciones fisicas de los objetos dentro del ambiente espacial del hogar; no se encuentra limitada a
los objetos materiales. Por su parte, la “incorporacion” se refiere al momento en el cual una tecnologia
encuentra un espacio dentro del &mbito doméstico, de manera que se incorpora a la rutina cotidiana de
los individuos. Finalmente, la “conversion” pretende definir el vinculo existente entre la casa,

entendida como el 4ambito privado doméstico y el mundo exterior.
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Hacemos propia, también, la nocion de construccion de sentidos de Thompson
(1993). Su teoria considera que la comunicacion es un proceso activo en el que los individuos
participan de manera conjunta para construir y compartir significados. Asi, en términos generales, la
construccion de sentidos implica la interaccion entre los elementos de la comunicacion, incluyendo los
emisores (quienes envian el mensaje), los receptores (quienes reciben el mensaje) y el contexto en el
que se desarrolla la comunicacion. Los sentidos no son inherentes a los mensajes en si, sino que son
construidos por los participantes en el proceso comunicativo.

Este autor destaca que los sentidos se construyen a través de procesos de codificacion y
decodificacion. La codificacion implica que los emisores seleccionan y organizan la informacion en un
mensaje utilizando un conjunto de signos y simbolos. Estos signos y simbolos pueden ser lenguaje
verbal, gestos, imagenes, entre otros. La decodificacion, por su parte, se refiere a la interpretacion que
realizan los receptores al recibir y procesar el mensaje.

Sin embargo, Thompson también enfatiza que la construccion de sentidos no es un proceso
lineal y unidireccional. El contexto en el que se desarrolla la comunicacion, incluyendo las experiencias
previas, los valores, las creencias y las normas culturales de los participantes, juega un papel
fundamental en la interpretacion de los mensajes. Los receptores no son meros receptaculos pasivos,
sino que son agentes activos que aportan sus propios significados y experiencias al proceso de
interpretacion.

Ademas, destaca la importancia de los marcos referenciales compartidos en la construccion de
sentidos. Estos marcos referenciales son conjuntos de conocimientos, creencias y valores compartidos
por los participantes de un determinado contexto cultural o social. Los marcos referenciales actuan
como filtros o lentes a través de los cuales se interpretan y se atribuyen significados a los mensajes.
Dicha interpretacion estd influenciada por la cultura, el género, la clase social y otros aspectos
socioculturales.

En suma, la construccion de sentidos en la teoria de la comunicacion de Thompson, implica la

interaccidn entre los participantes en el proceso comunicativo, la codificacion y decodificacion de los
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mensajes, el contexto en el que se desarrolla la comunicacion y los marcos referenciales
compartidos. Los sentidos no son inherentes a los mensajes, sino que son construidos activamente por
los participantes, y su interpretacion estd influenciada por factores socioculturales.

Siguiendo a este tedrico de la comunicacion, consideramos la construccion de sentidos en los
MOOC como préacticas situadas que ocurren en contextos sociohistoricos especificos, en tiempos y
espacios particulares, aislados o en compaiia de otros.

Adoptamos, ademads, el concepto de mediaciones desarrollado por Barbero (1987), que nos
permite abordar nuestra tesis desde los usos sociales para explorar y analizar lo que pasa alrededor de
los MOOC.

Barbero destaca la importancia de la "mediacion" en la comunicacion. Segun su perspectiva, los
medios de comunicacion y las tecnologias no son simplemente herramientas neutrales, sino que tienen
un papel activo en la construccion de significados y en la configuracion de las relaciones sociales. La
mediacion implica que los mensajes y los procesos de comunicacion estan influenciados por factores
culturales, sociales y politicos, y no pueden entenderse de forma aislada. Es decir, la mediacion es
conceptualizada como aquella instancia cultural desde la cual los significados y sentidos son
producidos y apropiados por la audiencia. Se crean y se recrean significados en la interaccion entre el
espacio de la produccion y el de la recepcion (Barbero y Mufioz, 1992).

A decir de Barbero, “la comunicacion es cuestion de actores”. Su enunciado nos interpela a
cambiar de mirada, a dejar de analizar los contenidos y focalizarnos en lo que los sujetos hacen con
esos contenidos. Desde los usos sociales, esa interpelacion nos lleva a preguntarnos sobre las 16gicas de
usos y los modos de inscribir sentido a los MOOC; a mirar qué hacen los sujetos con los MOOC; como
se crean y recrean significados y sentidos desde la interaccion de la audiencia con el medio y con las
otras instancias socioculturales en que se encuentra. Su enfoque nos invita a analizar a los MOOC en
un contexto mas amplio, considerando los aspectos sociales, culturales y politicos que los atraviesan.

Como referente contemporaneo en nuestro estudio, retomamos a Henry Jenkins por sus aportes

valiosos de ideas y conceptos.Su trabajo se centra en la relacion entre los individuos, los medios de
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comunicacion y la cultura, especialmente en la era digital. Uno de los conceptos clave en su
obra es el "agenciamiento", que resalta la capacidad de las personas para tomar accién y tener
influencia en su entorno medidtico y cultural. En ese sentido, exploramos cémo las ideas de Jenkins,
particularmente en relacion con el agenciamiento, la cultura participativa y la convergencia cultural,
pueden aplicarse a la comprension de los MOOC y su impacto en la sociedad contemporanea.

Jenkins (2008) argumenta que los medios de comunicacion y la cultura popular no son fuerzas
unilaterales que moldean pasivamente a las personas. En cambio, enfatiza que las personas tienen la
capacidad de ser agentes activos en su relacion con los medios y la cultura. Esto significa que no son
simples consumidores de contenido mediatico, sino que pueden interpretar, reinterpretar, modificar y
crear contenido medidtico por si mismos. Esta nocion de agenciamiento es fundamental para
comprender como las personas participan en los MOOC y cémo influyen en la evolucion de estos
cursos en linea.

En el contexto de los MOOC, el agenciamiento se manifiesta a través de la capacidad de los
estudiantes para elegir cursos que les interesen, participar activamente en las discusiones en linea,
contribuir con sus perspectivas Unicas y, en algunos casos, incluso crear contenido adicional
relacionado con el curso. Jenkins nos recuerda que los MOOC no son simplemente unidireccionales;
son espacios donde los estudiantes pueden ejercer su agenciamiento al interactuar con el contenido, con
otros estudiantes y con los propios instructores.

La cultura participativa, otro concepto fundamental en el trabajo de Jenkins, se refiere a la idea
de que los usuarios de medios se entienden principalmente como participantes activos y creativos en
lugar de simples consumidores pasivos. Este enfoque se vuelve especialmente relevante cuando
consideramos los MOOC. Estos cursos en linea fomentan la participacion activa de los estudiantes a
través de foros de discusion, tareas colaborativas y proyectos de grupo.

Los MOOC permiten a los estudiantes no so6lo consumir informacién, sino también contribuir
con sus propias ideas, experiencias y conocimientos. Esto crea un ambiente de aprendizaje colaborativo

donde los estudiantes no solo absorben el contenido proporcionado, sino que también lo enriquecen con
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sus perspectivas individuales. La cultura participativa se manifiesta en la diversidad de
opiniones y enfoques presentes en un curso en linea, lo que enriquece la experiencia educativa.

Otro concepto importante en la obra de Jenkins es la convergencia cultural, que se refiere a
como los grupos y comunidades en linea aprovechan y combinan diversas fuentes y canales de medios
para ejercer su agencia y crear contenido nuevo y significativo. Los MOOC son un ejemplo claro de
convergencia cultural en la educacion en linea.

En un MOOQOC, los estudiantes pueden acceder a una variedad de recursos multimedia, desde
videos y lecturas hasta debates en linea y grupos de discusion. Pueden combinar estas fuentes de
informacion para desarrollar una comprension mas completa del tema. Ademas, los MOOC a menudo
fomentan la colaboracion entre estudiantes, lo que conduce a una convergencia de ideas y enfoques.

Por eso, el trabajo de Jenkins proporciona un marco teorico valioso para comprender estos
cursos y su impacto en la sociedad contemporanea. Los MOOC no son simplemente cursos en linea,
sino que representan una oportunidad para que los estudiantes ejerzan su agencia, participen
activamente en la cultura participativa y se beneficien de la convergencia cultural. Al considerar las
ideas de Jenkins, podemos apreciar mejor como los MOOC estan transformando la educacion y
permitiendo a las personas ser agentes activos en su propio aprendizaje y desarrollo.

Nuestra tesis es también atravesada por la relacion entre comunicacion y educacion, un terreno
fértil para la reflexion y la accion en América Latina. Desde la mirada de Huergo (1997),
reemplazamos la conjuncion "y" en "comunicacion y educacion" con una barra diagonal "/" para hablar
de "comunicacion/educacion”. Este cambio busca reconocer un campo de problematizacion comun y
transdisciplinario sin negar sus raices disciplinarias individuales.

Asi, pensar los MOOC en términos de comunicacién/educacion es sumergirse en un proyecto
pedagogico-politico que concibe los procesos de ensefianza y aprendizaje como redes de interlocucion.
En este enfoque, los estudiantes asumen un papel activo en la construccion del conocimiento,

convirtiéndolo en un hecho social.
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Retomamos, también, a Freire (2014) para desafiar tanto al modelo escolar
tradicional, vertical y autoritario, como a las propuestas conductistas y despolitizantes, centradas en los
resultados. Siguiendo a este autor, concebimos una educaciéon democratica en la que las personas se
educan mutuamente, mediadas por el mundo que les rodea. Este enfoque subraya que nadie se educa en
aislamiento; la educacion existe solo en el didlogo. Por lo tanto, la comunicaciéon educativa se
construye a través de redes de interlocucion, rompiendo con el paradigma "bancario" en el que los
educandos son meros receptores pasivos y se les anima a convertirse en participantes activos.

Nuestra perspectiva de la comunicacién/educacién busca fomentar una voz propia y creativa
que permita la construccion de un aprendizaje que se integre en el tejido social. Esta vision desafia los
paradigmas tradicionales y contribuye a una sociedad mas inclusiva y participativa.

En la educacion virtual, el compromiso, la motivacion y la persistencia son constructos
psicologicos clave. La teoria de la autodeterminacion ofrece un marco tedrico sélido para comprender
como las necesidades basicas de autonomia, competencia y relacion influyen en la participacion y el
rendimiento de los estudiantes. Ademas, la autoeficacia percibida y el valor percibido del curriculo
desempefian un papel fundamental en la persistencia del estudiante.

Comprender y promover el compromiso, la motivacion y la persistencia es crucial para mejorar
la participacion y el rendimiento de los estudiantes en entornos de educacion virtual. Los resultados de
investigaciones previas destacan la importancia de disenar estrategias de apoyo personalizadas,
fomentar la interaccidon social y promover la autoeficacia y el valor percibido del curriculo. Estos
hallazgos pueden contribuir a la implementacién efectiva de la educacion virtual y mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

La motivacion se define como el proceso interno que impulsa al individuo a iniciar, dirigir y
mantener un comportamiento orientado a satisfacer una necesidad (Bandura, 2006). Por otro lado, el
compromiso se considera como la manifestacion de la motivacion, es decir, la respuesta fisica,

cognitiva y emocional dada frente a una necesidad (Reeve, 2012). La persistencia se refiere a la
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continuacion voluntaria de una accion dirigida a un objetivo a pesar de los obstaculos y
dificultades (Peterson y Seligman, 2004).

La teoria de la autodeterminacion (SDT, por sus siglas en inglés) de Deci y Ryan (1985; 2010)
destaca la importancia de las necesidades basicas de autonomia, competencia y relacion en la
motivacion de los estudiantes. Segin esta teoria, todos los estudiantes poseen tendencias de
crecimiento inherentes que proporcionan una base para su participacion y funcionamiento escolar
efectivo. La satisfaccion de estas necesidades se relaciona con una serie de resultados positivos en
términos de motivacion, autorregulacion, aprendizaje, organizacion y bienestar continuos.

La necesidad de autonomia se refiere a la eleccion que el estudiante tiene en la iniciacion,
mantenimiento y regulacion de la actividad, asi como a la experiencia de conexion entre las acciones,
las metas y los valores personales. La competencia estéa relacionada con la necesidad innata de aprender
y dominar nuevas habilidades y capacidades para ser efectivo en actividades importantes para el
individuo. Por ultimo, la relacion se refiere al deseo de establecer vinculos emocionales cercanos con
los demas para sentirse conectado.

En cuanto a la persistencia, se han identificado dos aspectos relacionados con las teorias de
motivacion: la autoeficacia percibida y el valor percibido del curriculo. La autoeficacia se refiere a las
creencias de los estudiantes sobre sus propias capacidades para organizar y ejecutar cursos de accion.
Los estudiantes con un fuerte sentido de autoeficacia tienden a involucrarse mas facilmente en una
tarea, hacen un mayor esfuerzo y persisten mas tiempo en completarla, incluso frente a dificultades. El
valor percibido del curriculo se refiere a las percepciones de los estudiantes sobre la calidad y
relevancia del material que se les pide aprender. Para persistir, los estudiantes deben percibir que el
curriculo tiene suficiente calidad y relevancia.

Investigaciones previas han demostrado que la motivacion predice significativamente la
participacion de los estudiantes en cursos virtuales, y que el compromiso es un fuerte predictor de
retencion. También se ha encontrado que la participacion cognitiva y las interacciones en redes sociales

influyen en la motivacion del estudiante y, por lo tanto, en su persistencia en el curso. Ademas, se ha
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identificado que factores internos, como la curiosidad y el disfrute, y externos, como el
beneficio econdémico a futuro, contribuyen significativamente a las tasas de desercion en cursos

virtuales.

2.2 Enfoques y perspectivas teoricas sobre los MOOC

Los MOOC surgieron como una innovacion disruptiva en la educacion superior durante la
ultima década. Estos cursos, que se ofrecen en linea a través de plataformas digitales, han atraido la
atencion de académicos, educadores y profesionales de todo el mundo debido a su potencial para
democratizar el acceso a la educacion de alta calidad. Sin embargo, la diversidad de enfoques y
perspectivas en la definicion de MOOC ha generado una rica discusion en la literatura académica.

Siemens y Downes (2008), introdujeron la nocion de MOOC como redes de conexiones. Segin
ellos, los MOOC son entornos de aprendizaje en linea que enfatizan la conectividad, la participacion y
el aprendizaje distribuido. Su enfoque se centra en la creacion de comunidades de aprendizaje en linea
y la colaboracion entre los participantes.

Cormier (2008) propuso una definicion alternativa de MOOC en la que se destaca la autonomia
del estudiante. Para ¢€l, un MOOC es un "curso sin profesor" donde los estudiantes asumen un papel
activo en la creacion y direccion del aprendizaje. Esta perspectiva pone énfasis en la autoorganizacion
y la creacion colectiva de conocimiento.

Kop (2011) destacd la dimension abierta de los MOOC, argumentando que son "entornos
abiertos de aprendizaje" que permiten el acceso a recursos educativos y la participacion sin
restricciones geograficas o econdmicas. Esta definicion subraya el acceso universal como una
caracteristica fundamental de estos cursos.

Couros (2010) centré su definicion de MOOC en el conectivismo y la participacion abierta.
Segln su perspectiva, se basan en teorias de aprendizaje constructivista y promueven la participacién

activa de los estudiantes en la creacion y distribucion de conocimiento a través de redes digitales.
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Es importante sefialar que la nocion de MOOC sigue evolucionando con el tiempo y
se adapta a las cambiantes practicas educativas y tecnologicas.

La diversidad de definiciones de MOOC refleja la naturaleza multidimensional y su constante
evolucion. Comprender estas perspectivas es esencial para abordar cuestiones relacionadas con el
disefio, la implementacion y el impacto de los MOOC en la educacion superior y la sociedad en
general.

Los MOOC se constituyen como un recurso educativo que acerca y difunde el conocimiento
entre una cantidad innumerable de personas, especialmente proximas al ambito de la educacion
superior. Segin Palamidessi (2006), el concepto de los MOOC nacié bajo la concepcion de acceso
abierto, denominado Open Course Ware (OCW). En ese sentido, los MOOC, como propuesta
formativa, recuperan el principio de que el conocimiento debe ser compartido y llegar a todos los
rincones del planeta.

Estos cursos representan una tendencia en la educacion que se vincula con el concepto de
"Open Information" o informacion abierta. Desde su estructura y bases pedagogicas, la tendencia
"Open" confirma dos procesos fundamentales: uno que permite que los contenidos sean abiertos y
accesibles, y otro que proporciona acceso gratuito sin pago, moderado por un proceso legal. Esta
tendencia ha dado lugar a plataformas que se orientan hacia un nuevo paradigma en educacion
denominado "Open Education", el cual promueve el intercambio amplio y la participacion de contenido
académico con caracteristicas de formato didactico libre y reutilizable.

La democratizacion del conocimiento es uno de los principales objetivos de los MOOC como
propuesta formativa. Estos cursos recuperan el principio de que el conocimiento debe ser compartido y
llegar a todos los rincones del planeta. A través de su acceso abierto y gratuito, los MOOC tienen el
potencial de eliminar barreras geograficas y econdmicas, permitiendo que cualquier persona con acceso

a Internet pueda participar en cursos impartidos por expertos en diversos campos del conocimiento.
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Como modalidad educativa, los MOOC superan las segregaciones étnicas, de género
y procedencia social porque contribuyen a un tipo de formacion personal basado en el autoaprendizaje
(Garcia et al 2018).

Otros académicos que contribuyeron significativamente a la comprension y clasificacion de los
MOOC, son Julio Cabero Almenara, Maria del Carmen Llorente Cejudo y Ana Isabel Vazquez
Martinez. Sus investigaciones sobre la tipologia de los MOOC ofrecen una perspectiva interesante y
esclarecedora sobre este fenomeno educativo.

En su trabajo, proponen una tipologia de MOOC que se basa en la interaccion, la estructura del
contenido y los objetivos pedagdgicos. (Cabero et al. 2014). Esta tipologia se divide en dos categorias

principales, cada una con caracteristicas y enfoques distintos:

e MOOC de corte tradicional: se asemeja mas a los cursos presenciales convencionales.
Tienen una estructura rigida, con un temario predeterminado y un enfoque en la
transmisiéon de conocimiento. La interaccidon entre estudiantes y docentes suele ser
limitada, y la evaluacion se basa en exdmenes y tareas.

e MOOC colaborativo o conectivista : se centran en la creacion de comunidades de
aprendizaje en linea. Los estudiantes interactian entre si y comparten recursos,
conocimientos y experiencias. Los contenidos son generados tanto por los instructores
como por los propios estudiantes. La evaluacion se realiza de manera mas flexible,

teniendo en cuenta la participacion y la colaboracion.

2.3 Plataformas MOOC y el conectivismo como base epistemoldégica

Las plataformas MOOC surgieron a principios de la década de 2010 y se inspiraron en el
concepto de aprendizaje abierto y accesible para todos. Inicialmente, estas plataformas ofrecen cursos
en linea gratuitos, desarrollados por universidades de renombre y profesores destacados. Entre las

plataformas pioneras se incluyen Coursera, edX, Udacity y Khan Academy.
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Con el tiempo, estas plataformas fueron evolucionando para ofrecer una variedad de
modelos de negocio. Aunque todavia se pueden encontrar cursos gratuitos, muchas plataformas ahora
ofrecen opciones de pago para obtener certificados, grados y servicios premium. Esto permitié que las
instituciones educativas y las propias plataformas generen ingresos y mantengan la calidad de los
Cursos.

Una de las principales ventajas es su accesibilidad global. Cualquier persona con acceso a
Internet puede inscribirse en cursos de alta calidad impartidos por instituciones de todo el mundo.
Ademas, ofrecen una amplia variedad de cursos en areas que van desde la informatica y las ciencias
hasta las humanidades y las artes. Esto permite a los estudiantes elegir cursos que se adapten a sus
intereses y objetivos educativos.

Como estos cursos suelen ser asincronicos, los estudiantes pueden completar las actividades y
ver las conferencias a su propio ritmo. Esta flexibilidad es especialmente beneficiosa para aquellos con
horarios ocupados o responsabilidades laborales y familiares.

También, a pesar de ser cursos en linea, las plataformas MOOC fomentan la interaccion entre
estudiantes a través de foros de discusion, grupos de estudio y actividades colaborativas. Esto
promueve el aprendizaje entre pares y la construccion de una comunidad global de estudiantes.

Muchas plataformas ofrecen certificados de finalizacion o incluso créditos académicos que
pueden ser reconocidos por instituciones educativas tradicionales. Esto ha llevado a una mayor
aceptacion de los MOOC en el ambito educativo y laboral.

Si bien son multiples las plataformas e instituciones que ofrecen MOOC, las mas conocidas
son:

Coursera: plataforma educativa asociada con prestigiosas universidades y organizaciones de
todo el mundo, basada en cuatro ideas clave: la eficacia del aprendizaje en linea, el aprendizaje para el
dominio, la evaluacién entre compaiieros y el aprendizaje mixto. Tiene actualmente 5,4 millones de

inscriptos, y casi 3900 MOOC disponibles, de entidades como Duke, Columbia, HEC Paris, IE
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Business School, Stanford, Universidad Nacional Auténoma de México, TEC de Monterrey,
entre otras. Acceder:_https://www.coursera.org/

edX: fue fundada por la Universidad de Harvard y el Instituto Tecnologico de Massachusetts, y
conecta a las personas con las principales universidades del mundo. Ofrece acceso a 2500 MOOC
—aunque algunos cuentan también con la posibilidad de acceder a evaluaciones y certificados de
aprobacion que son pagos- de 140 de las instituciones mas prestigiosas de educacion superior en todo el

mundo. Acceder:_https://www.edx.org/

Futurelearn: es una plataforma MOOC de cursos en linea abiertos impulsada por la Open
University (Gran Bretafia), en la que también participan otras instituciones, como las universidad de
Auckland, Basel, Cape Town, Complutense de Madrid, y los Andes, entre otras. Acceder:

http://www.futurelearn.com

Udacity es una organizacion educativa creada por Sebastian Thrun, ex-profesor de la Stanford
University y docente especialista en Inteligencia Artificial. Imparte cursos de vanguardia desarrollados
en asociacion con empresas lideres como Google, AT&T, y Facebook. Acceder:

http://www.udacity.com/

Canvas Network. Su lema “Engage in more than a course: Engage in a learning experience”,
plantea la participacion en una experiencia de aprendizaje mas que en un curso. La propuesta que
realiza esta organizacion es inscribirse en cursos online abiertos impartidos por colegios, universidades

y organizaciones de todo el mundo. Acceder:_https://www.canvas.net/

MiriadaX: pone a disposicion de cualquier interesado cursos MOOC gratuitos, a través de una
plataforma abierta. La iniciativa es promovida por Telefonica Educacion Digital y Universia, desde
enero de 2013, con el fin de fomentar la difusion del conocimiento en el espacio iberoamericano de

educacion superior. Acceder: https://miriadax.net/cursos

Kadenze: es una plataforma a MOOC optimizada para educacion artistica, que ofrece cursos de
universidades como Stanford, Otis, Princeton, Texas — Austin, y el Maryland Institute College of Art

(MICA), entre otras instituciones. Acceder:_https://www.kadenze.com/
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EMMA. El European Multiple MOOC Aggregator, es una iniciativa piloto financiada
por la Unién Europea. EMMA tiene como objetivo mostrar la excelencia en metodologias y practicas
educativas a través de experiencias piloto basadas en el uso de MOOCs en varias tematicas. EMMA
ofrece un sistema que permite la distribucion de cursos online gratuitos en diversos idiomas. Diferentes
universidades europeas participan en esta accion piloto con la idea de contribuir a preservar la riqueza
cultural, educativa y lingiiistica europea y como medio para promover el aprendizaje transcultural y
multilingiie. Acceder:_https://platform.europeanmoocs.eu/

Iversity. Plataforma de aprendizaje digital que ofrece cursos gratuitos en linea impartidos por
instituciones de toda Europa, con el objetivo de que la educacion sea mas accesible, mas asequible y
mas personalizada. La propuesta incluye la posibilidad de interactuar y compartir sus conocimientos
con personas de todo el mundo, y obtener certificacion de los estudios realizados, verificando los
aprendizajes. El portal estd en alemén e inglés.

Acceder:_https://iversity.org/

openSAP: ofrece cursos MOOC en inglés impartidos por SAP, que se pueden realizar
completamente en linea y a cuyo material se puede acceder desde cualquier dispositivo que esté
conectado a Internet(computadora de escritorio, teléfonos inteligentes o tabletas). Los cursos se basan
en videos, material de apoyo (diapositivas, folletos) y self-tests. Los participantes del curso tienen que
trabajar en tareas semanales y mantener los plazos, y pueden discutir el contenido del curso en un foro
de discusion. Los cursos terminan con un examen final. Al completar con éxito las tareas
semanales y el examen final, los participantes reciben un historial de logros. La duracion media de las
unidades de video es de 90 minutos por semana. En combinacion con las evaluaciones de auto-estudio
y tareas semanales, el esfuerzo medio necesario para completar con éxito un curso openSAP es de 4-5

horas por semana. Acceder:_https://open.sap.com/

openHPI: es la plataforma educativa en Internet del Instituto Aleman Hasso Plattner

(Potsdam), una red de aprendizaje social de cursos en linea interactivos, que cubren diferentes temas




64

vinculados a las tecnologias de las comunicaciones y la informacién. La propuesta estd
abierta a interesados de todo el mundo. Acceder: https://open.hpi.de/

Complexity Explorer es un repositorio web de materiales educativos relacionados con la
ciencia de sistemas complejos, desarrollado por investigadores y educadores del Santa Fe Institute y la
Portland State University. Complexity Explorer también ofrece un ""Laboratorio Virtual", que
consiste en programas de simulacion de codigo abierto que ilustran las ideas, teorias y herramientas de
los sistemas complejos, acompanadas de planes de estudio disefiados para profesores y estudiantes
independientes que quieren tomar ventaja de estas simulaciones. Todo el contenido del website de
Complexity Explorer esta abierto a cualquier interesado. Acceder:_https://www.complexityexplorer.org

Desire2Learn Open Courses. Iniciativa impulsada por Desire2Learn y sus socios

educativos. Acceder: https://opencourses.desire2learn.com/cat/

UNIMOOC es una plataforma de cursos MOOC para emprendedores. Cuenta con mas de
55.000 usuarios registrados. Est4 patrocinada por universidades como la Universidad de Alicante, la
Universidad Menéndez Pelayo, y la Universidad de Murcia. Acceder: http://unimooc.com/

MOOC-Ed: Massive Open Online Courses para Educadores, es un proyecto del Friday
Institute for Educational Innovation del NC State College of Education. Construido en los modelos de
investigacion basados en desarrollo profesional efectivo, comunidades profesionales de aprendizaje, y
las comunidades de préctica en linea, los cursos MOOC-Ed se centran en el aprendizaje basado en

proyectos, la colaboracion y el aprendizaje entre iguales. Acceder:_http://www.mooc-ed.org/

MOOKEC es un conjunto de clases de inglés en linea gratuitas, que forman parte de un curso
MOOC vy son proporcionadas por universidades y colegios australianos. El proyecto inici6 en Brisbane
(Australia), con el apoyo del gobierno del Estado de Queensland y la comunidad local vinculada a la
ensefanza del idioma inglés. Las clases se organizan en los niveles de competencia establecidos y
aprobados por un comité de profesionales del idioma inglés, con una supervision de garantia de calidad
del contenido. Acceder: http://mooec.com/

Unow es una plataforma MOOC de origen francés para profesionales, que ha
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apoyado a mas de 200000 personas en la adquisicion de habilidades transferibles a las

empresas. Acceder: https://www.unow.ft/

EduOpen es una plataforma creada por 14 universidades publicas italianas que ofrece cursos
MOOC de formacion de alta calidad a distancia, impartidos por profesores de las instituciones
participantes, entre las que se encuentran las siguientes: Universita di Bari Aldo Moro, Universita di
Catania, Universita di Ferrara, Universita di Genova, Universita di Modena e Reggio Emilia,
Universita di  Milano Bicocca, Universita di Parma, Universita Ca' Foscari. Acceder:
http://eduopen.org/moocs.html

Moodle es una de las plataformas LMS mas implementadas a nivel mundial, que puede ser
utilizada para el desarrollo de proyectos MOOC. Acceder a Moodle:_https://moodle.org

MéxicoX, es la Plataforma de cursos abiertos gratuitos masivos en linea de la Secretaria de
Educacion Publica de México, en coordinacion con la Estrategia Digital Nacional de Presidencia de la
Republica, operada por la Direccion General de Television, de la cual participan entre otras
instituciones: la Universidad Abierta y a Distancia de México, la Universidad Hebraica, el Tecnologico
de Monterrey, la Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad Internacional de la Rioja
y la Universidad Pedagdgica Nacional, entre otras. Acceder:_https://www.mexicox.gob.mx/

Veduca es una plataforma brasilefia que ofrece mas de 200 cursos online gratuitos en 21 areas
del conocimiento, generados por mas de 20 instituciones educativas de prestigio, entre las que se
destacan las universidades USP, UnB, Unicamp, Harvard y MIT, entre muchas otras. Brinda la
posibilidad de certificar los cursos realizados. Acceder: http://www.veduca.com.br/

El Conectivismo ligado al uso de la tecnologia, es la base epistemologica de los MOOC. Esta
teoria sostiene —entre otras cuestiones- que el aprendizaje y el conocimiento estan en la diversidad de
opiniones. En esa direccion, se valora la capacidad de mantener las conexiones necesarias para
continuar el aprendizaje, asi como la habilidad de poder identificarlas entre campos, conceptos ¢ ideas.
La meta es el conocimiento actualizado, y los mismos procesos de toma de decisiones forman parte del

proceso de aprendizaje (Siemens, 2004).
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El modelo comunicativo de los MOOC se desarrolla en base a dimensiones
competenciales medidticas como lenguajes, nuevas tecnologias, procesos de interaccion y procesos de
produccion y difusion, que estan estructuradas en torno al ambito de la produccion de mensajes propios
y el de la interaccion con otros ajenos.

La capacidad expansiva, al proponer conocimientos y habilidades, se traduce en multiples
beneficios. Entre ellos, fomentar y promover los mecanismos de comunicaciéon multimedial modernos
y brindar flexibilidad en términos de su capacidad de adaptacién a multiples contenidos y formatos.

Desde el enfoque educativo que plantean los MOOC, la comunicacion, la mediacion y la
construccion compartida del conocimiento (co-construccion) son elementos esenciales en los procesos
de aprendizaje y ensefianza.

Salguero y Aguaded (2014) explican que:

La potenciacion interna de un MOOC puede venir dada a través de distintas herramientas de
comunicacion virtual.

e Correos masivos.

Los correos masivos tienen por objetivo, entre otros, enviar mensajes de bienvenida, animar a
los alumnos a realizar las tareas, proporcionar ayuda para realizar las mismas o resaltar aspectos
generales de la marcha del MOOC.

e Foro.

El foro de un MOOC se «anima» solo. No obstante, conviene contemplar los roles de
«facilitador» y de «curador». El «facilitador» se encarga de estar al tanto de las preguntas técnicas de
la plataforma y el «curador» de los aspectos educativos del MOOC.

e Blog

Hay que tener en cuenta que ese elemento deberia ser visible incluso para aquellos que no estén

inscritos en el MOOC o que se inscriban posteriormente.

e Wiki.
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Con este recurso, los alumnos de forma colaborativa iran haciendo restimenes de los
aspectos mas importantes del MOOC.

En tanto, la potenciacion externa puede venir dada por:

* Web de apoyo.

La web de apoyo deberia ser cronologicamente el embrion del MOOC. Ademas, deberia
contener la documentacion de emergencia para seguir el MOOC en caso de que haya fallos puntuales
de la plataforma.

» Twitter. Puede ser interesante  dar mini-conceptos del MOOC de forma periddica en
Twitter y plantear alguna pregunta en dicha red social. También puede servir de aviso sobre alglin tema
que se esté tratando en el foro del MOOC.

* YouTube. En el caso de que se pida al participante que entregue algiin tipo de material, éste
podria subirse a YouTube para que los evaluadores puedan puntuar ("p.147-148).

Todas estas herramientas constituyen espacios de intercambio de informacion, pero también de
sociabilidad, es decir, de conformacion de amistades u otro tipo de vinculos. Twitter y Facebook,
especialmente, se han consolidado hoy, a su vez, como vias de comunicacion entre la politica, la
gestion y la sociedad. A su vez, estas herramientas permiten el “feedback™ o ida y vuelta, ya que
ofrecen la posibilidad de comentar aquello que se publica. De esta manera, los MOOC, inmersos en la
web 2.0, se presentan como espacios en que los usuarios dejan de ser usuarios pasivos para convertirse
en usuarios activos que participan y contribuyen en el contenido, crean, dar soporte y forman parte de
una sociedad y/o comunidades tanto en el nivel local como global; usuarios que se informan,

comunican y generan conocimiento y contenido.
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2.4 El modelo tecnopedagogico de los MOOC vy el perfil de los actores implicados

La evaluacion de los cursos se realiza, fundamentalmente, a través de los cuestionarios tipo test
ubicados al final de cada uno de los modulos. Del mismo modo, y siempre con el fin de adquirir
nuevas competencias, cada estudiante debera corregir a través de un sistema P2P (Peer to Peer) trabajos
de otros compaieros, quienes a su vez revisaran otros trabajos.

A partir de caracterizar a los xXMOOC y los cMOOC como la tipologia mas usada, Cabero,
Llorente y Vazquez (2014) indican que "la evaluacion en los MOOC ha recibido una serie de criticas,
en un modelo por su extrema rigidez en la estructura evaluativa y su cercania a una concepcion
bancaria y memoristica de la educacion; y en otra, por no ser percibida como util y valida la evaluacién
a través de pares, ya que la gente prefiere ser evaluada por un docente y no por un compaiiero del
curso".

Para muchos, uno de los aspectos mas deficitario de los MOOC es la evaluacion (Suen, 2014).
Drake et al. (2015) consideran que el tamafio masivo de estos cursos exige una evaluacion mas precisa,
pero como indican Sanchez-Vera y Prendes-Espinosa (2015) la masificacion puede convertirse en un
problema. En ese sentido, la evaluacion también ha de ponerse en relacion con el tipo de certificacion
que desee obtener el usuario, pues no es lo mismo cuando los usuarios cursan un MOOC por curiosidad
o cuando quieren un certificado que acredite los conocimientos adquiridos. Yuan y Powell (2013)
sefialan que el método més usado es el de pruebas objetivas con respuestas automatizadas.

En los xMOOC el potencial es el contenido, en el que se centra la accion formativa, por lo

tanto, lo principal es evaluar el aprendizaje en relacion con el contenido, para lo cual se ha recurrido
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fundamentalmente a las pruebas tipo test. Se pueden realizar dentro de la misma plataforma
al finalizar cada semana y/o médulo y también puede haber una prueba final.

Como herramientas de evaluacidn, los cuestionarios proporcionan un sistema automatizado
muy util para evaluar a miles de participantes. Se pueden usar para una evaluacion formativa, para que
los estudiantes puedan comprobar su nivel de comprension del contenido de los videos de las diferentes
lecciones. También se pueden emplear como evaluacion acumulativa al final de los modulos y del
curso. Si se desea, se puede introducir una explicacién o texto predeterminado para cada opcion de
respuesta (feedback). Se pueden introducir imagenes, enlaces, cddigo y adjuntar ficheros en las
preguntas. La respuesta correcta se puntiia positivamente cuando se selecciona o se introduce
correctamente. Se pueden introducir imagenes, enlaces, codigo y adjuntar ficheros en las respuestas. El
alumno puede enviar un cuestionario tantas veces como desee. En relacion a los tipos de pregunta se
pueden extraer: preguntas a, b, c.; verdadero o falso; multirespuesta (mas de una respuesta correcta).

Ventajas y limitaciones de la evaluacion por test. El uso de pruebas de opcion multiple tiene,
para los docentes, la ventaja de obtener mediciones confiables en el dominio del conocimiento. Para los
estudiantes, un marco mas amplio puede mejorar el aprendizaje del contenido, si se proporciona la
retroalimentacién adecuada (Dorrego, 2006, Prendes, 2007, Sandeen 2013). Este tipo de test, que se da
principalmente en los xXMOOC, promueve el aprendizaje memoristico y el aprendizaje conceptual,
(Sanchez y Prendes, 2015).

Por el contrario, en los cMOOC, se utiliza principalmente la evaluacion por pares (peer
assessment), que supone que un estudiante debe evaluar a otro compaiero. Para facilitar y, en cierto
modo, estandarizar el proceso, se suele trabajar con ribricas de evaluacion que se proporcionan al
alumno para que sepa qué aspectos debe evaluar.

Evaluacion por pares: es una manera de incorporar la realizacion de trabajos (escritos,
audiovisuales o archivos de otros tipos) en el sistema de evaluacion del MOOC. Ademas, soluciona el
problema de la correccion por parte del facilitador, lo que supondria una tarea practicamente imposible

con una participacion masiva. El nimero de trabajos que tiene que evaluar cada participante lo fija el
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facilitador, pero generalmente cada participante valora el trabajo de, como minimo, otros tres
compaifieros. Para facilitar la valoracion de los trabajos por los propios compaifieros, es importante que
el facilitador proporcione a los participantes instrucciones claras de lo que se tiene que valorar.
También se puede abrir un foro sobre evaluacion por pares del trabajo en cuestion para que los
participantes puedan aportar sus comentarios, contribuyendo asi a que el feedback sea mas
enriquecedor.

Ventajas y limitaciones de la evaluacion por pares. El hecho de evaluar en si mismo es una
experiencia relevante de aprendizaje, algo que conlleva un beneficio. Sin embargo, como sostienen
Sanchez y Prendes (2015), la actividad deberia ser disefiada y explicada a los estudiantes de manera
bien clara. Al respecto, O Toole (2013) plantea que mas que denominarlo evaluacion por pares (peer
assessment) deberiamos denominarlo calificacion por pares (peer grading), ya que en muchos casos se
termina dando al alumno una rubrica de evaluacién cerrada y una serie de instrucciones sobre como
aplicarla, perdiéndose su verdadera su utilidad.

Downes (2013) enumera dos dificultades de este método:

* «Los ciegos guiando a otros ciegos». Puede pasar que, al dejar la evaluacion en manos de los
aprendices, estos creen sus propias reglas del juego a partir de criterios que no estan fundamentados.

* «El charlatan». Algunos estudiantes se creen expertos y emiten opiniones erroneas.

La mayoria de los modelos educativos actuales estan centrados en el aprendizaje de los
estudiantes, quienes son catalogados como los principales consumidores de productos tecnologicos. A
través de la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los estudiantes
desarrollan aprendizajes significativos y las competencias necesarias para atender a las necesidades y
los problemas sociales. Este cambio de paradigma ha resultado también en el cambio del rol del
profesor, ya que a su vez ha tenido que desarrollar nuevas competencias. Por ejemplo, el trabajo en

equipo, una forma asertiva que ayuda a lograr los objetivos de aprendizaje.
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Asi, las nuevas tecnologias contribuyen a la educacion con aspectos innovadores que
suponen una mejora en las formas de ensefiar y de aprender, y que abre las posibilidades de explorar
nuevos modelos, con una perspectiva multidisciplinar y con frecuencia multicultural.

En los entornos mediados por tecnologia, como es el caso de los MOOC, las situaciones de
aprendizaje son mas ricas y variadas, sobre todo cuando se propicia el cambio del proceso de
ensefanza restringido a un espacio, a un tiempo y a un lugar, por un proceso de ensefianza basado en
plataformas de educacion en linea o por entornos hibridos de aprendizaje. Precisamente, en el marco de
la educacion en linea o de la educacion hibrida, se permite romper con el esquema de aislamiento del
estudiante, y se favorece el uso de modelos diferentes de interaccidén y colaboracion, tanto con el
profesor como con los otros estudiantes.

En los MOOC el profesor cede el protagonismo al aprendiz, que pasa a ser el centro del proceso
de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, se suele hablar de participantes y facilitadores, en lugar de
estudiantes y profesores. Asi, los MOOC suponen un nuevo modelo pedagdgico mucho mas horizontal
que la ensefianza en linea tradicional. Los alumnos pasan a ser protagonistas de su propio aprendizaje y
se requiere una mayor autonomia por su parte.

Como sostienen Stickler y Hampel (2007), el éxito de cualquier acto de aprendizaje es
directamente proporcional a la calidad en la transmision de los contenidos, y, por lo tanto, a la
cualificacion y labor del docente. El rasgo claramente diferenciador y disruptivo de los MOOC frente a
otros entornos de aprendizaje en linea es el nimero ilimitado de estudiantes al que esta dirigido que,
dependiendo de diferentes factores de éxito, asi como de la difusion del curso a través de las propias
plataformas y otros canales, es potencialmente masivo. Todo ello hace necesario el replanteamiento de
las estrategias metodoldgicas de transmision y evaluacidon de los contenidos y, por ello, de los roles del
docente en estos nuevos entornos masivos.

Para el disefio de las diferentes fases y tipos de interaccion que se producen en los MOOC,

podemos partir del modelo de Salomoén (2000) para la elaboracion y tutorizacion de cursos virtuales
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basado en cinco etapas que tienen lugar secuencialmente, y en el que cabe esperar diferentes
grados de actividad por parte de los participantes.

Las diferentes fases descritas por Salomén son acceso y motivacion, socializacion online,
intercambio de informacidn, construccidon del conocimiento y desarrollo. Todas estas fases se producen
de forma simultanea en los diferentes modulos de contenido.

En esa linea, los roles del equipo docente, en la fase del disefio y elaboracion del MOOC son:

e Disefiador de la estructura del MOOC.

e Creador de contenidos.

e Disefiador de las actividades de evaluacion.

e Disefiador de las herramientas de comunicacién y su estructura.

e Disefiador de los elementos de gamificacion.

En la fase de implementacion y desarrollo del MOOC, el docente tiene el rol de:
e (Curador/ Experto en contenidos, para la resolucion de dudas de contenido a
través de los diferentes canales. El curador del curso es alguien con experiencia
en el contenido, experto en tecnologia, pero que también es comunicativo y
conocedor del uso de las herramientas de la plataforma elegidas. Es el
representante del equipo docente en la plataforma y el responsable de que los
facilitadores del MOOC estén entrenados y listos. Generalmente, es el propio

equipo docente quien asume este rol.

e Facilitador/ Dinamizador del discurso a través de los diferentes canales. El
objetivo prioritario es lograr que un alto porcentaje de participantes finalice el

curso satisfactoriamente. Entre sus funciones, es el encargado de:
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Taresas del facilitador:

v’ Resolver las dudas sobre la materia del curso, que en un tiempo

prudencial no hayan sido resueltas entre los propios participantes;
resolver cuestiones relacionadas con las tareas que no se comprendan, o
reclamaciones serias y recurrentes en los foros que no se resuelvan
naturalmente entre participantes o gracias a las aportaciones de los
facilitadores.

Orientar a todos los estudiantes en el curso (objetivos de aprendizaje,
pautas utiles, como lidiar con la abundancia de contenido, qué es el
aprendizaje autodirigido, quiénes son los facilitadores del curso, donde
encontrar recursos necesarios para un nuevo tema, etc.).

Aumentar la motivaciéon cuando los participantes quieran abandonar
(sobre todo cuando no hayan realizado ningun acceso o actividad tras el
registro). Es importante ponerse en contacto con los participantes
individualmente para preguntarles cual es el motivo de su posible
abandono (esto tiene un enorme efecto beneficioso sobre los niveles de
participacion).

Estar presente y generar confianza, asegurando un aprendizaje en un
entorno seguro. El envio de correos de recapitulacion que recopilen todas
las actividades principales por semana y que incluyan los conceptos
basicos del curso, pero también datos concretos sobre la participacion en
los foros, qué contenido fue creado por los participantes, etc., aumentara
la sensacion de formar parte de una misma comunidad de aprendizaje.
Garantizar un "buen ambiente", lo que aumenta el espiritu de la

comunidad.
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Estilos de participacion

v

AN

Llevar a cabo el ultimo control de calidad sobre el
funcionamiento del curso antes de su apertura; dinamizar los foros y
otros canales de comunicacion, si los hubiera.

Resolver dudas de funcionamiento de la plataforma y velar por el
correcto uso de las herramientas sociales, por el respeto de la netiqueta
habitual en foros académicos.

Fomentar el trabajo autonomo, autoaprendizaje, explicando la
metodologia y las herramientas docentes a disposicion de los
participantes; informar sobre el significado de distinciones “badges”,
karma, credenciales, certificados, y cualquier otro término o
herramienta disponible en la plataforma; durante la supervision de los
foros, debe comunicar al curador cualquier incidencia o queja que
trascienda los conocimientos o competencias del facilitador, mediante un
sistema de reporte habilitado para tal fin.

Detectar y transmitir al curador posibles propuestas de mejora del curso.
Informar de cualquier novedad que se produzca en el curso: fechas,
incorporacion de nuevos materiales, prorrogas mediante avisos y
mensajes en los foros, etc. En ciertos casos, si la informacion es muy
importante, podra enviar un correo masivo al respecto a todos los
participantes en el curso; estar en contacto permanente con su
coordinador.

Incentivar a los participantes para que completen el cuestionario final de

valoracion del curso.
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La actividad de los participantes de un MOOC responde, en muchas ocasiones, a que
tienen perfiles y objetivos de aprendizaje diferentes, y no a una falta de motivacion o interés por los
contenidos del curso. En ese sentido, es importante que, a la hora de medir el éxito y tasa de
finalizacion, el docente de un MOOC considere ciertas caracteristicas.
Una clasificacion frecuentemente citada en la literatura cientifica sobre los perfiles de
participantes MOOC, es la que realizan Anderson et al. (2014).
e “Los visionadores”: miran los videos y demds contenidos y participan en
pocas o ninguna tarea.
e “Los solucionadores”: entregan las tareas, pero ven pocos contenidos.
e “Los “todoterreno”: muestran un equilibrio entre la consulta de
contenidos y la entrega de tareas.
e “Los coleccionistas”: descargan contenidos, pero realizan pocas o
ninguna tarea.

e “Los espectadores”: realizan muy poca actividad en el curso.

Dentro de la arquitectura de los MOOC, uno de los pilares fundamentales y controvertidos es la
certificacion, ya que entra en disonancia con la filosofia de partida meramente formativa y no
acreditativa (Vazquez Cano, Lopez Meneses y Sarasola Sdnchez-Serrano, 2013).

En distintas plataformas de aprendizaje se puede observar, en lineas generales, que existen dos
tipos de certificados:

Certificado de Participacion: se consigue cuando el participante ha superado, al menos, un
promedio del 75% de los modulos del curso. Este promedio se calcula dividiendo la suma del
porcentaje obtenido en cada uno de los modulos, entre el nimero de modulos del curso. Reconoce la
participacion del alumno en el mismo. El certificado puede descargarse como un diploma en formato
PDF y como un badge, es decir, como una insignia o distintivo que se utiliza para reconocer logros y

habilidades. Estas insignias suelen ser representadas de manera visual, como iconos o graficos y puede




76

exportarse a "Mozilla Open” (una organizacion sin fines de lucro que se dedica a promover
una Internet abierta y accesible para todos). Este estandar en linea y abierto se crea con la finalidad de
reconocer y verificar el aprendizaje on-line (Sanchez Serrano, 2013).

Certificado de Superaciéon: podran obtener este certificado, previo pago de su costo, aquellos
inscriptos que lo soliciten y que hayan logrado el 100% de cada uno de los modulos del curso. Se
obtendra el 100% de cada modulo cuando el usuario haya completado el 100% de las actividades
obligatorias incluidas en el mismo. Este certificado reconoce la superacion, con éxito, del curso.
También puede descargarse como un diploma en formato PDF y como un badge que, ademas, se
muestra en la plataforma y puede exportarse a "Mozilla Open”.

Leton et al. (2013) destacan que en el disefio pedagogico de un MOOC es transcendental
comunicar anticipadamente las acreditaciones que se brindan a los participantes que se inscriben.

Ademas, establecen una clasificacion de acreditaciones: insignias o badges que se logran
automaticamente y gratuitamente a los alumnos que hayan cumplido con el 80% de las tareas del
MOOC; credenciales que se consiguen tras realizar una prueba online paralela a las autoevaluaciones
del curso y un pago minimo, aunque no tienen efectos académicos; y certificaciones que se pueden
optar realizando una evaluacion presencial y previo pago, lo que permite una certificaciéon académica
que, en funcidn de la duracion del curso puede abarcar de uno a cinco créditos. (Pérez, 2016, p.119).

(Qué son las insignias abiertas? Open Badges es un formato mundial para credenciales
digitales. Son verificables y compartibles, y contienen informacion detallada sobre el logro y lo que
hizo el destinatario para obtener la insignia. Dada su filosofia, constituyen una forma flexible y portatil
de reconocer el aprendizaje y pueden acompafiar a las calificaciones tradicionales y la acreditacion
profesional. Incluyen informacion sobre la organizacion o la persona que emitid el distintivo; los
criterios con los que se ha evaluado la insignia, la evidencia, cuando se emiti6 la insignia, una
referencia verificable al destinatario y una serie de otras propiedades opcionales requeridas. Algunas
insignias contienen enlaces a pruebas detalladas, fechas de vencimiento, etiquetas de busqueda y

alineaciones con los estandares o marcos educativos.
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Muchos MOOC so6lo brindan la posibilidad de conseguir un certificado de asistencia
al curso, sin valorar si se ha aprendido o no. Otros, ponen a prueba varios sistemas para ofrecer un
certificado de superacion, ya sea haciendo determinados examenes, o bien mediante empresas externas
(Sangra, 2013).

Autores como Bernal, Molina y Pérez (2013) y Cross (2013) sostienen que, para abordar el
concepto de calidad pedagogica en la educacién a distancia, hay que integrar no sélo el analisis interno
y la congruencia de sus fundamentos, sino también tomar en cuenta el impacto que el aprendizaje tiene
en el estudiante, y si éste lo considera pertinente para sus fines de crecimiento personal y de
actualizacion.

Seglin explican Aguaded y Medina-Salguero (2015) “no existe una normativa especifica que
permita garantizar la calidad del aprendizaje en los MOOC, a pesar de que existen normativas de
e-learning, y que se esta trabajando actualmente por aunar criterios para la evaluacion de este tipo de
formacion online y, por otro, la variedad existente de criterios y/o dimensiones, propuestas por tedricos,
a tener en cuenta en la evaluacion de la calidad de MOOC” (p, 119).

Downes (2012), propone que la calidad se valore por los resultados de los cursos, bajo la optica
de cuatro factores:

» Autonomia (los alumnos marcan sus propias metas y objetivos).

* Diversidad (consecuencia de la autonomia).

* Abertura (no hay limites y los contenidos son fluidos).

* Interactividad (mezcla entre conexion e interactividad).

2.5 Transformacion digital y aprendizaje a lo largo de la vida

Segtn Vega (2015), la transformacion digital ayuda a una organizacién a seguir el ritmo de las

demandas emergentes del mercado, generando un impacto inicial en los procesos de formacion y
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permitiendo que las organizaciones compitan mejor en un entorno econdémico que cambia
constantemente a medida que la tecnologia evoluciona.

En esa direccion, Alvarez (2020) argumenta que los MOOC se asientan como parte de la
transformacion digital en las universidades, ya que han surgido en las instituciones de Educacion
Superior como tendencias disruptivas del aprendizaje, con grandes capacidades por su caracter abierto
y masivo, siendo una estrategia potente para la atraccion de estudiantes de todo el mundo.

Este autor plantea que el punto de contacto con los estudiantes se acerca cada vez mas a lo
digital, obligando a replantearse determinadas acciones hacia ellos, como la presencia de la universidad
en las redes sociales, las aplicaciones moviles o las tutorias y foros virtuales con los profesores.
Considera que los estudiantes quieren ser atendidos en cualquier momento, desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo y que, ante esa demanda, la universidad aun no tiene una respuesta. Por eso
propone hacer foco en la comunicacion digital a través de la web, correo electronico, tutorias virtuales
y plataformas de E-learning, entre otras cosas.

Al hablar de la consolidacion de una sociedad digital, Alvarez (2020) refiere que las personas,
en sus multiples facetas de ciudadanos, estudiantes y trabajadores, deben contar con una educacion y
formacion adecuada, y que a su vez dispongan de los conocimientos, competencias y habilidades
necesarios para el futuro digital.

Holtz (2017) sostiene que los MOOC se destacan entre algunos de los nuevos modelos de
ensefanza aprendizaje que estan acelerando la transformacion educativa en las universidades. Estos
cursos permiten llevar el conocimiento a personas que de otra forma no podrian hacerlo, reducir la
desigualdad de oportunidades e incrementar su potencial de transformar sociedades enteras.

Para responder mejor a las necesidades y desafios de un mundo en movimiento, la Universidad
necesita reinventarse permanentemente. Es aqui donde los MOOC, por sus caracteristicas, juegan un
papel fundamental, a través de la creacion de nuevas carreras, integrar nuevas habilidades y

conocimientos en los estudios profesionales, y hacer crecer su oferta de educacion continua para la
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poblacion adulta, como parte de la nueva realidad donde las personas necesitan aprender para
toda la vida (Alvarez, 2020).

La transformacion digital ha tenido un impacto significativo en diversos aspectos de la sociedad
contemporanea. Internet ha jugado un papel fundamental en este cambio, ya que se ha convertido en un
canal de comunicacién, socializacion y divulgacion de contenidos que ha establecido pautas en los
ultimos afios. El uso generalizado de Internet ha llevado al desarrollo del Internet de las cosas, donde
los dispositivos digitales y objetos estan interconectados, sin barreras de tiempo ni espacio. Nos
enfrentamos a la cuarta revolucion industrial, que se caracteriza por la fusion de tecnologias como la
roboética, la inteligencia artificial y el andlisis masivo de datos, lo cual tendrd un impacto en la
economia a largo plazo y tendrd una actualizacién de las habilidades laborales en todos los sectores
productivos. La transformacion digital también ha afectado a las organizaciones, tanto publicas como
privadas, que necesitan incorporar tecnologias digitales para transformar sus procesos y adaptarse al
nuevo escenario digital. Las tecnologias digitales estan teniendo un profundo impacto en todas las areas
de la actividad humana, desde la interaccion social y la movilidad hasta el analisis de la informacion y
la adopcidn de la nube (Cueva Gaibor, 2020).

Cueva Gaibor (2020), sostiene que en el ambito universitario, es necesario adaptarse a los
nuevos tiempos y potenciar la resiliencia y la capacidad de adaptacion al cambio. La Universidad 4.0 se
refiere a una universidad comprometida con el entorno productivo, conectada con la sociedad y
orientada hacia el servicio a los estudiantes. La transformacion digital en la educacidon superior es
esencial para proporcionar a los alumnos las habilidades y conocimientos necesarios para el futuro.
Para este autor, es importante destacar que la transformacion digital no se limita solo a la incorporacion
de tecnologia, sino que también requiere un cambio en el modelo de organizacion. Las universidades
deben comprender que la transformacion digital implica crear nuevos modelos digitales y adaptar sus

operaciones .




80

Vallejo y Gonzélez (2017) sostienen que los MOOC “son herramientas sustanciales
desde el punto de vista de la formacion permanente y la adaptacion de los saberes a los nuevos
requerimientos del modelo de sociedad actual” (p.35).

La educacion a lo largo de la vida tiene como caracteristicas principales el ser continuo,
voluntario y automotivado, fungido ademas en busqueda del conocimiento personal y profesional. En
ese sentido, los MOOC permiten abrir un portal hacia la educacion continua y el aprendizaje a lo largo
de la vida, ya que dan lugar a la continuidad de la instruccion especializada, superior y especifica, para
que el individuo pueda adaptarse a los cambios del medio en el que se desenvuelve. (Ugarte Guzman,
2015). En ese sentido, al estar basados en la liberacion del conocimiento, los MOOC constituyen una
oportunidad para la educacion permanente, flexible y adaptable a las motivaciones de cada “alumno”,
practicamente sin limite de tiempo y espacio. Pueden contribuir a la ampliacion y diversificacion de los
aprendizajes a lo largo de toda la vida, cuyo sentido “permanente” acomode las iniciativas formativas a
los ritmos y circunstancias de los sujetos, en cualquier tiempo y lugar.

En la sociedad actual, caracterizada por cambios constantes, es fundamental que las personas
adquieran nuevas habilidades y conocimientos de forma continua. En este contexto, las universidades
desempefian un papel crucial como creadoras y difusoras del conocimiento hacia la sociedad. El
aprendizaje a lo largo de la vida se presenta como una opcion beneficiosa tanto para las universidades
como para la sociedad en general.

La sociedad actual requiere que las personas se adapten a los cambios constantes que enfrenta.
Para lograrlo, el aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en una opcion esencial. En este
sentido, las universidades desempefian un papel fundamental como generadoras y difusoras del
conocimiento hacia la sociedad.

Ledn Martinez (2017), define el aprendizaje a lo largo de la vida como todas las actividades de
aprendizaje realizadas durante la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, habilidades y
competencias desde una perspectiva personal, civica, social y laboral. Este tipo de aprendizaje abarca

desde el nacimiento hasta la muerte e incluye el aprendizaje formal, no formal, informal y el
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autoaprendizaje. El aprendizaje a lo largo de la vida busca cultivar conocimientos,
experiencias, competencias, habilidades y actitudes para el enriquecimiento personal, el desarrollo, la
inclusion social, la ciudadania democratica y el empleo.

En ese sentido, este autor explica que, aunque los MOOC fueron inicialmente creados por y
para universitarios, en la actualidad pueden beneficiar a diversos sectores de la poblacion, con el
objetivo de fomentar la equidad educativa, proporcionar una oferta educativa aplicable en la vida
cotidiana y ampliar el bagaje cultural. Asi, los MOOC constituyen una estrategia para promover el
aprendizaje a lo largo de la vida y permitir un acceso masivo a los contenidos educativos,

aprovechando las ventajas de las tecnologias actuales.

3. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del objeto de estudio

Nuestra linea de trabajo e investigacion recoge y profundiza los ejes Comunicacion, Sociedad y
Cultura. En esa direccion, abarcamos especificamente el estudio de la recepcion y el consumo de
Cursos Masivos, Abiertos y en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) para analizarlos como
fendomenos sociales y culturales, a partir de investigar sus usos y apropiaciones.

Un MOOC es un curso masivo, abierto y en linea ofrecido de forma gratuita y accesible para
cualquier persona interesada en ¢€l, sea o no estudiante de la universidad o institucion que lo imparte.
No tiene horarios, ni limite de plazas, y es impartido de una manera flexible para que el estudiante
pueda hacerlo a un ritmo propio.

La construccion de nuestro objeto de investigacion incorpora el enfoque de la comunicacién no
como transmision de informacién lineal sino desde la pregunta por la construccion social del sentido
(Saintout & Ferrante 2006).

Focalizamos nuestra mirada en la construccion de practicas y significados a partir de la relacion

de consumo cultural, abordando el campo desde una teoria de la produccién social de las
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significaciones, una etnologia de la cultura, historizando practicas y sentidos (Saintout,

2003). Es decir, partimos de la idea de que la realidad social se construye a través de la comunicacion,
y que el lenguaje es el medio principal a través del cual las personas construyen y negocian
significados que no son fijos ni univocos, sino que estdn sujetos a cambios constantes. Estos
significados se producen y se mantienen a través de la interaccion social y las practicas culturales
compartidas, y pueden variar segun el contexto social, histérico y cultural.

Asi, partiendo de conceptualizar a los usos y apropiaciones como procesos culturales,
pretendemos indagar las motivaciones de usos de los MOOC e identificar las practicas culturales que se
realizan, derivadas del uso de estas plataformas abiertas.

En ese camino, exploramos los fenémenos y factores asociados al uso de los MOOC para
comprender como se articulan en la préctica sus actores con los procesos de aprendizaje y dinamicas de
interaccion social, configurando sentidos. Examinamos, también, las formas en que las personas estan
haciendo uso de estos cursos y analizamos sus combinaciones para la creacion de espacios fértiles para
la apropiacion social del conocimiento. Esta apropiacion permite, por un lado, la democratizacion del
acceso y uso del conocimiento cientifico. Por otro lado, revaluar la importancia de saberes no
producidos en las altas esferas cientificas e investigativas.

En clave de construccion de sentidos, definimos a los actores que participan en estos cursos y
los roles que desempefian; examinamos como acontecen las dindmicas de participacion y los diferentes
niveles de involucramiento; identificamos las motivaciones e intereses de los participantes; describimos
como aprenden y como se relacionan entre si para ello y advertimos sobre los modos de participacion e

interaccion social que se generan, mas alld de la plataforma donde se aloja, entre otras cuestiones.

3.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
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e Analizar, desde la perspectiva de sus participantes, los usos y apropiaciones de
los MOOC en la comunidad universitaria de Argentina, en relacion al modelo educativo

tecnopedagogico que ofrecen.

Objetivos especificos
e Identificar y describir las practicas con MOOC a partir de experiencias de usos.
e Relevar y analizar los imaginarios en torno a las practicas con MOOC.
e Describir y analizar las articulaciones asociadas al uso y apropiacion de los MOOC, en

relacion al modelo educativo tecnopedagogico que ofrecen.

3.3 La universidad nacional, publica y gratuita como territorio: La Plata y Quilmes

Siguiendo a Llanos-Hernandez (2010), entendemos al territorio como un concepto teodrico y
metodologico que nos permite explicar y describir el desenvolvimiento espacial de las relaciones
sociales que establecen los seres humanos en los &mbitos cultural, social, politico o econémico.

En el contexto de nuestra investigacion, decidimos llevar a cabo nuestra tesis en la Argentina.
Esta eleccion se fundamenta en el interés por explorar y comprender las dinamicas y practicas
educativas en el &mbito universitario de este pais. Como objeto empirico de nuestro estudio, enfocamos
nuestra atencidén en dos distinguidas instituciones académicas de caracter nacional: la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP) y la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).

La Universidad Nacional de La Plata (UNLP) ha sido parte integral de mi trayectoria académica
y profesional durante méas de un cuarto de siglo. Durante este extenso periodo de tiempo, tuve y tengo
el privilegio de ejercer la docencia en esta prestigiosa institucion, lo que me proporciona profunda
vision de su funcionamiento interno, su comunidad académica y sus desafios educativos.

Por otro lado, mi vinculacion con la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) se extiende por

casi una década. Durante este tiempo, vengo desempefiando diversas responsabilidades profesionales
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en esta universidad, entre las cuales se destaca mi participacion activa en actividades de
investigacion. Ademads, tengo el honor de coordinar una coleccion de libros dedicados a temas de
educacion virtual. Esta experiencia me permite involucrarme directamente en la produccion de
conocimiento académico y en la exploracion de las posibilidades y desafios que plantea la educacion
virtual en el contexto universitario.

El enfoque en estas dos instituciones, UNLP y UNQ, se justifica por su relevancia en el
panorama educativo de Argentina y su compromiso con la calidad de la educaciéon superior. Ambas
universidades desempefian un papel crucial en la formacion de profesionales y en la generacion de
investigaciones de alto nivel, lo que las convierte en un escenario propicio para nuestro estudio.

En suma, la eleccion de llevar a cabo nuestra tesis en Argentina y centrarnos en la UNLP y en la
UNQ, se basa en la riqueza de su experiencia educativa y en nuestro compromiso con la comprension y
mejora de las practicas académicas en el &mbito universitario de este pais. Por eso, esta investigacion
busca contribuir al avance del conocimiento en el campo de la educacion superior y, especificamente,
en el contexto de la educacion virtual, aprovechando la experiencia acumulada a lo largo de los afios en
estas dos destacadas instituciones.

El modelo educativo de las universidades publicas en Argentina es historicamente reconocido
en América Latina por su compromiso con el acceso igualitario y la gratuidad de la educacion superior,
asi como su diversidad de carreras y su enfoque en la investigacion. Uno de los pilares mas notables de
este modelo es su firme compromiso con el acceso igualitario a la educacion superior. Desde sus
inicios, las universidades publicas en Argentina han trabajado arduamente para garantizar que todos los
jovenes, sin importar su origen socioecondémico, tengan la oportunidad de cursar estudios superiores.
Este compromiso se traduce en politicas de admisién que se basan en méritos académicos y no en la
capacidad de pago, lo que ha permitido una mayor inclusiéon de estudiantes de diversos estratos
sociales.

La gratuidad de la educacion en las universidades publicas ha sido un elemento fundamental

para el logro del acceso igualitario. A diferencia de muchos otros paises, en Argentina, la educacion
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superior en instituciones publicas es completamente gratuita. Esto elimina la barrera
econdmica que suele impedir que jovenes talentosos accedan a la educacion superior y contribuye
significativamente a la reducciéon de la desigualdad. La inversion del Estado en la educacion superior
como un bien publico ha demostrado ser una estrategia efectiva para fortalecer el capital humano del
pais y promover la movilidad social.

Otro aspecto destacado del modelo educativo argentino es la diversidad de carreras ofrecidas.
Estas instituciones cubren una amplia gama de disciplinas académicas, desde las ciencias sociales hasta
la tecnologia de vanguardia. Esta diversidad permite a los estudiantes elegir entre una variedad de
opciones educativas y encontrar un camino que se adapte a sus intereses y objetivos profesionales.

Ademas de la diversidad de carreras, las universidades publicas en Argentina han cultivado una
fuerte tradicidon en investigacion. La investigacion cientifica y tecnologica es una parte integral de la
mision de estas instituciones, lo que lleva al avance del conocimiento en una variedad de campos. La
contribucion de Argentina a la investigacion a nivel nacional e internacional es notable, y las
universidades publicas desempefian un papel crucial en este logro.

La Universidad Nacional de La Plata es una de las instituciones académicas mas destacadas
de Argentina y América Latina. Fundada en 1905, crecio significativamente a lo largo de los afos y
hoy es conocida por su tamaio, diversidad académica y su contribucion a la educacion superior y la
investigacion en la region.

Es una de las universidades mas grandes de Argentina y la tercera en tamafio, solo después de la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad Nacional de Cordoba. Actualmente, cuenta con
17 facultades que ofrecen una amplia gama de carreras de grado y posgrado. En el grado, alrededor de
90.000 alumnos se inscriben cada afo, incluidos reinscriptos e ingresantes. En el posgrado, tiene
aproximadamente 15.000 estudiantes, con 6.000 en programas de carrera y 9.000 en cursos. Ademas, la
universidad opera cinco colegios que cubren la educacion desde el nivel inicial hasta la secundaria, con

alrededor de 5.000 alumnos en el pregrado.
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La UNLP es conocida por su amplia oferta académica. Ofrece un total de 116 carreras
de grado que conducen a la obtencion de 153 titulos diferentes. Ademas, ofrece 150 programas de
posgrado, que incluyen 33 doctorados, 60 maestrias y 57 especializaciones. Mas del 50% de estos
programas de posgrado estan acreditados por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU). Ademads, la universidad ofrece alrededor de 500 cursos de posgrado,
brindando oportunidades de formacion continua para profesionales en diversas disciplinas.

Cuenta, también, con una solida infraestructura de recursos académicos y de investigacion.
Tiene 45 catedras libres bajo la Presidencia, ademdas de numerosas catedras en las facultades. La planta
de personal estd compuesta por unos 10.000 docentes, con diferentes niveles de dedicacion, y unos
2.500 empleados no docentes.

La investigacion es una parte fundamental de esta universidad: alberga 137 centros de
investigacion y desarrollo, incluyendo institutos, centros y laboratorios. Estos centros involucran a
aproximadamente 3.500 investigadores categorizados que trabajan en una variedad de proyectos.
También colabora con organizaciones de investigacion como el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET) y la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de
Buenos Aires (CIC).

En 2004, la Presidencia de la UNLP inicié un proceso para introducir la Educacion a Distancia
(EAD) como una opcidn pedagogica en la universidad. El objetivo inicial era promover la capacitacion
de docentes y el fortalecimiento de propuestas tecnoldgicas en la ensefianza. Para ello, se
implementaron convocatorias de proyectos en EAD y se desarrolld tecnologia especifica. Dos
plataformas, Webinfo (luego WebUNLP) y WAC, creadas por la Facultad de Informatica de la UNLP,
jugaron un papel fundamental en la organizacion de la informacion y contenidos de los cursos.

El crecimiento de la modalidad a distancia llevo al Consejo Superior de la UNLP a reglamentar
sus acciones y establecer lineamientos en 2012, mediante la Ordenanza 286/12. En 2015, se
establecieron requerimientos especificos para la presentacion de proyectos en modalidad a distancia a

través de la Resolucion N.° 1255/15. Ademads, en 2017, a nivel nacional, se promulgd la resolucion
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ministerial 2641/17 que instd a la creacion de un Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED), lo que llevo a la UNLP a crear la Ordenanza 291/17 para establecer el SIED en su
estructura.

La formacion de profesores en la modalidad a distancia experimentd un crecimiento notable
desde 2004. Este crecimiento se evidencia en la expansion de actividades como las Jornadas de EAD,
ciclos de conferencias tematicas y presentaciones de libros. Ademads, en 2018, se aprobd el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia de la UNLP y se incorpord el Centro de Produccion Multimedial
(CEPROM) en la estructura de la Direccion General de Educacion a Distancia y Tecnologias.

El ano 2020 presentd desafios significativos debido a la pandemia de COVID-19 y las
restricciones de movimiento. La Direccion General de Educacion a Distancia y Tecnologias de la
UNLP respondié de manera proactiva, desarrollando un extenso proceso de formacion continua. Se
ofrecieron 18 Webinars en vivo y se amplié la oferta de cursos de capacitacion para docentes y no
docentes de la UNLP, asi como capacitaciones a organizaciones sindicales y de la sociedad civil.

En total, mas de 145.000 docentes y no docentes de la UNLP y de otras universidades del pais
participaron en estas capacitaciones, lo que evidencia el compromiso de la UNLP con la calidad y
accesibilidad de la educacion a distancia.

La Universidad Nacional de Quilmes es una institucion publica de educacion superior ubicada
en la ciudad de Bernal, en la provincia de Buenos Aires, Argentina. Fundada en 1989, se destaca por su
enfoque innovador y su compromiso con la inclusion social y la investigacion. Su modelo educativo se
caracteriza por promover la interdisciplinariedad como una parte fundamental. Esto significa que los
estudiantes tienen la oportunidad de estudiar y trabajar en proyectos que cruzan las fronteras
tradicionales entre las disciplinas académicas, fomentando asi una comprension mas amplia y holistica
de los problemas complejos.

Ademas, estd comprometida con su entorno y busca establecer vinculos estrechos con la
comunidad local y nacional. Esto se refleja en programas de extension universitaria y proyectos de

investigacion que abordan desafios y necesidades locales.
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Por otra parte, la UNQ enfatiza la investigacion aplicada y la transferencia de
conocimiento hacia la sociedad. Sus investigadores trabajan en proyectos que tienen un impacto directo
en la mejora de la calidad de vida de las personas y el desarrollo regional.

Se caracteriza, también, por tener un fuerte compromiso con la inclusion y la diversidad,
buscando crear oportunidades de acceso a la educacion para grupos subrepresentados y promoviendo la
igualdad de género.

La institucion valora la evaluacion continua de sus programas y metodologias de ensefianza
para garantizar la calidad de la educacion que ofrece. Esto implica la revision constante de planes de
estudio y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la sociedad y el mercado laboral.

En el ano 1999, mediante su Programa Virtual, la UNQ sent6 los cimientos y desarrolld la
primera Universidad Publica Virtual en Argentina y América Latina. En el transcurso de estos afios, la
UNQ Virtual experimentd un crecimiento constante y significativo. En la actualidad, cuenta con una
poblacion estudiantil que supera los 10 mil estudiantes, tanto en programas de grado como de
posgrado, y ha graduado a mas de 7000 individuos, distribuidos en todas las provincias de Argentina y
en el extranjero.

La oferta académica de la UNQ Virtual comprende 11 carreras de grado y mas de 35 programas
de posgrado. Ademas de su labor educativa, la universidad presta servicios de transferencia de
conocimientos, capacitacion y consultoria a diversas instituciones tanto publicas como privadas en todo
el pais.

La UNQ Virtual se destaca por su compromiso con la investigacion en areas relacionadas con la
Educacion a Distancia y los Entornos Virtuales de Aprendizaje. A través de proyectos de investigacion
continua y el desarrollo de recursos humanos especializados, acumula un valioso acervo de
conocimientos en Educacién Superior en Entornos Virtuales. Este conocimiento se ha traducido en
numerosas publicaciones, presentaciones en congresos, la organizacion de cinco foros internacionales,
la publicacién de una coleccion de libros y la creacion de la Carrera de Especializacion Docente en

Entornos Virtuales.
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También ha enfocado sus esfuerzos en la formacién continua de docentes para
mejorar las practicas en las aulas virtuales. En los altimos afios, invirtio fuertemente en recursos
tecnologicos para mantenerse al dia con el crecimiento enddgeno y los avances propios de Internet. Un
hito significativo en este sentido fue la creacion del Campus Virtual Qoodle, desarrollado de forma
autobnoma a partir de la plataforma Moodle, lo que representd un avance cualitativo en el modelo
pedagdgico y tecnoldgico de la institucion.

A nivel politico, se cre6 la Secretaria de Educacion Virtual y se trasladaron las carreras de grado
a los Departamentos de Economia y Administraciéon y de Ciencias Sociales, lo que permitio la
consolidacion de la comunidad virtual y un crecimiento institucional significativo.

El Modelo Educativo de la UNQ Virtual se centra en brindar recursos humanos, didécticos y
tecnologicos para fomentar la participacion activa de los estudiantes en la construccion del
conocimiento. Se espera que los estudiantes desarrollen criterios propios, sean capaces de estudiar de
manera independiente y autdbnoma, y fomenten la curiosidad y el pensamiento critico.

El Campus Virtual se concibe como un entorno donde emergen nuevas formas de interaccion
social que fortalecen la comunidad universitaria. La docencia se lleva a cabo en equipos compuestos
por expertos en contenidos, disefiadores didacticos, evaluadores, especialistas en medios, tutores y
docentes de disciplinas especificas, promoviendo asi una experiencia educativa enriquecedora.

La interaccion entre los miembros de la comunidad se basa en un sistema de comunicacion
principalmente asincrono, facilitado por la plataforma virtual Qoodle, que replica las caracteristicas y
servicios de una comunidad universitaria y ofrece flexibilidad para adaptarse a las diferentes
responsabilidades laborales, familiares y personales de los estudiantes.

Desde una perspectiva macro, la modalidad de evaluacion en la UNQ Virtual no difiere
significativamente de la educacion presencial de las universidades nacionales argentinas. Los trabajos
practicos se evaluan mediante el intercambio de archivos digitalizados a través del Campus Virtual,
mientras que los examenes finales se realizan en sedes dispuestas en diversas ciudades de Argentina y

en el extranjero, teniendo en cuenta las particularidades de un sistema de educacidn no presencial.
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3.4 Enfoque metodologico y ruta exploratoria

Enfocamos nuestro trabajo dentro del paradigma cualitativo o interpretativo. Pretendemos
describir las cualidades de nuestro objeto de estudio, abarcdndolo conceptualmente desde sus usos. En
ese sentido, nuestra investigacion es inductiva, ya que no buscamos probar teorias o hipdtesis, sino
crearlas.

Partimos de la premisa de que la realidad social estd cimentada por elementos culturales y
acercamientos sociales, por lo que el conocimiento constituye una creacion compartida entre el
investigado y el investigador. Por eso, los pasos de nuestra investigacion se estructuran y reestructuran
en la medida que van apareciendo los hallazgos (Sandoval, 1996).

El paradigma cualitativo se caracteriza porque en la recoleccion de datos se establece una
estrecha relacion entre los participantes de la investigacion, sustrayendo sus experiencias e ideologias
en detrimento del empleo de un instrumento de medicidon predeterminado. Siguiendo la propuesta de
Sampieri (2006), con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que
enriquecen el fin de la investigacion y, mas alld de medir las variables involucradas, se busca
comprender un fendmeno social complejo. Es decir, la conceptualizaciéon de las preguntas no es
acabada y las conclusiones sustraidas de los datos no se reducen a niimeros. Esto nos indica que se
analiza una realidad subjetiva, ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin
fundamentos estadisticos.

A pesar de la recurrente busqueda por tensionar el vaivén entre teoria y practica, teoricismo y
metodologismo, nuestra tesis apuesta a superar los viejos anacronismos de separar ambas esferas, a la
fecundidad de la reflexion en un continuo transitar entre la construccion-revision teorica y la empirica.

En este contexto, desde el quehacer de nuestra investigacion y de la perspectiva epistemologica,
pero -sobre todo- desde nuestro compromiso intelectual para la constitucion de un determinado campo

del saber, nuestro punto de partida es el reconocimiento de la contingencia, como imperativo de la
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desnaturalizacion de la sociedad. Intentamos establecer un equilibrio entre estructura y

accion, entre las restricciones estructurales y la accién de los sujetos, pensando creativamente los
cruces, los puentes y las vinculaciones que son posible establecer en nuestro objeto de estudio,
posiciondndonos en el paradigma del intelectual -investigador como anfibio, que habita y recorre varios
mundos, generando asi vinculos multiples, solidaridades y cruces entre realidades diferentes (Svampa,
2008).

A partir de estas consideraciones y para establecer, en términos de conocimiento, hasta donde
llega nuestro estudio, decidimos llevar a cabo una investigacion exploratoria, centrada en el
descubrimiento de ideas que nos permitan explorar, comprender y analizar nuestro problema.

En este punto, nuestro proceso de investigacion es flexible y no estd estructurado: nos
preguntamos por lo subjetivo, lo cultural, el proceso social, en tanto adoptamos un pensamiento
orientado mas al descubrimiento y no a la comprobacion. Por esa razén, nos apoyamos en la
identificacion de conceptos o variables potenciales, identificando relaciones posibles entre ellas
(Cazau, 2000).

Estos parametros conceptuales estuvieron presentes en todas las fases y proceso de la
investigacion, en virtud de su importancia como estructura de nuestro trabajo y nos facilitaron el
proceso de recoger, analizar e interpretar la informacion.

Del enfoque metodoldgico cualitativo, nos basamos conceptualmente en la Etnografia, por
permitirnos descubrir, desenmarafiar, exponer y mostrar el nacleo de las estructuras que, de forma
implicita o explicita, constituyen la préctica cultural de una comunidad determinada.

Existen diferentes puntos de vista con relacion a la caracterizacion que distingue a la etnografia.
Boyle, citado por Sandoval (1996), expresa que “el fin de la etnografia es recrear de forma vivida los
fenémenos que estudia. Las descripciones objetivas construidas por el investigador pueden resultar
muy diferentes de los significados subjetivos o emotivos con que los participantes interpretan la

realidad” (p.54).
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Martinez (1998), considera que, desde la perspectiva etnografica, las apreciaciones
subjetivas se convierten en una posibilidad mas para que el proceso de construccién del conocimiento
se dé. En ese sentido, el investigador debe presentarse con el animo de comprender la realidad y
compartir sus experiencias y conocimientos, pero sin la tentaciéon de imponerlos, ni de prescribir
criterios para el analisis de las situaciones. Al abordar una realidad para estudiarla, consciente o
inconscientemente, el investigador trastoca esa realidad, pero a la vez pasa a constituir parte integrante

y estructural de la misma.

3.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta que los MOOC, sus usos y apropiaciones constituyen un tema que se
encuentra en constante actualizacion, los datos de nuestra investigacion fueron obtenidos en tres etapas,
con un enfoque etnografico que nos permitid analizar y combinar varias técnicas de recogida de
informacion.

1) Estado del arte:

Partimos de la idea de que el conocimiento se genera a partir de la investigacion. Por eso, el
estudio previo y sistematico de las investigaciones precedentes sobre los MOOC, constituyd un paso
obligado dentro del proceso de construccion de nuestro trabajo. Siguiendo esta linea, el estado del arte
nos permitié compilar y sistematizar informacion sobre los MOOC, como punto de partida para la toma
de decisiones sobre nuestra tesis, brindandonos diferentes posibilidades de comprension del problema
tratado.

Vargas y Calvo (1987), definen al estado del arte como un estudio analitico del conocimiento
acumulado sobre un érea del conocimiento y que tiene como objetivo inventariar y sistematizar la
produccion, pero que debe trascender mas alld, porque permite hacer una reflexion profunda sobre las

tendencias y vacios en un area especifica.




93

Asi, para diagnosticar la situacion inicial sobre nuestro objeto de estudio, la revision
de la literatura nos posibilita buscar, seleccionar, consultar bibliografia e informacién relevante
relacionada con el problema de investigacion.

Pudimos identificar y focalizar las areas de estudio a partir de la informacién proveniente de la
literatura especializada. Es decir, las caracteristicas o los atributos de nuestro objeto de estudio
surgieron del analisis de los datos obtenidos en esta instancia. Desde alli exploramos el marco de los
debates sobre los MOOC como horizontes posibles de indagacion.

En esa direccion, realizamos un tratamiento analitico descriptivo de algunas categorias que nos
permiten aproximarnos empiricamente a nuestro objeto de estudio. No partimos de variables a priori,
sino de conceptos sensibilizadores que nos dan orientacion general respecto del fendmeno que
estudiamos (Bruyn, 1972).

Con la revision sistematica de la literatura buscamos evidenciar las inquietudes y temas de los
que mas se han estado debatiendo en los Ultimos afios sobre los MOOC, que es la esencia de nuestra
tesis.

La sintesis de las principales ideas nos invita a analizar los usos de los MOOC, asi como las

condiciones de su apropiacion.

e Educacion abierta, inclusion y democratizacion

(Como se relaciona el concepto de apertura de los MOOC con la democratizacion de la
educacion? ;Como contribuyen los MOOC a superar la exclusion digital en la educacion? El
movimiento MOOC surge como respuesta a una demanda de democratizar la educacion universitaria;
estd vinculado con el concepto de apertura, donde el conocimiento se pone a disposicion de quien sea
que lo quiera tomar. Sin embargo, no tiene verdaderamente un fundamento politico determinado, ya
que la democratizacion del acceso de la educacion superior depende de la politica de las universidades

y del sistema, més que de una herramienta.
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En 2018, Garcia-Gonzalez, Del Pozo y Paredes publican los resultados de su
investigacion en la Revista Perspect. Su trabajo estuvo focalizado en analizar la efectividad de los
MOOC para la democratizacién del conocimiento, en relacion con la fusioén tecnologia y pedagogia
como aspectos valorativos de los avances tecnoldgicos y su inclusion en la educacion. Los autores
destacan como beneficio la promocién de comunidades de aprendizaje, altamente eficientes para la

superacion de la exclusion digital.

e Evaluacion

(Cudles son los desafios méas comunes relacionados con la evaluacién en las plataformas
MOOC? ;Qué tipos de evaluacion son mas frecuentes en los MOOC? ;Son confiables las pruebas
objetivas automatizadas? La evaluacion es uno de los aspectos més deficitarios o mas problematicos de
las plataformas MOOC (Suen, 2014). Las propuestas de evaluacion mas frecuentes son las pruebas
objetivas automatizadas y la evaluacion por pares.

En la Revista de Educacion a Distancia (RED), Dorrego (2006), presenta los resultados de una
revision, no exhaustiva, de las opiniones de diversos autores referidas a la tematica de la evaluacion de
los aprendizajes en la Educacion a Distancia, particularmente la evaluacion en linea. Alli considera
definiciones de la evaluacion y la importancia de sus propdsitos formativo y sumativo. Incluye aspectos
relativos a la automatizacion de la evaluacion en linea y a diferentes tipos de herramientas para evaluar
los aprendizajes de los alumnos.

En 2015, Sanchez-Vera y Prendes-Espinosa publican en la Revista de Universidad y Sociedad
del Conocimiento (RUSC) “ Maés allé de las pruebas objetivas y la evaluacion por pares: alternativas de
evaluacion en los MOOC”, un articulo donde presentan diversas alternativas utiles para flexibilizar las

posibilidades de evaluacion en los MOOC (grupos de expertos, web semantica, portafolio, analiticas de
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aprendizaje), intentando abordar la evaluacion educativa no como una finalidad en si misma,

sino como una parte mas del proceso educativo.

e Acreditacion

(Como influye la acreditacion en el valor y la motivacién de los estudiantes que toman cursos
en linea? ;Cuales son los criterios utilizados por las universidades para acreditar cursos en linea?
(Quién y de qué manera certifica el nivel de adquisiciéon de conocimientos y su capacitacion para
aplicarlos? ;Esta el mercado laboral dispuesto a asimilar «profesionales» de capacitacion dificilmente
contrastable? Si los MOOC son una especie de macro curso de extension universitaria, que no supone
un grado, no otorga una licenciatura, un master o un doctorado, ;qué relacion tendran con los estudios
formales? La sociedad delega en las universidades la funcidon cuasi monopdlica de acreditar saberes;
pero los saberes se adquieren en muchos lugares. La responsabilidad de acreditar es socialmente
relevante porque los estudiantes que hacen cursos, ya sea de extension, grado, posgrado, incluso los
cursos organizados a partir de una problematica o una tematica necesitan algun tipo de certificacion de
la universidad, ya que eso da valor a lo que hicieron. Ademas, generalmente, es lo que los motiva.

En “La expansion del conocimiento en abierto: los MOOC?”, el libro editado en 2013 bajo la
autoria de Vazquez Cano, Lopez Meneses y Sanchez-Serrano, se dedica el cuarto capitulo a presentar
algunos modelos de certificacion de las principales instituciones que organizan e imparten cursos

MOOC.

e Rol del docente y del estudiante

(Como cambia el rol del docente en un entorno de MOOC, donde el estudiante se convierte en

el centro del proceso de aprendizaje?;Cual es la diferencia fundamental entre el enfoque de

"participantes y facilitadores" en MOOC y el enfoque tradicional de "estudiantes y profesores"? ;Como
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afecta la co-construccion del conocimiento a las interacciones dialdgicas entre docentes y
estudiantes en un MOOC? ;Qué significa que los estudiantes sean considerados "generadores de
contenido y de conexiones" en un MOOC? ;En qué medida se logra construir conocimiento en
entornos de MOOC que se enfocan en la construccioén activa de significado? ;Como influyen las
relaciones entre docentes y aprendices en la calidad educativa de los MOOC? ;Puede un MOOC
realmente fomentar la formacidén de comunidades de practica y aprendizaje entre sus participantes? ;Se
logra construir conocimiento en estos contextos de masividad? El profesor cede el protagonismo al
aprendiz, que pasa a ser el centro del proceso de ensefanza y aprendizaje. En ese sentido, se suele
hablar de participantes y facilitadores, en lugar de estudiantes y profesores. Los participantes son
actores activos y protagonistas ya que co-construyen el espacio. No ingresan al entorno a recibir
informacion sino a participar activamente del proceso de construccion de significados. Al enfocarse en
la construccién activa y significativa de conocimiento, las actividades se centran en el estudiante y el
docente se convierte en un guia, un colaborador. De este modo, el proceso de aprendizaje se reparte y
los estudiantes se convierten, también, en generadores de contenido y de conexiones entre distintos
aspectos del curso.

En el segundo capitulo del libro La expansion del conocimiento en abierto: los MOOC,
mencionado mas arriba, Vazquez Cano et al., realizan un recorrido por los modelos pedagdgicos
sobre los que se apoyan MOOC, asi como las dos grandes ramificaciones que estos hantenido
-cMOOC y xMOOC-, y los aprendizajes basados en contenidos respectivamente. También
analizan los principales tipos de alumnos/as que se encuentran matriculados en un curso
MOOC, y las dificultades mas frecuentes para finalizar estos cursos.

Por otro lado, en 2017, Sortino, Zermeno y Garza, llevan a cabo un estudio cualitativo para
identificar los tipos de interacciones dialogicas tendientes a favorecer la conformacion de una
comunidad de aprendizaje, la construccion social y en red de conocimientos en un caso MOOC. El

resultado fue difundido en un articulo publicado en la revista Digital Education Review, titulado
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“Interacciones en un curso en linea, abierto y masivo para docentes: Propuesta para un

modelo de analisis”.

e Disefio instruccional, practicas de comunicacion y herramientas

colaborativas

(Cudl es la importancia de tener un disefio instructivo adecuado en el desarrollo de un
MOOC?;Qué se entiende por aprendizaje colaborativo y por qué se considera relevante en el contexto
de los MOOC? ;Cuales son algunas herramientas colaborativas que pueden utilizarse en un MOOC
para fomentar la participacion y la interaccién entre los estudiantes? No existe una sola forma de
disefiar MOOC; en todo caso se puede apostar a disefios mas activos, basados en métodos probados,
como la mayéutica socratica. Por el lado del aprendizaje colaborativo, el interrogatorio continuo da
buenos resultados y podria ser una de las posibilidades, ya que toda la apuesta estd en que el sujeto

produzca y se exprese, lo que genera que, a veces, a partir de esa expresion, gire todo lo demas.

En 2014, Salguero y Aguaded publican un articulo en Revista de Curriculum y Formacién de
Profesorado, donde desarrollan, desde una perspectiva descriptiva, la génesis y fundamentacion

paradigmatica en la que se sustentan los elementos que integran las plataformas MOOC.

e Los MOOC y el aprendizaje a lo largo de la vida

(Qué significa "aprendizaje a lo largo de la vida"? ;Como se relacionan los MOOC con este
tipo de aprendizaje? En 1970, la UNESCO adoptd la expresion “aprendizaje a lo largo de la vida” para
enfatizar la importancia de la educacion desde la infancia hasta la vejez. Jacques Delors, autor de “La
educacion encierra un tesoro”, pronostica un aprendizaje de la sociedad en la que todo el mundo pueda

aprender de acuerdo a sus necesidades e intereses individuales, en cualquier lugar y en cualquier
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momento de una manera libre, flexible y constructiva ;Pueden los MOOC ser una
herramienta para formarse a lo largo de la vida?

Ramirez-Vega present6 en 2015 un trabajo titulado “Nuevas tendencias de formacioén continua
de educacion matematica en Costa Rica: desarrollo e implementacion de MOOCs”. El escrito fue
publicado en la revista Cuadernos de Investigacion y Formacion en Educaciéon Matematica, una
publicacion seriada que incluye resultados de investigacion, resefias de experiencias académicas y
documentos informativos orientados a la capacitaciéon y formacion de estudiantes y profesores de
matematicas. En el trabajo se realiza un recuento del desarrollo en Costa Rica de las modalidades
educativas no presenciales (e-learning y b-learning) y se describen las caracteristicas de una estrategia
mediante la modalidad MOOC para la capacitacion de docentes en servicio, sobre programas de
estudio de matematica aprobados en 2012 en Costa Rica. Se describen los principales resultados
obtenidos durante la implementacion de los primeros siete cursos mediante la modalidad MOOC
realizados en las areas de geometria, nimeros, probabilidad, relaciones y algebra para primaria y
secundaria. Estos cursos fueron elaborados y ejecutados en la segunda mitad del 2014 por el Proyecto

Reforma.

e Los MOOC y la transformacion digital

(Qué impacto tiene la Industria 4.0 en el mercado laboral y las habilidades requeridas? ;Como
pueden los MOOC contribuir a la formacion para la transformacion digital? ;Por qué se consideran los
MOOC como tendencias disruptivas del aprendizaje? ;Como se integran en la transformacion digital
de las universidades? A medida que la Industria 4.0 se desarrolla en todo el mundo, esta alterando la
naturaleza de los trabajos y las habilidades que los sustentan. El mercado laboral actual se caracteriza
por cambios rapidos centrados en la tecnologia y la digitalizacion y la demanda de nuevos empleos. La
nueva cultura digital requiere un perfil técnico con conocimientos y habilidades técnicas que permitan

la creacion de herramientas y tecnologias para la innovacion. El Foro Econdmico Mundial predice que
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las habilidades basicas requeridas para desempefiar la mayoria de los roles cambiaran en mas

del 42 por ciento para 2022, lo que significa que las habilidades que alguna vez impulsaron las
industrias, empresas y roles ya no seran suficientes. En el libro “Tecnologias educativas y estrategias
didacticas. Transformacion digital a través de los MOOC”, editado en 2020 y coordinado por
Sanchez-Rivas, Colomo Magafia, Ruiz-Palmero y Sanchez-Rodriguez, Izquierdo Alvarez escribe un
capitulo titulado “Transformacion digital a través de los MOOC”, donde destaca que estos cursos han
surgido en las instituciones de educacion superior como tendencias disruptivas del aprendizaje. Y que,
por su caracter abierto y masivo, constituyen una estrategia potente para la atraccion de estudiantes de
todo el mundo. Ademas, sostiene que estas experiencias educativas se asientan como parte de la
transformacion digital en las universidades. El trabajo que presenta se centra en los cursos MOOC
desarrollados en la Universidad de Salamanca, alojados en la plataforma MiriadaX. Se realiza un
repaso por los distintos cursos creados, sus planteamientos, sus contenidos, recursos, sistemas de

comunicacion y herramientas de evaluacion.

e Los MOOC en el contexto argentino

(Cudles son las principales preocupaciones en Argentina en relaciéon con los MOOC en
contraste con otros paises? ;Qué se entiende por "terminalidad" en el contexto de los MOOC en este
pais? ;Cual es el objetivo principal en Argentina en cuanto a las tasas de egreso de estudiantes en
cursos MOOC? ;Como se puede mejorar la tasa de egreso? ;Por qué la inclusion es un objetivo
importante en el contexto de los MOOC en Argentina? ;Como han evolucionado las tecnologias en
este pais y como han contribuido al acceso a los MOOC? ;Qué importancia se le da a la acreditacion de
conocimientos a través de certificados en los MOOC? Las preocupaciones relacionadas con la
masividad, tanto en Europa como en Estados Unidos, son muy diferentes a las de Argentina, cuya
inquietud, mas que la masividad, es la terminalidad. Es decir, cuantos estudiantes llegan a adquirir los

conocimientos suficientes para acreditar un curso de extension, de grado o de posgrado. En esa
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direccion nos preguntamos ;de qué modo es posible mejorar las tasas de egreso dado que no

se trata de contar con miles de estudiantes, sino que los que vengan, aprendan y se lleven un certificado
que acredite ese conocimiento y les pueda ser Util en su futuro académico, laboral, formacion cultural
y/o acorde a sus expectativas? Sin embargo, la inclusion también es un objetivo. Por eso, poder llegar a
mas de ellos con nuevas tecnologias es importante y posible ya que cada vez hay mayor acceso en
todas las capas sociales.

En la revista Virtualidad, Educacion y Ciencia, Vallejo y Gonzdlez publican, en 2017, un
articulo titulado “MOQOC: la diversificacion de su disefio en el marco de su masividad y el acceso libre
como elementos disruptivos”, donde analizan el avance y la orientacion que estd adquiriendo el
movimiento MOOC en Argentina, investigando el caracter disruptivo y el rol que ocupan en el nuevo

paradigma de la sociedad del conocimiento.

Segunda etapa: Observacion participante y reconstruccion de sentidos

La segunda etapa de nuestra recogida de datos estuvo signada por la observacion participante,
lo que implico -basicamente- el “estar alli” observando y dando cuenta de las distintas situaciones que
se dieron vinculadas a nuestro objeto de investigacion.

En esa linea, Guber (2001) explica que en todo momento la observacion participante permite
recordar que se participa para observar y que se observa para participar, como partes de un mismo

proceso de conocimiento social. Y afirma:

“La observacion participante pone de manifiesto, con la denominaciéon misma, la tension
epistemologica distintiva de la investigacion social y, por lo tanto, de la investigacion etnografica:
conocer como distante (epistemocentrismo, de Bourdieu) a una especie a la que se pertenece, v en
virtud de esta comun membrecia descubrir los marcos tan diversos de sentido con que las personas

significan sus mundos distintos y comunes” (p.66).
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Para obtener informacion significativa y detectar sentidos, a modo de investigador anfibio
(Svampa, 2008), seleccionamos dos cursos MOOC sobre educacién y nuevas tecnologias, que se
llevaron a cabo en la plataforma MiriadaX, un espacio creado para alojar MOOC. De esta manera, nos
integramos a la légica de participacion del MOOC, donde desempefiamos un rol “local”, en el sentido
de apropiacion de los codigos, para que las practicas y nociones de los participantes se nos volvieran
mas comprensibles (Adler&Adler,1987). Desplegamos nuestra participacion plena, entonces, en
términos nativos, ensayando la reciprocidad de sentidos, dirimiendo qué observamos y en qué
participamos (Guber, 2001).

Comenzamos optando por el curso denominado: “Educar para los nuevos medios: competencias
mediaticas para docentes”, impartido por la Universidad de Cantabria en la plataforma Miriada X.

El objetivo fue observar lo que ocurria “dentro del curso”, enfatizando en los usos que
realizaban los estudiantes.

En ese sentido, lo primero fue registrarnos formalmente y comenzar a cursar, adoptando como
estrategia metodoldgica la observacion participante. Para ello, intentamos identificar a los actores que
participaron en los MOOC vy sus roles; modos de aprender y relacionarse para ello; evaluacion de los
aprendizajes; tipo de certificacion y modos de participacion e interaccion social.

La duracion de nuestra observacion participante fue de un mes (junio de 2018), coincidiendo
con la duracion real del curso.

El segundo MOOC fue “Profesionales e-competentes: claves, estrategias y herramientas para
innovar en red”, impartido por la Universidad de Malaga y Universidad Nova de Lisboa. El curso
seleccionado también fue impartido a través de la plataforma Miriadax, empleando, como
complemento, diversos espacios en redes sociales para la interaccion entre los participantes y/o la
realizacion de actividades colaborativas. El objetivo fue experimentar la metodologia y estrategias de
aprendizaje de este curso, con recursos concebidos como autosuficientes, en el sentido de que

proporcionan toda la informacién para que el alumnado desarrolle las competencias clave del curso, a
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su ritmo y sin necesidad de tutorizacion. Estuvo destinado a profesionales activos con
necesidad de actualizar/mejorar sus competencias digitales para el desempefio profesional, siendo de
especial interés aquellos perfiles vinculados a la cultura y economia digital; la I+D+1; la educacion (no
s6lo ambito universitario) o la comunicacion. Tuvo un enfoque préctico y colaborativo; su duracion fue
de ocho semanas y se incluyeron recursos complementarios de distintos niveles.

Nuestra actividad estuvo focalizada, en observar lo acontecido dentro del mooc y en participar
de algunos foros. En ese sentido, intentamos valorar cada hecho como un objeto de registro y de

analisis.

Reconstruccion de sentidos: el diario de campo

Apelando a los recuerdos y a los registros plasmados en el interior del curso, fuimos
reconstruyendo los sentidos de nuestra experiencia. Para lograrlo, hicimos uso de la herramienta
Bandicam, una aplicaciéon que nos permitid grabar todo lo sucedido en nuestra pantalla mientras
estdbamos participando del curso. Pero, ademads, fuimos elaborando un diario de campo, donde
inscribimos nuestra experiencia de manera sistematica y detallada.

Siguiendo a Flick (2004) los diarios deben documentar el proceso de acercamiento a un campo
y las experiencias y problemas en el contacto con el campo o con los entrevistados, ademas de
incorporar hechos relevantes y cuestiones de menor importancia o hechos perdidos en la interpretacion,
generalizacion, evaluacion o presentacion de los resultados, vistos desde la perspectiva del
investigador.

En esa direccidn, en nuestro diario de campo pudimos plasmar material muy heterogéneo: desde
datos sobre la plataforma Miriada X y reflexiones suscitadas en los foros, hasta registros reflexivos y
notas sobre la practica que fuimos tomando en nuestro transcurrir por el MOOC.

Documentar estas instancias y sistematizar nuestras reflexiones, resultd constructivo y

enriquecedor para el proceso de elaboracion de nuestra tesis.
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Tercera etapa: Entrevistas semiestructuradas

En una tercera etapa de nuestro trabajo de campo, a través de entrevistas semiestructuradas,
buscamos conocer sobre las experiencias de los participantes de MOOC en la comunidad universitaria
de Argentina, tomando como referente empirico a la comunidad integrada por estudiantes y docentes de
la Universidad Nacional de Quilmes y de la Universidad Nacional de La Plata.

La realizacion de las mismas se llevoé a cabo entre marzo y agosto de 2021, con un disefio
flexible que permitid a los actores expresar sus opiniones en el contexto de preguntas abiertas (Flick,
2007). Si bien establecimos un guion inicial, esto nos permitio recoger informacion mas rica, al poder
ir saltando de pregunta segun se fueron dando las respuestas. Inclusive, nos permitié incorporar alguna
nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada.

Asi, nuestra tesis presenta los resultados de un estudio que involucré 18 entrevistas
semiestructuradas, cuyas preguntas se focalizan, principalmente, en las experiencias, percepciones y
opiniones de los participantes en relacion con la eleccion de cursos, motivacion, finalizacion,
interaccion, evaluacion, capacitacion profesional, democratizacion e inclusion, asi como ventajas y
desventajas de estos cursos. En ese linea, cada respuesta nos proporciona informacién valiosa que sirve

como base para nuestra investigacion.

Cuarta etapa: entrevista en profundidad

Las entrevistas no estructuradas, llamadas en profundidad, suponen una guia de temas a relevar
(Fassio y Pascual, 2015; Fontana y Frey, 2015). En ese sentido, no hubo un guion prefijado sino una
serie de temas posibles. En esa linea, realizamos preguntas abiertas y exploratorias con el objetivo de

obtener informacién detallada y rica en datos, que nos permitié6 comprender en profundidad las
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experiencias y perspectivas de la persona entrevistada, para obtener informacion detallada y
enriquecedora sobre un tema en particular.

Asi fue como durante agosto de 2021, entrevistamos a Maria Teresa Lugo, Especialista en
politicas digitales y educacion. Directora del Centro en Politicas Publicas en educacion, comunicacion
y tecnologias en Universidad Nacional de Quilmes. El perfil de la entrevistada nos permitio
profundizar en los MOOC y el aprendizaje a lo largo de la vida, la empleabilidad y la revolucion digital
en el contexto argentino. En esa linea, la entrevista se centr6 en la teméatica de los MOOC y reveld que
los MOOC pueden ser una herramienta valiosa para democratizar el conocimiento, fomentar la
formacion a lo largo de la vida y desarrollar habilidades para un futuro digital en Argentina. Sin
embargo, su éxito depende de una adecuada integracion con politicas publicas, la atencion a las
necesidades de los jovenes y la colaboracién entre diferentes sectores. Ademas, Lugo enfatizo la
importancia de no depender exclusivamente de los MOOC y de articular diversas estrategias para

abordar los desafios educativos y de empleabilidad en el pais.
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4. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Investigar usos y apropiaciones de los MOOC refiere a como las personas utilizan y se apropian de
estos cursos en su cotidianidad. Indagar sobre los usos nos permite conocer las formas en que utilizan
los MOOC para cumplir sus necesidades o metas. A su vez, preguntarnos sobre la apropiacion ayuda a
comprender como se relacionan con estos cursos de manera mas personal, y cémo los integran a su
vida para crear su propia cultura y practicas educativas.

En ese camino, las entrevistas y las observaciones que realizamos exploran los fendmenos y
factores asociados al uso de los MOOC para comprender como se articulan en la practica sus actores
con los procesos de aprendizaje y dindmicas de interaccion social, configurando sentidos. También, nos
ayudan a entender las distintas formas en que las personas estan haciendo uso de estos cursos. A través
de estas técnicas de recoleccion de informacion, pudimos obtener datos para nuestra investigacion
cualitativa.

La sintesis de las principales ideas nos invita a analizar los usos de los MOOC asi como las

condiciones de su apropiacion.
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Decidimos agrupar toda la informacion en siete categorias clave que titulamos:
“Eleccion y motivacion”, “Participacion y abandono”, “Evaluacion”, “Finalizacion y acreditacion”,
“Rol del docente y del estudiante”, “Capacitacion profesional y empleabilidad”, “Democratizacion e

inclusion”.

4.1. Eleccion y motivacion

Los cursos en linea masivos y abiertos tienen caracteristicas unicas que los convierten en un
método efectivo del aprendizaje en linea y proporcionan oportunidades ilimitadas para la participacion
de miles de estudiantes. En esa linea, la complejidad y la diversidad de los participantes no esta
solamente relacionada con el perfil demografico y cultural, sino también con los diversos motivos y
perspectivas que tienen al inscribirse. Asi, los sentidos puestos en juego mediante estas practicas son
relatados, en primera persona, por los entrevistados. Nuestra intencion, entonces, es conocer los
objetivos y metas de los participantes, analizarlos y combinarlos para lograr una mayor comprension de
sus comportamientos. Desde este punto de partida emprendemos el andlisis de testimonios y
observaciones.

La complejidad y diversidad de los participantes de los MOOC esté relacionada con atributos
culturales y demograficos, pero también con la diversidad de objetivos y perspectivas en el momento
de la inscripcion. Esto plantea una pregunta importante sobre los diferentes patrones que los
participantes muestran y sobre sus perspectivas al participar en los cursos.

Cuando se le pregunta a nuestros entrevistados sobre los objetivos que tuvieron al inscribirse a
un curso de estas caracteristicas, sus respuestas reflejan que los MOOC vienen ganando popularidad
debido a varios factores que impulsan su uso.

A modo de ejemplo, para algunos participantes, los MOOC son una manera de acceder a la
educacion de forma gratuita, lo que puede resultar atractivo para aquellos que no tienen los recursos

para pagar por una educacion formal. Ademas, resaltan que ofrecen la posibilidad de estudiar desde
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cualquier lugar y en cualquier momento, lo que puede resultar conveniente para estudiantes
que tienen horarios ocupados o que viven en lugares alejados de las instituciones educativas.
En relacion a lo expuesto, Maria Victoria Fuente, estudiante de Derecho en la Universidad

Nacional de La Plata, cuenta:

“Hice un curso de Introduccion a la Gestion de los Contratos de Asociaciones Publico
Privadas en la plataforma Miriadax. Lo daba el Banco de Desarrollo de América Latina. La
temadtica se relaciona con lo que trabajo y estudio. Estoy en cuarto aiio de la carrera de
Derecho y trabajo en un estudio de abogados. En ese sentido, me sirvio mucho para ciertas
cuestiones que no se profundizan en mi carrera, pero que si debo enfrentar en mi prdctica
profesional casi todos los dias. Lo que me motivo a inscribirme fue, precisamente, el hecho
de no sentirme capacitada para poder llevar a cabo tareas en el estudio donde trabajo.
Ademas, estos cursos tienen la ventaja de poder hacerlo en los momentos que tengo libres,

sin necesidad de estar de manera sincronica ni presencial’.

Para Elizabeth Soledad Acuiia, estudiante de la licenciatura en Geografia en la Universidad

Nacional de Quilmes, los motivos para hacer estos cursos son similares:

“El curso que hice fue conversational english skills, en la plataforma Coursera. La
temdtica tiene que ver con mis estudios. Queria mejorar mi inglés oral y me parecio que ese
MOOC me iba a servir. Creo que son una herramienta util para democratizar el
conocimiento porque en muchos casos son abiertos, gratis y abarcan una gran variedad de
temas. Administrar tu tiempo y tu ritmo de estudio es la mayor ventaja que estos cursos

tienen”.

A pesar de numerosos debates en cuanto a los MOOC, es un hecho que estas plataformas en linea
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permiten a cualquier persona acceder a cursos universitarios y otros recursos educativos de
alta calidad y de manera gratuita. La accesibilidad, por ejemplo, es una de las caracteristicas mas
valoradas por los participantes, ya que pueden acceder a una amplia variedad de cursos en linea desde
cualquier lugar y en cualquier momento, sin tener que asistir a un lugar fisico.

Estas particularidades hacen que la educacion sea mas accesible para las personas que tienen
limitaciones de tiempo, recursos o geograficas. Asi lo expone Julieta Sanchez Baru, estudiante de

Comunicacion Social en la Universidad Nacional de La Plata:

“Lo que me motivo a tomar los cursos fue obtener conocimiento en otras dreas y por
sobre todas las cosas, la posibilidad de tener acceso libre en universidades de otros
paises. Pero ademads me motivo que en su gran mayoria son gratuitos, de libre acceso y sin

requisitos previos, al menos en los que yo hice”.

En esa linea, Magali Milazzo, docente e investigadora de la Universidad de Quilmes, relata:

“Hice varios MOOC a través de la plataforma Coursera sobre recursos educativos. En
la plataforma Miriadax, realice otros sobre fotografia, cine y comunicacion. Ambos cursos
estuvieron relacionados tanto con mi trabajo como con mis estudios. La principal motivacion
fue la gratuidad; es una caracteristica que suma. También la comodidad de realizarlo desde
mi casa, con horarios flexibles, y la posibilidad de abandonarlo sin culpa si no se ajusta a lo

que esperaba’.

Como una de las premisas preliminares que podemos inferir de los testimonios expuestos, se
encuentra que los patrones de interés para participar de este tipo de cursos son amplios. Siguiendo esta
linea, a la hora de ubicar a los MOOC en su cotidianidad y relacionarlos con las practicas sociales mas

recurrentes en sus rutinas, las primeras respuestas de nuestros entrevistados fueron las siguientes:
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“Hice el mooc sobre agroecologia. La temadtica no tenia nada que ver con lo que yo
estudié pero tuve que realizar la adaptacion del Mooc francés al espaiiol. Por ese motivo
realicé el mooc original para conocer la propuesta”. (Virginia Ithurburu. Mg. en Educacion

Lenguajes y medios. Docente e investigadora en la Universidad Nacional de Quilmes).

“Realicé muchos MOOC. Entre ellos "Breviario de bioética", ""Neuropsiquiatria en
atencion primaria", "Dificultades mads frecuentes en anticoncepcion', ""Comer: una nueva
forma de pensar la alimentacion', que los realicé en una plataforma médica. En la
plataforma Coursera hice" Game theory", "Correccion y estilo del espariol". La eleccion de
las temadticas es variable. Los cursos médicos obedecen a la sensacion de que los psicologos
tenemos una formacion muy deficitaria en temdticas referidas al cuerpo. Los realizados en
Coursera, el de "Correccion y estilo del espariol', por ejemplo, lo realicé porque en ese
momento trabajaba como correctora freelance de las Carpetas de trabajo UVQ y el de ""Game
theory' solo por interés personal. Para resumir, lo que me motivé a tomar estos cursos es
tener el tiempo de hacerlo y la curiosidad por aprender”. (Stella Maris Cao, Lic. en
Psicologia; Lic. en Educacion; Maestranda en Filosofia. Docente de extension y de cursos de

posgrado en la Universidad Nacional de Quilmes).

Como otra motivacion aparece la posibilidad de explorar nuevos temas de interés pero que no

formen parte de su formacion formal. Sin embargo, también son valorados como una herramienta para

complementar la formacion que estan recibiendo en su educacion formal, ya sea en una universidad o

en otro tipo de institucion. Como relata Alexia Cayetano, graduada en Comunicacion y estudiante de

posgrado de la Universidad Nacional de La Plata:
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“Realice dos tipos de MOOC. Uno dentro de la plataforma de Google
(Google activate) y otro para el CAME (en Moodle), sobre marketing digital, redes sociales y
programacion, todas temdticas relacionadas con lo que estudié. Lo que me motivo a tomar
esos cursos fue la practicidad, poder tener mis tiempos para realizar las tareas y poder tener

otra opcion de aprendizaje que no sea la formal”.

En esa linea, Leandro Barrionuevo, licenciado en Musica y Tecnologia, docente e investigador

de la Universidad Nacional de Quilmes, cuenta:

“Elegi hacer un MOOC sobre desarrollo de videojuegos con Unity, en la plataforma
Udemy. Es una temdtica que se relaciona con lo que estudié y con lo que investigo. Lo que
busqué fue, obviamente, profundizar mis conocimientos. Ademads, fue gratis, lo que me dio
la posibilidad de tener un acercamiento a un tema sin la necesidad de pagar ni de tener que

hacer una carrera completa para saber sobre eso”.

Finalmente, actualizarse profesionalmente es el motivo que aparece para quienes buscan
consolidarse en su campo laboral o adquirir nuevas habilidades que les permitan avanzar en su carrera.
Es el caso de Marina Gergich, docente e investigadora de la Universidad Nacional de Quilmes

y coordinadora de Materiales Didacticos de la Subsecretaria de Educacion Virtual de esa institucion:

“Hice un MOOC sobre materiales didacticos audiovisuales, una temdtica que elegi
porque estaba relacionada con mi trabajo. Lo que me motive a tomar el mooc fue la
necesidad de actualizarme en algunos aspectos de mis conocimientos sobre guion y

desarrollo de materiales diddcticos audiovisuales”.
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Desde la misma perspectiva se posiciona Ana Elbert, docente e investigadora en la

Universidad Nacional de Quilmes:

“Realicé varios MOOC, muchisimos a partir de la plataforma Coursera y algunos de
universidades de Espaiia y de Estados Unidos. La temdtica que elegi siempre estuvo
relacionada con lo que trabajo y/o estudio. Pero si hablamos de motivacion, al principio,
cuando salieron, tomé MOQOC por curiosidad; luego, por la practicidad de ser

autoadministrados”’.

Sintesis y reflexion

La eleccion y motivacion son aspectos fundamentales que influyen en la participacion de los
estudiantes en los cursos en linea masivos y abiertos. En este andlisis, examinamos los testimonios de
diferentes participantes para comprender los objetivos y metas que los impulsaron a inscribirse.

En primer lugar, es importante destacar que la complejidad y diversidad de los participantes de
los MOOC no solo estan relacionadas con atributos culturales y demograficos, sino también con la
diversidad de objetivos y perspectivas al momento de la inscripcion. Esta diversidad plantea la
pregunta de los diferentes patrones que los participantes muestran y sus perspectivas al participar en los
Cursos.

Uno de los motivos comunes que surgieron en los testimonios es la accesibilidad y la
posibilidad de acceder a la educacion de forma gratuita. Los MOOC brindan la oportunidad de estudiar
temas de interés sin tener que pagar por una educacion formal. Esto resulta atractivo para aquellos que
no tienen los recursos econdmicos para acceder a una educacion tradicional. Ademas, ofrecen la
flexibilidad de estudiar desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo cual es conveniente para

aquellos con horarios ocupados o que viven en areas remotas sin acceso facil a instituciones educativas.
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La mejora de habilidades especificas también fue un motivo recurrente en los
testimonios. Algunos participantes buscaban adquirir conocimientos y habilidades relacionados con su
campo de estudio o trabajo. Por ejemplo, Maria Victoria Fuente, estudiante de Derecho, se inscribié en
un MOOC sobre gestion de contratos de asociaciones publico-privadas para complementar su
formacion académica y abordar cuestiones que no se profundizan en su carrera, pero que son relevantes
para su practica profesional. Del mismo modo, Elizabeth Soledad Acufia, estudiante de Geografia, se
inscribio en un MOOC de habilidades conversacionales en inglés para mejorar su fluidez oral, lo cual
era relevante para su area de estudio.

Ademas de la mejora de habilidades especificas, algunos participantes utilizaron los MOOC
como una herramienta para explorar nuevos temas de interés que no forman parte de su formacion
formal. Estos cursos les brindaron la oportunidad de ampliar su conocimiento en areas diversas. Por
ejemplo, Julieta Sanchez Barii menciond su motivacion para obtener conocimientos en otras areas y la
posibilidad de acceder libremente a cursos en universidades de otros paises.

La flexibilidad de horarios y la posibilidad de autogestionar el tiempo de estudio también fueron
factores motivadores destacados. Los participantes valoraron la capacidad de adaptar los cursos a sus
propias rutinas y tener el control sobre su aprendizaje. La conveniencia de estudiar desde casa y la
ausencia de requisitos previos para inscribirse en los MOOC también fueron mencionados como
ventajas.

Por tultimo, se observo que algunos participantes buscaron la actualizacion profesional como
motivacion para inscribirse en los MOOC. Estos cursos les brindaron la oportunidad de adquirir nuevas
habilidades o conocimientos relacionados con su campo laboral, lo cual les permitiria avanzar en su

carrera o consolidarse en su campo de trabajo.

4.2 Participacion y abandono
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La participacion en un MOOC responde, en muchas ocasiones, a que los estudiantes
tienen perfiles y objetivos de aprendizaje diferentes, y no a una falta de motivacion o interés por los
contenidos. Una clasificacion frecuentemente citada en la literatura cientifica sobre los perfiles de
participantes MOOC, es la que realizan Anderson, Dron y Gergle (2014). Estos autores identifican
cuatro perfiles principales en funcion de su nivel de participacion y compromiso. En primera instancia,
estarian los “observadores”: participantes que se inscriben en el curso, pero no intervienen activamente
en las tareas; observan el contenido pero no entregan tareas ni participan en foros de discusion. Luego
estarian los “participantes de foro”: estudiantes que colaboran en los foros de discusion o en otros
espacios de interaccion dentro del MOOC. Un tercer estilo identificado por estos autores es el que
denominan “realizadores de tareas”: estudiantes que se centran principalmente en completar las tareas o
proyectos asociados con el MOOC. Finalmente estarian los “socializadores”, que serian aquellos
estudiantes que participan activamente en las redes sociales y otros canales de comunicacion fuera del
entorno del MOOC, compartiendo contenidos y promoviendo la participacion.

Es importante mencionar que esta categorizacién no es exhaustiva y que hay muchos otros
estilos de participacion. Es decir, de acuerdo a la estructura y objetivos del curso, pueden favorecer
estilos de participacion particulares.

Al relatar su experiencia como participante de un MOOC, la estudiante Julieta Sanchez Bart,

dice:

“Algunos de los cursos que hice los terminé. Otros, no. El motivo fue porque me
resultaban dificiles los temas o porque al avanzar el curso, me daba cuenta que no me
interesaba mucho o se desviaba de lo que yo pensaba de que se trataba. Por ejemplo, hice un
curso sobre terrorismo y para aprobar habia que entregar un ensayo en inglés y no pude
hacerlo porque se me hacia dificil escribir en inglés tantos parrafos. En otra ocasion, me
anoté en un curso sobre como enfrentar la pobreza (no recuerdo bien el nombre) y no eran

clases sino charlas generales y no me gusté mucho”.
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Otro estudiante de la Universidad Nacional de La Plata, Guillermo Esteban Gonzalez, también

participé de un MOOC y cuenta:

“Realicé una cantidad variada de MOOC en la plataforma Doméstika, relacionados
al disefio multimedia y a la comunicacion digital. Esas temdticas las elegi porque estin
relacionadas con mi trabajo. Es decir, el motivo que tuve al tomar el MOOC fue el
crecimiento profesional. Algunos cursos no finalicé por cuestiones de tiempo, pero en algun
momento voy a retomarlos, ya que no caducan en la plataforma donde se encuentran

alojados”.

Si bien los MOOC han ganado popularidad en los ultimos afos, la tasa de desercion es alta, lo
que ha llevado a la preocupacion de que estos cursos no sean efectivos para todos los que participan.

Existen varias razones por las cuales los participantes pueden abandonar un MOOC. Algunas de
estas incluyen la falta de motivacion, falta de tiempo, dificultad para entender el contenido, problemas
técnicos o falta de interaccion social.

En esa linea, la docente Marina Gergich, cuenta:

“No terminé el curso. Por un lado, por falta de tiempo y por otro, porque seleccioné

solamente algunos contenidos del curso y no me interesaba completarlo”.

Una experiencia similar fue la de la docente Magali Milazzo:

“Algunos cursos los completé y me dieron un certificado de participacion; es una

certificacion gratuita. Otros cursos los abandoné, sin la presion de haber pagado, porque me

aburrieron o no me realizaban aportes sustanciales”.
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Los testimonios de participantes como Gergich y Milazzo destacan la importancia de disenar
cursos que se adapten a los intereses y necesidades de los participantes, brindando contenido claro y
accesible, y promoviendo una comunidad de aprendizaje en linea. Es crucial abordar estos desafios en
el disefio y la implementacion de estrategias efectivas de educacion virtual, a fin de maximizar el
potencial de los MOOC como herramientas de aprendizaje accesibles y de calidad.

En su estudio del primer MOOC de la Universidad de Edimburgo, Belenger y Thornton (2013)
encontraron que la baja participacion de los estudiantes en los MOOC fue uno de los principales
problemas que enfrentaron, lo que result6 en altas tasas de abandono. Estos autores advirtieron que, de
los 1.158 inscritos, solo 292 (25%) participaron en los primeros foros de discusion y solo 52 (4,5%)
completaron el curso. Segin explican, los altos niveles de libertad y flexibilidad de los MOOC pueden
hacer que algunos estudiantes se sientan abrumados y abandonen el curso. También mencionaron la
falta de feedback individual o personalizado y la falta de interaccion social como posibles factores

relacionados con la baja participacion y el abandono.

Sintesis y reflexion

La participacion y el abandono son dos aspectos fundamentales que deben abordarse al analizar
la efectividad de los MOOC como herramientas de aprendizaje en linea. En este analisis, examinamos
la informacién proporcionada por dos participantes de MOOC, Julieta Sanchez Bart y Guillermo
Esteban Gonzalez, asi como los testimonios de Marina Gergich y Magali Milazzo, quienes destacan la
importancia de adaptar los cursos a los intereses y necesidades de los estudiantes.

Bari menciona que abandon¢ algunos cursos debido a la dificultad de los temas, la falta de
interés o la discrepancia entre las expectativas y el contenido del curso. Estos factores demuestran la
importancia de alinear los intereses y las expectativas de los estudiantes con los contenidos y

actividades del curso para promover una mayor participacion.
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Gonzalez, por otro lado, elige MOOC relacionados con su trabajo y su crecimiento
profesional. Aunque no pudo completar algunos cursos debido a limitaciones de tiempo, destaca la
ventaja de que los MOOC no caducan en la plataforma donde estan alojados, lo que le permite
retomarlos en el futuro. Esto sefala la importancia de la flexibilidad que ofrecen para adaptarse a las
responsabilidades y horarios de los estudiantes.

El abandono en los MOOC es una problematica multidimensional que involucra aspectos como
la motivacion, el tiempo, la comprension del contenido, los problemas técnicos y la interaccion social.

Los testimonios de Gergich y Milazzo respaldan esta afirmacion. Gergich destaca la falta de
tiempo y su seleccion selectiva de los contenidos del curso como razones para no completarlo. Milazzo
menciona que abandond cursos que no le resultaron interesantes y enriquecedores. Estos testimonios
resaltan la importancia de disefiar cursos que sean atractivos y relevantes para los participantes,
brindando un contenido claro y accesible.

El estudio realizado por Belenger y Thornton (2013) sobre el primer MOOC de la Universidad
de Edimburgo, resalta la baja participacion y altas tasas de abandono. Los autores sefialan que la
libertad y flexibilidad de los MOOC pueden abrumar a algunos estudiantes, lo que puede llevar al
abandono. Ademas, la falta de feedback individualizado y la falta de interaccion social también pueden
contribuir a la baja participacion y el abandono.

Para abordar estos desafios, es crucial disefiar e implementar estrategias efectivas de educacion
virtual que maximicen el potencial de los MOOC como herramientas de aprendizaje accesibles y de
calidad. Esto implica ofrecer contenidos atractivos y relevantes, proporcionar apoyo y
retroalimentacion personalizada, fomentar la interaccion social y crear comunidades de aprendizaje en
linea.

En suma, el analisis de la participacion y el abandono en los MOOC destaca la importancia de
alinear los intereses y las expectativas de los estudiantes con los contenidos y actividades del curso,
ofrecer flexibilidad para adaptarse a las responsabilidades y horarios de los estudiantes, proporcionar

apoyo y retroalimentacion personalizada, y promover la interaccion social y la construccion de
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comunidades de aprendizaje en linea. Estos son aspectos clave para mejorar la efectividad de

los MOOC y abordar las altas tasas de abandono.

4.3. Evaluacion

La evaluacion en los MOOC es un tema amplio y complejo que ha sido objeto de investigacion
y discusion por parte de académicos y profesionales de la educacion en linea. Un estudio realizado por
Petersen y Col. (2015), compara dos enfoques de evaluacion: la autoevaluacion y la evaluacion por
pares. Los resultados de esta investigacion indican que la autoevaluacion puede ser mas efectiva para
evaluar el conocimiento conceptual, mientras que la evaluacion por pares puede ser mejor para evaluar
habilidades de pensamiento critico y aplicaciones practicas.

Es interesante el trabajo realizado por Gasevic et al. (2014), donde se destaca que la mayoria de
los cursos utilizan la evaluacion automatica para calificar a los estudiantes, algo que, segin estos
autores, puede no ser suficiente para evaluar habilidades complejas como el pensamiento critico.

En tanto, Khalil y Ebner (2017), también discuten la evaluacion en los MOOC y sugieren que la
evaluacion entre pares puede ser una forma efectiva de evaluar el aprendizaje en linea.

Sin embargo, en el libro MOOC debate abierto, Pérez (2016) explica que tanto profesores como
estudiantes suelen plantear reticencias a la hora de utilizar estrategias de evaluacion participativas.

En esa linea, cuenta la experiencia de la docente e investigadora de la Universidad Tecnologica
Nacional, Karina Ferrando, tras haber participado de un MOOC como estudiante. “En el caso de cursos
que no tienen requisitos de admision, hay personas sin ningun tipo de educacion formal que evaliian a
otros que, ademas de tener grado o posgrado, poseen experiencia en docencia e investigacion. Y €so no
lo veo compatible. Habria que ofrecer alglin tipo de feedback desde el profesor y mejorar el sistema de
evaluacion” (p.126).

En el mismo texto, la docente Olga Paez, también de la Universidad Tecnologica Nacional,

relata: “Si bien teniamos una rubrica especifica para calificar a los pares, no habia unanimidad de
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criterios a la hora de evaluar, con lo cual o quedaban dudas por las calificaciones, ya que no
existia una explicacion acerca de la misma, o hacian criticas severas sin criterio docente alguno. Creo
que para mejorar esta situacion se deberian proporcionar herramientas que permitan individualizar a los
cursantes, y que se organicen en grupos mas pequenos. Seria importante, también, que los docentes
supervisen la calificacion entre pares” (p.126).

En 2014, la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) cre6 su primer MOOC: “Introduccion al
lenguaje cinematografico”, que fue alojado en la plataforma Miriada X. A cargo de la docente e

investigadora Maria Valdez, en este MOOC, el aprendizaje esta regulado por el propio alumno.

“Se puede conocer la temdtica a través de videos, lecturas y recursos para ampliar los
conocimientos, mientras que la evidencia del aprendizaje se realiza a través de cuestionarios,

rubricas y actividades de seguimiento entre pares” (Valdez, Miriada X, 2016).

Al momento de realizar la evaluacion, el MOOC propone dos modos: la autoevaluacion, donde
cada semana el participante tiene la oportunidad de valorar sus conocimientos por medio de rubricas o
cuestionarios; y la coevaluacion de una actividad integradora evaluada por pares o compaieros de
estudio, por medio de una rubrica.

Una de las caracteristicas fundamentales de los MOOC es la gran cantidad de participantes con
distintos niveles de habilidades y conocimientos. Por lo tanto, la evaluacion puede ser un desafio para
los instructores, ya que es dificil evaluar a tantas personas de manera justa y efectiva.

Algunos estudiantes consideran que la evaluacion es demasiado superficial o limitada, ya que a
menudo se basa en cuestionarios de opcion multiple. Es el caso de Natalia Ferraro, quien considera que
la evaluacion basada en cuestionarios de opcion miultiple presenta limitaciones significativas en
términos de profundidad tematica y la inhibicion de la expresion de ideas propias por parte de los

estudiantes. Afirma:
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“La evaluacion de respuesta multiple es muy limitada. A veces las preguntas
no reflejan realmente la profundidad del tema. Ademads, no permite la expresion de ideas

propias”.

Sin embargo, otros valoran la evaluaciéon como una oportunidad para medir su comprension del

contenido y mejorar sus habilidades. La estudiante Elizabeth Soledad Acufia, opina:

“La evaluacion de respuesta multiple es una forma rapida de evaluar lo aprendido.
Me gusta porque puedo obtener una retroalimentacion inmediata y ver en qué dreas necesito

mejorar”.

Si bien este enfoque puede ser util para medir el conocimiento superficial y la memorizacion de
hechos, es fundamental considerar alternativas de evaluacion que fomenten una comprension mas
profunda, el pensamiento critico y la expresion creativa. La implementacion de métodos de evaluacion
mas variados y auténticos en la educacion virtual puede ayudar a abordar estas preocupaciones y
promover un aprendizaje mas significativo y enriquecedor para los estudiantes.

Desde esa perspectiva se posiciona la estudiante Maria Victoria Fuente:

“Me gusto la evaluacion por pares, ya que me dio la oportunidad de ver como otros

estudiantes aplicaron los mismos conceptos y habilidades que yo estaba aprendiendo”.
Lo cierto es que, en general, las opiniones de los participantes sobre la evaluacion varian y
dependen de muchos factores, como la calidad de los cursos, la relevancia de la evaluacion y las

expectativas individuales.

Sintesis y reflexion
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La evaluacion en los MOOC ha sido objeto de extensa investigacion y debate dentro del ambito
académico y profesional de la educacion en entornos virtuales. Diversos enfoques han sido explorados
y comparados en distintos estudios, arrojando resultados interesantes.

Un estudio llevado a cabo por Petersen (2015), se centrd en la comparacion de dos enfoques de
evaluacion en los MOOC: la autoevaluacion y la evaluacion por pares. Los resultados indicaron que la
autoevaluacion puede ser mas efectiva para evaluar el conocimiento conceptual, mientras que la
evaluaciéon por pares puede ser mas adecuada para evaluar habilidades de pensamiento critico y
aplicaciones practicas. Esto sugiere que la combinacion de ambos enfoques puede ser beneficiosa para
una evaluacion integral del aprendizaje en los MOOC.

Otro aspecto relevante en la evaluacion de los MOOC es el uso predominante de la evaluacion
automatica para calificar a los estudiantes, tal como sefala Gasevic (2014). Sin embargo, advierte que
este enfoque puede resultar insuficiente para evaluar habilidades complejas, como el pensamiento
critico. Por lo tanto, es necesario considerar alternativas de evaluacion que permitan abordar de manera
mas efectiva el desarrollo de estas habilidades.

La evaluacion entre pares ha sido propuesta como una forma efectiva de evaluar el aprendizaje
en linea, segiin Khalil y Ebner (2017). Sin embargo, como sefiala la docente e investigadora Karina
Ferrando en el libro "MOOC debate abierto", (Pérez, 2016) existen reticencias tanto por parte de
profesores como de estudiantes hacia estrategias de evaluacion participativas. La preocupacion radica
en que personas sin educacion formal puedan evaluar a quienes tienen grado o posgrado y experiencia
en docencia e investigacion. Ferrando sugiere la necesidad de ofrecer algln tipo de feedback desde el
profesor y mejorar el sistema de evaluacion en estos casos.

En la misma linea, la docente Olga Pédez destaca la importancia de proporcionar herramientas
que permitan individualizar a los cursantes y organizarlos en grupos mas pequefios, asi como la
supervision de la calificacion entre pares por parte de los docentes. Estas medidas podrian contribuir a

mejorar la calidad y la consistencia de las evaluaciones realizadas por los propios estudiantes.
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Un ejemplo que aborda la evaluacion de manera particular es el primer MOOC de la
Universidad Nacional de Quilmes, titulado "Introduccién al lenguaje cinematografico". En este curso,
el aprendizaje es regulado por el propio alumno, quien puede adquirir conocimientos a través de
videos, lecturas y recursos adicionales. La evaluacion se lleva a cabo mediante dos modos: la
autoevaluacion, que permite al participante valorar sus conocimientos utilizando rubricas o
cuestionarios, y la coevaluacion, en la cual los pares evaluan una actividad integradora utilizando una
rubrica.

La evaluacion en los MOOC presenta desafios debido a la gran cantidad de participantes con
distintos niveles de habilidades y conocimientos. Algunos estudiantes consideran que es superficial o
limitada, ya que a menudo se basa en cuestionarios de opcion multiple. Sin embargo, otros valoran la
evaluacién como una oportunidad para medir su comprension del contenido y mejorar sus habilidades.
Estas opiniones divergentes pueden depender de la calidad de los cursos, la relevancia de la evaluacion
y las expectativas individuales de los participantes.

Es fundamental considerar alternativas de evaluacion que vayan mas alla de los cuestionarios de
opcion multiple, y que fomenten una comprension mas profunda, el pensamiento critico y la expresion
creativa. La implementaciéon de métodos de evaluacion mas variados y auténticos puede contribuir a

abordar estas preocupaciones y promover un aprendizaje mas significativo y enriquecedor.

4.4. Finalizacion y acreditacion

Dentro de la arquitectura de los MOOC, uno de los pilares fundamentales y controvertidos es la
certificacion, ya que entra en disonancia con la filosofia de partida meramente formativa y no
acreditativa (Vazquez Cano, Lopez Meneses y Sarasola Sdnchez-Serrano, 2013).

La finalizacion de los cursos y su acreditacion puede variar dependiendo de la institucion que lo
ofrezca y de las condiciones establecidas en cada caso en particular. En general, la mayoria de las

plataformas ofrece certificados de acreditacion a aquellos participantes que completan todos los
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requisitos del curso, como la realizacion de tareas, la participacion en foros de discusion, la
visualizacion de videos y las evaluaciones de opciones multiples, entre otros.

Sin embargo, es importante destacar que estos certificados no tienen el mismo valor que un
titulo universitario oficial. Aunque en algunos empleos pueden valorar positivamente la participacion
en MOOC, no son equivalentes a un titulo universitario.

Leton et al. (2013) destacan que en el disefio pedagdgico de un MOOC es transcendental
comunicar anticipadamente las acreditaciones que se les brindan a los participantes inscritos. Ademas,
establecen una clasificacion de acreditaciones: insignias o badges que se logran automaticamente y
gratuitamente a los alumnos que hayan cumplido con el 80% de las tareas del curso; también estan las
credenciales que se consiguen tras realizar una prueba online paralela a las autoevaluaciones del curso
y un pago minimo, aunque no tienen validez académica; y certificaciones que se pueden optar
realizando una evaluacion presencial y previo pago, lo que permite una certificacion académica que en
funcion de la duracion del curso puede abarcar de uno a cinco créditos”. (Pérez, 2016, p.119).

Frente a este contexto, es de interés de este apartado vislumbrar el comportamiento de nuestros
entrevistados, relacionado con las tasas de finalizacion y la obtencion de un certificado.

Marcos Cantasano, estudiante de la Universidad Nacional de La Plata, cuenta:

“Terminé el curso de marketing digital que hice y obtuve un certificado de pago pero
muy accesible. Creo que es muy importante la obtencion de un certificado tras haber finalizado un

MOOC, porque tiene peso a la hora de completar un curriculum?”.

Desde la misma perspectiva, Luis Datteo Parodi, estudiante de la Universidad Nacional de La

Plata, dice:

“Finalicé el curso y obtuve un certificado digital de participacion gratis, algo que

considero valioso e importante ya que me permite certificar los conocimientos adquiridos”.




123

El aval académico, especialmente cuando se presenta de manera personalizada con nombre y
apellido, destaca el reconocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante y motiva la continuidad
en la busqueda de conocimiento.

A través del testimonio de Julieta Sanchez Barti, podemos evidenciar como esta certificacion

fortalece su trayectoria educativa y la impulsa a seguir ampliando sus horizontes académicos.

“La obtencion de un certificado tras haber finalizado un MOOC es muy importante.
Sobre todo, certificacion con nombre y apellido. Creo que el aval académico es importante
ya que es un reconocimiento al proceso que uno fue llevando como alumno; ademds motiva

mds a seguir otros cursos”.

La obtencion de certificados en MOOC es objeto de debate en términos de su importancia y
utilidad. Martina Dumrauf, estudiante de la UNLP, realiz6 dos MOOC: uno de astronomia y el otro de
paleontologia. Aunque no optd por obtener los certificados, resalta su motivacion basada en la
curiosidad y la relevancia que le daria a un certificado en un campo mas relacionado con su area de

estudio.

“Hice dos MOOC: uno de astronomia y otro de paleontologia en la plataforma Edx.
La temdtica no se relacionaba ni con lo que estudio ni con lo que trabajo. Los hice por simple
curiosidad. Finalicé ambos cursos, pero en ninguno opté por el certificado. Eso no significa
que no considere util el certificado. Simplemente no opté por tenerlos porque en mi caso solo
me motivo la curiosidad y un certificado no me serviria; pero si realizara uno de

comunicacion, por ejemplo, si me pareceria importante tener un certificado”.
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Elizabeth Soledad Acufa, completd exitosamente un MOOC sin requerir la
certificacion. A pesar de su logro, considera que la certificacion no era necesaria en su contexto y que

no tenia un proposito especifico para presentarla.

“Hice los 4 modulos completos con las evaluaciones y pude terminar el MOOC. Pero

como no necesitaba presentar el certificado en ningun lado, no opté por la certificacion”.

La docente Virginia Ithurburu, destaca la importancia de la certificacion en términos de
acreditar conocimientos adquiridos en MOOC. Sin embargo, también valora la libertad académica y la

posibilidad de explorar diversos cursos sin la necesidad de obtener certificados en cada uno.

“La obtencion de un certificado tras haber finalizado un MOOC creo que es
importante para el recorrido que requiera acreditar saberes, pero considero que lo

interesante del MOOC es la libertad de tener distintos recorridos con y sin certificacion”.

La importancia del certificado obtenido en un MOOC depende del propdsito que se tenga al
tomar el curso. Por un lado, si el objetivo es adquirir nuevos conocimientos y habilidades, el certificado
no es esencial. En este caso, lo importante es el aprendizaje que se adquiere durante el curso y como se
pueden aplicar estos conocimientos en el ambito laboral o personal. También, la obtencion de un
certificado al finalizar un MOOC ha suscitado discusiones sobre su importancia y su impacto en el
curriculum vitae de los participantes.

Alexia Cayetano sostiene que, si el objetivo principal es adquirir nuevos conocimientos y
habilidades, el certificado no es esencial. En su caso, valora mas la informacion proporcionada durante
el curso y la actualizacion de los contenidos. Esta perspectiva resalta la importancia del proceso de
aprendizaje y su aplicabilidad en el ambito laboral o personal, en contraposicion al reconocimiento

formal mediante un certificado.
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“Terminé todos los cursos, pero no opté por el certificado de pago. Sin embargo, creo
que es bueno tener un certificado, aunque no te asegura que vas a conseguir trabajo. Lo que
me parece mds importante es la informacion que te dan y que los contenidos sean

actualizados’’.

Por otro lado, la estudiante Micacla Lataste, enfatiza la relevancia de obtener un certificado tras
finalizar un MOOC. Segun ella, el certificado valida el aprendizaje adquirido y tiene un impacto
positivo en el curriculum vitae de los participantes. Desde esta perspectiva, el certificado se considera
un elemento que puede mejorar las oportunidades de empleo y demostrar el compromiso con el

aprendizaje continuo.

“Terminé el curso y obtuve un certificado de participacion y de superacion pago. La
obtencion de un certificado tras haber finalizado un MOOC es importante porque es aquello

con lo que podemos validar nuestro aprendizaje. Y por supuesto, se ven mejor en nuestros

(61 44

La divergencia de opiniones entre Alexia y Micaela resalta la importancia de tener claros los
objetivos al inscribirse en un MOOC. Si el propdsito principal es adquirir conocimientos y habilidades,
el certificado puede no ser esencial. Sin embargo, si se busca fortalecer la credibilidad académica y
mejorar las perspectivas laborales, la obtencion del certificado puede ser un factor relevante a
considerar.

Por otro lado, si el objetivo es mejorar el curriculum o demostrar habilidades especificas para
una posicion laboral, el certificado puede ser importante. Muchas empresas y usuarios valoran los
MOOC y pueden considerar positivamente la obtencion de un certificado como una forma de demostrar

habilidades y conocimientos especificos.
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En este sentido, Guillermo Esteban Gonzalez considera que obtener un certificado
puede ser una manera efectiva de mejorar su curriculum y demostrar habilidades especificas. En esa
linea, considera que estos certificados pueden ser adjuntados al legajo personal y, en algunos casos,

pueden brindar la posibilidad de competir por ascensos en el ambito laboral.

“La obtencion de un certificado tras haber finalizado un MOOC es muy importante.
Por ejemplo, en el trabajo donde me desemperio, los certificados que obtengo son adjuntados

a mi legajo dandome la posibilidad de concursar por ascensos”.

Sin embargo, otros estudiantes no consideran que la obtencion de un certificado sea algo
fundamental. Algunos argumentan que, en la actualidad, las empresas estan conscientes de la existencia
de estos cursos en linea y reconocen que la calidad de los mismos puede variar ampliamente. Es el caso
de Leandro Barrionuevo, quien sefala que la mayoria de los MOOC no requiere un examen final
exhaustivo, lo que cuestiona la validez de los certificados como indicadores de aprendizaje

significativo.

“No considero importante la obtencion de un certificado tras haber finalizado un
MOOC. Hoy en dia las empresas saben que estos cursos existen, que hay tantos buenos como
regulares/malos, y que la mayoria no requiere un examen final; por lo que un certificado no

es sinonimo de aprendizaje. Vale mds un portfolio donde se vean tus trabajos realizados”.

Es importante reconocer que no todos los certificados de MOOC tienen el mismo valor en el
mercado laboral. Algunas plataformas ofrecen certificados gratuitos sin un proceso de evaluacion
riguroso, lo que puede afectar su credibilidad y reconocimiento. Por otro lado, existen plataformas que
brindan certificados que requieren una verificacion de identidad y una evaluacion exhaustiva de los

conocimientos adquiridos, lo que aumenta su valor percibido por los empleadores.
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Sintesis y reflexion

Dentro de la arquitectura de los MOOC, la finalizacion y acreditacion son aspectos
fundamentales y objeto de debate. Segin Vazquez Cano, Lopez Meneses y Sarasola Sanchez-Serrano
(2013), la certificacion entra en disonancia con su filosofia formativa y no acreditativa. Aunque la
mayoria de las plataformas ofrece certificados de acreditacion a aquellos participantes que completan
todos los requisitos del curso, es importante destacar que estos certificados no tienen el mismo valor
que un titulo universitario oficial.

En este sentido, Leton et al. (2013) destacan la importancia de comunicar anticipadamente las
acreditaciones que se brindan a los participantes inscritos en un MOOC, estableciendo una clasificacion
que incluye insignias o badges automaticas y gratuitas, credenciales que requieren una prueba online y
un pago minimo, y certificaciones académicas que implican una evaluacion presencial y un pago
adicional.

En cuanto a la opinidon de los entrevistados, se observa una variedad de posturas. Algunos,
como Marcos Cantasano y Luis Datteo Parodi, destacan la importancia de obtener un certificado tras
finalizar un MOOC, ya que consideran que tiene peso a la hora de completar un curriculum y certificar
los conocimientos adquiridos.

Por otro lado, Julieta Sanchez Barti y Micaela Lataste también valoran la obtencion de
certificados, ya que fortalece su trayectoria educativa y valida su aprendizaje. Consideran que el aval
académico con nombre y apellido es un reconocimiento al proceso llevado como alumno y motiva a
seguir participando en otros cursos.

Sin embargo, otros entrevistados como Martina Dumrauf, Elizabeth Soledad Acuia y Alexia
Cayetano no optaron por obtener los certificados de los MOOC que realizaron. Dumrauf destaca que la
motivacion en su caso fue la curiosidad y la tematica no se relacionaba con su area de estudio o trabajo.

Acuia comenta que no necesitaba presentar el certificado en ningtn lugar, por lo que no opto6 por la
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certificacion. Por su parte, Cayetano resalta la importancia de la informacion proporcionada
durante el curso y la actualizacion de los contenidos, considerando que el certificado no es esencial si el
objetivo principal es adquirir conocimientos y habilidades.

Por otro lado, Guillermo Esteban Gonzalez destaca que obtener un certificado puede ser una
manera efectiva de mejorar su curriculum y demostrar habilidades especificas, ya que algunos
certificados pueden brindar la posibilidad de competir por ascensos en el &mbito laboral.

En contraposicion, Leandro Barrionuevo considera que la obtencion de un certificado no es
importante, ya que las empresas estan conscientes de la existencia de los MOOC y reconocen que la
calidad de los mismos puede variar ampliamente. Ademas, cuestiona la validez de los certificados
como indicadores de aprendizaje significativo, ya que la mayoria de los MOOC no requiere un examen
final exhaustivo.

En conclusion, la obtencidén de un certificado en un MOOC puede tener diferentes niveles de
importancia segin los objetivos individuales de los participantes. Si el proposito principal es adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, el certificado puede no ser esencial, y lo importante radica en el
aprendizaje adquirido y su aplicabilidad en el 4mbito laboral o personal. Sin embargo, si el objetivo es
fortalecer la credibilidad académica, mejorar el curriculum o demostrar habilidades especificas, la
obtencion del certificado puede ser un factor relevante a considerar. Es importante tener en cuenta que
no todos los certificados de MOOC tienen el mismo valor en el mercado laboral, y la credibilidad y

reconocimiento pueden variar segun la plataforma y el proceso de evaluacion utilizado.

4.5 Rol del docente y del estudiante

El papel del docente en un MOOC es un tema de interés y discusion en la literatura académica y
en la practica educativa. El canadiense George Siemens (2010), quien contribuyd de manera
significativa al desarrollo de los MOOC, describe el papel del docente en un MOOC como el de un

“facilitador” que ayuda a los estudiantes a navegar por el contenido del curso y a colaborar con sus
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compaiieros. En ese sentido, identificd que el facilitador es responsable de disefar el curso y

decidir qué temas se cubrirdn; también es responsable de moderar las discusiones y mantener a los
estudiantes comprometidos y motivados. En ese sentido, puede actuar como un mentor brindando
orientacioén y apoyo; evaluar el trabajo de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion. En suma, el
facilitador es responsable de organizar y administrar el curso, asegurandose de que todo funcione sin
problemas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos roles no son excluyentes y que un
facilitador puede desempefiar multiples roles al mismo tiempo en un MOOC.

En la misma linea, Stephen Downes (2010) argumenta que el papel del docente en un MOOC es
el de una guia, que ayuda a los estudiantes a encontrar y evaluar informacion relevante y a crear su
propio conocimiento. En ese sentido, sefiala que deben trabajar en la creacién de una comunidad de
aprendizaje y en la promocion de la participacion activa de los estudiantes en la participacion y
colaboracion. En esa linea, el docente debe disefiar y desarrollar el curso, crear materiales didacticos y
actividades que permitan a los estudiantes aprender de manera auténoma y colaborativa. También debe
estar disponible para responder preguntas y brindar orientacion a los estudiantes, pero sin intervenir
demasiado en su proceso de aprendizaje. Es importante destacar que el papel del docente difiere del
que tiene en un contexto de aula tradicional, ya que debe ser capaz de manejar grandes grupos de
estudiantes y de crear una comunidad de aprendizaje en linea.

Al reflexionar sobre el rol docente, en el libro MOOC debate abierto (Campi y Pérez, 2016), la
docente especialista en ambientes virtuales de aprendizaje, Paola Dellepiane, considera que el profesor
continua siendo fundamental, a pesar de tender a minimizar la funcién del docente a causa de delegar

su funcion a procesos automatizados o a la ensefianza entre iguales.

“Existen otras funciones que pueden encontrarse mds desagregadas como el de
diseniador, mentor, facilitador, socializador, pero que son todas necesarias e importantes para
generar una experiencia de aprendizaje de calidad y con presencia del docente. El proceso de

aprendizaje implica tener en cuenta a aquellos que apoyan el proceso, por lo que la presencia




130

del docente sigue siendo valorada en los MOOC, aunque los roles estin en un

proceso de redefinicion”. (p. 124)

Por su parte, la docente Olga Paez, del Campus Virtual de la Universidad Tecnologica Nacional,
Facultad Regional Avellaneda, hace énfasis en que los MOOC deben contar con un cuerpo de asistentes
que puedan proporcionar el soporte técnico adecuado, y docentes que supervisen el material

proporcionado, ademas del trabajo con el grupo.

“Poner en marcha un MOOC permite intercambiar diversa informacion entre
distintos sectores de una poblacion y diferentes paises. Sin embargo, debe haber claridad en
las consignas: dada la masividad y el facil acceso, no siempre es clara la informacion que

brindan a los que cursan” (p.125).

La relacion entre los estudiantes y el docente en un curso MOOC puede variar segun el disefio y
la estructura del curso, también segun las preferencias y necesidades individuales de los estudiantes. En
algunos cursos, el docente puede ser un experto en el tema que aparece en los videos y materiales, pero
no esta disponible para la interaccion con los estudiantes. En este caso, la relacion entre los estudiantes
y el docente puede ser mas indirecta, y la comunicacion puede ser a través de la plataforma del MOOC
o de otros medios como correo electronico o foros.

El grado de interaccion con el docente y otros participantes en estos entornos virtuales puede
variar significativamente.

La docente Virginia Ithurburu, relata que su interaccion con el docente fue escasa durante su
experiencia en un MOOC. En cambio, destaca la activa interaccion con otros participantes del curso.
Esto se atribuye a la existencia de multiples espacios de didlogo que facilitaron el intercambio de ideas
y opiniones entre los estudiantes. Esta dindmica de interaccion entre pares permitié un recorrido

auténomo en su proceso de aprendizaje. Dice al respecto:




131

“La interaccion con el docente fue escasa, porque fue mds un recorrido auténomo.
Sin embargo, la interaccion con otros participantes del MOOC fue muy activa, porque habia

muchos espacios de didalogos para intercambiar ideas y opiniones”.

Por otro lado, Stella Maris Cao, describe su experiencia en MOOC como una interaccion
principalmente centrada en los videos proporcionados por los docentes. Sin embargo, destaca un caso
particular en el que los docentes organizaron una videoconferencia a través de Google Hangouts para
discutir el tema de la teoria de juegos. Esta iniciativa fue muy valorada por los estudiantes, ya que
brindé un espacio de interaccion directa con los docentes y la posibilidad de realizar preguntas en

tiempo real.

“En general, en los cursos que tomé, la interaccion con el docente se limito a los
videos. En un caso particular, el mooc de Game Theory, los docentes organizaron una

videoconferencia a través de Google Hangouts, lo que fue muy bien recibido y valorado”.

A partir de las experiencias compartidas por Ithurburu y Cao, se puede inferir que la interaccion
en entornos virtuales de aprendizaje puede variar significativamente segun el disefio y las estrategias
empleadas por los docentes. En el caso de Ithurburu, la escasa interaccion directa con el docente se
compensa con una interaccion enriquecedora entre los estudiantes, generando un aprendizaje
colaborativo y participativo. En contraste, la experiencia de Cao resalta la importancia de las
videoconferencias como herramienta para promover una interaccion mas personalizada y directa entre
el docente y los estudiantes.

Se evidencia la importancia de fomentar espacios de interaccion tanto entre los propios
estudiantes como entre los docentes y los estudiantes. Estos encuentros virtuales permiten el

intercambio de ideas, la resolucion de dudas y la creacién de un sentido de comunidad en el entorno
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virtual. Los docentes desempefian un papel fundamental en la creacion y facilitacion de estas
oportunidades de interaccidon, ya sea a través de foros de discusion, videoconferencias u otras
herramientas tecnologicas.

Sin embargo, en otros MOOC, el docente puede estar mas involucrado en la interaccion con los
estudiantes. Por ejemplo, puede proporcionar comentarios sobre las tareas o ejercicios, organizar
sesiones de discusion o incluso ofrecer sesiones en vivo de preguntas y respuestas. En estos casos, los
estudiantes pueden tener una relacion mas cercana y directa con el docente.

En cualquier caso, en un MOOC los estudiantes tienen una mayor responsabilidad en su propio
proceso de aprendizaje, ya que tienen que tomar la iniciativa para interactuar con el material del curso y
con el docente. Por lo tanto, la relacion entre los estudiantes y el docente puede ser menos estructurada
y formal que en un aula tradicional, pero los estudiantes pueden tener la oportunidad de aprender de
manera autonoma y colaborativa.

Los MOOC presentan una amplia gama de enfoques en cuanto a la interaccion entre docentes y
estudiantes. Por un lado, algunos MOOC pueden tener una interaccion minima o nula entre el docente y
los estudiantes. Estos cursos se centran principalmente en la entrega de contenido a través de videos
explicativos y actividades, sin proporcionar canales formales de comunicacion directa con el docente.
Los testimonios de Matias Van Kemenade y Maria Victoria Fuente reflejan esta falta de interaccion
directa con los docentes en los MOOC que realizaron.

Van Kemenade cuenta:
“Me interesaba, especificamente, aprender algo de chino. En los médulos que hice no
tuve interaccion con el docente ni con otros participantes del curso, a pesar de que habia un

foro para comunicarnos en caso de querer hacerlo”.

En la misma linea, Fuente destalla:
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“En el MOOC que yo hice habia tres docentes. Cada uno estuvo a cargo de
un modulo, pero no habia interaccion con ellos. Solo estaban subidos sus videos explicativos
y las actividades. Tampoco tuve interaccion con otros participantes. Habia un foro de dudas

para comunicarnos pero nunca participé”.

Por otro lado, en algunos MOOC se fomenta una mayor interaccion docente-estudiante. En
estos casos, los docentes pueden desempefiar un papel mas activo en la interaccion con los estudiantes.
Proporcionan comentarios sobre las tareas o ejercicios, organizan sesiones de discusion e incluso
ofrecen sesiones en vivo de preguntas y respuestas.

Alexia Cayetano destaca su experiencia positiva en un MOOC donde el docente participaba

activamente en un foro, respondiendo preguntas y brindando orientacion.

“En relacion a la interaccion con el docente, tuve dos tipos de experiencia. La
primera, fue nula. Ni sabia que existia un tutor. En la segunda, el tutor participaba
activamente de un foro, tratando siempre de responder las preguntas, orientarnos y darnos

un foco para entender los textos”.

Ademés de la interaccion con los docentes, la colaboracion entre los propios participantes es
otro aspecto importante. Algunos cursos pueden facilitar espacios de dialogo, como foros y redes
sociales, para que los estudiantes intercambien ideas y opiniones.

La experiencia de Julieta Sdnchez Bart en un MOOC revela que, aunque existia un foro para
comunicarse con otros participantes, ella no participd activamente ni tuvo conocimiento de la ubicacion

geografica de los demas estudiantes.

“Nunca me comuniqué con ningun profesor directamente. Solo los conoci por la

presentacion personal en los videos y porque los busqué en Google. Por mail se comunicaban
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las novedades de las clases y la finalizacion del curso o sea informacion muy

general que a veces las mandaba la propia plataforma y no los profesores desde su email
personal. Tampoco tuve comunicacion con los otros participantes. Solamente leia sus
opiniones sobre alguna temdtica por el foro, pero nunca les vi las caras, aunque sea en foto

de perfil. Tampoco sabia desde qué pais se estaban comunicando”.

Por el contrario, Virginia Ithurburu destaca su experiencia de interaccion activa con otros
participantes en un MOOC sobre agroecologia. A través de foros, redes sociales y correo electronico,
los estudiantes tuvieron la oportunidad de debatir, intercambiar ideas y opiniones, lo que enriquecié su

experiencia de aprendizaje.

“La interaccion con el docente fue escasa, porque fue mds un recorrido auténomo.
Sin embargo, la interaccion con otros participantes del MOOC fue muy activa, porque habia
muchos espacios de didalogos para intercambiar ideas y opiniones. Para la interactividad se

usaron foros y redes sociales, ademds del correo electréonico”.

En el libro MOOC debate abierto (Campi y Pérez, 2016), el docente Victor Raniero Cacciagiq,
del Departamento de Educacion a Distancia, de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Coérdoba, afirma que todavia queda mucho por hacer en relacion a brindar mas
herramientas y recursos para quienes tienen dificultad en adaptarse a una modalidad casi autodidacta.
Ademéds, habria que dinamizar y moderar las interacciones entre los participantes para mantener la
motivacion y enriquecer el intercambio.

Conscientes de que el trabajo colaborativo es clave para que el curso sea una experiencia
educativa, los propios estudiantes ponen sus metas, comparten ideas, proyectos e, incluso, planes de

futuro.
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En ese mismo libro, al relatar su experiencia como participante de MOOC, la docente
Natalia Samaniego asegura que lo mas interesante fue la posibilidad de formarse de manera libre y

gratuita en universidades internacionales y con buena calidad de contenidos expuestos.

“Los MOOC ofrecen al estudiante autogestivo la oportunidad de aprender ciertos
contenidos sin necesidad de cursar en determinado periodo, horario, lugar y

examinaciones formales”.

El éxito o fracaso de un curso abierto y masivo se encuentra en los propios participantes quienes
comprenden que, mas alld del trato necesario profesor-estudiante, la interrelacion y la conectividad
entre los propios compaifieros es, incluso, mas importante.

La docente Claudia Toselli, también participé6 como alumna de un MOOC vy le resulté de gran
utilidad para aplicarlo en su vida laboral y profesional. En tanto, como docente de MOOC destaca que

fue una experiencia valiosa y sorprendente.

“Si bien requirio de mi parte bastante tiempo en el armado, fue una experiencia muy
valiosa y sorprendente en cuanto a la participacion de alumnos de otros paises. Es bueno
ofrecer esta posibilidad de cursos abiertos, masivos y gratuitos. Pero es importante mantener
las condiciones de calidad en la enseiianza y emplear métodos de evaluacion, recursos

diddcticos y tecnoldogicos de avanzada que sirvan para hacerlos mds dindmicos y atractivos”.

Maria Victoria Fuente relata que cuando realiz6 un MOOC, se encontrd con una falta de
interaccion directa con los docentes. Aunque habia tres docentes a cargo de los moédulos, la
comunicacion se limitaba a videos explicativos y actividades. No existia una plataforma para

interactuar con los docentes o con otros participantes, salvo un foro de dudas que Maria Victoria nunca
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utilizo. Esta experiencia destaca la ausencia de una comunicacién bidireccional entre los
docentes y los participantes, lo que puede afectar la calidad del aprendizaje y la motivacion del

estudiante.

“En el MOOC que yo hice habia tres docentes. Cada uno estuvo a cargo de un
modulo, pero no habia interaccion con ellos. Solo estaban subidos sus videos explicativos y
las actividades. Tampoco tuve interaccion con otros participantes. Habia un foro de dudas

para comunicarnos pero nunca participé”.

Soledad Acufia comparte una experiencia diferente en cuanto a la interaccion con los docentes
en el MOOC. Ella destaca la disponibilidad de las redes sociales como medio de comunicacion con los
docentes. Dice que, a través de las redes sociales, pudo plantear sus dudas y preguntas, y recibio
respuestas directas por parte de la docente. Ademds, también menciona la existencia de un grupo
privado en Facebook donde pudo interactuar con otros participantes. Esta experiencia refuerza la idea
de como las redes sociales pueden ser utilizadas como herramientas efectivas para facilitar la

interaccion y la colaboracion en entornos de educacion virtual.

“La interaccion con el docente fue buena, porque si teniamos dudas o queriamos
preguntarle algo, estaban las redes sociales, y ella respondia desde ahi. Con los otros
participantes del curso, la poca interaccion que tuve también fue en las redes

sociales. Especificamente se habia formado un grupo privado en facebook”.

Julieta Sdnchez Badu describe su experiencia en el MOOC, donde la comunicacion directa con
los docentes fue practicamente inexistente. Los docentes se presentaron a través de videos y solo pudo
conocerlos superficialmente a través de busquedas en Google. Las comunicaciones por correo

electronico se limitaban a informar sobre novedades generales del curso, a menudo enviadas por la
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plataforma en lugar de los docentes de forma personal. Julieta también sefala la falta de

comunicacion con otros participantes, limitindose a leer opiniones en un foro sin conocer las
identidades ni la procedencia de los demads participantes. Esta experiencia destaca la necesidad de
mejorar la comunicacién y la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje en los entornos de

educacidn virtual.

“Nunca me comuniqué con ningun profesor directamente. Solo los conoci por la
presentacion personal en los videos y porque los busqué en Google. Por mail se comunicaban
las novedades de las clases y la finalizacion del curso o sea informacion muy general que a
veces las mandaba la propia plataforma y no los profesores desde su email personal.
Tampoco tuve comunicacion con los otros participantes. Solamente leia sus opiniones sobre
alguna temdtica por el foro, pero nunca les vi las caras, aunque sea en foto de perfil. Ni

sabia desde qué pais se estaban comunicando’.

Las experiencias de Maria Victoria Fuente, Soledad Acuifia y Julieta Sanchez Badu ilustran las
diversas formas en que la interaccion docente-participante y la interaccion entre los participantes
pueden manifestarse en entornos de educacion virtual. Mientras que Maria Victoria experiment6 una
falta de interaccion, Soledad pudo comunicarse a través de las redes sociales y Julieta tuvo una
comunicacion limitada y generalizada. Estos hallazgos resaltan la importancia de establecer canales de
comunicacion efectivos y de fomentar la colaboracion entre docentes y participantes, asi como entre los
propios participantes, en los entornos de educacion virtual. Es fundamental disefiar estrategias y
herramientas que promuevan una interaccion significativa y enriquecedora para mejorar la experiencia
de aprendizaje en estos entornos.

El papel del estudiante en un entorno de educacion virtual, particularmente en los MOOC, es
objeto de estudio por varios académicos. Autores como R. Keith Sawyer y George Siemens han

analizado detalladamente la importancia del estudiante en los MOOC y como estos cursos transfieren la
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responsabilidad de aprender del instructor al alumno, lo que a su vez resalta atin mas la
relevancia del papel del estudiante en el proceso de aprendizaje (Sawyer, 2010; Siemens, 2010).

En el articulo "La revolucion de los MOOC: un acuerdo incompleto para la educacion
superior”, R. Keith Sawyer examina como los MOOC cambian la dindmica tradicional de ensefianza y
aprendizaje al transferir la responsabilidad de aprender al estudiante. Esta transferencia de
responsabilidad implica que el papel del estudiante se vuelve crucial, ya que es el encargado de
establecer sus propias metas educativas, llevar a cabo las tareas asignadas y colaborar con otros
estudiantes para construir conocimiento (Sawyer, 2010).

Por su parte, George Siemens, en su articulo "Conectivismo: una teoria del aprendizaje para la
era digital", argumenta que los MOOC se basan en una teoria del aprendizaje conectivista. Esta teoria
resalta la importancia de la capacidad del estudiante para establecer y mantener conexiones con otros
estudiantes y recursos, lo que le permite construir su conocimiento de manera colaborativa (Siemens,
2010).

Para obtener una comprension mas contextualizada del papel del estudiante en los MOOC,
examinaremos las experiencias de algunos participantes que han tomado cursos en linea. Marcos
Cantasano, sefiala que en los MOOC que ¢l tomd, la interaccion con los docentes no fue necesaria y
que la comunicacion se realizaba principalmente a través de foros. Sin embargo, también menciona que

la interaccion con otros participantes fue minima y no era lo que buscaba especificamente.

“Fueron clases preparadas de manera muy comprensible. No necesité interactuar con
el docente. Podria haberlo hecho a través de los foros, pero no fue necesario. La interaccion
con otros participantes del MOOC fue bastante poca. No era lo que buscaba yo

especificamente”.

Micaela Lataste coincide en que en los MOOC que ella tom6 no hubo interaccién con los

docentes ni entre los participantes. La uUnica herramienta de comunicacion utilizada fue el correo
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electréonico. Esta falta de interaccion puede limitar las oportunidades de colaboracion y

enriquecimiento a través del intercambio de ideas entre los estudiantes.

“Habia una interaccion con los docentes. Las explicaciones y clases eran grabadas
con anterioridad. Tampoco habia interaccion entre los participantes. La unica herramienta

de comunicacion que se uso fue el correo electronico”.

Guillermo Esteban Gonzalez comenta que su interaccion con los docentes en los MOOC fue
escasa y soOlo ocurri6 cuando fue necesario. No hubo interaccion con otros participantes, y la
comunicacion se realizaba principalmente a través de foros. Esta falta de interaccion social puede

limitar la construccidn colectiva del conocimiento y la colaboracion entre los estudiantes.

“La interaccion con el docente solo se dio en los casos en que la necesité. No fue
constante. Con el resto de los participantes no hubo interaccion. Dentro del MOOC, la

herramienta de comunicacion que se usaba eran los foros”.

Leandro Barrionuevo menciona que la interaccion con el docente en los MOOC depende del
curso. Algunos cursos consisten en videos pregrabados sin posibilidad de interaccion, mientras que
otros permiten la interaccion, aunque con demoras en las respuestas. Destaca que la herramienta de

comunicacion utilizada fue el foro.

“La interaccion con el docente se da dependiendo el curso. Algunos son videos que
no permiten interaccion: en otros si, pero las respuestas presentan largas demoras y no

se consigue una fluidez adecuada. La herramienta de comunicacion que se uso fue el foro”.
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En los testimonios de algunos estudiantes que han participado en MOOC, como
Marcos Cantasano, Micaela Lataste, Guillermo Esteban Gonzalez y Leandro Barrionuevo, se evidencia
la diversidad de experiencias en cuanto a la interaccién con los docentes y los demads participantes.
Algunos mencionan que la interaccion con el docente fue minima o inexistente, mientras que otros
destacan la comunicacion a través de herramientas como foros o correo electronico.

En general, el rol del estudiante es mas autdbnomo en comparacion con un entorno de aula
tradicional. Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje y deben ser capaces de
establecer metas educativas, completar las tareas asignadas y colaborar con otros estudiantes en los
foros de discusion. Ademas, tienen la libertad de decidir como y cudndo consumir el contenido del
curso.

Para algunos participantes, la interaccion con los docentes en los MOOC tiende a ser limitada.
En muchos casos, la comunicacion se realiza principalmente a través de herramientas como los foros,
lo que puede dificultar el establecimiento de una relacién més personalizada entre los estudiantes y los
docentes. Esto puede llevar a una falta de retroalimentacion individualizada y un menor sentido de
apoyo por parte del instructor.

La experiencia de Magali Milazzo, destaca esta limitacion al sefialar que la interaccion con los

docentes fue en su mayoria satisfactoria, pero principalmente a través de herramientas en linea.

“La interaccion con los docentes fue buena: casi siempre respondieron a mis
necesidades. En relacion a la interaccion con otros participantes del MOOC, creo que es el
mayor aporte de los recorridos que hice; tanto los foros de participacion como aquellos

MOOC en los que se sigue conectando por redes sociales. En mi caso usé ambos”.

Ademas de las limitaciones en la interaccidn con los docentes, la colaboracion entre los
participantes en los MOOC también puede ser escasa en algunos casos. La comunicacion se reduce a

través de los foros, donde los estudiantes pueden intercambiar ideas y discutir temas en comun. Sin
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embargo, esta forma de interaccion puede resultar impersonal y limitada en términos de
construccidn colectiva del conocimiento.

Alexia Cayetano relata su experiencia en la que la interaccion con los demas participantes se
realizo principalmente a través de foros, sin establecer una comunicacion mas directa o utilizando redes

sociales.

“En relacion a la interaccion con el docente, tuve dos tipos de experiencia. La
primera, fue nula. Ni sabia que existia un tutor. En la segunda, el tutor participaba
activamente de un foro, tratando siempre de responder las preguntas, orientarnos y darnos
un foco para entender los textos. Con el resto de los participantes, fue la misma interaccion:

a través de foros para intercambiar temas en comun”.

A pesar de las limitaciones mencionadas, los MOOC presentan una oportunidad nica para que
los estudiantes asuman un papel activo en su propio proceso de aprendizaje y se conecten con otros en
un entorno virtual. Para optimizar esta experiencia, es fundamental considerar la necesidad de fomentar
la interaccion entre los estudiantes y proporcionar herramientas de comunicacion eficaces. Los
docentes pueden desempeiiar un papel crucial al participar activamente en los foros, responder
preguntas, orientar a los estudiantes y proporcionar un enfoque para comprender los materiales de
estudio. Ademas, la implementacion de plataformas de redes sociales puede fomentar una interaccion
mas dindmica y facilitar la formaciéon de comunidades de aprendizaje en linea.

En suma, estos cursos ofrecen una valiosa oportunidad para que los estudiantes se involucren en
un proceso de aprendizaje en linea y se conecten con otros en un entorno virtual. Sin embargo, las
experiencias de los estudiantes pueden variar debido a las limitaciones en la interaccion con los
docentes y entre los propios participantes. Para maximizar su potencial es esencial fomentar la

interaccion entre los estudiantes y proporcionar herramientas de comunicacion efectivas que
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promuevan la colaboracion y el intercambio de ideas. Al hacerlo, los MOOC pueden brindar

una experiencia de aprendizaje enriquecedora y significativa.

Sintesis y reflexion

El analisis del rol del docente y del estudiante en un MOOC revela la importancia de la
interaccion y la colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje. Segun la literatura académica y las
experiencias compartidas, el papel del docente en un MOOC puede variar, pero en general se le
atribuye el rol de facilitador o guia. El docente tiene la responsabilidad de disefar y administrar el
curso, brindar orientacion y apoyo a los estudiantes, moderar las discusiones y evaluar el trabajo de los
estudiantes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos roles no son excluyentes y que un
docente puede desempefiar multiples roles al mismo tiempo.

La interaccion entre los estudiantes y el docente puede ser diversa y depende del disefio y las
estrategias empleadas en el curso. Algunos MOOC pueden tener una interaccién minima o nula entre el
docente y los estudiantes, centrandose principalmente en la entrega de contenido a través de videos y
actividades. En estos casos, la relacion entre los estudiantes y el docente puede ser mas indirecta, y la
comunicacion puede ser a través de la plataforma del MOOC o de otros medios como correo
electronico o foros.

Por otro lado, en algunos MOOC se fomenta una mayor interacciéon docente-estudiante. Los
docentes pueden proporcionar comentarios sobre las tareas, organizar sesiones de discusion y ofrecer
sesiones en vivo de preguntas y respuestas. Estas iniciativas promueven una interaccion mas
personalizada y directa entre el docente y los estudiantes.

La colaboracion entre los propios participantes también es un aspecto importante en un MOOC.
Algunos cursos facilitan espacios de didlogo, como foros y redes sociales, para que los estudiantes
intercambien ideas y opiniones. Estas interacciones entre pares enriquecen la experiencia de

aprendizaje y fomentan el aprendizaje colaborativo y participativo.
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En general, los estudiantes en un MOOC tienen una mayor responsabilidad en su
propio proceso de aprendizaje. Deben tomar la iniciativa para interactuar con el material del curso y
con el docente. Si bien la relacion entre los estudiantes y el docente puede ser menos estructurada y
formal que en un aula tradicional, los estudiantes tienen la oportunidad de aprender de manera
auténoma y colaborativa.

Para mejorar la experiencia en un MOOC, se destaca la importancia de fomentar espacios de
interaccion entre los participantes y brindar recursos y herramientas adecuadas para aquellos que tienen
dificultades en adaptarse a un entorno casi autodidacta. Ademas, se resalta la necesidad de dinamizar y
moderar las interacciones entre los participantes para mantener la motivacion y enriquecer el
intercambio.

En resumen, el rol del docente en un MOOC puede ser el de un facilitador o guia, mientras que
los estudiantes tienen una mayor responsabilidad en su propio proceso de aprendizaje. La interaccion
entre los estudiantes y el docente puede variar, pero se valora tanto la interaccioén con el docente como
la colaboracion entre los propios participantes. Los MOOC ofrecen la oportunidad de aprender de
manera autdbnoma y colaborativa, y la interaccion y la colaboracion son aspectos fundamentales para

enriquecer la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales.

4.6 Capacitacion profesional y empleabilidad

En un mundo donde la adquisicion de conocimientos y habilidades es esencial para mantenerse
competitivo en el mercado laboral, las personas necesitan oportunidades de aprendizaje flexibles y
accesibles. En esa linea, los MOOC ofrecen la posibilidad de acceder a cursos de alta calidad,
impartidos por expertos de renombre, desde cualquier parte del mundo y a cualquier hora en horarios
convenientes. Estas caracteristicas permiten que las personas puedan seguir aprendiendo y
actualizandose a lo largo de su vida profesional, algo que se ha convertido en una necesidad en la

sociedad actual (Alvarez, 2020).
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En este apartado examinamos el impacto de los MOOC en la capacitacion profesional
y como pueden ayudar a las personas a desarrollar habilidades relevantes para el mercado laboral
actual. A través del analisis de diferentes testimonios, exploramos los beneficios y desafios que
presentan para aprovechar al méaximo esta modalidad educativa en la busqueda de oportunidades
laborales.

(Como puede esta poderosa herramienta de educacion virtual contribuir significativamente a la
capacitacion profesional y la empleabilidad? Al ofrecer flexibilidad, accesibilidad y una amplia gama
de temas, estos cursos brindan a los participantes la oportunidad de adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, mejorar su perfil profesional y ampliar sus perspectivas laborales.

En la entrevista que realizamos a Maria Teresa Lugo, Especialista en Politicas Digitales y
Educacion y Directora del Centro en Politicas Publicas en Educacion, Comunicacion y Tecnologias de
la Universidad Nacional de Quilmes, se destaca la importancia de disefiar los MOOC desde una
perspectiva tecnopedagdgica, abordando los desafios de educacion y empleabilidad que enfrentan los

jovenes en la Argentina. En ese sentido, Lugo dice:

“Los MOOC pueden ser una herramienta efectiva para la formacion a lo largo de la
vida si se articulan con las prioridades y necesidades de desarrollo profesional de las
personas. Es fundamental enmarcar estos cursos dentro de politicas publicas de educacion y
empleo que promuevan la continuidad del aprendizaje a lo largo de la vida y fomenten la

actualizacion constante de habilidades”.

Al reflexionar sobre esto, Constanza Necuzzi, magister en Did4actica y Tecnologia Educativa,
docente e investigadora de la UNQ, considera que, en temas generales, de largo alcance y que puedan
ser comunes a diversos perfiles profesionales, los MOOC pueden ayudar a la capacitacion y

actualizacion profesional.
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“La capacitacion que brindan los MOOC puede potenciar el vinculo con el
mercado laboral por la actualizacion en temas especificos que pueden brindar. En ese sentido,
también pueden ser una herramienta para formarse a lo largo de la vida, sobre todo teniendo en
cuenta que hoy la formacion se piensa en ciclos cortos de aprendizaje y alli los MOOC pueden

colaborar bastante”.

Virginia Ithurburu, aporta su vision:

“Los MOOC pueden ayudar a la capacitacion y actualizacion profesional, pero no
dejan de ser “una” modalidad entre otras posibles. Lo importante es que este tipo de
formacion es mas autonomo y masivo. También pueden ser una herramienta para formarse a

lo largo de la vida, pero no la unica”.

En relacion a la ampliacion de habilidades y conocimientos, estos cursos ofrecen una amplia
gama de temas, desde habilidades técnicas especializadas hasta competencias generales, como
liderazgo y comunicacion. Ademas, permiten adquirir nuevos conocimientos y habilidades relevantes
para su campo profesional o explorar areas completamente nuevas. Esta versatilidad contribuye a la
mejora de la empleabilidad al proporcionar a los participantes una ventaja competitiva en el mercado
laboral.

Al respecto, Stella Maris Cao cree:

“La capacitacion que brindan los MOOC puede potenciar el vinculo con el mercado
laboral en la medida de que el compromiso personal con la realizacion dé lugar al desarrollo
de habilidades especificas (por ejemplo, perfeccionamiento en una lengua). En esa linea, son
una herramienta para formarse a lo largo de la vida, ya que no solo permiten ampliar la

propia formacion en ambitos ya conocidos, sino descubrir otros nuevos”.
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Los MOOC ofrecen una serie de beneficios significativos para la capacitacion profesional. En primer
lugar, proporcionan acceso a una amplia variedad de cursos y programas de estudio, cubriendo areas
que van desde la tecnologia de la informacion y la programacion hasta la gestion empresarial y el
disefio gréafico. Esto permite a los estudiantes adquirir conocimientos y habilidades relevantes para el
mercado laboral actual, lo que aumenta su empleabilidad.

En segundo lugar, los MOOC fomentan el aprendizaje autodirigido y la adquisicion de
competencias digitales. Los participantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades como la
autorregulacion, la gestion del tiempo y el trabajo en equipo virtual, que son cada vez mas demandadas
en el entorno laboral actual. Ademads, la experiencia de aprendizaje en linea mejora las habilidades
tecnologicas y digitales de los estudiantes, lo que resulta fundamental en un mundo donde la tecnologia
juega un papel central en la mayoria de las industrias.

A Julieta Sanchez Baru, la participacion en varios MOOC le result6 de gran utilidad:

“La capacitacion que brindan puede ayudar a conectarte mds con el mercado laboral,
porque te permiten obtener nuevos conocimientos y estar actualizados constantemente sobre
la formacion elegida. También, pueden servir para capacitarnos en el desarrollo de
habilidades para un futuro digital, principalmente porque la plataforma es de origen digital
y ya predispone a los profesores/alumnos a manejarse y adaptarse de esa manera en ese
espacio. Aparte de que ya hay cursos online sobre como aplicar lo digital a estrategias de

comunicacion, marketing, negocios, turismo y energia, por ejemplo”.

Otro aspecto destacable es que estos cursos virtuales, generalmente cuentan con una plataforma
para el aprendizaje colaborativo y la conexion con una red global de profesionales y expertos. A través

de foros de discusion, comunidades en linea y actividades grupales, los participantes pueden interactuar
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y colaborar con personas de diferentes paises y culturas, enriqueciendo asi su experiencia
educativa y ampliando su red de contactos profesionales.

El valor de los MOOC en términos de empleabilidad es otro punto a considerar. Muchas
instituciones educativas y plataformas de aprendizaje en linea otorgan certificados a quienes participan
y completan los cursos. Estos certificados pueden ser una prueba tangible de las habilidades y
conocimientos adquiridos, lo que mejora su valor en el curriculum de un individuo y aporta
credibilidad a su perfil profesional.

Matias Van Kemenade aporta su vision:

“Los MOOC sirven para mantenerte actualizado profesionalmente, y como toda
capacitacion, se suma al curriculum que uno puede presentar en el mercado laboral. Por

supuesto, la obtencion del certificado es importante porque te da mas prestigio”.

Desde la misma perspectiva se posiciona Marcos Cantasano:

“La capacitacion que brindan estos cursos puede ayudarte a conectar mds con el
mercado laboral porque generalmente estan brindados por universidades internacionales de
mucho prestigio, que elevan considerablemente el nivel del curriculum y mejoran las

posibilidades de insercion laboral”.

Sintesis y reflexion

En este apartado examinamos el impacto de los MOOC en la capacitacion profesional y cémo
pueden ayudar a las personas a desarrollar habilidades relevantes para el mercado laboral actual. A
través del analisis de diferentes testimonios, exploramos los beneficios y desafios que presentan para

aprovechar al maximo esta modalidad educativa en la busqueda de oportunidades laborales.
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En el ambito de la educacion virtual, estos cursos han surgido como una poderosa
herramienta que puede tener un impacto significativo en la capacitacion profesional y la empleabilidad.
Ofrecen una serie de beneficios clave que permiten a las personas desarrollar habilidades relevantes
para el mercado laboral actual y aumentar sus perspectivas laborales.

En primer lugar, se caracterizan por su flexibilidad y accesibilidad. Los participantes pueden
acceder a los cursos en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que les brinda la
oportunidad de aprender a su propio ritmo y adaptarse a sus horarios. Esta flexibilidad es especialmente
valiosa para aquellos que estan trabajando o tienen otros compromisos, ya que les permite combinar su
desarrollo profesional con otras responsabilidades.

Ademas, los MOOC abarcan una amplia gama de temas, lo que permite a los participantes
elegir cursos que se alineen con sus intereses y metas profesionales. Esto les brinda la oportunidad de
adquirir nuevas habilidades y conocimientos relevantes para su campo de trabajo, lo que puede ser
crucial en un mercado laboral en constante evolucién. Al ampliar su conjunto de habilidades, los
participantes pueden mejorar su perfil profesional y ser mas atractivos para los empleadores.

Otro beneficio importante es su enfoque en el aprendizaje autodirigido. Estos cursos promueven
la responsabilidad individual y la autonomia en el proceso de aprendizaje, lo que permite a los
estudiantes desarrollar habilidades de autorregulacion y autogestion. Esta capacidad de aprender de
manera independiente es altamente valorada en entornos laborales que requieren iniciativa y
adaptabilidad.

Los MOOC también facilitan la conexion con redes profesionales y ofrecen oportunidades para
establecer contactos con expertos y profesionales de diversas industrias. Estas conexiones pueden ser
significativas para el desarrollo profesional y oportunidades laborales.

Ademas, muchos de estos cursos tienen certificaciones reconocidas, lo que agrega credibilidad
y validacion a las habilidades adquiridas, lo cual es especialmente relevante en el ambito laboral.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta los desafios que estos cursos presentan en

términos de aprovechar al méximo esta modalidad educativa en la busqueda de oportunidades
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laborales. Aunque ofrecen una amplia gama de temas, puede ser desafiante para los
participantes seleccionar los cursos mas relevantes y de alta calidad. Ademas, el aprendizaje en linea
requiere disciplina y motivacion intrinseca, ya que no hay una estructura fisica ni interaccion en tiempo
real con los instructores y compatfieros de clase.

En conclusion, los MOOC representan una poderosa herramienta de educacion virtual que
puede contribuir significativamente a la capacitacion profesional y la empleabilidad. Su flexibilidad,
accesibilidad y amplia gama de temas brindan a los participantes la oportunidad de desarrollar
habilidades relevantes, mejorar su perfil profesional y ampliar sus perspectivas laborales. Ademas,
promueven el aprendizaje autodirigido, el desarrollo de competencias digitales y la conexién con redes
profesionales. Sin embargo, es importante reconocer y superar los desafios asociados con los MOOC
para maximizar sus beneficios. En un mundo laboral en constante cambio, se han convertido en una

opcion atractiva para aquellos que buscan mantenerse actualizados y competitivos.

4.7. Democratizacion e inclusion

(Pueden ser los MOOC una herramienta transformadora para la democratizaciéon e inclusion
educativa? En la era digital, los avances tecnoldgicos han transformado profundamente la educacion,
creando nuevas oportunidades para la democratizacion e inclusion educativa a través de los MOOC,
cursos en linea masivos y abiertos que permiten a cualquier persona con acceso a Internet adquirir
conocimientos y habilidades en diversos campos del conocimiento. En este apartado exploramos, a
través del andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas, el impacto de los MOOC en Ila
democratizacion e inclusion educativa, centrandonos en su potencial para superar las barreras
geograficas, socioecondmicas y culturales.

Segin Palamidessi (2006), el concepto de los MOOC nacié bajo la concepcion de acceso
abierto, denominado Open Course Ware (OCW). En ese sentido, los MOOC, como propuesta

formativa, recuperan el principio de que el conocimiento debe ser compartido y llegar a todos los
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rincones del planeta. Como modalidad educativa, estos cursos superan las segregaciones
étnicas, de género y procedencia social porque contribuyen a un tipo de formacion personal basado en
el autoaprendizaje (Garcia et al 2018).

A través de plataformas en linea, como Coursera, edX y MiriadaX, los MOOC ofrecen una
amplia variedad de cursos impartidos por expertos de renombre mundial. Esto brinda a millones de
personas la oportunidad de acceder a la educacion superior y adquirir conocimientos especializados sin
las restricciones asociadas con la educacion presencial.

La democratizacion educativa implica el acceso equitativo a oportunidades de aprendizaje. Los
MOOC han allanado el camino hacia la democratizacién educativa al ofrecer cursos en linea que son
gratuitos y abiertos para cualquier persona interesada. A diferencia de los modelos educativos
tradicionales, no requieren requisitos previos, como una ubicacion geografica especifica o un estatus
socioeconomico elevado. Esta accesibilidad permite que personas de diversas procedencias culturales y
socioecondmicas accedan a la educacion de alta calidad sin restricciones.

La inclusion educativa implica brindar oportunidades de aprendizaje a personas que de otro
modo podrian enfrentar barreras para acceder a la educacion. Los MOOC han desempefiado un papel
fundamental en la promocion de la inclusion educativa al superar las barreras fisicas y brindar
oportunidades de aprendizaje en entornos virtuales. Al ofrecer una amplia gama de cursos en linea, los
MOOC permiten que personas con discapacidades, que viven en areas rurales o que tienen
responsabilidades familiares o laborales puedan acceder a la educacion sin tener que usar fisicamente
en un lugar determinado. Esto ha allanado el camino para que los estudiantes participen en cursos de su
eleccion, sin importar sus circunstancias personales.

Para Magali Milazzo, docente e investigadora (UNQ), antes de que los MOOC puedan
desempefiar un papel significativo en el proceso de democratizacion e inclusion de la educacion, se
necesita abordar el acceso global a la tecnologia requerida para aprovechar plenamente esta forma de

aprendizaje.
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“Democratizar el conocimiento implica, ademads, antes de llegar a los
moocs, el acceso global a la tecnologia necesaria para acceder a ellos. Una vez logrado ese

Dpiso tecnologico para todos, si: los moocs contribuyen a esa democratizacion”.

Julieta Sanchez Badl aporta su vision y sostiene que, al ofrecer un acceso ilimitado a cursos de
diversas tematicas, de manera flexible, sin las restricciones de tiempo y lugares asociados a la
educacion presencial, estos cursos contribuyen a democratizacion del conocimiento, permitiendo un

acceso mas facil, expandiendo el alcance geografico y facilitando el aprendizaje de idiomas.

“Los MOOC pueden ser una herramienta util para democratizar el conocimiento ya
que, al estar disponible en cualquier momento en todos los dispositivos, ayuda a tener un
acceso mds facil. Ademads, evita que el conocimiento no quede solo en las aulas de cada
universidad, sino que se pueda expandir a otros paises que no tienen la posibilidad de ir a
clases presenciales. Lo mds importante es la plataforma digital gratuita, las temadticas, el
libre acceso sin requisitos previos y una certificacion al terminar los cursos. Ademads, la
posibilidad de acceder a clases de profesores de universidades de otros paises. En mi caso,

seria imposible viajar por el mundo para capacitarme de manera presencial’.

Si bien los MOOC tienen el potencial de alcanzar un gran nimero de personas y brindar acceso
a la educacion de manera inclusiva, se argumenta que su capacidad para democratizar no es inherente,
sino que depende del disefio y la intencionalidad con la que sean concebidos. A partir de su experiencia
personal con este tipo de cursos, Virginia Ithurburu destaca la dualidad de la masividad como ventaja y

desventaja.

“Los MOOC pueden ser una herramienta util para democratizar el conocimiento,

pero como cualquier propuesta educativa no posee la intencionalidad de democratizar de




152

forma innata, sino que debe ser pensado y disefiado el MOOC para que asi sea. En

ese sentido, a partir de mi experiencia con este tipo de cursos, creo que la masividad puede
ser una ventaja y una desventaja. La ventaja es que se cumple con el mandato de Comenio de
ensefiar todo a todos. Pero la gran desventaja es que detrds de la masividad se puede llegar a

perder una gran dimension: la contextualizacion y los territorios”.

Desde la misma perspectiva se posiciona Marcos Cantasano al destacar que, si bien los MOOC
brindan acceso gratuito y flexibilidad horaria, la obtencion de certificados de pago puede generar una
segmentacion en el mercado educativo y laboral. En ese sentido, se cuestionan las ventajas y desafios
asociados con estos cursos y su potencial para promover la igualdad de oportunidades en la adquisicion

de conocimientos.

“Pueden ser una herramienta util para democratizar el conocimiento porque
cualquiera puede acceder a ellos, siempre y cuando se tengan las tecnologias suficientes para
llevarlos a cabo. El acceso gratuito y el tiempo son las mayores ventajas que tienen los
MOOC: uno puede desarrollar un curso en poco tiempo y administrando los horarios. La
desventaja es la obtencion de un certificado de pago, creo que eso sectoriza el mercado

educativo y laboral favorablemente hacia aquellos que tienen dinero”.

Sintesis y reflexion

En este apartado analizamos diferentes perspectivas sobre los MOOC como herramientas de
inclusion educativa, resaltando la importancia del acceso global a la tecnologia, la flexibilidad y la
gratuidad. La disponibilidad de estos cursos, en cualquier momento y en todos los dispositivos, amplia

el alcance geografico y facilita el aprendizaje. La gratuidad de las plataformas digitales que ofrecen
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MOOC, junto con la diversidad de tematicas y el acceso sin requisitos previos, son aspectos
clave que respaldan la democratizacidon del conocimiento.

Sin embargo, también se plantea un desafio asociado con la obtencion de certificados de pago
en algunos cursos. Esto puede generar una segmentacion, donde aquellos participantes con recursos
econdmicos tienen una ventaja sobre quienes no pueden pagar. Esta situacion plantea interrogantes
sobre las posibles limitaciones para promover la igualdad de oportunidades en la adquisicion de
conocimientos a través de los MOOC.

En suma, para maximizar su potencial democratizador, es fundamental abordar estos desafios y

promover estrategias inclusivas que garanticen el acceso equitativo y la igualdad de oportunidades.

4.8 La reconstruccion de sentidos desde la observacion participante

Otra etapa de nuestra recogida de datos cualitativos fue a través de la observacion participante,
lo que implico -basicamente- el “estar alli” observando y dando cuenta de las distintas situaciones que
se dieron vinculadas a nuestro objeto de investigacion.

En esa linea, Guber (2001) explica que en todo momento la observacion participante permite
recordar que se participa para observar y que se observa para participar, como partes de un mismo

proceso de conocimiento social. Y afirma:

“La observacion participante pone de manifiesto, con la denominacién misma, la tension
epistemologica distintiva de la investigacion social y, por lo tanto, de la investigacion
etnografica: conocer como distante (epistemocentrismo, de Bourdieu) a una especie a la que se
pertenece, v en virtud de esta comun membrecia descubrir los marcos tan diversos de sentido

con que las personas significan sus mundos distintos y comunes” (p.66).




154

Siguiendo esa linea de accion, para obtener informacion significativa y detectar
sentidos, a modo de investigador anfibio (Svampa, 2008), seleccionamos dos cursos MOOC sobre
educacidon y nuevas tecnologias, que se llevaron a cabo en en la plataforma MiriadaX, un espacio
creado para alojar MOOC. De esta manera, nos integramos a la ldgica de participacion del MOOC,
donde desempefiamos un rol “local”, en el sentido de apropiacion de los cddigos, para que las practicas
y nociones de los participantes se nos volvieran méas comprensibles (Adler&Adler,1987). Desplegamos
nuestra participacion plena, entonces, en términos nativos, ensayando la reciprocidad de sentidos,
dirimiendo qué observamos y en qué participamos (Guber, 2001).

Comenzamos optando por el curso denominado: “Educar para los nuevos medios: competencias
mediaticas para docentes”, impartido por la Universidad de Cantabria en la plataforma Miriada X.

El objetivo fue observar, durante un mes (junio de 2018) y coincidiendo con la duracion real del
curso, lo que ocurria “dentro”, enfatizando en los usos que realizaban los estudiantes.

En ese sentido, lo primero que hicimos fue registrarnos formalmente y comenzar a cursar,
adoptando como estrategia metodoldgica la observacion participante. Para ello, intentamos identificar a
los actores que participaron en los MOOC vy sus roles; modos de aprender y relacionarse para ello;
evaluacion de los aprendizajes; tipo de certificacion y modos de participacion e interaccion social.

Para el andlisis del MOOC “Educar para los nuevos medios: competencias mediaticas para
docentes”, impartido por la Universidad de Cantabria, en la plataforma Miriada X, utilizamos el
método conocido como etnografia virtual participativa, que suele aplicarse en la investigacion de
fenomenos educativos apoyados por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). En
esa direccion, la etnografia virtual es, segun Hine (2004), una perspectiva metodologica para el estudio
de los contextos virtuales con el interés de analizar “lo que la gente hace” con la tecnologia y de
interpretar el ciberespacio como un lugar en el que se actia. Desarrollar este tipo de metodologia
resultd ser una experiencia unica que implico retos de cardcter conceptual, didactico, visual y

tecnologico.
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“Educar para los nuevos medios” es un curso articulado en torno a cuatro médulos de
contenidos y un modulo 0, a modo introductorio. La duracion total estimada es de cinco semanas.
Potencialmente el MOOC puede llegar a cualquier persona que tenga conexion a Internet, y no hay
minimo ni maximo de participantes. El estudiante no tienen que pagar por participar, puede realizar las
actividades del curso que desee, ver los videos disponibles y acceder a los materiales y recursos
habilitados, lo cual ofrece cierta flexibilidad a este modelo
educativo.

En cada moddulo, el participante dispone de un video de presentacion, ademas de un pdf con la
informacion obligatoria para leer y poder realizar las diferentes actividades propuestas. También, en
cada uno de estos modulos, se encuentran videos con entrevistas a profesionales de reconocido
prestigio internacional relacionados con el mundo de la Educomunicacion y de la Tecnologia Educativa
(Ignacio Aguaded, Manuel Area, Joan Ferrés, Agustin Garcia-Matilla) y de docentes que acercan a sus
estudiantes la alfabetizacion mediatica y digital, mediante el disefio de estrategias didacticas que
favorecen la creatividad, el aprendizaje y el trabajo en grupo, promoviendo una ciudadania
prosumidora.

Cada uno de los tres primeros modulos tiene una duracion de una semana, y se dispone de dos
semanas mas, al final del cuarto modulo, para realizar y entregar la actividad final, en caso de que el
participante decida optar por el certificado de aprobacion, cuyo valor ronda en los 2000 pesos. Estos
participantes, disponen de una semana mas para poder hacer la valoracion de la actividad de dos
compaiieros. En suma, la duracion total del curso es de 6 semanas, teniendo en cuenta que puede
ampliarse una semana mas para finalizar la P2P (Test final). Para quienes no optan por la certificacion
paga, la duracion es de cinco semanas, aunque el participante puede ir avanzando a medida que se
abren los médulos.

En todos los modulos los participantes deben realizar una actividad obligatoria que consiste en
un sencillo test, mediante el que se puede comprobar la compresion de los contenidos tratados y

continuar avanzando en el curso. Del mismo modo, se debe responder a una encuesta inicial y otra
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final, de satisfaccion del curso que, si bien son obligatorias, no influyen en la consecucion de

los certificados del MOOC. A la certificacion gratuita (certificado de participacion) se accede cuando
el estudiante finaliza la encuesta de satisfaccion del curso. En lineas generales, el MOOC analizado,
impartido en Miriada X, presenta una estrategia dirigida a la reproduccion de contenidos, sin abrir el
camino a metodologias mdas activas y dirigidas a la creacion de una verdadera comunidad de
aprendizaje, como es la organizacion de auténticos intercambios de ideas y experiencias a través de las
diferentes herramientas de comunicacion disponibles en la plataforma que aloja al curso y fuera de ella.

En el curso no se utilizan todos los recursos tecnologicos que la plataforma ofrece; ni se explota
todo su potencial de colaboracion, intercambio y trabajo conjunto.

En relacion al formato que caracteriza a los MOOC, el recurso mas utilizado es el video en
forma de videolecciones. En este terreno, es amplia la diversidad técnica y creativa de las
videolecciones, aunque prevalece el modelo denominado de busto parlante y/o el protagonista tinico,
uso recurrente en la utilizacion de videos en contextos educativos virtuales (Schmid, 2004). Los videos
de éste curso estdn acompafiados de texto explicativo y elementos graficos que sirven para destacar las
ideas principales. Ademas, se incluyen subtitulos a todos los videos y son publicados en abierto dentro
del canal YouTube.

Un punto a destacar son los materiales digitales reutilizables, publicados en abierto bajo
licencias Creative Commons, de excelente calidad. Desde la fundacion de The Open University, el
concepto de educacion abierta ha ido evolucionando (Weller, 2012) y hoy en dia, mas que con
educacion a distancia, suele identificarse con ensefianza en linea y recursos digitales que se ofrecen en
abierto. Estos Recursos Educativos Abiertos o REA (OER en sus siglas inglesas) son recursos
educativos que estan plenamente disponibles para ser utilizados por educadores y estudiantes, sin
necesidad de pagar derechos de autor o licencia. La utilizacion de dichos recursos esta regulada por las
licencias Creative Commons (https://creativecommons.org/) que establecen las condiciones para

compartir y reutilizar estos recursos educativos.
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Sin embargo, el resto de recursos y herramientas de comunicacidon que propone el
MOOC son escasos. En particular, el uso del foro en este MOOC es reducido, tanto en volumen de
interacciones como en calidad de las mismas. Este dato es por demas significativo si tenemos en cuenta
que, en la metodologia MOOC, se evidencia el aprendizaje social principalmente en los foros, cuando
los participantes aportan nuevos elementos a la discusion y promueven de manera voluntaria la
interaccion a través de la discusion de ideas y propuestas fundamentadas, aunando esfuerzos para
co-construir un producto.

En cualquier curso en linea, y en un MOOC mas, es fundamental establecer diferentes vias de
comunicacion entre profesor y participante, y entre los propios estudiantes también. La interactividad
entre los participantes supone construir el aprendizaje emergente desde un principio didéactico
cooperativo que se materializa a través de las herramientas tecnologicas que permiten el intercambio en
la red. Si bien Miriadax afianza el modelo conectivista desde sus inicios, este curso en particular no
permite generar una comunidad de conocimiento. (Ver capturas de pantalla 1 y 2). Este funcionamiento
no favorece al aprendizaje colaborativo, sino que, por el contrario, denota un MOOC con cierta
estructura formal de enseflanza aprendizaje, mediada por el docente o instructor como el principal
referente formativo.

Los foros son espacios que dan soporte a discusiones u opiniones en linea (Borras, 2015). Pero
el MOOC analizado tiene un foro general en el que se consultan cuestiones generales relacionadas con
la organizacién del curso y también problemas técnicos. A esto se suman otras categorias para cada una
de las unidades tematicas, en los que se puede consultar el contenido especifico de esas unidades. Sin
embargo, el MOOC analizado demuestra una baja y casi nula participacion en este espacio. De acuerdo
a mi experiencia como participante activa del foro, supongo que la falta de uso esta relacionada con la
imposibilidad de poder usarlos libremente. (Ver capturas de pantalla 1 y 2). Esto demuestra una
deficiencia en el disefio instruccional del MOOC.

Otros materiales complementarios, como las guias docentes y las lecturas complementarias en

formato PDF, fueron utilizados en el MOOC. En cambio, el uso de las redes sociales - elemento de
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interés en la logica en la que se mueven estos cursos- estuvo ausente, a pesar de que, a

menudo, los creadores de MOOC también activan estas herramientas de comunicacion externas a la
plataforma. La principal ventaja de la utilizacion de redes sociales es que fomentan la interaccion en
linea y la implicacion del alumnado en el curso, y generan verdaderas comunidades virtuales de
aprendizaje. Los participantes suelen estar mas familiarizados con interfaces como Facebook y Twitter,
que con la de la plataforma MOOC, y se sienten mas coémodos interactuando en ese entorno que ya
utilizan para otros propdsitos.

En el terreno de la evaluacion, los cuestionarios fueron claramente dominantes. Estos ofrecieron
diferentes opciones de configuracion, por ejemplo, el nimero de intentos o tentativas disponibles, el
porcentaje de respuestas correctas para superarlos, la opcion de volverlos a realizar para mejorar nota o
que se muestren las respuestas correctas una vez finalizados todos los intentos posibles. Las opciones
son multiples y el tipo de preguntas muy variadas. Sin embargo, el uso de cuestionarios o test estd muy
relacionado con la hegemonia de la metodologia magistral, lo que, a su vez, produce que en muchas
ocasiones el feedback sea muy pobre. En esa direccion, parece necesario aumentar la variedad de
herramientas evaluativas, asi como el nivel de feedback que reciben los usuarios.

Es notoria la creciente diferencia entre el concepto de MOOC, definido desde su acronimo, los
principios explorados en la literatura y la oferta del curso seleccionado para analizar. Gran parte de las
practicas del caso estudiado no se basa en las pedagogias sobre las que se disefiaron los MOOC, lo que
pone en riesgo que los estudiantes logren experiencias exitosas.

En un andlisis realizado por Liyana Gunawardena, Adams y Williams (2013) se pone de
manifiesto que explorar las estrategias usadas por los estudiantes que continGlan participando
activamente en un MOOC podria incidir en las soluciones posibles respecto a la sobrecarga de la
informacion en un MOOC, tanto para otros estudiantes como para los investigadores de MOOC.

En ese sentido, entender el aprendizaje como un proceso de produccion de significados,
construido a partir de las interacciones sociales que se dan en los contextos particulares, creados por las

practicas interpretativas de las comunidades a las que pertenecen los actores sociales, permite
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apropiarnos del MOOC analizado e incorporarlo a nuestra cotidianidad. ;De qué manera? La
respuesta es compleja porque tuvimos formas diferenciadas de integracion, que fueron desde el acceso,
el consumo, la transformacion y la creacion. Por otra parte, el modo de integracion también dependid
de factores como el contexto de aplicacion, habilidades personales, el manejo operacional de la
plataforma Miriada X y de otros dispositivos digitales y programas.

Es importante destacar que la linea de indagacion para el presente andlisis esta enmarcada en
los usos de los MOOC y se refiere a ;qué hacen las personas con lo que ven, con lo que leen, con lo
que aprenden en los MOOC?, ;cudles son sus gramaticas de recepcion, de decodificacion? Bajo esta
linea se desarrollan estudios denominados usos y gratificaciones, teoria explicada por Jull, de la cual se
derivan otros, como usos y apropiaciones. Por su parte, Orozco (1997), explica que el énfasis en esta
mirada no es tanto en las gratificaciones — que tienden a ver a los miembros de las audiencias
receptoras o de los publicos en tanto individuos en busca de gratificaciones a sus necesidades o
expectativas — sino en que, desde los usos se puede entrar a la pregunta: ;de qué manera se apropia la
audiencia o los publicos de cualquier TIC, de los contenidos que fluyen a través de ellas, de los
procesos de comunicacion que facilitan o no en tanto son participantes de un grupo social y miembros
de una cultura especifica?

Los MOOC atraen a gran nimero de curiosos que se registran en los nuevos cursos, puesto que
son gratuitos, pero que en muchas ocasiones no avanzan mas alla del visionado del primer video. En
ese sentido, hay que tener en cuenta que las motivaciones y actitudes de los participantes de los MOOC
son muy dispares: desde aquellos que tienen mucho interés y realizan el curso completo, a quienes
recopilan los materiales disponibles para consultarlos mas adelante, o aquellos que solamente realizan
las partes del curso que mas les llaman la atencion, pues no tienen interés en obtener una certificacion
del curso, sino en ampliar sus conocimientos sobre la materia. Por otra parte, el formato requiere un
alto grado de autonomia y perseverancia por parte del estudiante, y el modelo pedagogico de un
MOOOC, sin tanto apoyo explicito del profesor como otros cursos en linea, puede influir para que el

estudiante se desanime y lo abandone.
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Teniendo en cuentas estas caracteristicas, es dable afirmar que la apropiacion de los
MOOC es un proceso lento, desarticulado y tanto en la ciudadania como en las culturas institucionales
aun se carece del habitus, en el sentido que propone Bourdieu (1987), que conduciria al desarrollo de
modos adecuados de apropiacion, para que estos cursos puedan ser una oportunidad concreta de
cambio y produccién de una nueva cultura urbana.

Mas alla de la posibilidad de conectar a un gran nimero de personas, resulta imprescindible que
se busquen y disefien estrategias dirigidas a promover la interaccion entre las personas participantes en
este tipo de experiencias (Mackness, Mak, Williams, 2011). Se debe reflexionar sobre estos temas para
avanzar en el terreno de la investigacion, en un espacio que esta siendo colonizado por politicas
neoliberales y que, por lo tanto, deja poco margen a un pensamiento critico abierto y transformador de
la sociedad. En ese sentido, concebir al publico de los MOOC como activo, sabiendo que estos cursos
compiten con otras fuentes de necesidades y que las personas tienen conciencia de sus intereses y
pueden decidir si un MOOC les es o no util, tal como reza, por ejemplo, la teoria de Usos y
Gratificaciones, sirve de puntapié inicial para el aporte de una mirada critica y transformadora.

El segundo MOOC que analizamos a través de la observacion participante fue “Profesionales
e-competentes: claves, estrategias y herramientas para innovar en red”, impartido por la
Universidad de Malaga y Universidad Nova de Lisboa. El curso seleccionado también fue impartido a
través de la plataforma Miriadax, empleando, como complemento, diversos espacios en redes sociales
para la interaccion entre los participantes y/o la realizacidon de actividades colaborativas. El objetivo fue
experimentar la metodologia y estrategias de aprendizaje de este curso, con recursos concebidos como
autosuficientes, en el sentido de que proporcionan toda la informacion para que el alumnado desarrolle
las competencias clave del curso, a su ritmo y sin necesidad de tutorizacion. Estuvo destinado a
profesionales activos con necesidad de actualizar/mejorar sus competencias digitales para el
desempefio profesional, siendo de especial interés aquellos perfiles vinculados a la cultura y economia

digital; la I+D+i; la educacion (no so6lo ambito universitario) o la comunicacion. Tuvo un enfoque
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practico y colaborativo; su duracion fue de ocho semanas y se incluyeron recursos
complementarios de distintos niveles.

Nuestra actividad estuvo focalizada, en observar lo acontecido dentro del MOOC y en participar
de algunos foros. En ese sentido, intentamos valorar cada hecho como un objeto de registro y de

analisis.

Sintesis y reflexion

La evolucion de los MOOC en el contexto de la educacion virtual impacta y transforma no sélo
la produccion y circulacion del conocimiento, sino también las dindmicas de aprendizaje y las
interacciones entre estudiantes y profesores. Estos cursos van maés alla de ser simples instrumentos de
transmision de conocimiento, ya que incorporan una carga cultural y social que redefine la naturaleza
misma del conocimiento.

La convergencia mediatica, impulsada por los cambios tecnologicos, industriales, culturales y
sociales, desempefia un papel fundamental en la evolucion de los MOOC. Estos cursos se insertan en
un entorno en constante transformacion, donde las nuevas herramientas culturales tienen el poder de
cambiar las estructuras de poder y autoridad existentes. La mediacion tecnoldgico-educativa ya no se
limita a ser un simple instrumento, sino que se ha convertido en una parte integral de la sociedad.

En este contexto, la apariciéon de los MOOC abre nuevas posibilidades en la producciéon y
circulacion del conocimiento. Los relatos y conocimientos se difunden a través de diversos soportes, 1o
que implica una mutacion constante en sus significados y una apropiacion individual por parte de los
estudiantes. Los MOOC revelan la capacidad de concebir diferentes formas de produccion de
conocimiento, desafiando los sentidos y significados establecidos.

La participacion de las universidades en los MOOC fomenta la inclusion al convocar a los
estudiantes en espacios familiares y cotidianos para ellos. Estas experiencias desafian los sentidos

establecidos y los significados instituidos en relacion con el conocimiento y la comunicacion. Ademas,
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los MOOC permiten a los estudiantes desarrollar aprendizajes significativos y competencias
necesarias para abordar problemas y necesidades sociales en un entorno mediado por la tecnologia.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, existen desafios en la implementacion efectiva de
los MOOC. El rol del profesor experimenta una transformacion, y se requieren nuevas competencias
para lograr los objetivos de aprendizaje en estos entornos virtuales. Ademas, se debe prestar atencion al
disefio instruccional de los cursos para promover la interaccion y la creacion de comunidades de
aprendizaje.

En el analisis del MOOC "Educar para los nuevos medios: competencias mediaticas para
docentes", se destacan tanto sus fortalezas como sus debilidades. Si bien el curso ofrece flexibilidad y
recursos de calidad, se observa una falta de integracion de los principios pedagédgicos de los MOOC en
su disefio e implementacion.

Se sugiere, entonces, mejorar el uso de herramientas de colaboracién y comunicacion, asi como
diversificar las estrategias de evaluacion y proporcionar una retroalimentacion mas efectiva a los
estudiantes.

En suma, los MOOC transforman la produccién y circulacion del conocimiento, asi como las
interacciones y dinamicas de aprendizaje. Estos cursos, cargados de sentido social y cultural, abren
nuevas posibilidades educativas, pero requieren un enfoque cuidadoso en su disefio instruccional para
promover una experiencia de aprendizaje efectivo. Con un mayor trabajo en la integracion de los
principios pedagogicos de los MOOC, se pueden maximizar los beneficios de estos cursos en el ambito

de la educacion virtual.
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6. A MODO DE CONCLUSION Y CIERRE

_“2Y como buscaras, oh Sécrates, lo que tu ignoras totalmente? Y de las cosas que

ignoras, ;cual te propondras investigar? Y si por ventura llegaras a encontrarla, ;como
advertiras que esa es la que tu conocer?”

_ “Entiendo qué quieres decir, Menon...Quieres decir que nadie puede indagar lo que

sabe ni lo que no sabe; porque no investigaria lo que sabe, pues lo sabe; ni lo que no sabe, pues ni

tan siquiera sabria lo que debe investigar.”

Desde el umbral del conocimiento, tal como Socrates y Menon debatieron sobre la naturaleza
de la indagacién, nos encontramos inmersos en el vasto mundo de la educacion virtual vy,
especificamente, de los MOOC.

En el didlogo Men6n, Platén nos invita a reflexionar sobre la busqueda del conocimiento y
como abordar aquello que desconocemos por completo. Asi, el punto de partida de nuestra
investigacion cientifica es la existencia de un problema, una incognita que definimos, examinamos,
valoramos y analizamos criticamente, con el proposito de buscar una solucion. Siguiendo esta premisa,
el primer paso que dimos fue delimitar el objeto de investigacion entre los multiples temas posibles. En
este proceso, se reveld nuestra perspectiva, nuestra forma de percibir el mundo y el sello distintivo que
imprimimos en este trayecto.

Desde el umbral del conocimiento, basdndonos en nuestras experiencias personales y
profesionales, descubrimos y construimos nuestro objeto de investigacion. A medida que avanzamos,
alcanzamos una construccion conceptual que nos permitio delimitar con precision aquello que
buscamos y establecer un vinculo con lo empirico, con aquello que aspiramos reconocer, configurar,

explicar y comprender.
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La integracion de marcos tedricos nos habilitdé a modelar nuestro objeto desde un
nivel empirico, desde donde pudimos observar una problematica concreta. No obstante, esta
construccidon no fue estatica, sino mas bien recursiva, lo que nos brinda la oportunidad de producir y
complementar continuamente nuestra representacion y descifrar las diversas dimensiones de nuestro
objeto.

Conforme fuimos encontrando datos y los transformamos en informaciéon y conocimiento,
nuestro objeto fue adquiriendo mayor densidad y se enriquecio. En esta tarea, no existe una receta
universal, pues el campo de estudio de los usos y apropiaciones de los MOOC requiere una constante
reflexion y andlisis conceptual. Por eso, nos esforzamos por no perdernos en aspectos globales que
poco contribuyen a precisar nuestra investigacion. Al combinar nuestras reflexiones tedricas con los
datos recopilados, otorgamos una mayor solidez y profundidad a nuestro objeto de investigacion. En
este camino, no buscamos respuestas preconcebidas, sino que nos sumergimos en la indagacion
constante para descubrir nuevas perspectivas y contribuir al avance del conocimiento en este fascinante
campo que nos interpela.

La educacion virtual experiment6 un crecimiento exponencial en los ultimos afios y los MOOC
se convirtieron en una forma popular de adquirir conocimientos y habilidades. Sin embargo, mas alla
de su caracter educativo, estos cursos son también fendmenos sociales y culturales que reflejan la
interaccion entre individuos, la construccion de significados y la apropiacion social del conocimiento.

En esa linea, nuestra tesis explora dichos aspectos, enmarcando el andlisis en los ejes de
Comunicacioén, Sociedad y Cultura.

Desde la perspectiva de la comunicacion no como transmision lineal de informacion, sino como
construccion social del sentido, entendemos que los MOOC son apropiados y resignificados por los
participantes de acuerdo con sus contextos sociales, histdricos y culturales.

Partimos de la premisa de que los significados no son fijos ni univocos sino que se producen y

mantienen a través de la interaccion social y las practicas culturales compartidas. Por lo tanto, nuestro
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analisis se centra en la comprensién de las practicas y significados generados a partir del
consumo cultural de los MOOC.

Consideramos a los MOOC como fendmenos sociales y culturales y nos centramos en analizar
sus usos y apropiaciones por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ) y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), en Argentina, entre 2018 y 2021. Nos
planteamos el objetivo de examinar, desde la perspectiva de los participantes, los limites y
posibilidades tecnopedagdgicas que estos cursos ofrecen, identificando y describiendo las practicas
asociadas al uso y relevando y analizando los imaginarios que existen en torno a estas practicas.
Ademas, caracterizamos y estudiamos como se articulan el uso y la apropiacion de los MOOC en
relacion con el modelo educativo tecnopedagogico que ofrecen.

Los MOOC se inscriben en la interseccion entre cultura, tecnologia y sociedad. Williams (1976)
enfatiza que la tecnologia no es una fuerza determinante, sino que estd enraizada en relaciones sociales
y practicas previas. En el caso de los MOOC, esto implica que su desarrollo y adopcion estan
influenciados por las necesidades educativas y las dindmicas sociales existentes. Los MOOC no son
simplemente tecnologia, sino una manifestacion de cémo la educacion se relaciona con la cultura y la
tecnologia en la sociedad contemporanea.

Estos cursos, como tecnologias educativas, se someten al proceso de domesticacion tal como lo
describen Silverstone, Hirsch (2003). Los participantes se apropian de los MOOC y los adaptan a sus
necesidades y rutinas. La apropiacion implica que estos cursos se convierten en parte de la vida
cotidiana de los estudiantes, y su uso se integra en sus practicas educativas. Esto significa que los
MOOC adquieren significados y valores en el contexto de los participantes, lo que puede variar de un
individuo a otro.

La construccion de sentidos es un concepto clave para entender como los participantes en los
MOOC interactiian con el contenido y se comunican entre si. En estos cursos, los estudiantes codifican

y decodifican la informacion, interpretando y atribuyendo significados a los mensajes y recursos
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proporcionados. La interpretacion de los contenidos y las interacciones en los foros de
discusion son procesos fundamentales en la construccion de conocimiento.

Ademas, los MOOC no son simplemente herramientas neutrales de educacion en linea. En
cambio, actian como mediadores en la comunicacion y el aprendizaje, ya que influyen en cémo los
participantes acceden a la informacidn, interactian con los materiales y se comunican entre si. La
mediacion de los MOOC también esta relacionada con la configuracion de las relaciones sociales en
estos entornos virtuales de aprendizaje.

Siguiendo esta linea, estos cursos masivos permiten a los estudiantes ejercer agencia activa en
su proceso de aprendizaje. Los participantes pueden elegir los cursos que les interesen, participar en
debates, colaborar en proyectos y crear contenido adicional relacionado con el curso. Esto se alinea con
la nocion de agenciamiento de Jenkins (2008), que destaca la capacidad de las personas para ser
agentes activos en su relacion con los medios y la cultura. Los MOOC son un espacio donde los
estudiantes pueden ejercer su agenciamiento al interactuar con el contenido y con otros estudiantes.

Con todo, estas teorias proporcionan un marco conceptual para analizar cdmo los MOOC se
relacionan con la cultura, la tecnologia, la comunicacidon/ educacion. Los participantes adoptan los
MOOC vy los utilizan de manera significativa en contextos sociohistoricos especificos, ejerciendo
agencia en su proceso de aprendizaje y construyendo significados a través de la interaccion y la
construccion colaborativa del conocimiento.

Para llevar a cabo este estudio, nuestra metodologia cualitativa e interpretativa nos permitio
recopilar datos a través de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas con participantes de MOOC. El
analisis de contenido tematico nos brindé la posibilidad de profundizar en la esencia de la informaciéon
que estudiamos. Al desglosar el contenido en categorias y temas especificos, pudimos identificar
patrones, tendencias y relaciones que, de otro modo, podrian pasar desapercibidos. Esta capacidad de
descubrir conexiones ocultas y comprender a fondo el significado subyacente de los datos es un activo

invaluable en cualquier investigacion.
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Este tipo de andlisis nos ofreci6 flexibilidad y adaptabilidad para ir ajustando las
categorias a medida que avanzamos, lo que nos permitio, también, abordar temas emergentes. Esta
adaptabilidad nos fue especialmente util donde los conceptos y las categorias resultaban ambiguas o
cambiantes. Otra clave fue la capacidad de aplicar este método a una amplia gama de tipos de datos,
algo de mucha utilidad en un mundo donde la informacion se presenta en multiples formatos.

Asi, los datos cualitativos se sometieron a un andlisis de contenido tematico y revelaron una
serie de practicas asociadas al uso de MOOC. Estas practicas incluyen la interaccion asincronica entre
participantes y tutores, la utilizacion de recursos multimedia, la retroalimentacion automatizada y la
colaboracion en entornos virtuales. Ademas, se identificaron diferentes imaginarios relacionados con
los MOOC, como la flexibilidad de horarios, la accesibilidad geogréfica y la autodisciplina requerida
para el aprendizaje en linea.

Estudiar los MOOC como fenémenos sociales y culturales implicd, ademads, investigar los
motivos que llevan a las personas a inscribirse en estos cursos para asi poder comprender como se
articulan los participantes con los procesos de aprendizaje y dindmicas de interaccion social. En esa
direccion, identificamos las practicas culturales generadas por el uso de los MOOC y analizamos las
combinaciones de recursos utilizados para la apropiacion social del conocimiento.

Partimos de examinar las motivaciones y objetivos que impulsan a los estudiantes a inscribirse
en MOOC, destacando la complejidad y diversidad de los participantes, no s6lo en términos culturales
y demograficos, sino también en relacion con sus metas y perspectivas al momento de la inscripcion.

A través del analisis de testimonios, identificamos los motivos comunes, como la accesibilidad
a la educacion gratuita, la mejora de habilidades especificas, la exploracion de nuevos temas de interés,
la flexibilidad de horarios y la actualizacion profesional.

La accesibilidad y la posibilidad de acceder a la educacidon de forma gratuita resulta atractivo
para aquellos que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para acceder a una educacion

tradicional. Ademads, la flexibilidad de estudiar desde cualquier lugar y en cualquier momento es
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conveniente para aquellos estudiantes con horarios ocupados o que viven en areas remotas
sin acceso fécil a instituciones educativas.

La mejora de habilidades especificas también se revela como un motivo recurrente en los
testimonios. Algunos participantes buscan adquirir conocimientos y habilidades relacionadas con su
campo de estudio o trabajo. Por ejemplo, una estudiante de la carrera de Derecho, se inscribid en un
MOOC sobre gestion de contratos de asociaciones publico-privadas para complementar su formacion
académica y abordar cuestiones que no se profundizan en su carrera, pero que son relevantes para su
practica profesional. Del mismo modo, una estudiante de Geografia, se inscribié en un MOOC de
habilidades conversacionales en inglés para mejorar su fluidez oral, lo cual era relevante para su area
de estudio.

Ademas de la mejora de habilidades especificas, algunos participantes utilizan los MOOC como
una herramienta para explorar nuevos temas de interés que no forman parte de su formacion formal.
Estos cursos les brindan la oportunidad de ampliar su conocimiento en areas diversas. Por ejemplo, una
de las estudiantes entrevistadas menciono su motivacion para obtener conocimientos en otras areas y la
posibilidad de acceder libremente a cursos en universidades de otros paises.

La flexibilidad de horarios y la posibilidad de autogestionar el tiempo de estudio son factores
motivadores destacados. Los participantes valoran la capacidad de adaptar los cursos a sus propias
rutinas y tener el control sobre su aprendizaje. La conveniencia de estudiar desde casa y la ausencia de
requisitos previos para inscribirse en los MOOC también se consideran ventajas significativas.

Por ultimo, algunos participantes buscan la actualizaciéon profesional al inscribirse en los
MOOC. Estos cursos les brindan la oportunidad de adquirir nuevas habilidades o conocimientos
relacionados con su campo laboral.

Examinar las practicas asociadas al uso de los MOOC, asi como los imaginarios que existen en
torno a estas practicas, desde la perspectiva de los participantes, nos implic6 analizar, también, diversos

aspectos tecnopedagodgicos presentes en estos cursos.
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Por eso, consideramos que el andlisis de la participacion y el abandono en los MOOC
es crucial. Al analizar los testimonios de los participantes pudimos destacar la importancia de adaptar
los cursos a sus intereses y necesidades. En ese sentido, identificamos que el alineamiento entre las
expectativas del estudiante y el contenido del curso es esencial para promover una mayor participacion.
Ademas, los entrevistados reconocen la flexibilidad como una caracteristica beneficiosa de los MOOC,
ya que les permite retomar los cursos en el futuro.

Sin embargo, las altas tasas de abandono se revelan como una problematica multidimensional
que abarca aspectos como la motivacion, el tiempo, la comprension del contenido, los problemas
técnicos y la interaccidn social.

Para abordar estos desafios, se plantea la necesidad de disehar estrategias efectivas que
maximicen el potencial de los MOOC como herramientas de aprendizaje accesibles y de calidad.
Dichas estrategias incluyen la creacion de contenidos atractivos y relevantes, el suministro de apoyo y
retroalimentacion personalizada, la promocion de la interaccion social y la construccion de
comunidades de aprendizaje en linea.

En otro orden, la evaluacion en los MOOC es objeto de extensa investigacion y debate en el
ambito académico y profesional. Diversos enfoques han sido explorados y comparados en distintos
estudios, arrojando resultados interesantes. Siguiendo esa linea, en nuestro andlisis destacamos la
importancia de considerar diferentes enfoques de evaluacion y abordar los desafios asociados a la gran
cantidad de participantes con distintos niveles de habilidades y conocimientos. Algunos participantes
consideran que la evaluacion es superficial o limitada ya que a menudo se basa en cuestionarios de
opcion multiple. Sin embargo, otros valoran la evaluaciéon como una oportunidad para medir su
comprension del contenido y mejorar sus habilidades. Estas opiniones divergentes pueden depender de
la calidad de los cursos, la relevancia de la evaluacion y las expectativas individuales de los
participantes.

Es fundamental considerar alternativas de evaluacién que vayan mas alla de los cuestionarios de

opcion multiple y que fomenten una comprension mas profunda, el pensamiento critico y la expresion
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creativa. La implementacion de métodos de evaluacion mas variados, como la combinacion

de la autoevaluacidon y la evaluacion por pares, puede proporcionar una evaluacion integral del
aprendizaje. Sin embargo, es necesario superar reticencias y preocupaciones en torno a la evaluacion
participativa entre pares, ofreciendo un feedback adecuado y mejorando los sistemas de evaluacion.
Ademas, se requieren considerar alternativas de evaluacion mas auténticas y variadas para abordar las
necesidades de los participantes y promover un aprendizaje mas profundo y enriquecedor.

Dentro de la arquitectura de estos cursos, la finalizacion y la acreditacion surgieron como
aspectos de debate significativos. Por eso, examinamos el papel de la certificacion en los MOOC y
como puede ser percibida por los participantes en términos de su valor académico y profesional. Los
entrevistados presentan una variedad de opiniones y expresan diferentes puntos de vista en cuanto a la
relevancia de los certificados emitidos por las instituciones y plataformas que ofrecen MOOC. Algunos
consideran que tienen un valor significativo en la mejora del curriculum y la validacién de los
conocimientos adquiridos, mientras que otros sostienen que su importancia es relativa y depende de los
objetivos individuales. Concluimos, entonces, que la obtencién de un certificado en un MOOC puede
tener distintos niveles de importancia segun las metas de cada participante, y subrayamos la necesidad
de comunicar claramente las acreditaciones ofrecidas y demostrar una clasificacion que brinde
transparencia y claridad a los participantes respecto a el reconocimiento de los certificados en el
mercado laboral.

En nuestra investigacion también analizamos el papel del docente y del estudiante en un
MOOC, desde la perspectiva de la interaccion y la colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje.
El docente actia como facilitador o guia, mientras que los estudiantes tienen una mayor
responsabilidad en su propio proceso de aprendizaje. A través de la revision de la literatura académica,
la consideracion de experiencias compartidas por nuestros entrevistados y la propia experiencia como
participantes, exploramos la diversidad de interacciones entre los estudiantes y el docente, asi como la

colaboracion entre los propios participantes. Nuestro andlisis concluye que los MOOC ofrecen
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oportunidades para el aprendizaje auténomo y colaborativo, donde la interaccién y la
colaboracion desempefian un papel fundamental en la mejora de la experiencia.

Del andlisis realizado se desprende que los MOOC representan una poderosa herramienta de
educacion virtual que puede contribuir significativamente a la capacitacion profesional y la
empleabilidad. Su flexibilidad, accesibilidad y amplia gama de temas brindan a los participantes la
oportunidad de desarrollar habilidades relevantes, mejorar su perfil profesional y ampliar sus
perspectivas laborales.

Ademas, promueven el aprendizaje autodirigido, el desarrollo de competencias digitales y la
conexion con redes profesionales.

Los MOOC son considerados como una herramienta transformadora para la democratizacion e
inclusion educativa en la era digital porque permiten a cualquier persona con acceso a Internet adquirir
conocimientos y habilidades en diversos campos del conocimiento. En nuestro andlisis de datos
cualitativos, exploramos el impacto de estos cursos en la democratizacion e inclusion educativa,
centrandonos en su potencial para superar barreras geograficas, socioecondémicas y culturales.

Desde su concepcion como acceso abierto, estos cursos recuperaron el principio de compartir
conocimiento y hacerlo llegar a todas partes del mundo. Al ser una modalidad educativa basada en el
autoaprendizaje, superan las segregaciones étnicas, de género y socioecondémicas, contribuyendo a una
formacion personal mas inclusiva.

A través de plataformas en linea como Coursera, edX y MiriadaX, por ejemplo, ofrecen una
amplia variedad de cursos impartidos por expertos universitarios reconocidos a nivel mundial. Esto
brinda la oportunidad a millones de personas de acceder a la educacién superior y adquirir
conocimientos especializados sin las restricciones asociadas con la educacion presencial.

A diferencia de los modelos educativos tradicionales, no requieren requisitos previos, como una
ubicacion geografica especifica o un estatus socioecondomico elevado, como sucede en algunos paises
donde la educacion superior es privada. Esta accesibilidad permite que personas de diversas

procedencias culturales y socioecondmicas accedan a una educacion de alta calidad sin restricciones.
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En cuanto a la inclusion educativa, los MOOC desempefian un papel fundamental al
superar barreras fisicas y brindar oportunidades de aprendizaje en entornos virtuales. Al ofrecer una
amplia gama de cursos en linea, permiten que personas con discapacidades, que viven en areas rurales
0 que tienen responsabilidades familiares o laborales puedan acceder a la educacion sin tener que estar
presentes en un lugar determinado. Esto ha permitido que los estudiantes participen en cursos de su
eleccion, sin importar sus circunstancias personales.

No obstante, se plantean algunos desafios para maximizar el potencial democratizador de los
MOOC. En esa linea, segun los especialistas entrevistados en nuestro trabajo, antes de que los MOOC
puedan contribuir de manera significativa a la democratizaciéon e inclusién educativa, es necesario
abordar el acceso global a la tecnologia necesaria para aprovechar plenamente este tipo de aprendizaje.
Sin un acceso equitativo a la tecnologia, la democratizacion del conocimiento puede verse limitada.

Asimismo, destacan la dualidad de la masividad como una ventaja y desventaja. Si bien la
masividad permite llegar a un gran numero de personas, puede haber una pérdida de contextualizacion
y territorialidad en el proceso educativo. Por eso es importante disefiar los MOOC con intencionalidad
para asegurar su democratizacion efectiva y evitar la segmentacion del mercado educativo y laboral.

En este sentido, se plantea la preocupacion de que la obtencion de certificados de pago en
algunos cursos pueda generar una segmentacion en el mercado educativo y laboral, favoreciendo a
aquellos que tienen recursos economicos. Esta situacién plantea interrogantes sobre las posibles
limitaciones de estos cursos para promover la igualdad de oportunidades en la adquisicion de
conocimientos,

En suma, los MOOC tienen el potencial de ser herramientas transformadoras para la
democratizacion e inclusion educativa. Su accesibilidad global, gratuidad y flexibilidad horaria son
aspectos clave que respaldan la democratizacion del conocimiento. Sin embargo, es fundamental
abordar algunos desafios, como el acceso equitativo a la tecnologia, para evitar la segmentacion en el
mercado educativo y laboral. Promover estrategias inclusivas que garanticen el acceso equitativo y la

igualdad de oportunidades es crucial para maximizar su potencial democratizador.
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También analizamos el impacto de los MOOC en la capacitacion profesional y como
pueden ayudar a las personas a desarrollar habilidades relevantes para el mercado laboral actual. A
través de diferentes testimonios, exploramos los beneficios y desafios que presentan los MOOC para
aprovechar al maximo esta modalidad educativa en la busqueda de oportunidades laborales.

En el &mbito de la educacion virtual, estos cursos surgieron como una poderosa herramienta que
puede tener un impacto significativo en la capacitacion profesional y la empleabilidad. Ofrecen
flexibilidad y accesibilidad, abarcan una amplia gama de temas, promueven el aprendizaje autodirigido
y facilitan la conexion con redes profesionales. Sin embargo, también es importante reconocer y
superar los desafios asociados para maximizar sus beneficios.

Sumado a esto, en nuestro analisis también destacamos la contribucién de los MOOC en el
aprendizaje a lo largo de la vida, resaltando su flexibilidad, independencia y su capacidad para
satisfacer diversas necesidades educativas.

Los participantes pueden acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que les
brinda la oportunidad de aprender a su propio ritmo y adaptarse a sus horarios. Esta flexibilidad es
especialmente valiosa para aquellos que estan trabajando o tienen otros compromisos, ya que les
permite combinar su desarrollo profesional con otras responsabilidades.

Los MOOC abarcan una amplia gama de temas, lo que permite a los participantes elegir cursos
que se alineen con sus intereses y metas profesionales. Esto les brinda la oportunidad de adquirir
nuevas habilidades y conocimientos relevantes para su campo de trabajo, lo que puede ser crucial en un
mercado laboral en constante evolucion. Al ampliar su conjunto de habilidades, los participantes
pueden mejorar su perfil profesional y ser mas atractivos para los empleadores.

Otro beneficio importante es su enfoque en el aprendizaje autodirigido. Estos cursos promueven
la responsabilidad individual y la autonomia en el proceso de aprendizaje, lo que permite a los
estudiantes desarrollar habilidades de autorregulacion y autogestion. Esta capacidad de aprender de
manera independiente es altamente valorada en entornos laborales que requieren iniciativa y

adaptabilidad.
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De la misma forma, los MOOC facilitan la conexiéon con redes profesionales y
ofrecen oportunidades para establecer contactos con expertos y profesionales de diversas industrias.
Estas conexiones pueden ser significativas para el desarrollo profesional y las oportunidades laborales.
Ademads, muchos de estos cursos tienen certificaciones reconocidas, lo que agrega credibilidad y
validacion a las habilidades adquiridas, lo cual es especialmente relevante en el &mbito laboral.

Es importante tener en cuenta los desafios que los MOOC presentan en términos de aprovechar
al maximo la modalidad educativa en la busqueda de oportunidades laborales. Aunque ofrecen una
amplia gama de temas, puede ser desafiante para los participantes seleccionar los cursos mas relevantes
y de alta calidad. Ademas, el aprendizaje en linea requiere disciplina y motivacion intrinseca, ya que no
hay una estructura fisica ni interaccion en tiempo real con los instructores y compaiieros de clase.

En suma, los MOOC representan una poderosa herramienta de educacion virtual que puede
contribuir significativamente a la capacitacion profesional y la empleabilidad. Su flexibilidad,
accesibilidad y amplia gama de temas brindan a los participantes la oportunidad de desarrollar
habilidades relevantes, mejorar su perfil profesional y ampliar sus perspectivas laborales. Ademas,
promueven el aprendizaje autodirigido, el desarrollo de competencias digitales y la conexion con redes
profesionales. Sin embargo, es importante reconocer y superar los desafios asociados con los MOOC
para maximizar sus beneficios. En un mundo laboral en constante cambio, se han convertido en una
opcidn atractiva para aquellos que buscan mantenerse actualizados y competitivos.

En esa linea, a medida que la tecnologia contintia avanzando, es probable que los MOOC sigan
desempefiando un papel fundamental en la innovacion y transformacion de los modelos educativos. Se
espera que puedan ir abordando los desafios identificados, mejorando la calidad de los contenidos,
ofreciendo mayor interaccion con instructores y compaieros, y desarrollando métodos de evaluacioén
mas efectivos.

Con todo, en un mundo donde el aprendizaje a lo largo de la vida es esencial, los MOOC tienen
el potencial de continuar siendo una herramienta valiosa para el desarrollo personal y profesional de las

personas
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Los MOOC en el contexto argentino

En el contexto de la educacion superior en Argentina, los MOOC representan una herramienta
poderosa en medio del auge de la educacion virtual. Esta tendencia adquiere mayor relevancia en el
modelo educativo de las universidades publicas argentinas, como la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP) y la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), que han sido histéricamente reconocidas por su
compromiso con la gratuidad, la inclusion y la investigacion.

Argentina, al igual que muchos otros paises, experimentd un aumento significativo en la
demanda de educacion virtual en los Ultimos afios. Factores como la globalizacion, la tecnologia
avanzada y, mas recientemente, la pandemia de COVID-19, han acelerado esta tendencia. Las
universidades publicas argentinas han respondido a este cambio ofreciendo una variedad de programas
y cursos en linea que complementan su oferta presencial.

Con un enfoque en la gratuidad y la igualdad de oportunidades, las universidades publicas
pueden usar los MOOC para llegar a una cantidad mas amplia de estudiantes, incluidos aquellos que
residen en regiones remotas o tienen limitaciones de movilidad.

Los MOOC brindan flexibilidad a los estudiantes para adaptar sus horarios de estudio a sus
necesidades personales y profesionales. Esto es particularmente beneficioso para aquellos que trabajan
o tienen responsabilidades familiares, lo que se alinea con la mision de las universidades publicas de
adaptarse a las cambiantes dinamicas de la sociedad.

Ademéds, las universidades publicas argentinas pueden aprovechar el auge de la educacion
virtual, y especificamente de los MOOC, para atraer estudiantes internacionales interesados en cursos
de alta calidad. Esto puede fomentar la diversidad en los campus virtuales y promover la
internacionalizacion de estas instituciones.

Por otra parte, los MOOC permiten la colaboracion interinstitucional y la transferencia de

conocimientos entre docentes e investigadores de diferentes universidades. Esto puede contribuir al
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avance de la investigacion y la innovacion en Argentina y fortalecer la reputacion académica
de las instituciones.

En un mundo en constante cambio, estos cursos ofrecen una manera eficiente de mantenerse
actualizados en diversas disciplinas. Esto puede ser especialmente relevante para profesionales que
buscan actualizaciones en sus campos sin necesidad de dedicar un tiempo completo en la educacion
presencial.

A pesar de los beneficios, la implementacion efectiva de los MOOC en el modelo educativo de
las universidades publicas argentinas requiere abordar desafios como la adaptacion de programas
académicos, la calidad de los contenidos, la formacidon docente en entornos virtuales y la evaluacion de
los resultados de aprendizaje.

En suma, la incorporacion de MOOC en el modelo educativo de las universidades publicas de
Argentina puede enriquecer la oferta académica, promover la democratizacion del conocimiento y
fortalecer la investigacion, al tiempo que responde a las demandas cambiantes de los estudiantes y la
sociedad en general. Este enfoque innovador se alinea con el compromiso historico de Argentina con la
educacion superior gratuita y accesible, y puede contribuir al avance continuo de la educacion en el
pais en la era digital.

Un aspecto destacado es poder comprender que el uso de la tecnologia en la educacion virtual
no se limita simplemente a la incorporacion de dispositivos y plataformas digitales en el aula. Mas alla
de su funcionalidad técnica, la tecnologia tiene un impacto significativo en la cultura y la sociedad en
general. Por lo tanto, es esencial analizar los usos y apropiaciones de la tecnologia desde una
perspectiva cultural.

En esa linea, los estudios culturales tienen un marco teorico solido para analizar los aspectos
culturales y sociales de los MOOC. La cultura no es un conjunto estatico de productos o
manifestaciones artisticas, sino un proceso dindmico que se construye y transforma constantemente.
Desde esta perspectiva, los MOOC deben ser vistos como un componente cultural que refleja y moldea

las relaciones sociales y las practicas educativas.
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La incorporacion de la tecnologia en la educacion virtual conlleva una serie de
dimensiones socioculturales que deben ser consideradas. En primer lugar, la tecnologia no es neutral,
sino que estd imbuida de valores, creencias y normas culturales. Los sistemas educativos deben ser
conscientes de estas influencias culturales y reflexionar sobre como la tecnologia puede promover o
desafiar determinadas narrativas y perspectivas.

Por otro lado, la tecnologia también puede ser objeto de resistencia, rechazo o apropiaciones
alternativas. Los individuos pueden reinterpretar o modificar las herramientas tecnologicas para
adaptarlas a sus propios marcos culturales y pedagogicos. Estas apropiaciones pueden desafiar los
paradigmas educativos establecidos y generar innovaciones en la practica docente. Por ejemplo,
algunos profesores pueden utilizar los MOOC en el marco de una educacion hibrida, fomentando la
participacion activa de los estudiantes y promoviendo nuevas formas de colaboracion.

La comprension de estos procesos de apropiacion tecnoldgica en la educacion virtual es
fundamental para orientar las practicas educativas hacia enfoques mas inclusivos y significativos.
Siguiendo esta linea, los estudios culturales nos permiten analizar como la tecnologia no solo influye en
la forma en que se ensefia y se aprende, sino también en cOmo se construyen y se negocian las
identidades culturales en estos entornos digitales.

Los MOOC no constituyen simplemente un medio para entregar contenido, sino que se
convierten en un componente esencial de la experiencia educativa, moldeado por las practicas y
perspectivas culturales de los participantes.

La comprension de estos procesos de apropiacion tecnologica es fundamental para promover
practicas educativas mas inclusivas y relevantes. Los docentes y disefiadores instructivos deben tener
en cuenta los contextos culturales de los estudiantes y fomentar una interaccion significativa con estos
cursos. Ademas, es necesario generar espacios de reflexion y didlogo sobre como la tecnologia puede
afectar las relaciones de poder y las identidades culturales en el ambito educativo.

En definitiva, nuestro estudio invita a repensar los MOOC como un espacio de encuentro entre

tecnologia y cultura, donde los participantes se apropian de las herramientas tecnoldgicas y las
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transforman en practicas educativas enriquecedoras. Comprender estas dindmicas nos permite
avanzar hacia una educacion virtual mas equitativa, participativa y contextualizada.

En el contexto argentino, los MOOC presentan un potencial significativo como herramienta
para la inclusion y democratizacion del conocimiento, formarse a lo largo de la vida y desarrollar
habilidades para un futuro digital. En esa linea, la entrevista realizada a Maria Teresa Lugo,
Especialista en Politicas Digitales y Educacion, explora las perspectivas clave sobre los desafios de
educacion y empleabilidad que enfrentan los jovenes en Argentina, asi como el papel de los MOOC en
el aumento del acceso a la educacion y las oportunidades de empleo.

Los MOOC pueden desempeiar un papel fundamental en la democratizacion del conocimiento.
Al disefiar estos cursos desde una perspectiva tecnopedagogica que fomente la construccion activa del
conocimiento, se puede garantizar un enfoque inclusivo que permita el acceso a personas de diferentes
contextos socioecondémicos. En ese sentido, brindan una oportunidad para ampliar el alcance de la
educacion mas alla de las aulas tradicionales y llegar a un publico més diverso en todo el pais.

Otro aspecto relevante es el papel que tienen en la formacion a lo largo de la vida. Estos cursos
ofrecen flexibilidad y acceso libre, lo que facilita la actualizacién permanente de habilidades y
conocimientos. En un entorno digital en constante evolucion, es crucial que los individuos tengan la
capacidad de adaptarse y adquirir nuevas competencias. Por eso, pueden servir como una herramienta
efectiva para capacitar a las personas en el desarrollo de habilidades requeridas en el mercado laboral
actual y futuro.

Sin embargo, para que los MOOC sean efectivos en el contexto argentino, es fundamental
integrarlos en politicas publicas de educaciéon y empleo. Esto implica articular los cursos con las
prioridades y necesidades de desarrollo profesional, asi como garantizar su reconocimiento y validez en
el ambito laboral. Ademads, es importante considerar la disponibilidad de micro certificaciones que
permitan a los estudiantes obtener credenciales especificas y demostrar sus competencias adquiridas a

posibles empleadores.
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Los jovenes en Argentina enfrentan diversos desafios en términos de educacion y
empleabilidad. Algunos de estos desafios incluyen la necesidad de practicas profesionalizantes
relevantes, la articulacion con el sector productivo y la implementacion de modelos pedagdgicos
innovadores en la formacion técnico-profesional. En esa direccion, los MOOC no son la tUnica
alternativa para abordar estos desafios, pero pueden contribuir al aumento del acceso a la educacion y
las oportunidades de empleo si se implementan de manera efectiva y se integran con otras iniciativas
educativas.

El pais cuenta con diversas iniciativas que demuestran el potencial de los MOOC para mejorar
la empleabilidad y el desarrollo profesional. Por ejemplo, la colaboracion entre la Ciudad de Buenos
Aires y la plataforma internacional Coursera, que ofrece capacitacion gratuita, es un ejemplo de una
alianza multisectorial exitosa. Sin embargo, es importante destacar que no se trata de copiar modelos,
sino de analizar la demanda de perfiles requeridos y las necesidades de desarrollo especifico para
adaptar y generar cursos que se ajusten a las necesidades locales.

Otras politicas y programas destacados que incluyen a los MOOC como parte de su estrategia
educativa es la plataforma Educ.ar y los cursos de la Ley Micaela, donde se abordan temas especificos
relacionados con la educacion y la conciencia de género. Estas iniciativas demuestran el potencial de
estos cursos para abordar problemas sociales y promover la equidad de género.

En suma, los MOOC presentan un potencial significativo en el contexto argentino para
democratizar el conocimiento, fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida y desarrollar las habilidades
necesarias en el mundo digital. Sin embargo, es importante reconocer que una Unica estrategia no es
suficiente para abordar todas las necesidades educativas y de empleabilidad. Es fundamental integrar y
articular diferentes enfoques y politicas para abordar de manera integral los desafios que enfrentan los
jovenes en Argentina. Los MOOC, junto con otras iniciativas educativas, pueden desempenar un papel
importante en la construccion de un sistema educativo mas inclusivo y en la preparacion de los

individuos para un futuro digital y laboralmente exigente.
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Luces y sombras: entre promesas y realidades

El surgimiento de los MOOC en 2008 con el curso "Connectivism and Connective Knowledge"
marco el comienzo de una breve pero impactante historia de innovacién en la educacioén superior a
nivel mundial. Aunque estos cursos han sido elogiados por su potencial para democratizar la educacion
y transformar los modelos de aprendizaje en las universidades, también enfrentan criticas y desafios.

Desde una perspectiva académica, los primeros MOOC atrajeron una atencion significativa
debido al nimero de inscripciones y a la participacion de universidades de renombre. Se proclamaron
como una revolucion en la educacion superior y se hicieron promesas de democratizacion y
transformacion del aprendizaje. Su expansion se plante6 como una forma de democratizar la educacion
superior al ofrecer acceso abierto al conocimiento y superar las barreras econdémicas y geograficas.
Ademéds, se esperaba que estos cursos impulsaran la equidad educativa y brindaran oportunidades a
paises menos desarrollados. En términos de transformacion del aprendizaje, se plante6 la idea de
desplazar el enfoque de la ensefianza hacia el aprendizaje, fomentando la participacion activa de los
estudiantes y el aprendizaje colaborativo.

Aunque los MOOC han logrado ofrecer aprendizaje en diversas 4areas académicas y
profesionales, también han revelado limites importantes. Uno de los principales desafios ha sido el alto
indice de abandono. Esto sugiere una falta de compromiso por parte de los estudiantes y plantea
interrogantes sobre la efectividad de los MOOC como herramientas de aprendizaje. Ademas, los datos
muestran que los inscritos suelen ser personas con niveles educativos mas altos que la media, lo que
contradice la promesa de democratizacion.

A pesar de los desafios y limitaciones, no se puede considerar a los MOOC como un fracaso. Su
expansion demuestra un impulso de cambio en la educacién superior, impulsado por avances
tecnologicos y metodologicos. Es probable que en el futuro se desarrollen modelos hibridos de MOOC

que enfaticen la interaccion y el apoyo al estudiante, asi como disefios de cursos mas personalizados.
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También se espera un desarrollo mas sofisticado y riguroso de los sistemas de evaluacion y

certificacion.

MOOC y bimodalidad: ;de qué manera conviven lo presencial y lo virtual?

Si alguna certeza dejo la pandemia es que ninguna modalidad es pura. ;Qué implica ello? Que
en la practica, incluso aquellos recorridos que se plantean como “presenciales”, acuden a diversos
procesos y herramientas virtuales. A la inversa, las cursadas virtuales también pueden incluir instancias
presenciales. Y, lo que aun significa mas, en el presente, se vuelven mas intensos los debates en torno a
la bimodalidad: una estrategia con potencial para ampliar las posibilidades de estudio y colaborar con
la permanencia y terminalidad de las carreras.

En esa direccion, la bimodalidad tiene la ventaja de disponer y organizar los tiempos y los
espacios del alumno, aunque exige también mayor organizacion y responsabilidad para afrontar la
tarea. Ademas, reduce costos, elimina las barreras espaciotemporales; lo que contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes al incorporar tecnologia al proceso de aprendizaje, lo que refuerza
progresivamente sus habilidades en la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Frente a este panorama, la revolucion en la educacion que se produce como consecuencia de las
TIC, supone la apariciéon de nuevas metodologias pedagogicas con aplicacion en la ensefianza online
pero, también, en la educacion presencial. Asi, la inclusion de nuevas herramientas educativas, basadas
en la apropiacion tecnoldgica en un entorno educativo hibrido, estimula procesos de articulacion entre
los diversos actores y entre las modalidades de estudio.

Pensar en nuevos horizontes educativos donde la modalidad de estudio se reconfigure, puede
contribuir a fortalecer el proyecto inclusivo de universidad publica. Desde aqui, ;como podrian los
MOOC contribuir a la educacion? ;Coémo aprovechar los MOOC como herramienta de apoyo en el

proceso de ensefianza y aprendizaje?
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Adaptar el contenido de un curso presencial con el de un curso en linea impartido por
otro docente, podria ser una opcion. En lineas generales, los MOOC ofrecen recursos digitales en
diversos formatos y tienen un gran valor en su contenido. Por ejemplo, los videos recopilan en corto
tiempo (generalmente de 3 a 10 minutos) conceptos especificos de la tematica tratada. En ese sentido,
si el MOOC se orienta de forma efectiva, los estudiantes tendrian un beneficio a largo plazo, ya que no
solo aprenderian el contenido del curso exitosamente sino que podrian conocer una nueva forma de
aprender, motivandolos a convertirse en autodidactas.

A los MOOC puede acceder cualquier persona para formarse en una tematica concreta.
Generalmente no son cursos largos ni se circunscriben a la educacion formal ni a una modalidad
educativa particular: constituye un espacio donde se pueden generar las condiciones adecuadas para
que las personas construyan el conocimiento. Basados en un modelo de ensefianza colaborativa o
conectiva, en los MOOC el aprendizaje se caracteriza por su caracter no lineal y asincrono. El
conocimiento se construye desde la participacion y se enriquece desde la perspectiva de otras personas.
Todo esto de forma abierta, sin mas limitacion que el propio interés, aprovechandose de un entorno
multicultural y en contraposicion a una educacion restringida a unos pocos.

Al enfocarse en la construccion activa y significativa de conocimiento, las actividades se
centran en el estudiante y el docente se convierte en un guia, un colaborador. De este modo, el proceso
de aprendizaje se reparte y los estudiantes se convierten, también, en generadores de contenido y de
conexiones entre distintos aspectos del curso. Asi, se posibilita una interaccion entre los actores del
proceso educativo, mas alld de limitaciones de tiempo y espacio, permitiendo el aprendizaje
auto-regulado y ofreciendo escenarios para el trabajo colaborativo, cooperativo y de reflexion conjunta.
La integracion dinamica y permanente de retroalimentacion posibilita a los estudiantes a preguntar,
responder, consultar y enriquecerse con recursos en linea adicionales.

Sin embargo, a pesar de que los MOOC han alcanzado un notable desarrollo a partir del avance
que las TIC vienen registrando en los ultimos afios, dado que el ambito normal de actuacion de los

MOOC esta vinculado a las universidades, no deberiamos entenderlos sin proyectos de
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experimentacion y colaboracion que los acompaiien. En esa linea, tanto la innovacién como
la experimentacion continua son clave; y la educacidon bimodal, el escenario perfecto para llevarlas a
cabo.

De cara a un ecosistema académico con una vision integral de la educacion superior, donde
todas las areas y agentes se vinculan de manera sinérgica y coordinada a través de tecnologia y medios
digitales, la inclusion de los MOOC en un entorno educativo bimodal, estimula procesos virtuosos de
articulacion entre los diversos actores y entre las modalidades de estudio.

La creciente tendencia hacia la hibridacion educativa, representa uno de los mayores retos de la
educacion superior, al ser un proceso al que dificilmente puede sustraerse. La convergencia se torna,
asi, en un fenomeno que nos incluye a todos.

Salinas (2009) sostiene que las tecnologias desdibujan la diferenciacion entre componentes
formales e informales de aprendizaje en una interconexion cada vez mas fuerte que lleva a la
construccion de nuevos espacios de interaccion en las instituciones. En este marco, las TIC otorgan
flexibilidad al disefio de la oferta formativa para que se adectie mejor tanto a los contextos cambiantes
como a los participantes.

El futuro estd en la innovacion, en abrir espacios entre lo presencial y lo virtual. Hoy, no existe
universidad cuya ensefianza sea exclusivamente presencial. Ninguna de nuestras materias se dicta sin
contener en su organizacion y en su forma de relacionamiento con los estudiantes, elementos tomados
de la educacion no presencial. En ese sentido, asistimos a una integracion que debemos potenciar,
garantizando que el didlogo entre las dos modalidades sea lo mas abierto posible.

Asi, con sus retos y desafios, la bimodalidad contribuye a la mejora en la eficiencia de la
universidad bajo estrategias creativas e innovadoras, y convalidando nuevos procesos de formacion
capaces de articular las nuevas demandas y tendencias sociales, culturales y educativas en consonancia
con el contexto digital actual.

De cara a un ecosistema académico con una vision integral y sistémica de la educacion superior,

donde todas las areas y agentes se vinculan de manera sinérgica y coordinada, a través de tecnologia y
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medios digitales, la inclusion de los MOOC en un entorno educativo bimodal, estimula
procesos virtuosos de articulacion entre los diversos actores y entre las modalidades de estudio.

Las nuevas formas de socializacion exigen cambios en el dmbito del conocimiento y el
aprendizaje desde el momento en que impactan sobre los paradigmas metodolégicos. En esta direccion,
la bimodalidad se vincula con el desarrollo de un entorno capaz de crear redes de cooperacion e
intercambio, y de fertilizaciéon cruzada de ideas que entusiasman; un entorno capaz de valorar
capacidades y esfuerzo de cada actor que se comprometa e implique con una vision innovadora de
universidad.

Podriamos decir, entonces, que la universidad bimodal y los MOOC se conciben como flexibles
y creativos, con capacidad de adaptacion a un entorno democratico, en consonancia con la sociedad
informacional. La dindmica relacional que incorporan, incentiva los vinculos entre los diversos actores
y agentes de la comunidad universitaria, tanto a nivel interno como externo, convirtiéndose también en
un articulador de sinergias. Tal es asi que, en funcién de las habilidades necesarias de la sociedad
digital actual, en ambos escenarios se diseian estrategias de formacion a través del didlogo y el trabajo
colaborativo.

Reig Hernandez (2010) sostiene que en la nueva plataforma global la propia cultura del
aprendizaje aumenta, se transforma y obliga a todos los interesados en el aprendizaje durante toda la
vida, a aprender en comunidad. El mayor esfuerzo, dice, es de los maestros que transforman las aulas
en laboratorios en los que ponen a prueba sus estrategias, no solamente ya al adaptarse a cada grupo de
estudiantes y a cada contenido a ensefar, sino también a cada nueva tecnologia emergente.

Por eso, en un ecosistema educativo integrado, donde lo presencial se ve potenciado por las
herramientas virtuales y, a su vez, lo virtual se ve potenciado por la presencialidad, los MOOC brinda
la posibilidad de desarrollar espacios virtuales para ofrecer diferentes propuestas educativas a distancia,
semipresenciales o como apoyo a la presencialidad, tanto sincrénicas como asincronicas, destinadas a
personas que se encuentran geograficamente dispersas, de manera temporal o permanente. Estos

espacios virtuales no son todos iguales y sus disefios y funcionalidades evolucionan constantemente.
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En esa direccion, basados en la liberacion del conocimiento para que pueda llegar a
publicos diversos, los MOOC representan una de las opciones mas novedosas y sugerentes para
proyectar el quehacer universitario a la sociedad. Constituyen una oportunidad para la educacion
permanente, flexible y adaptable a las motivaciones de cada “alumno”, practicamente sin limite de
tiempo y espacio. También son una herramienta complementaria o alternativa para expandir las

universidades més alla de las aulas y de sus programas académicos reglados, de grado y postgrado.

“Lejos de estar exentos de indagacion dentro de la comunidad académica, cuando se
trata de MOOC, las aguas se dividen: algunos sostienen que son una herramienta formativa,
perfectamente acorde con la realidad de la sociedad actual y que contribuyen a facilitar el
acceso a muchas personas excluidas del sistema por razones de insolvencia economica. En esa
linea, serian algo asi como “el paradigma de la democratizacién del acceso a la educacion
universitaria”. Otros, en cambio, expresan el temor de que los MOOC sustituyan, por ejemplo, a
los profesores por la tecnologia; lo que pondria en riesgos algunos elementos fundamentales del
proceso educativo, como los aspectos sociales y personales del aprendizaje que se dan en la
interaccion docente-estudiante. En general, més alld de las diferentes visiones, se aprecia un
creciente interés académico en desarrollar proyectos educativos con este tipo de estandares

abiertos” (Pérez, 2016, p.p,116-117).

En ese sentido, y en clave de educacion bimodal, esta herramienta educativa puede contribuir a
la ampliacion y diversificacion de los aprendizajes a lo largo de toda la vida, cuyo sentido
“permanente” acomode las iniciativas formativas a los ritmos y circunstancias de los sujetos, en
cualquier tiempo y lugar. También pueden activar nuevos procedimientos de contextualizacion
multicultural, que den respuesta a necesidades o expectativas formativas de la sociedad, heredadas o
emergentes, ya sea en el plano académico, profesional, cultural y artistico, entre otros. Ademas,

habilitar o consolidar vias de acceso a la informacidn, a la formacion y al conocimiento, acordes con
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las dindmicas interactivas, atemporales y universales que definen la sociedad en sus variadas
opciones tecnoldgicas y comunicacionales.

Y, por qué no, comprometer a las universidades con el desarrollo de competencias culturales,
lingtiisticas, relacionales, técnicas y éticas, por ejemplo, que generen modos alternativos de proyectarla
y abierta a nuevas concepciones de su quehacer social y cultural, en la construccion de una ciudadania
cosmopolita, democratica y participativa.

Leer los signos de la época parece haberse convertido en condicidon sine qua non: disociar la
educacion de la virtualidad deja de ser una opcidn valida en tiempos digitales. Por eso, si pensamos en
la convergencia, la inclusion y en la democratizacion educativa en clave de la universidad bimodal, el

turno de los MOOC podria haber llegado.

Algunas limitaciones de este estudio: entre el COVID-19 y el auge de la inteligencia artificial

Las limitaciones en la investigacion son inevitables y deben ser conocidas y discutidas de
manera transparente. Comprenderlas y tenerlas en cuenta nos ayuda a interpretar los resultados de
manera mas precisa y a reconocer las restricciones en la aplicabilidad de los hallazgos.

El papel de la tecnologia en los desafios educativos de la sociedad digital ha sido muy
destacado, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. La crisis sanitaria aceler6 la transicion
hacia nuevos escenarios de aprendizaje en linea, y actudé como un catalizador en el proceso de
digitalizacion, adelantando el progreso entre cuatro y seis afios en solo unos meses. En el dmbito
educativo, el confinamiento y las medidas de distanciamiento social han llevado a un aumento en el uso
de formulas de ensefianza en linea o hibridas, incluyendo los MOOC.

En ese sentido, nuestra investigacion sobre los usos y apropiaciones de los MOOC, realizada
entre 2018 y 2021, presenta limitaciones temporales significativas al no haber analizado datos

ocurridos durante la pandemia de COVID-19. Aunque esta ausencia de informacion puede limitar la
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comprension completa del panorama actual, es importante destacar que los MOOC ya tenian
relevancia antes de la crisis sanitaria y continuaron siendo una herramienta significativa durante ese
tiempo.

Dentro del marco temporal establecido, nuestro trabajo identificd y analiz6 una amplia variedad
de aspectos relacionados con los MOOC. Aunque no abarco el periodo de la pandemia, se pueden
extraer conclusiones importantes basadas en los datos recopilados previos a la crisis sanitaria. Es decir
que, a pesar de que este analisis no tiene en cuenta los cambios que ocurrieron en la educacién en linea
debido a la pandemia de COVID-19, no disminuye el valor de los hallazgos y las conclusiones
obtenidas durante el periodo de estudio establecido. Por el contrario, estas conclusiones pueden
proporcionar una base sélida y servir como punto de partida para futuras investigaciones que
consideren el impacto de la pandemia y sus impresiones en la educacion virtual y, especificamente, en
los MOOC.

Para abordar la limitacion temporal y comprender mejor el impacto de la pandemia en los
MOOC, seria recomendable realizar comparaciones con investigaciones mas recientes que si
consideran este evento historico. Estas comparaciones podrian revelar cambios significativos en la
demanda, la participacion y los patrones de aprendizaje durante la pandemia, lo cual seria de gran
interés para investigaciones futuras y para una comprension mas completa de los MOOC en la
educacion virtual y su adaptacion a los desafios contemporaneos.

Sumado a esto, la educacion virtual ha experimentado un auge significativo en los ultimos afos,
impulsada por los avances en tecnologia y la creciente demanda de aprendizaje en linea. Al mismo
tiempo, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta poderosa para mejorar la
experiencia educativa y personalizar el aprendizaje. Sin embargo, a medida que los MOOC vy la
inteligencia artificial contintian transformando el panorama educativo, es fundamental reconocer y
abordar las limitaciones temporales en el estudio de sus usos y apropiaciones. Los cambios rapidos en
la tecnologia y la diversidad de enfoques en los MOOC, junto con el rapido avance de la inteligencia

artificial y la adaptacion a las necesidades educativas cambiantes, presentan desafios significativos para
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los investigadores. En esa direccidon, surgen posibles lineas de futuras investigaciones

mediante la realizacion de estudios longitudinales, comparativos y actualizados, que permitan obtener
una comprension mas completa de como estas tecnologias estan siendo utilizadas y apropiadas en la
educacion virtual, lo que nos permitira aprovechar su potencial al maximo.

Ademas, los MOOC estan sujetos a cambios constantes en su diseno, funcionalidad y
plataforma tecnologica. Esto puede dificultar el estudio de sus usos y apropiaciones, ya que los datos
recopilados en un momento determinado pueden volverse obsoletos rapidamente.

Por otro lado, existen numerosas plataformas de MOOC, cada una con caracteristicas y
enfoques pedagdgicos diferentes. Esto crea un desafio para los investigadores, ya que los hallazgos y
las conclusiones sobre usos y apropiaciones en una plataforma pueden no ser generalizables a otras. En
esa direccion, otra posible linea de investigacion podria ser un estudio comparativo que considere las
diferencias entre las plataformas y los enfoques de cada una.

Estas limitaciones abren la puerta para futuras investigaciones que puedan proporcionar una

visidn mas completa y precisa del fendmeno estudiado.
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8. Anexos

Acceso a documentos producidos durante la observacion participante:

https://drive.google.com/drive/folders/1nvO81V3v8NT7S79e¢7890iKhE X5gdSO c?usp=drive li

Acceso a entrevistas:

https://drive.google.com/drive/folders/1-zZ9ZNWip3p9- zFg97xg03eWVDaiQDOJ?usp=drive

link
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