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RESUMEN

Este trabajo expone una experiencia
analitica mediante el establecimiento de
una serie de métricas que permitird
monitorear aspectos relacionados con el
proceso aprendizaje de los estudiantes de
la catedra Paradigmas de Programacion
de la Universidad Tecnolodgica Nacional
Facultad Regional Cordoba. Esta
definicion de variables y métricas
facilitara su mediciéon y analisis mediante
la construccion de un sistema de soporte
de decision que favorecera el proceso de
toma de decisiones en el ambito de la
ensefianza superior. La propuesta de
variables y métricas presentada se
organiza en tres categorias: Pedagogia,
Tecnologia y Contexto.
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CONTEXTO

Este trabajo hace referencia al proyecto
“Integracion de recursos del Paradigma
Analitico y de la Inteligencia de Negocios
como estrategia para el fortalecimiento en
el proceso de toma de decisiones” PID-
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SIUTNCO0005101, que ha sido
homologado por la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia y Posgrado de la Universidad
Tecnoldgica Nacional. El contexto de
desarrollo de la presente investigacion es
el Centro de Investigacion, Desarrollo y
Transferencia de Sistemas de Informacion
(GIDTSI) radicado en la U.T.N Facultad
Regional Cordoba.

1. INTRODUCCION

La evaluacion de la calidad en las
instituciones educativas es un tema de
vital de importancia, mas aun cuando lo
que se mide es la calidad del proceso de
ensenanza y aprendizaje. Actualmente el
uso de nuevas tecnologias de informacion
y comunicaciéon se ha extendido en las
practicas docentes. Cada vez es mas
frecuente la implementacion de aulas
virtuales en el contexto educativo como
un recurso de apoyo al dictado presencial
de ciertas asignaturas. La interaccién de
los estudiantes y profesores con las aulas
virtuales propicia la generacion de una
cantidad significativa de datos que
pueden ser aprovechados.

Una alternativa para aprovechar los datos
y sobre todo tener la posibilidad de
cuantificarlos es la analitica de
aprendizaje que permite la medicidn,



recopilacion y analisis de lo que ocurre en
el interior de los procesos educativos
mediados por la tecnologia, pero precisa
de wuna interpretacion adecuada que
permita la mejora de los procesos
educativos y la posibilidad de ajustar de
mejor manera la intervencion educativa
con la finalidad de mejorar el desempefio
académico de los estudiantes [1][2]
[3]1[4][5]. Por ello la importancia de
contar con un buen disefio previo que
permita  identificar qué  aspectos
didacticos pueden verse mejorados para
favorecer un mejor desempefio académico
de los estudiantes.

Este trabajo expone el disefio de una
experiencia analitica, que complementa la
definicion y categorizacion variables y
métricas en un contexto educativo. El
foco del estudio es la catedra de
Paradigmas de Programacion
perteneciente al segundo nivel de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la UTN Facultad
Regional Coérdoba. Desde la cétedra se
promueve la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan
contribuir a una educacion de calidad a
través del asesoramiento y
acompafiamiento de las actividades
académicas desarrolladas. La herramienta
utilizada en la catedra es Moodle,
considerada no solo para la publicacion
de materiales tedricos y practicos sino
también para el desarrollo de actividades
complementarias y de refuerzo del
aprendizaje [6].

El esquema de métricas planteadas sera
considerado como base para la
construccion de un sistema de soporte de
decision que agilice la informacion
relacionada con el rendimiento académico
de los estudiantes y de aspectos
vinculados con el aprendizaje mediante el
uso de la plataforma virtual Moodle. La
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importancia de transferir los resultados al
ambito de la educacion superior radica en
la posibilidad de disponer nuevos
recursos que faciliten el mejoramiento en
materia de calidad educativa basado en la
toma de decisiones inteligentes.

2. LINEAS DE INVESTIGACION
y DESARROLLO

De este proyecto se desprenden al menos
cuatro lineas de investigacion 'y
desarrollo. A continuacion se presenta
una descripcion sintética de las mismas:

v Inteligencia de Negocios: se pretende
el estudio y andlisis de herramientas de BI
haciendo foco en los sistemas de soporte
de decision, su arquitectura y la revision
metodologias para su disefio e
implementacion.

v’ Paradigma Analitico: en este proyecto
se considerard el estudio de las analiticas
de aprendizaje cuya finalidad es el
seguimiento del uso de los entornos
virtuales.

v' Entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje: se investigaran y analizaran
herramientas de seguimiento para la
recoleccion de los datos que surgen de las

interacciones de los alumnos a las
actividades y con los profesores.
3. RESULTADOS

OBTENIDOS/ESPERADOS

Objetivo General

Desarrollar una metodologia para el
disefio e implementacion de un sistema de
informacion que agilice el proceso de
toma de decisiones, considerando la
analitica digital y métricas de interés para
el dominio bajo estudio.

Objetivos Particulares



= Relevar la situacion actual del
dominio bajo estudio e identificar los
aspectos de los que se pretende realizar

un seguimiento para su control y
optimizacion.
= Definir objetivos y métricas analiticas
alineadas con los requerimientos
detectados.

= Elaborar un esquema que permita
implementar un almacén con el fin de
consolidar los datos de interés que
provienen de diferentes fuentes.

= Diseflar y desarrollar una interfaz que
permita la integracion de los datos
almacenados para la deteccion de
desviaciones de los objetivos propuestos
en el dominio de anélisis.

Resultados parciales obtenidos

Para la construccion del esquema de
métricas de interés se realizo una revision
de la literatura sobre educacion e-learning
y evaluacion [7] [8] [9] [10] [11] [12].
Con la finalidad de tener claridad sobre
los elementos bajo estudio y a la vez
determinar sus alcances y limitaciones.
De los trabajos consultados se aprecia que
las métricas especificas consideradas para
el proceso de aprendizaje son escasas, y la
gran mayoria de estas refieren a
infraestructura y acceso a las TICs. Como
asi también se resaltan ciertas cuestiones
que influyen en la evaluacion del e-
learning como lo es el disefio
instruccional del curso de manera que
permita al estudiante y al docente conocer
los objetivos del aprendizaje, actividades
a realizar, forma de evaluacion; otros
criterios importantes son la usabilidad, la

navegabilidad, el acceso del sistema
implementado, de igual forma Ila
comunicacion es un proceso
indispensable  para la adecuada
interiorizacion del conocimiento
adquirido.
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Propuesta de variables y métricas: se
realiza una propuesta sobre las métricas
que se deben

tener en cuenta para evaluar del e-
learning en la catedra bajo estudio.

La propuesta de métricas se basa en el
analisis de los sistemas de métricas de e-
learning de la sociedad de la informacion
y de trabajos de evaluacion de e-learning,
ademds se proponen otras métricas que
son necesarias para evaluar el proceso de
aprendizaje del estudiante y que son de
interés para la catedra bajo andlisis. A
continuacion se detalla una propuesta de
métricas para medir el proceso de
aprendizaje en la catedra bajo estudio,
que para un mejor andlisis se ha
estructurado en diferentes categorias:

= Pedagogia: la intencion es medir el
proceso de aprendizaje del estudiante, con
base en los materiales de estudio
ofrecidos, el disefio de aula virtual de los
cursos, las retroalimentaciones a las
actividades presentadas.

* Tecnologia: en el cual se evalta la
navegabilidad y wusabilidad de |Ia
herramienta  virtual utilizada como
soporte en el proceso educativo y las
habilidades en el manejo de TICs por
parte de los estudiantes.

= Contexto: todo proceso de evaluacion
depende de las caracteristicas especificas
del contexto de referencia, es por ello que
se evalua el contexto social, economico y
cultural.

En la Tabla 1. se presentan las principales
variables y métricas por categoria que
seran consideradas para la evaluacion del
proceso de ensefianza/aprendizaje de los
estudiantes de la catedra bajo estudio.



Categoria Variable Métrica/s
, Caracteristica . . . :
Pedagogia Cantidad de estudiantes inscriptos.
del curso
% de estudiantes con aprobacion directa.
, i % de estudiantes con promocion practica.
Pedagogia | Rendimiento % de estudiantes regulares.
% de estudiantes libres.
v" % de estudiantes que aprueban la asignatura=Nro. de
estudiantes que aprueban la asignatura/Nro. de
estudiantes inscriptos en el curso * 100.
v % de estudiantes que aprueban la asignatura dentro de
. . los que finalizan el cursado= Nro. de estudiantes que
Pedagogia Retencion . . .
aprueban la asignatura/Nro. de estudiantes que finalizan
el cursado * 100.
v' % de estudiantes que finalizan el cursado=Nro. de
estudiantes que no finalizan el cursado/Nro. de
estudiantes inscriptos en el curso * 100.
Caracteristicas | v" % de asistencia del curso.
Pedagogia de los v" % de inasistencia del curso.
estudiantes
v' Nro. de horas de estudios a la semana.
. Modelo de v  Tasa de actividades practicas realizadas= Nro. de
Pedagogia . . . . *
pedagogia practicos realizados/Nro. de practicos programados
100.
. v' Frecuencia de acceso en el aula virtual.
. Herramienta . .
Tecnologia . v" Tiempo total de acceso en el aula virtual.
Virtual ) .,
v" Frecuencia de participacion en los foros.
Contexto Econémico v % de estudian que trabajan.
v Promedio de horas trabajadas.
v' % de estudiantes que realizan otras actividades
Contexto Social académica y o culturales.

v’ Frecuencia de desarrollo de actividades culturales.

Tablal. Variables y métricas de interés para la evaluacion del proceso de aprendizaje de los estudiantes de la

4. FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS

Este proyecto estd conformado por
docentes-investigadores pertenecientes a
la carrera de grado de Ingenieria en

catedra bajo estudio.

Sistemas de Informacion. Todos los
integrantes docentes del PID han
participado del proceso de

categorizaciones en investigacion dentro
del Programa de Incentivos del MECyT;
asi como en la categorizacion interna que
posee la U.T.N. Ademas se prevé la
participacion de alumnos avanzados en la
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carrera que realizan su  préctica
supervisada como requisito para el
otorgamiento del titulo de grado de
Ingeniero. En este proyecto participa un
becario alumno con el objetivo de
complementar su formacion académica
con un acercamiento al ambito de la
investigacion cientifica.
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