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Resumen

El objetivo del presente articulo es describir y caracterizar
la experiencia de adaptacion forzada a la virtualidad en el
Departamento de Economia y Administracion de la
Universidad Nacional de Moreno durante el ciclo lectivo
2020. Resulta pertinente y relevante reflexionar a partir de
la experiencia acumulada en los dos cuatrimestres para
pensar lineas de accion y potenciar las herramientas que
brinda la ensefianza en entornos virtuales una vez que se
habilite el regreso a la presencialidad. Se identifican
algunos  desafios  primordiales que  surgieron
cronologicamente. Durante el primer cuatrimestre los
desafios estuvieron vinculados con: la brecha digital, la
preferencia por el uso de la herramienta sincronica
videoconferencia como reemplazo del encuentro
presencial y la falta de capacitacién de los docentes en el
uso de herramientas asincronicas que ofrece la enseflanza
en entornos virtuales. En relacion con el segundo
cuatrimestre, y toda vez que los desafios descriptos
anteriormente fueron sorteados de forma satisfactoria y
con muchisimo aprendizaje, las preguntas giraron en torno
a la evaluacion y acreditacion de saberes en entornos
virtuales junto con la planificacion de una propuesta

pedagodgica reflexiva en relacion con lo que se quiere (y
cOdmo se quiere) enseflar y comunicar.

Palabras clave: Educacion; Distancia; Entornos virtuales;
Evaluacion; Desafios; Ensefianza; Aprendizaje;
Virtualidad forzada.

Abstract

This article seeks to describe and characterize the
experience of forced adaptation to virtuality in the
Department of Economics and Administration of the
National University of Moreno during the 2020 school
year. It is pertinent and relevant to reflect based on the
accumulated experience during the two semesters to think
and be able to update lines of action and develop the tools
that virtual educational environments offer once the return
of presential classes is enabled. Some overriding
challenges that emerged chronologically are identified.
During the first semester, the challenges were associated
with: the digital divide, the preference for the synchronic
videoconference tool used as a replacement for the face-
to-face meeting and the lack of trained teachers in the use
of asynchronous tools that wvirtual educational
environments offer. During the second semester, and once
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the previous challenges were satisfactory overcome, the
questions revolved around the evaluation and
the acquisition of knowledge in virtual educational
environments together with the planification of a
reflective pedagogical proposal linked to the content and
the strategies of teaching and communicating.

Keywords: Education; Distance; Virtual environment;
Evaluation; Challenges; Teaching; Learning; Forced
virtuality.

1. Introduccion

El objetivo del presente articulo es describir y caracterizar
la experiencia de adaptacion forzada a la virtualidad en el
Departamento de Economia y Administracion de la
Universidad Nacional de Moreno (UNM) durante el ciclo
lectivo 2020. Resulta pertinente y relevante reflexionar a
partir de la experiencia acumulada en los dos
cuatrimestres para pensar lineas de accion y potenciar las
herramientas que brinda la ensefianza en entornos
virtuales una vez que se habilite el regreso a la
presencialidad.

Las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion han teniendo un peso cada vez mayor en los
procesos educativos en las tltimas décadas, “reclamando
la configuracion de nuevos espacios y ambientes de
aprendizaje, asi como nuevas funciones y roles
profesionales [1]”.

La virtualizacion de la cursada exigioé hacer, pensar y
reflexionar (todo al mismo tiempo) sobre el cambio en los
procesos y metodologias de trabajo habituales en un
marco de muchisima incertidumbre y sin ninguna certeza
de como se desarrollarian y finalizarian los cuatrimestres.
Nos encontramos frente a desafios inéditos e impensados
en relacion con las condiciones para el trabajo académico
y como la tarea de ensefiar se ubico en espacios diferentes
a los que estdbamos acostumbrados.

Se identifican algunos desafios primordiales que fueron
surgiendo cronoldgicamente y es necesario tener presente
cOmo se sortearon en un contexto de emergencia para
utilizarlos de insumo de lo que viene. Durante el primer
cuatrimestre los desafios estuvieron vinculados con: la
brecha digital, la preferencia por el uso de la herramienta
sincronica  videoconferencia como reemplazo del
encuentro presencial y la falta de capacitacion de los
docentes en el uso de herramientas asincrénicas que ofrece
la enseflanza en entornos virtuales. En relacion con el
segundo cuatrimestre, y toda vez que los desafios
descriptos anteriormente fueron sorteados de forma
satisfactoria y con muchisimo aprendizaje, las preguntas
giraron en torno a la evaluacion y acreditacion de saberes
en entornos virtuales junto con la planificacion de una
propuesta pedagogica reflexiva en relacion con lo que se
quiere (y cdmo se quiere) enseflar y comunicar.

2. Desafios iniciales

El Departamento de Economia y Administracion (DEyA)
dicta cuatro carreras: Licenciatura en Economia, en
Relaciones del Trabajo, en Administracion y Contador
Publico Nacional. Los primeros dos afios de las carreras
son comunes a través de un Ciclo de Estudios Generales
conformado por trece asignaturas. Los ciclos especificos
de las carreras lo conforman las asignaturas de tercer,
cuarto y quinto afio. Por 1ltimo, se encuentran las
actividades complementarias cuyas asignaturas se
comparten entre las carreras (idiomas y seminarios
optativos). El agrupamiento de los datos sera: ciclo
general (CG), ciclo especifico (CE) por carrera y
actividades complementarias (AC). El mismo parte del
supuesto de diferenciar los primeros dos afios de la carrera
del resto respecto al concepto de oficio de estudiante
universitario. Asumimos que los estudiantes de los ciclos
especificos y de las actividades complementarias cuentan
con mayor acervo en relacion con técnicas de estudio y
socializacion en la universidad que estudiantes que se
encuentran cursando las primeras asignaturas.

Las inscripciones a la cursada del 1° cuatrimestre de 2020
(1°C 2020) se realizaron durante las primeras semanas del
mes de marzo, por lo tanto, los estudiantes al momento de
inscribirse consideraban que la cursada seria presencial.
Para el 1°C 2020 hubo 3.734 estudiantes inscriptos a
asignaturas de las carreras del Departamento de Economia
y Administracion. La carrera con mas inscriptos fue
Contador Publico Nacional, seguida por la Licenciatura en
Administracion, luego Relaciones del trabajo y, por
ultimo, Economia. La cantidad de inscripciones del
Departamento representan el 39,8% de las inscripciones
totales del 1°C 2020 en la Universidad Nacional de
Moreno (Tabla ).

Tabla 1. Cantidad de inscriptos al 1° cuatrimestre por carrera del
Departamento de Economia y Administracion

Carrera Inscriptos 1C
Lic. en Administracion 959

Lic. en Relaciones del Trabajo 407

Lic. en Economia 262

Contador Publico Nacional 2.106

Total DEyA 3.734
Proporcion del total UNM 39,8%

Como consecuencia del Decreto de Necesidad y Urgencia
N° 260/20 del Poder Ejecutivo Nacional que declar6 la
emergencia sanitaria ante la situacion epidemioldgica del
coronavirus (COVID-19), la UNM, a través de la
Resolucion UNM-R N° 63/20 [2], postergd el inicio del
cuatrimestre dos semanas e inicid la cursada de forma
virtual. Durante este periodo se trabajo en la actualizacion
de una nueva version del campus virtual de la UNM que
incluyd, entre otras tantas nuevas herramientas, la
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posibilidad de establecer un contacto sincrénico con los
estudiantes a través de la herramienta videoconferencia.
Vale la pena destacar que, en general, el uso que se hacia
del aula virtual en cada asignatura estaba mas vinculado a
funcionar como un espacio para dejar a disposicion
bibliografia y con un limitado vinculo de comunicacion
entre docentes y estudiantes.

Durante el 1°C 2020 se pusieron en marcha 144
comisiones, de las cuales 86 correspondieron al CG, 50 a
los cuatro ciclos especificos y 8 a las actividades
complementarias. En relacion con las aulas virtuales, y a
partir de la decision de habilitar una tnica aula virtual por
asignatura (y que en cada pestafia se asocien las n
comisiones), el total fue de 60. Antes del inicio del
cuatrimestre, se llevaron adelante encuentros con los
responsables de area epistémica y de asignatura para
trabajar junto con ellos algunos criterios pedagogicos de
cara al inicio de la cursada virtual y compartir las
herramientas que brinda el aula virtual.

El objetivo de estas primeras semanas de cursada virtual
fue el establecimiento de un vinculo pedagégico con los
estudiantes, suponiendo que, toda vez que las condiciones
sanitarias lo permitieran, se retornaria al dictado de clases
de forma presencial. En todos los documentos
institucionales y en el trabajo con los docentes se destaco,
desde un primer momento, que el dictado de clases de
forma virtual no reemplazaba la clase presencial; se
trataba de un conjunto de herramientas que permitian
garantizar el contacto entre docentes, estudiantes y
contenidos.

La virtualizacion temporal de la cursada exigi6é hacer,
pensar y reflexionar (todo al mismo tiempo) sobre el
cambio en los procesos y metodologias de trabajo docente
habituales en un marco de muchisima incertidumbre y sin
ninguna certeza de como se desarrollaria y finalizaria el
cuatrimestre. Nos encontramos frente a desafios inéditos e
impensados en relacion con las condiciones para el trabajo
académico y como la tarea de ensefiar se ubico en espacios
diferentes a los que estdbamos acostumbrados.

Durante las primeras semanas de virtualidad, desde el
DEyA se propuso considerar una serie de elementos para
abonar al objetivo de sostener el vinculo pedagdgico con
los estudiantes de manera virtual, tales como, por un lado,
la publicacion en el aula virtual del programa de la
asignatura junto con un cronograma tentativo de clases y
contenidos virtuales, y, por el otro lado, la disponibilidad
en linea del docente a cargo durante el dia y horario
propuesto para cada clase, a través de un foro, chat o
videoconferencia. Esto no sélo favorecié el vinculo con
los estudiantes, sino que permiti6 establecer un marco de
cursada en el que docentes y alumnos pudieran entablar un
didlogo mediado por la grilla horaria y las condiciones de
cursada adecuadas a la emergencia.

A las pocas semanas del comienzo del 1°C 2020 se
reconocen tres desafios como consecuencia de la
virtualizacion forzada: la brecha digital, la preferencia por
el uso de la herramienta sincrénica videoconferencia como

reemplazo del encuentro presencial y la falta de
capacitacion de los docentes en el uso de herramientas
asincronicas que ofrece la ensefianza en entornos virtuales.

La brecha digital es entendida como un conjunto de
dificultades que existen para el acceso y el uso igualitario
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) [3]. Dichas dificultades estan vinculadas, por un
lado, con la disponibilidad, calidad y accesibilidad a los
servicios tecnologicos y, por el otro lado, con las
habilidades y conocimientos para un uso adecuado de las
TIC [4].

En relacion con la primera dificultad, podemos sefialar
como prioritario como se evidencio la desigualdad en el
acceso a la conectividad, dispositivos y alfabetizacion
digital entre los estudiantes. Una de las propuestas desde
el Estado para sortearla fue el acuerdo firmado entre el
Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom), el
Ministerio de Educacion de la Nacion y las empresas de
telefonia movil del pais que permitid garantizar la
gratuidad en el acceso a plataformas educativas de
colegios y universidades nacionales. De esa manera, el
aula virtual se constituyd en una base institucional tanto
por razones de resguardo del vinculo estudiante-docente y
de registro de las actividades realizadas por los
estudiantes, como de equidad y de seguimiento por parte
de la Universidad de la marcha de la cursada. Pero el
hablar de brecha digital no tiene que ver sélo con esa
desigualdad en el acceso a la conectividad o carencia de
dispositivos, sino que también aparece lo desigual en
términos de habilidades y conocimientos a partir de las
diferencias generacionales. El escritor Marc Prensky [5]
usa los conceptos nativos digitales e inmigrantes digitales
para contrastar entre aquellos que nacieron en la era
digital y quienes pertenecen a otras generaciones y poseen
menos habilidades para usar las TIC. Esta dificultad fue
patente no solo en los estudiantes, sino también en los
docentes.

Del total de docentes del Departamento de Economia y
Administracion que dictaron clases virtuales durante el
2020, el 56,1% tiene 45 aflos 0 mas, mientras que solo el
14,2% tiene entre 25 y 34 afios. (Grdfico 1). Por lo tanto,
la mayoria de los docentes podrian ser considerados
inmigrantes digitales y, por ello, se volvid muy necesario
realizar actividades de acompafiamiento para el desarrollo
de las habilidades y/o competencias en la utilizacion de las
TIC que llevaron a una mejora en el dictado de clases
virtuales. Son muchos los ejemplos en diferentes
asignaturas de como se fue sorteando esta dificultad, pero
podemos sefialar que el trabajo colaborativo, el
acompafiamiento y apoyo institucional, la formacion
autogestiva de los docentes y la capitalizacion en la
comunicaciéon via redes sociales fueron algunos de los
elementos para disminuir esta dificultad.
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55 anos o
mas
29,3%

Entre 45
y 54 afios
26,8%

Grdfico 1. Distribucion por rango de edad de los docentes 2020 del
Departamento de Economia y Administracién

En el caso de los estudiantes, que tuvieron al menos una
inscripcion a cursada durante el 2020, se observa en
general la situacion inversa a los docentes, el 62,5% tiene
menos de 25 afios. Mientras que el 19,0% tiene 31 afios o
mas. . (Grdfico 2). Si bien la mayoria podria considerarse
generacionalmente nativos digitales no se puede asumir
simplemente que es asi.

31 afios o
mas
19,0%

Hasta 20
anos
25,0%

Entre 26 y
30 anos
18,6%

Grdfico 2. Distribucion por rango de edad de los estudiantes 2020 del
Departamento de Economia y Administracion

En relacion con la segunda tension, la preferencia por el
uso de la herramienta sincrénica videoconferencia como
reemplazo del encuentro presencial, podemos observar
que la sincronia (esta nueva palabra que de pronto quedo
naturalizada en nuestro vocabulario) a través de una
videoconferencia se convirtié en el espacio mas elegido
por los docentes como la forma de establecer y sostener el
vinculo pedagdgico con los estudiantes. Durante las
primeras semanas esto trajo aparejado una serie de
dificultades técnicas y pedagogicas. Las primeras
vinculadas con los limites técnicos del campus virtual para
soportar tantas videoconferencias en simultineo y las
segundas relacionadas con suponer que dicho espacio
suplantaba el aula presencial. Siguiendo a Elena Barbera
[6], el aula virtual tiene un nivel de individualizacién en
relacion con el docente, los estudiantes, el contexto, el
tiempo, los contenidos y la propuesta didactica que le dan
una vida y entidad propias que no pueden implicar solo
procesos sincréonicos. El entorno virtual permite que

convivan estrategias sincrénicas y asincronicas que
fragmentan los espacios y los tiempos. En una clase
virtual sincronica donde el docente expone y simula la
videoconferencia como si fuera el aula no hay proceso de
ensefianza ni de aprendizaje dado que se convierte en un
proceso unilateral de transmision de informacion. Como
decia Freire: “Saber ensefiar no es transferir conocimiento,
sino crear condiciones para su propia produccion o
construccion [7].” Con el objetivo de potenciar el uso de
herramientas asincronicas por parte de estudiantes y
docentes, se amplido la capacidad técnica del campus
virtual de la UNM vy se habilito la plataforma UNMTube
para el almacenamiento masivo de contenidos
audiovisuales. En términos pedagdgicos dichos elementos
dialogaron con los desafios que empezaron a surgir en
cada una de las asignaturas relacionados con la indagacion
de estrategias de comunicacion y desarrollo de contenidos,
acorde a las especificidades de cada disciplina, y la
realizacion de actividades de seguimiento como medios
que permitan al estudiante y al docente dar cuenta del
avance en la comprension de los contenidos.

Al finalizar el primer mes de la cursada virtual, y con un
panorama mas claro respecto a la dificultad del regreso
presencial, se llevaron adelante encuentros con los
responsables de area epistémica y de asignatura para
realizar un primer balance y poner en marcha, en todas las
comisiones, un relevamiento de experiencias de
actividades de seguimiento pedagdgico con el objetivo de
disponer de mayor informacion acerca de esta novedosa
practica de interaccion y de acompainamiento pedagogico
virtuales para potenciar y enriquecer estrategias de
aprendizaje. La misma se llevdo adelante en formato
encuesta promediando la mitad del cuatrimestre.

Respecto al grado de avance de contenidos segun el
programa de la asignatura, el 68% de todas las comisiones
del Departamento habia dictado mas del 45% de los
contenidos, el 25% menos del 40% de los contenidos y
solo el 7% no logro brindar un porcentaje aproximado. En
relacion con las actividades de seguimiento, fue destacable
que la gran mayoria haya realizado al menos una actividad
de seguimiento, siendo los recursos Tarea y Foro los mas
utilizados. A la vez, solo el 6% del total de las comisiones
atn no habia desarrollado actividades de seguimiento.

Para obtener un indicador respecto a la participacion de
los estudiantes de las actividades de seguimiento, se
realizd6 un promedio de todas las comisiones entre la
participacion de estudiantes de actividades de seguimiento
e inscriptos que dio como resultado una destacable
diferencia entre el ciclo general y los ciclos especificos. El
58% de los estudiantes de las asignaturas del CG habia
participado de actividades de seguimiento, mientras que el
porcentaje ascendia al 72% en las asignaturas de los CE y
AC. Esta diferencia pudo haber estar asociada al oficio de
estudiante universitario que han adquirido la mayoria de
los estudiantes de los ciclos especificos y de las
actividades complementarias, en particular, relacionado
con las técnicas de estudio.
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En consonancia con este relevamiento, ante la inminente
conclusion del periodo de cursada del 1°C 2020, y sin
cambios en la modalidad de dictado a través de los
mecanismos de educacion a distancia, dada la continuidad
del aislamiento social preventivo y obligatorio, la UNM
dispuso medidas de excepcion destinadas a asegurar las
condiciones minimas necesarias para acceder a la
regularizacion 'y promocion de las obligaciones
curriculares. La promocién y regularidad de las
asignaturas quedaron sujetas a la aprobacion de al menos
una instancia de Evaluacion Final Integradora Presencial,
a realizarse a partir del momento del cese del aislamiento
social preventivo y obligatorio. En ese sentido, se trabajo
con el colectivo docente en el registro de estrategias
pedagdgicas de seguimiento que pudieran dar cuenta del
avance en la comprension de los contenidos por parte de
los estudiantes. Al finalizar el cuatrimestre la Secretaria
Académica dispuso registrar en el sistema de gestion
online guarani el estado de situacion respecto a las
actividades desarrolladas por los estudiantes en las
asignaturas previo a la presentacion a la Evaluacion Final
Integradora Presencial. A partir de dicha informacion,
podemos observar que un alto porcentaje de estudiantes
han registrado conexion durante el desarrollo del
cuatrimestre, hayan entregado o no actividades de
seguimiento. En el caso del CG de un total de 6.113
inscripciones, el 79,4% registra conexion, por lo tanto 2 de
cada 10 estudiantes con inscripciones en al menos una
asignatura de los dos primeros afios no registran conexion
en el campus o estuvieron ausentes. En el caso de los CE
se encuentran en torno al 84% con leves diferencias por
carrera. En primer lugar, se encuentra la Lic. en
Administracion en la cual el 88,6% registra conexion, en
segundo lugar, la Lic. en Relaciones del Trabajo con el
84,9%, el tercer lugar Contador Publico Nacional y por
ultimo la Lic. en Economia con el 78,4%. Finalmente, en
el caso de las actividades complementarias el 89,6%
presenta conexion al campus virtual. En el caso de la
carrera de Contador Publico Nacional, dos asignaturas (82
inscripciones) no registraron las actividades de
seguimiento de modo tal que el 5,7% de esa carrera no
dispone de informacion respecto al registro de la
conexion. (Grdfico 3).

Co S o
M S 3757
T S 216
CE: Lic. en Economia _ 15,1%
CE: Contzlf]or Publico _11,4%
Nacional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Registran conexion No registran conexion M Sin informacion

Grafico 3. Proporcidn de inscripciones que registran conexion y sin
conexion asignaturas 1° cuatrimestre del Departamento de Economia y
Administracion

Resulta pertinente vincular estos resultados con Ia
participacion de los estudiantes en actividades de
seguimiento que surge del relevamiento realizado en
DEyA. Observamos que en el ciclo general el porcentaje
de participacion de los estudiantes fue el mas bajo, asi
como también en el registro de las conexiones. Esto
supone, entonces, la complejidad de sostener la cursada
virtual para los estudiantes del primer y segundo afio de
las carreras del DEyA.

En relacion con la ultima tension, la falta de capacitacion
de los docentes en el uso de herramientas que ofrece la
ensefianza en entornos virtuales, se destaca el esfuerzo
institucional que llevaron adelante la Secretaria
Académica y los Departamentos Académicos para brindar
capacitaciones no so6lo en el uso de las herramientas sino
también en la comprension de que la ensefianza en
entornos virtuales supone un cambio en lo metodoldgico y
no se trata solo de revalorizar lo tecnoldgico. Se
elaboraron una serie de documentos por parte de la
Secretaria Académica y la Subsecretaria de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién que orientan a los
docentes en cuanto a la planificacion, la organizacion y
utilizacion de los recursos disponible en el campus virtual,
entendiendo que la educacion mediada por tecnologias nos
lleva a repensar el rol docente, las interacciones docentes-
estudiantes y entre los estudiantes [8], [9], [10].
Asimismo, desde el mes de abril se pusieron en marcha
una serie de capacitaciones docentes mediante el campus
virtual; para el mes de junio, el 65% de los docentes del
DEyA habia realizado al menos una capacitacion docente.
Para el mes de octubre, la capacitacion alcanzé al 85% de
los docentes del Departamento, lo que da cuenta del
enorme trabajo de formacion que realizaron los docentes a
la par del dictado de la cursada virtual.

3. Desafios intermedios

Durante el 2°C 2020 se pusieron en marcha 134
comisiones, de las cuales 74 correspondieron al CG, 50 a
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los cuatro ciclos especificos y 10 a las actividades
complementarias. En relacion con las aulas virtuales, y a
partir de la decision de habilitar una unica aula virtual por
asignatura (y que en cada pestafia se asocien las n
comisiones), el total fue de 70. Antes del inicio del
cuatrimestre, se llevaron adelante encuentros con los
responsables de area epistémica y de asignatura para
trabajar junto con ellos algunos criterios pedagogicos de
cara a un nuevo inicio de cursada virtual a partir de la
experiencia acumulada del primer cuatrimestre.

Para el 2° cuatrimestre de 2020 (2°C 2020) hubo 3.028
estudiantes inscriptos a asignaturas de las carreras del
Departamento de Economia y Administracion. La carrera
con mas inscriptos fue Contador Publico Nacional,
seguida por la Licenciatura en Administracion, luego
Relaciones del trabajo y, por ultimo, Economia. La
cantidad de inscripciones del Departamento representaron
el 36,4% de las inscripciones totales del 2°C 2020 en la
UNM (Tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de inscriptos al 2° cuatrimestre por carrera del
Departamento de Economia y Administracioén

Carrera Inscriptos 2°C
Lic. en Administracion 739

Lic. en Relaciones del Trabajo 335

Lic. en Economia 222

Contador Publico Nacional 1.732

Total DEyA 3.028
Proporcion del total UNM 36,4%

A partir de la experiencia acumulada durante el 1°C 2020,
el inicio del segundo cuatrimestre (2°C 2020) trajo
consigo nuevos desafios en relacion con una experiencia
de virtualizacién que continuaba siendo forzada por la
emergencia sanitaria. Habia una certeza mucho mas clara
que en el mes de marzo respecto a que la cursada se
realizara en su totalidad de forma virtual. Por este motivo,
desde los Departamentos académicos y la Secretaria
Académica, se avanzO en elaborar una serie de
orientaciones y sugerencias en relacion con planificar
actividades virtuales acreditables en el sentido de prever la
implementacion de la opcion de evaluaciones virtuales, ya
sean parciales o de integracion final, ahora con el objetivo
de habilitar la regularizacion o promocion de la
asignatura. Esta posibilidad de evaluaciones bajo
modalidad virtual fue de caracter no obligatorio, en tanto
los estudiantes contaron también con la opciéon de
evaluacion presencial [11]. Razones tales como la mayor
motivacion del alumnado para la cursada virtual y la
necesidad de ir resolviendo cuestiones pendientes
institucionales, volvieron necesaria la planificacion de
evaluaciones tendientes a regularizar la certificacion de
conocimientos. A diferencia del primer cuatrimestre, y
teniendo como base capitalizada esa experiencia, en el
2°C 2020 la posibilidad de planificar el desarrollo de la

materia de forma virtual junto con el armado de
propuestas de actividades evaluatorias para la promocion
o regularizacién de la asignatura se transforman en los
elementos centrales de analisis. Es importante aclarar que
de los 239 docentes del Departamento que dictaron clases
durante el 2020, el 54% lo hicieron en ambos
cuatrimestres, 1o que da cuenta de un aprendizaje gradual,
desde marzo, que permitio el avance en las actividades de
evaluacion durante la segunda mitad del afio.

Esto supuso avanzar del uso de recursos digitales aislados
y pensar en una propuesta pedagdgica en su totalidad. Se
trato del inicio de un trabajo reflexivo acerca de lo que se
quiere (y como se quiere) enseflar y comunicar, de modo
de producir determinados impactos en los estudiantes [12].

El colectivo docente dejo de intentar replicar una clase
presencial privilegiando la sincronia, por ejemplo, para
poder construir dispositivos que posibiliten “nuevas
miradas e interacciones entre los materiales, los
conocimientos y los sujetos [13]”. La capacitacion docente
brindada por la Secretaria Académica se fortalecié dado
que se orientd a propuestas de planificacion y evaluacion
en virtualidad.

Otro elemento distintivo en esta etapa fue la decision
institucional de establecer que la evaluacion integradora
final presencial prevista para el cumplimiento de la
regularidad y promocion de las asignaturas del 1°C 2020
se ofrezca de forma virtual. De este modo, se trabajo con
los docentes y estudiantes en un periodo de evaluacion
integradora virtual (EVI 1°C 2020) entre el 22 de
septiembre y el 31 de octubre de 2020. Se sugirio a los
docentes que habiliten un espacio en cada aula virtual,
establezcan contacto con los estudiantes y comuniquen la
programacion, metodologia, consignas, criterios de
evaluacion y las herramientas a utilizar en la EVI 1°C
2020.

Se presentaron a rendir la EVI el 57,5% de las
inscripciones realizadas durante el 1°C 2020 quedando el
42,5% de las inscripciones pendiente de cerrar la
situacion. Al desagregar la informacion, se observan
diferencias entre los diferentes ciclos de las carreras. En el
caso del CG, el 55,8% de las inscripciones se presentaron
en la instancia de EVI, la cual es una cifra elevada si
consideramos que presentaron conexion el 80% de las
inscripciones. Los CE tienen diferencias importantes, en la
carrera en que mas se presentaron fue en la Lic. en
Relaciones del Trabajo, seguido por Contador Publico
Nacional, la Lic. en Administracion y finalmente la Lic.
en Economia. (Grdfico 4).
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Grdfico 4. Proporcion de inscripciones con asistencia a la EVI 1°C 2020
del Departamento de Economia y Administracion

Al considerar tnicamente las condiciones de promocion,
regular y libre del total de las inscripciones del 1°
cuatrimestre 2019 (modalidad presencial) y comparar con
los resultados obtenidos en la EVI 1°C 2020, observamos
una tendencia similar, aun cuando falta terminar de
evaluar el primer cuatrimestre 2020. En el caso del CG, el
61% de las inscripciones promocion6, regularizé o quedd
libre en las asignaturas durante 2019, frente al 56% en la
EVI 1°C 2020. En el caso del CE la diferencia es mayor,
principalmente en la Lic. en Economia, seguido de la Lic.
en Administracion, Contador Publico Nacional y Lic. en
Relaciones del Trabajo. En el caso de las AC, la
proporcion fue mayor durante la EVI 1°C 2020 que en
2019. (Tabla 3).

Tabla 3. Proporcion de inscripciones en condicion promocion, regular y
libre 1°C 2019 y 1°C 2020 por ciclo del Departamento de Economia y

Administracion
Ciclos EVI 1°C|1° C
2020 2019
CG 55,8% 61,1%
CE Lic. en Administracion 58,2% 86,3%
CE Lic. en Relaciones del Trabajo | 73,5% 84,4%
CE Lic. en Economia 36,6% 85,1%
CE Contador Pablico Nacional 62,6% 74,1%
AC 65,9% 62,1%
Total 57,4% 65,3%

Si bien podemos comparar los datos entre 2019 y 2020
respecto a cuantos rindieron, resulta pertinente explicitar
que dicha comparacion no considera el cambio en lo
metodolégico que suponen los dispositivos de evaluacion
en virtualidad, ni la composicidén respecto al desempefio

en las evaluaciones. No es el objetivo de este trabajo
analizar si los procesos de evaluacion llevados adelante se
rigieron por este precepto, pero se presenta la necesidad de
no perder de vista la importancia de la evaluacion
formativa en la educacion a distancia en la medida en que
la virtualidad forzada contintie formando gran parte de la
cursada en los proximos ciclos lectivos.

Lo novedoso de este cuatrimestre fue la posibilidad de que
el docente pueda planificar y pensar estrategias de
evaluacion con anticipacion que se empezaron a correr de
las formas tradicionales. Se destaca, nuevamente, el
enorme esfuerzo institucional y del colectivo docente para
llevar adelante procesos de evaluacion integral,
capitalizando las herramientas que brinda la tecnologia y
con un fuerte espiritu tutorial al guiar, orientar y
acompafiar los procesos de aprendizaje de los estudiantes
[14]. A la vez, éstos no han sido sujetos solo receptivos,
sino que empieza a surgir, también una redefinicion de su
rol en tanto un nuevo modelo de intercambios,
interacciones y aprendizajes en colaboracion [15].

En relacion con el porcentaje de inscripciones evaluadas
durante el 2°C 2020, el 60,5% terminaron la cursada de
manera virtual obteniendo como resultado: promocion,
regular o libre. Por lo tanto, fueron evaluados en la
virtualidad durante el 2°C una proporcion mayor a los que
rindieron la EVI del 1°C. Al desagregar por ciclos se
observan diferencias; en el CG las inscripciones evaluadas
representan un poco mas de la mitad de las inscripciones
(56,6%). En los CE la proporcion aumenta al 65% en el
caso de Contador Publico Nacional y supera el 70% en las
demas carreras. En el caso de las AC la proporcion de
inscripciones evaluadas representa el 66% de las
inscripciones.

Al considerar Ginicamente las condiciones de promocion,
regular y libre del total de las inscripciones del 2°
cuatrimestre 2019 (modalidad presencial) y comparar con
los resultados obtenidos en el 2°C 2020, observamos una
tendencia similar. En el caso del CG, el 55,6% de las
inscripciones promociond, regularizoé o quedo libre en las
asignaturas durante 2019, frente al 56,6% en el 2°C 2020.
En el caso de los CE, durante 2019 fue mayor el
porcentaje de inscripciones que promocionaron,
regularizaron o quedaron libre en las asignaturas. (Tabla
4).

Tabla 4. Proporcion de inscripciones en condicion promocion, regular y

libre 2°C 2019 y 2°C 2020 por ciclo del Departamento de Economia y

Administracion

Ciclos 2°C 2020 | 2°C 2019
CG 56,6% 55,6%
CE Lic. en Administracion 73,3% 81,0%
CE Lic. en Relaciones del 79.9% 84.1%
Trabajo

CE Lic. en Economia 70,5% 85,8%
CE Contador Publico Nacional | 65,1% 71,4%
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AC 66,3%
60,5%

81,8%
60,9%

Total

Por lo tanto, en términos cuantitativos, se ha evaluado una
proporcion considerable de los estudiantes que cursaron el
ciclo lectivo 2020 en virtualidad. Eso evidencia el
aprendizaje adquirido por éstos y por los docentes en
relacion con estrategias de enseflanza, aprendizaje y
evaluacion en el contexto de virtualizacion forzada. Queda
por delante un ultimo desafio para el ciclo lectivo 2020
vinculado con la implementacion de la instancia de finales
del turno de diciembre en virtualidad a desarrollarse en el
mes de diciembre.

Conclusiones

A partir de la experiencia de adaptacion forzada a la
virtualidad en el Departamento de Economia vy
Administracion de la Universidad Nacional de Moreno
(UNM) durante el ciclo lectivo 2020, se han caracterizado
una serie de desafios que consideramos prioritarios tener
en cuenta de cara a un proximo ciclo lectivo que, como
minimo, continuara con gran parte de la cursada
virtualizada. Es menester aclarar que, al tratarse de una
situacion de emergencia, la situacion disto de objetivos
pedagogicos ideales, pero no deja de ser pertinente la
reflexion dado que en el ciclo lectivo 2020 se han llevado
adelante practicas que hubieran tardado afios en ponerse
en vigencia tal como sucedio.

Un primer desafio fue la brecha digital, entendida como
un conjunto de dificultades que existen para el acceso y el
uso igualitario de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). En particular observamos como se
evidenci6 la desigualdad, por un lado, en el acceso a la
conectividad, dispositivos y alfabetizacion digital entre los
estudiantes y, por el otro lado, en las habilidades y
conocimientos por parte de docentes y estudiantes para un
uso adecuado de las TIC. Dichos limites implican llevar a
la préctica, politicas inclusivas con el objetivo de
amortiguar desigualdades estructurales, no solo vinculado
con el acceso a la conectividad, sino en la implementacion
de politicas integrales que contemplen la capacitacion en
términos de mejoramiento de habilidades para docentes,
estudiantes y personal técnico administrativo.

En relacion con el segundo desafio, la preferencia por el
uso de la herramienta sincrénica videoconferencia como
reemplazo del encuentro presencial, creemos que fue un
limite que se evidenci6 con fuerza durante los primeros
meses atento a la forma que encontraron los docentes de
establecer y sostener el vinculo pedagdgico con los
estudiantes. Con el correr de los meses, en un marco de
apoyo institucional, trabajo colaborativo y aprendizaje por
parte de estudiantes y docentes, éstos ultimos han sido
capaces de avanzar hacia estrategias que combinaron lo
sincronico y lo asincrénico en propuestas mixtas, junto la

incorporacion de tecnologias para presentar contenidos
bajo novedosas formas innovadoras y desafiantes.

La falta de capacitacion de los docentes en el uso de
herramientas que ofrece la ensefianza en entornos virtuales
se destacod como otro gran desafio. Se destaca nuevamente
el esfuerzo institucional de la UNM para brindar
capacitacion que no atienda sélo al uso de las
herramientas digitales, sino también en la comprension de
que la enseflanza en entornos virtuales supone un cambio
en lo metodoloégico. Implica pensar propuestas
pedagogicas ubicadas en otro espacio de mediacion y
vinculadas con nuevas formas de planificar, interpretar y
hasta comprender el rol del docente. Se busca que éste
potencie un modelo de aprendizaje, intercambio e
interacciones colaborativas. Se deben tener en cuenta estos
aprendizajes adquiridos para montar, en la medida que sea
preciso, un esquema bimodal con una presencia muy
fuerte del docente como guia permanente del proceso de
ensefianza y estudiantes con mayores margenes de
autonomia en la construccion del conocimiento.

Por ultimo, la evaluacion y acreditacion de saberes en
entornos virtuales junto con la planificacion de una
propuesta pedagogica reflexiva en relacion con lo que se
quiere (y como se quiere) ensefiar y comunicar fue el gran
desafio durante el segundo cuatrimestre. En linea con lo
descripto anteriormente, se destaca el compromiso de los
docentes al tener la intencion y capacidad de readaptar
practicas cotidianas a través de nuevos mecanismos de
interaccion. Se vira de un escenario donde el docente
como minimo propone un modelo transmisivo a uno
donde el docente guia, orienta y acompaia los procesos de
aprendizaje. Aqui se destacan las actividades de
planificacion de la cursada privilegiando propuestas
mixtas, con una fuerte reorganizacion de saberes y con
mayor anclaje en la asincronia.

Para finalizar, destacamos el enorme esfuerzo institucional
de la UNM que no deja de ser el fiel reflejo del desafio
politico de incluir, acompafiar y garantizar una propuesta
educativa de calidad. Es por ello que describir y
reflexionar acerca de la experiencia llevada adelante
durante 2020 resulta indispensable para ser capaces de no
naturalizar estas nuevas formas de ensefianza en un
contexto de emergencia y ser prudentes en como llevamos
adelante el regreso a la presencialidad. Discursos tales
como “la virtualidad llegd para quedarse” pueden ser
vacios si no reflexionamos como algunos de los desafios
analizados en este articulo merecen la pena ser puestos en
tension en cada institucion educativa para pensar y poner
en marcha propuestas de educacion a distancia inclusivas.
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