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Resumen

La masificacién de los dispositivos méviles permite a los usuarios acceder a una gran variedad de aplicaciones desarrolladas sin
haber tenido en cuenta que iban a ser accedidas desde dispositivos moéviles. Como consecuencia el usuario enfrenta problemas
de usabilidad al navegar sitios Web que no tuvieron en cuenta estas consideraciones. Las técnicas como Web Augmentation,
para alterar los sitios Web existentes, con nuevas funcionalidades o contenidos, puede aportar una alternativa de solucién que
resulte beneficiosa en estos casos a un bajo costo. En esta tesina se definié un proceso de Portabilizacion de aplicaciones Web
1.0 en aplicaciones Web Mobile, con el fin de mejorar la usabilidad de las aplicaciones en dispositivos moviles. El proceso es
asistido con una herramienta de Web Augmentation implementada en el contexto de esta investigacion.
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Trabajos Realizados
Investigacion de las tecnologias de Disefio Web
Adaptativo y Web Augmentation.
Desarrollo de una herramienta de Web Augmentation
para la Portabilizacién de aplicaciones Web 1.0.
Planificacién y ejecucion de un experimento controlado
utilizando la herramienta.
Realizacion de encuestas que permitieron evaluar la
eficacia y/o eficiencia de la propuesta.

Conclusiones

Con el fin de mejorar la experiencia del usuario al navegar sitios
Web 1.0 con dispositivos moviles, se investigo la portabilizacion de
aplicaciones Web mediante un proceso de portabilizacion asistido
con una herramienta de Web Augmentation. La herramienta
permite especificar las adaptaciones a realizar y generar en tiempo
real la portabilizacion del sitio Web.

Se generaron casos de estudios y experimentos con el fin de
evaluar la experiencia de navegacion de los usuarios con las
interfaces portabilizadas y sin portabilizar. Por medio de las
encuestas realizadas y su analisis podemos concluir que el uso de
la herramienta mejora la experiencia de navegacion del usuario.

Trabajos Futuros
Complementar la herramienta con nuevos templates adaptativos
y patrones de disefio.
Investigar métodos para la conservacion de los estilos CSS,
embebidos y externos, al portabilizar un sitio Web.
Analizar otras plataformas y medios para la distribucion y
ejecucion de la herramienta.
Implementar estrategias de mejoras pasivas ante problemas de
conectividad en entornos moviles, por medio de una caché client-
side.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion

La masificacion de los dispositivos mdviles'? permite a los usuarios

acceder a una gran variedad de aplicaciones desarrolladas sin haber tenido en
cuenta que iban a ser accedidas desde dispositivos moéviles tales como
smartphones o tablets. Como consecuencia el usuario enfrenta problemas de
usabilidad.
La decision de mejorar la usabilidad de una aplicacién Web convencional sobre
dispositivos moviles, puede verse impedida en muchos casos debido al alto costo
de implementacion, que para la pequefia empresa podrian representar costos
casi prohibitivos. Ademas de los costos monetarios, intervienen otros factores,
tales como tiempo de desarrollo, contrataciéon de recursos humanos calificados,
capacitacién del equipo de desarrollo. Una vez desarrollada la nueva aplicacion
se tienen los riesgos inherentes al lanzamiento de una nueva versién, como
posibles bugs, problemas de compatibilidad, entre otros. Por estos motivos
muchas veces se opta por no modificar la aplicacion y como resultado el usuario
mobile navega la pagina, enfrentando variados inconvenientes de usabilidad,
tales como hacer zoom todo el tiempo y utilizar excesivamente el scroll.

Al navegar una pagina sin disefio Web adaptativo (Responsive Web
Design, en adelante RWD) [1] con un dispositivo movil nos encontraremos por lo
general con una vista como muestra la figura 1.1.

' Ericsson Mobility Report,
https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2015/emr-nov-2015-
regional-report-latin-america-and-the-caribbean.pdf - Visitado el 11/07/2016.

2 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats2.htm - Visitado el 11/07/2016.
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Figura 1.1 - Pagina sin RWD en un dispositivo movil.

Debido al reducido tamano de las fuentes y las imagenes, el usuario esta
obligado a realizar zoom para poder leer o ver las imagenes. En la figura 1.2
podemos ver que se hizo zoom y gracias a eso se puede ver con claridad el
contenido de la pagina.
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Figura 1.2 - Zoom a una pagina sin RWD.

Podemos ver que recién en este momento es posible hacer click de
manera segura sobre un link o imagen, dado que antes del zoom era muy
complicado acertar con precision al objeto deseado.



Ahora se puede ver claramente, pero el problema es que se debe hacer
scroll para llegar a los distintos puntos de la pagina. Una vez realizados varios
scrolls llegamos al menu de Registros, figura 1.3.
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Figura 1.3 - Se necesitan realizar varios scrolls para llegar al menu de
Registros.

Esto hace que el usuario se canse al usar la pagina y se sienta frustrado
por no encontrar lo que esta buscando. En el caso de esta pagina, el usuario no
puede optar por no usarla ya que es una pagina oficial unica, pero en el caso de
poder optar por elegir otra alternativa que cuente con una versién adaptada a
dispositivos moviles probablemente dejaria de utilizarla. Otro problema que
ocasiona la poca usabilidad es que los usuarios no permaneceran en nuestro sitio
mas de lo justo y necesario, por lo que si nuestra sitio vende algun tipo de
publicidad esto impactara de manera negativa en lo econdmico. Por ultimo es
probable que el usuario opte directamente por no usar la aplicacién desde su
movil y la use siempre desde una PC, perdiendo la ventaja de la alta conectividad
y masificacion de moviles que tenemos hoy en dia.



Por otro lado, el surgimiento de técnicas como Web Augmentation [8, 9],
para alterar los sitios Web existentes, con nuevas funcionalidades o contenidos,
puede aportar una alternativa de solucion que resulte beneficiosa en estos casos.

A fin de evitar los problemas de usabilidad y costos, descriptos
anteriormente, se propone la implementacion de una herramienta de Web
Augmentation, que esta basada en el trabajo de investigacion “Técnicas
avanzadas de aumentacion Web: portabilizacion y Web semantica” [10]. Esta
herramienta permite portabilizar una aplicacion Web 1.0 tradicional a una
aplicacion Web para dispositivos moviles. El objetivo de la portabilizacién es
presentar de manera adaptativa los contenidos de HTML generados por las
aplicaciones Web sin necesidad de modificar el cédigo fuente de la aplicacion,
sino con una estrategia de adaptacion asistida desde el cliente, con un costo de
implementacion practicamente nulo. La portabilizacion necesita una configuraciéon
basica por parte del disefador, la cual es asistida asistida a través de una
herramienta que se desarrollé para este fin.

Para tener una métrica de la aceptacion de los usuarios finales de
dispositivos moviles se realizaron experimentos de uso para evaluar la utilidad y
viabilidad del proyecto.

1.2. Objetivo y Alcance

El objetivo de esta tesina sera investigar la portabilizacion de aplicaciones
Web a dispositivos moviles mediante la utilizacion de una herramienta que facilite
la introduccion del RWD y un experimento de validacion que permita evaluar la
utilidad de la herramienta en aplicaciones del mundo real.

El alcance del presente trabajo incluye los siguientes puntos:

e Investigacion, analisis y desarrollo de una solucion que permita adaptar
una pagina Web 1.0 tradicional a una que tenga RWD mediante el uso de
un script.

e Mejora de la Herramienta de Portabilizacion que ya ha sido implementada
como prueba de concepto [2]. Estas mejoras incluyen: 1) una interfaz
grafica que permitird al disefador realizar de manera intuitiva su trabajo,
previsualizando en tiempo real los resultados de los cambios, 2) inclusion
de Patrones de RWD, 3) opcidn de seleccionar el template adaptativo, 4)
posibilidad de portabilizar un sitio Web completo y no sélo una pagina.

e Planificacion y ejecucion de un experimento controlado que permita evaluar
la eficacia y/o eficiencia de la propuesta. Para la evaluacion utilizamos
encuestas a participantes, que realizaron unas tareas pautadas por el
encuestador. Los datos obtenidos en estas encuestas fueron procesados
utilizando métodos cientificos de analisis de muestras.



1.3. Estructura de contenidos

El presente trabajo se divide en 8 capitulos y 3 anexos.

El primer capitulo contextualiza los temas a tratar, se establece la
motivacion, el objetivo y el alcance de la tesina, ademas nombra algunos
conceptos importantes que en el resto de los capitulos se describiran con mas
detalle.

En el segundo capitulo se analizan algunos trabajos relacionados a los
temas tratados en esta tesina que resultan de interés en este informe y cuyo
aporte resulta relevante.

El tercer capitulo describe las tecnologias involucradas en las diferentes
etapas del proceso de portabilizacién y profundiza en el concepto de disefio
adaptativo.

El cuarto capitulo da inicio al desarrollo de la solucion propuesta en este
trabajo. En este sentido se describen las generalidades del proceso de
portabilizacién de un sitio Web, a través de un ejemplo.

En el quinto capitulo se detalla el proceso de portabilizacién aplicado a un
segundo caso de estudio, para abarcar nuevas situaciones con la herramienta.

El sexto capitulo describe la arquitectura de software y los detalles técnicos
de la implementacion de la herramienta. Ademas, se muestran las distintas
funcionalidades y las opciones que nos provee.

En el séptimo capitulo se tratan las encuestas y el método GQM. Se detalla
el procedimiento realizado para capturar los datos, la evaluacién de resultados y
las conclusiones obtenidas.

En el octavo capitulo se desarrollan las conclusiones finales sobre todo lo
expuesto, como asi también algunas ideas planteadas en propuestas de trabajos
futuros.

Por ultimo se brindan tres anexos, uno de ellos con las instrucciones de
instalacion de la herramienta, otro con los resultados de las encuestas y el ultimo
con un breve resumen de la metodologia GQM.



2. Trabajos relacionados

Diversos autores ya han explorado temas tratados en este trabajo. El uso
de Web Augmentation para mejorar la experiencia del usuario al navegar un sitio
Web. Los procesos de transformaciones de aplicaciones, para hacer uso de
nuevos recursos provistos por los cambios tecnologicos.

En este capitulo se describiran diferentes trabajos relacionados con
nuestra propuesta. En particular, se detallaran las siguientes investigaciones: “A
Platform for Web Augmentation Requirements Specification” [9] , “Sticklet: An
End-User Client-Side Augmentation-Based Mashup Tool” [11] y “A multi-screen
refactoring system for video-centric Web applications” [12].

También, como trabajos relacionados podemos mencionar que esta tesina
se encuentra enmarcada en los proyectos de investigacion de la Facultad de
Informatica de la UNLP [2, 10] donde se expusieron parte de las ideas
presentadas en este trabajo.

2.1. A Platform for Web Augmentation Requirements
Specification

Web Augmentation es una de las técnicas mas populares para adaptar las
aplicaciones Web existentes de terceros y cubrir nuevos requerimientos de
usuarios. Esta técnica modifica la interfaz de usuario original, generalmente
utilizando scripts que se ejecutan en el lado del cliente (client-side), por ejemplo el
Navegador Web. En este contexto se distinguen dos tipos de usuarios: 1)
scripters, capaces de crear un nuevo artefacto de augmentation, y 2) usuarios
finales, que no poseen conocimientos de programacion, pero consumen los
artefactos para cubrir sus necesidades. El unico lugar de contacto que tienen
generalmente estos dos tipos de usuarios es a través de los repositorios de
scripts. Los wusuarios finales solicitan nuevos artefactos para cubrir sus
necesidades a través de requerimientos de Web Augmentation utilizando
descripciones textuales, que suelen ser dificiles de interpretar por los usuarios
scripters. CrowdMock propone una metodologia para definir y gestionar los
requerimientos de Web Augmentation utilizando prototipos visuales enriquecidos
y descripciones textuales que pueden asignarse automaticamente a artefactos de
software ejecutables. Para respaldar este enfoque, los autores implementaron las
herramientas UserRequirements and MockPlug. MockPlug es una herramienta
client-side que funciona como una extensién del navegador Web que permite a
los usuarios finales definir requerimientos de augmentation. UserRequirements
es un repositorio, con funcionalidades del tipo red social, que administra los
requerimientos CrowdMock.

El objetivo principal de CrowdMock es mejorar como funcionan las
comunidades de Web Augmentation. Para ello, se trabajo principalmente en la
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comunicacion entre los solicitantes y creadores. Estas comunidades poseen una
composicion similar, existen creadores de artefactos, usuarios de los artefactos y
solicitantes de artefactos. Esta metodologia permite a los usuarios colaborar en el
proceso de refinamiento y elegir la mejor version para implementar, administrando
de esta manera el esfuerzo realizado por los creadores. Ademas, proporciona una
forma de generar automaticamente el cddigo fuente inicial para implementar la
augmentation que satisfaga sus requisitos.

Al observar CrowdMock y nuestra propuesta se observan similitudes,
ambas proveen herramientas implementadas como una extensién del navegador
Web, y permiten acercar a los usuarios finales que no poseen conocimiento de
programacion a la técnica de Web Augmentation. No obstante CrowdMock, esta
orientado a la definicion y gestion de requerimientos de Web Augmentation en
contextos generales, no es de gestion especifica de dispositivos moéviles y los
problemas de visualizacién o navegacidn que estos presentan.

2.2. A multi-screen refactoring system for video-centric
Web applications

Las aplicaciones Web permiten a los usuarios acceder al mismo contenido

desde varios dispositivos en diferentes lugares. Como consecuencia, el consumo
del contenido ha cambiado debido a esta ubicuidad y al creciente numero de
dispositivos conectados disponibles para un mismo usuario, provocando un
incremento de la demanda de aplicaciones multi-pantalla (Multi-screen
applications, en adelante MSAs). Este tipo de aplicaciones consta de multiples
componentes. Cada componente se ejecuta en un dispositivo distinto y posee un
contenido particular que cumple una funcién especifica. Estos componentes estan
siempre en comunicacion entre si para proporcionar un uso complementario.
Las aplicaciones que pueden funcionar en el sistema propuesto deben cumplir
dos requisitos principales: 1) deben ser de una sola pantalla y dedicados para un
dispositivo de escritorio especifico, y 2) deben ser aplicaciones que contengan al
menos un elemento de contenido multimedia, por ejemplo, audio o video.

Entre los diversos desafios relacionados con la creacion de MSAs, el
sistema se centralizo en la caracterizacion del entorno, en la division y distribucion
grafica de la interfaz de usuario, en la adaptacion del disefio a los dispositivos y el
contenido, y finalmente en la funcionalidad de la aplicacién en todos los
dispositivos. Este enfoque analiza la estructura de la aplicacion y sus aspectos
visuales para segmentar la interfaz de usuario en bloques. Los bloques se
caracterizan por las funciones que se pueden asignar a los dispositivos. Luego, se
separan los bloques con diferentes funciones para crear dos aplicaciones, una
maestra y una esclava. Ambas aplicaciones se amplian con una légica que les
permiten las acciones de descubrir y comunicarse entre si en la red, para
sincronizar su vista y sus datos continuamente durante el tiempo de ejecucion. La
disposicion del componente maestro también se refactoriza dinamicamente para
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cubrir toda la ventana del dispositivo y para eliminar el desplazamiento horizontal
del componente esclavo.

El enfoque multi-screen comparte elementos en comun con nuestra
propuesta: 1) implementa una solucidn client-side, 2) utiliza una extension del
navegador web, 3) hace uso de tecnologias de disefo adaptativo (RWD) para
presentar el contenido. Sin embargo, las caracteristicas de las aplicaciones a
transformar y los temas centrales de analisis son diferentes. La aplicacion Web es
de contenido multimedia en forma de video o audio, y la investigacion se basa en
como distribuir y sincronizar el contenido en las multiples pantallas disponibles.

2.3. Sticklet: An End-User Client-Side
Augmentation-Based Mashup Tool

Sticklet es una herramienta de Web Augmentation que concibe los sitios
Web como muros donde puede agregarse sticky notes que contienen fragmentos
de HTML de otras paginas o servicios Web. Un editor dedicado facilita a los
usuarios finales realizar las definiciones a través de expresiones en un Domain
Specific Language (DSL) propio. Se distribuye como un complemento que
requiere la instalacion previa de Greasemonkey, como extension para el
navegador Web Firefox.

Al igual que en nuestra propuesta, la ejecucion de las augmentations se
realizan en el navegador Web del usuario final a través de una administrador de
scripts y se proveen caracteristicas para facilitar el acceso a usuarios sin
conocimiento de programacion en Javascript, pero la funcionalidad principal que
provee tiene un objetivo diferente, dar soporte para enriquecer un sitio Web a
través de informacion de otros sitios Web, por medio de un DSL, con ayuda de un
editor.

12



3. Background

En este capitulo, se da un panorama del contexto técnico utilizado para el
disefio e implementacion de las mejoras en la Herramienta de Portabilizacion
mencionada en la subseccion 1.2. Esta herramienta se compone de dos médulos
principales, el Disefiador y el Motor de Adaptaciones. Ademas, se describen las
tecnologias usadas para el desarrollo de ambos moddulos. Luego se detalla el
RWD, poniendo especial atenciéon en los patrones de disefio adaptativo y el
framework Bootstrap?.

3.1. Tecnologias Web

En el Disefiador de Adaptaciones las tecnologias utilizadas fueron CSS,
JavaScript, Jquery*, Greasemonkey® y HTML 5 Storage®. Para la utilizacion del
script de portabilizacion en la etapa de disefo se utiliza el Motor de Adaptaciones,
sumado a las herramientas Dolphin’ Browser y Tampermonkey?, a fin de ejecutar
el script generado en el dispositivo mévil del usuario final. Ademas de estas
tecnologias se utilizé Bootstrap, el cual merece una explicacion mas detallada que
encontraremos en la subseccion 3.2.4.

JavaScript

Es un lenguaje interpretado, orientado a objetos con funciones de primera
clase, utilizado principalmente en paginas Web. Es un lenguaje script
multi-paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de programacion
funcional, orientado a objetos e imperativo.

CSS (Cascading Style Sheets)

Es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos
HTML o XML, posee una especificacion estandarizada por parte del W3C?® (World
Wide Web Consortium). CSS describe como debe ser renderizado el elemento
estructurado en pantalla o en otros medios.

jQuery

El DOM (Document Object Model) es el Modelo de Objetos para
representar Documentos, es una interfaz de programacion de aplicaciones que
permite acceder, agregar, quitar y modificar de manera dinamica el contenido en
documentos HTML y XML.

3 https://getbootstrap.com/docs/3.3/ - Visitado 09/11/2017

4 https://jquery.com/ - Visitado el 28/11/2017

5 https://www.greasespot.net - Visitado el 15/01/2018

6 http://www.w3.org/TR/webstorage/ - Visitado el 11/07/2016
7 https://dolphin.com/ - Visitado el 09/11/2017

8 https://tampermonkey.net - Visitado el 09/11/2017

® https://www.w3.org/ - Visitado el 28/11/2017
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jQuery [13] es una biblioteca liviana de JavaScript, pensada para
interactuar con los elementos de una pagina Web por medio del DOM. Permite la
selecciéon de elementos DOM, la interactividad y modificaciones del arbol DOM,
incluyendo soporte y manipulacion de CSS. Manejo de eventos, generacion de
efectos y animaciones.

Lo que la hace tan especial es su sencillez y su reducido tamafno. Esta
biblioteca permite enriquecer estéticamente una pagina Web, a la vez que
simplifica la manera de manipular los documentos.

jQuery es un software libre, de cddigo abierto y con una gran cantidad de
funciones, que se ejecuta del lado del cliente. Ofrece una serie de funcionalidades
basadas en JavaScript, que de otra manera requeririan de mucho mas cdédigo,
reduciendo los tiempos de desarrollo y los tamafios de los programas. Es
compatible con la mayoria de los navegadores (Chrome, Edge, Firefox, Dolphin,
IE, Safari entre otros) y posee soporte de operaciones Ajax a través de una API
cross browser.

Greasemonkey y Tampermonkey

Greasemonkey es una extension (add-on) para el navegador Web Firefox
(ver Figura 3.1) que permite personalizar la apariencia y el funcionamiento de las
paginas web. Funciona como un administrador de user scripts (pequefias
porciones de cédigo que afiaden funcionalidad, eliminan molestias y en general
mejoran las paginas Web que el usuario navega). Los scripts estan escritos en
lenguaje Javascript y poseen acceso a funcionalidades privilegiadas. La ejecucion
se realiza en el lado del cliente (client-side) a través del navegador Web, por lo
que se pueden inyectar en paginas Web arbitrarias.

# €« Firefox  about:addons & + 0 G w
v Buscar todos los complemento!
% Obtener complementos
Obtener scripts Nuevo script . a A -
*. Extensiones Estado Nombre 31  Orden de funcionamiento
e ; ResponsivePage
& User Scripts LY - pf | 9 b i M3 Preferencias Deshabilitar Eliminar
ransform legacy web applic... as
['iﬂ Apariencia
WebAdaptation : . -
) ’ Preferencias Deshabilitar Eliminar
i Plugins A design tool for adaptinga ... Mas

& Servicios

Figura 3.1 - Extensién Greasemonkey en Mozilla Firefox.

Los user scripts permiten realizar distintas acciones [14]:
e Mejorar la legibilidad y usabilidad de un sitio Web.
e Corregir problemas en sitios Web donde los propietarios no dan soporte.
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e Recuperar datos automaticamente de otros sitios Web para obtener sitios
mas interconectados.

e Modificar las paginas Web para que funcionen mejor con las tecnologias
de asistencia, como la conversion de texto a voz.

e Agregar, modificar o eliminar contenido de la pagina Web modificando el
HTML DOM (Document Object Model).

Luego de Greasemonkey, surgieron en otros navegadores Web diferentes
extensiones con funciones similares que permiten la ejecucién de user scripts, en
la siguiente figura se detallan los principales navegadores Web y sus extensiones.

Navegador Web Extensiones
Google Chrome Tampermonkey, Violentmonkey
Mozilla Firefox Greasemonkey, Tampermonkey, Violentmonkey, Scriptish
Apple Safari Tampermonkey
Microsoft Edge Tampermonkey
Opera Tampermonkey, Violentmonkey
Dolphin Tampermonkey

Figura 3.2 - Extensiones de navegadores Web para administrar los users scripts.

Los scripts son compartidos mediante repositorios publicos, donde estan
disponibles para que otros usuarios los descarguen. Algunos ejemplos de
repositorios son Greasy Fork'® y OpenUserJS™.

La extension Tampermonkey' es el administrador de user scripts mas
popular. Se encuentra disponible en Google Chrome (ver Figura 3.3) y otros
navegadores Web (ver Figura 3.2), ademas posee compatibilidad con
Greasemonkey hasta la version 3.

5 C | & Tampermonkey | chrome-extension://dhdgffkkebhmkfjojejmpbldmpobfkforoptions.html#nav=dashboard o

Tampermonkey®

v4.6 by Jan Biniok

Configuracion Utilidades Help

T # Activado Nombre a Versién Sitlos Caracteristicas PaginaWeb Ultima Actualizacién  Actions
1 [ o] ResponsivePage 0.9 @ %] fat 4 min Z
2 [ &) WebAdaptation 0.9 & %] fat 0 min @ mw

Figura 3.3 - Extension Tampermonkey en Google Chrome.

19 https://greasyfork.org - Visitado el 15/01/2018
" https://openuserjs.org - Visitado el 15/01/2018
12 https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/tampermonkey - Visitado el 15/01/2018
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En resumen, las caracteristicas principales que provee Tampermonkey son:

e Funciones para agregar, modificar, eliminar, habilitar o deshabilitar
facilmente los user scripts.
Editor integrado de scripts, con validacion de sintaxis.
Importacion y exportacion basada en ZIP o almacenamiento en la nube
(Google Drive, Dropbox, OneDrive).
Actualizaciones automaticas de los scripts.
Permite definir una blacklist con los sitios web a los que un user script
nunca deberia acceder.

3.2. Diseno Web Adaptativo de Interfaz de Usuario

3.2.1. Introduccion

En la actualidad una gran variedad de dispositivos (computadoras de
escritorio, netbooks, celulares, tablets, smart TV, etc.) tienen acceso a Internet y
esto puede convertirse en un problema cuando disefiamos una pagina Web, ya
que debemos considerar el acceso al sitio Web desde multiples plataformas, con
diferentes tamafos y resoluciones de pantalla.

El Disefio Web Adaptativo (RWD) de Interfaz de Usuario (User Interface, en
adelante Ul) presenta una solucion a este problema, permitiéndonos utilizar el
mismo HTML en todos los dispositivos, mientras que la hoja de estilos CSS
cumple la tarea de cambiar el aspecto de la pagina Web de acuerdo con el
tamano de la pantalla, reorganizando los elementos segun la pantalla se amplia o
reduce.

En este capitulo se presentaran diferentes conceptos relacionados al RWD de Ul
que permiten la implementacion de un sitio Web adaptable a diferentes
dispositivos.

3.2.2. Pixel Légico y Device Pixel Ratio

El pixel légico esta determinado por el Device Pixel Ratio™'* (DPR) y los

pixels fisicos del dispositivo. El pixel fisico es cada uno de los puntos que forman
la pantalla de un dispositivo, es el punto del hardware. Por ejemplo, si el DPR es
1 entonces un pixel l6gico tendra un pixel fisico. Si tiene un DPR de 2 entonces
un pixel l6gico ocupara un area de la pantalla de 2x2 pixels fisicos.
En disefio Web el DPR se representa a través del CSS Pixel Ratio (DPR = CSS
Pixel Ratio), que nos dara la resolucion de la pantalla de un dispositivo
interpretada por el CSS. O sea, que todas las propiedades CSS relacionadas con
las dimensiones de los elementos respondera a la resolucion légica y no a la
resolucion fisica.

'3 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/Window/devicePixelRatio - Visitado el
28/11/2017
* https://docs.imgix.com/tutorials/responsive-images-srcset-imgix - Visitado el 28/11/2017
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La razén por la que se cred el DPR o CSS Pixel Ratio fue el aumento de la
resolucidn en los dispositivos moviles. Con el aumento de la densidad de pixeles
fisicos, si todos los dispositivos tuvieran un DPR de 1 las paginas se renderizarian
demasiado pequenas y por consiguiente el usuario tendria dificultades para
apreciar los detalles de las imagenes o leer las letras. Existen diferentes
situaciones que pueden presentarse de acuerdo a las caracteristicas del
dispositivo, veamos algunos ejemplos:

Ejemplo 1, cuando visualizamos una Web con un teléfono celular Samsung
Galaxy S4 con las siguientes caracteristicas:

Resolucion fisica: 1080 x 1920 pixels

DPR: 3

Resolucion logica: (1080/3) x (1920/3) = 360 x 640

el CSS interpretara que el dispositivo tiene una resolucion de 360 x 640 y las
@media queries responderan a dicha resolucion. Pero los elementos
renderizados en la pantalla tendran el triple de definicion que una pantalla con
una resolucion fisica de 360 x 640.

Ejemplo 2, en la Figura 3.4 podemos ver como se visualiza una letra ‘a’ en un
iPhone 3G y en un iPhone 6. En ambos casos el tamario real es el mismo, a fin de
que la letra sea legible. La mayor resolucién en el caso del iPhone 6 es utilizada
para darle mayor nivel de detalle a la letra.

iPhone 3G iPhone 6

Pixels fisicos 320x480 k\_ ) Pixels fisicos 750x1334 ._
Device Pixel Ratio 1 Device Pixel Ratio 2

Pixels l6gicos (320/1)x(480/1) = 320x480 Pixels logicos (750/2)x(1334/2) = 375x667

Figura 3.4 - Pixel fisico, pixel l6gico y DPR

Ejemplo 3, si tenemos un monitor de escritorio de 24" con una resolucion de
1920%x1080, y encogemos ese monitor a un tamano inferior a las 5" manteniendo
la misma resolucion, los elementos mostrados se verian demasiado pequefios.
Mediante la utilizacion del pixel I6gico o del DPR un dispositivo con una densidad
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de pixeles muy alta no necesariamente significara ver el contenido mas pequeno,
porque el renderizado de la pagina estara siempre sujeto al DPR del dispositivo.

Ejemplo 4, el iPhone 4 y el iPhone 4S reportan un DPR de 2, debido a que la
resolucion fisica es el doble que la resolucion légica.

iPhone 4 y iPhone 4S:
Resolucidn fisica: 960 x 640
Resolucién logica: 480 x 320

Otros dispositivos informan de diferentes DPR, incluyendo valores no enteros.
Todo esto nos da la idea que nunca se debe disefiar para un dispositivo
especifico. Esto tiene muchas implicaciones cuando se trata de disefio de paginas
Web, tales como la preparacion de los recursos Web, como las imagenes de alta
definicion y considerar el acceso a la aplicacidon desde dispositivos con diferentes
Device Pixel Ratios. No se quiere forzar a un dispositivo de gama baja para
descargar una imagen de muy alta resolucion, solo para reducir la escala a nivel
local. También es posible que no desee que los dispositivos de gama alta usen
imagenes de baja resolucion para una experiencia de usuario borrosa.

Para evitar estos problemas con imagenes de mapa de bits y dar cabida a
muchos Device Pixel Ratios se puede utilizar CSS Media Queries' para
proporcionar diferentes conjuntos de recursos para los diferentes grupos de
dispositivos.

Ejemplo, configuracion CSS para una imagen de fondo:

felement { background-image: url ('lores.png'); }

@media only screen and (min-device-pixel-ratio: 2) {
#element { background-image: url('hires.png'); }

}

@media only screen and (min-device-pixel-ratio: 3) {
#element { background-image: url ('superhires.png'); }

}

De esta manera, cada tipo de dispositivo s6lo cargara la imagen debida. También
hay que tener en cuenta que la unidad de pixels en CSS opera siempre en pixels
l6gicos.

A medida que aparecen mas y mas tipos de dispositivos, se vuelve mas dificil
proporcionarle a todos ellos los recursos adecuados de mapas de bits. Las media
queries en CSS, es actualmente la unica forma. Ademas en HTML5, el elemento
picture permite utilizar diferentes fuentes para diferentes media queries.

1% https://www.w3.0rg/TR/css3-mediaqueries/ - Visitado el 09/11/2017
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3.2.3. Bootstrap

Bootstrap fue desarrollado en sus inicios por dos empleados de Twitter,
Mark Otto y Jacob Thornton, con el propésito de estandarizar el conjunto de
herramientas frontend de los ingenieros de toda la empresa. Desde que Bootstrap
[3, 4] se lanzd en agosto de 2011, ha ganado popularidad, siendo ampliamente
adoptado por los desarrolladores Web.
Bootstrap es un framework HTML, CSS, JavaScript para el desarrollo adaptativo
de proyectos mobile first en la Web. Se distribuye con CSS standard y en su
cédigo fuente utiliza los preprocesadores CSS mas populares, Less y Sass.
Permite escalar de forma facil y eficiente sitios Web o aplicaciones con un unico
cbdigo fuente de base, desde teléfonos, tablets y computadoras de escritorio a
través de CSS media queries. Ademas, posee una documentacion extensa para
elementos HTML comunes, componentes personalizados de HTML y CSS, y
complementos jQuery. Bootstrap es de codigo abierto y se encuentra alojado,
desarrollado y mantenido en GitHub.

Bootstrap es un marco prometedor para el diseio Web que posee las
siguientes caracteristicas [5]:

e Reusabilidad
Bootstrap tiene componentes listos, estilos CSS y complementos que se
pueden incluir directamente en el cddigo. Este aspecto ahorra una
considerable cantidad de tiempo y esfuerzo, lo que resulta en un rapido
desarrollo. Ademas, esto permite un facil mantenimiento del cédigo y
ayuda a organizar el cédigo de manera eficiente.

e Consistencia
Como Bootstrap usa fragmentos de cédigo listos para usar y es compatible
con diferentes navegadores, existe un alto grado de uniformidad en el
proceso de disefio. Esto también reduce la curva de aprendizaje para los
nuevos disefiadores que desean construir sobre el mismo proyecto o
implementar una funcionalidad similar en diferentes proyectos.

e Flexible Grid Layout

Bootstrap tiene un sistema de grilla predeterminada que puede escalar
hasta 12 columnas con el aumento relativo en el tamafio de la pantalla y
con la flexibilidad de optar por una grilla de respuesta fija o fluida. Ademas
de esto, Bootstrap permite agregar cualquier numero de columnas
personalizadas que pueda necesitar fila por fila. Al utilizar las medias
queries CSS, también puede manipular ciertos bloques de contenido
haciéndolos aparecer u ocultar en funcion del tamafo de la pantalla.

e Personalizacion
Bootstrap es personalizable, permite elegir las funciones que se quieren
usar y cuales no. Se puede usar una hoja de CSS personalizada para
anular los estilos predeterminados de Bootstrap y usar los archivos LESS

19



para el preprocesamiento de CSS. Usando LESS se puede alterar casi
todos los atributos predeterminados definidos. Ademas, puede personalizar
la manera en que los complementos como Modals y Alerts funcionan
usando JavaScript avanzado.

e Comunidad con multiples iniciativas de terceros
Bootstrap tiene una comunidad activa de desarrolladores, asi como un
importante soporte de terceros que alojan una amplia gama de plantillas,
editores y constructores, y fragmentos a medida, que ayudan a optimizar el
disefio Web con Bootstrap.

e Perspectiva a futuro y desarrollo abierto

El desarrollo de Bootstrap se lleva a cabo en GitHub. Se pueden seguir
todos los cambios implementados y ver los registros de problemas
pendientes con la facilidad de informar errores relacionados con Bootstrap,
ademas de contribuir al desarrollo futuro de Bootstrap. La hoja de ruta del
proyecto también se puede encontrar en el sitio Web oficial junto con
aspectos tales como la compatibilidad con versiones anteriores. Bootstrap
es un framework que incorpora HTML5 y CSS3, ademas de una gran
cantidad de conjuntos de herramientas y utilidades, por lo que se esta
convirtiendo en un punto de referencia para el disefio y desarrollo de las
nuevas aplicaciones.

3.2.4. Patrones de Diseio Web Adaptativo de Interfaz de
Usuario

Los patrones''” de RWD de Ul proveen soluciones a problemas comunes
con la Ul cuando son accedidas desde dispositivos con diferentes tamafos de
pantalla, para las cuales no fueron desarrolladas. De acuerdo al problema que
tratan, podemos agruparlos en diferentes tipos de patrones: layout, navigation,
images, data, form, text, modules. A continuacion se mencionan algunos ejemplos
de patrones de cada tipo.

3.2.4.1. Layout

El esquema de distribucion de los elementos de la pagina no se adapta
correctamente al viewport, provocando que ciertos elementos sean ilegibles y de
dificil acceso, como consecuencia el usuario debe realizar zooming o scrolling
para poder verlos o interactuar con ellos.

18 https://bradfrost.github.io/this-is-responsive/patterns.html - Visitado 10/11/2017
'7 https://developers.google.com/web/fundamentals/design-and-ux/responsive/patterns -
Visitado 10/11/2017
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Mostly
Fluid

Adapta contenido de la pagina
alterando la distribucion de los
elementos, el orden y |la
cantidad de columnas para
obtener una  visualizacion
acorde al tamano de pantalla
del dispositivo. Los elementos
que no entran en una fila se
desplazan hacia abajo.

Off
Canvas

Jus-Rol

Stuck for ideas?

‘Try searching our recipes

Q

En pantallas pequefas algunos
elementos como por ej. los
menus se contraen
automaticamente para liberar
espacio. El wusuario puede
expandir el contenido mediante
la interaccion de un widget. Al
expandirse el contenido se
realiza un desplazamiento de
los otros elementos en la
pantalla.

List with
Thumbnai
Is

Modifica la visualizacién de una
lista de elementos para
ajustarla al tamafio de pantalla,
donde cada elemento se
compone de una imageny una
descripcion. En pantallas
pequefas visualiza menos
elementos por fila para
mantener a los elementos
legibles y facilitar la interaccion.
Los elementos que no caben en
una la fila se desplazan a la
siguiente.

3.2.4.2. Navigation

La navegacion presenta dificultades cuando se visita un sitio Web no disefiado
para dispositivos moviles, el reducido tamafo de los widgets de navegacion y las
fuentes provocan dificultades en la navegabilidad del sitio Web. Esto conduce al
usuario a la utilizacion del zoom para mejorar la visualizacién y precision al
seleccionar un widget de navegacion en el sitio Web.
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Toggle
Menu

En pantallas pequenas,
aparece un boton de menu que,
al hacer click, expande un
navegador de estilo acordeodn,
aprovechando el espacio
disponible para mostrar las
opciones con mayor claridad.

Paginatio
n

La paginacion de contenidos en
pantallas pequefas se ajusta
para mostrar menos elementos
y utilizar widgets de navegacion
de mayor tamafio que ayudan a
realizar la seleccion de la
pagina deseada con mayor
precision.

3.2.4.3. Images

Ver una imagen a tamano real requiere de un dispositivo con un alto y ancho en
pixeles capaz de contener los pixeles de la misma, una resolucion inferior

requeriria de scroll vertical u horizontal.

Basic
Fluid
Image

Antonio Gaudi
Arlist & Architect

Redimensiona la imagen con
respecto al contenedor, para
asi hacerla adaptable a las
distintas resoluciones posibles.
Se reemplaza las unidades en
pixeles por unidades relativas
en la definicion de estilos CSS
del sitio Web.
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3.2.4.4. Data

Las tablas con datos que fueron disefiadas para ser visualizadas en pantallas de
computadoras de escritorio, presentan un tamafo que excede el maximo
disponible en pantallas pequefias, haciendo necesario el uso de scroll para
acceder a las columnas y filas mas alejadas, ademas si las fuentes son ilegibles

el usuario va a hacer uso del zoom.

Transforma una tabla de varias
columnas en una nueva tabla
de sélo 2 columnas donde la
primer columna repite la
cabecera de la tabla para cada
fila y la segunda columna
contiene los valores
correspondientes a una fila. La
exploracion de los datos se
realiza hacia abajo mediante
scroll vertical.

Responsi

ve Table
Carrier = 10:07 AM
Date of Birth January 13, 1979
Dream Vacation City Gotham City
GPA 31
Arbitrary Data RBX-12
First Name The
Last Name Tick
Job Title Crimefighter Sorta
Favorite Color Blue
Wars of Trek? Wars
Porn Name John Smith
Date of Birth July 19, 1968
Dream Vacation City

3.2.4.5. Form

Ingresar datos en un formulario utilizando un dispositivo maovil resulta una tarea no
tan sencilla debido al tamafo pequefio de las fuentes y de los campos de ingreso
de datos, que hacen necesario el uso del zoom y el desplazamiento de la

pantalla.
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Top to En pantallas pequefas, los
left labes campos de ingreso de datos del
formularios se expanden para
ocupar el ancho de la pantalla
disponible 'y desplaza las
etiquetas de cada campo a una
Arrival Time 51 Location fila arriba.
Departure Time from Location
Rieason Fod Sarvice Call
3.2.4.6. Text

La legibilidad de los textos en un sitio Web se ve reducida en dispositivos con
pantalla pequefia, por lo que el usuario debe realizar zoom para mejorar la

visibilidad.

Fit text

FitText Heading

merexcneaane Vi th text has never

Full width text has never been ) easy!

Escala el tamaio del texto para
ajustarse al area del tamafo de
la pantalla. Dependiendo del
viewport disponible se aplican
diferentes tamafios a las
fuentes a través de definiciones
en los estilos CSS.

3.2.4.7. Modules

La visualizacion y navegacion de paginas compuestas por diferentes mddulos o
secciones que aprovechan el ancho de las pantallas de las computadoras de
escritorio, no resulta comoda en pantallas pequenas. El usuario debe aplicar
zoom Yy desplazar la pantalla hacia un lado para acceder a la seccion que

necesita.
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Tabs to

accordio
n

Carrie

% Back Overview

P

Mauris mauris ante, blandit et
ultrices a, suscipit eget, guam
Integer ut neque. Vivamus nisi
metus, molestie vel, gravida in,
condimentum sit amet, nunc. Nam a
nibh. Donec suscipit eros. Nam mi.
Proin viverra leo ut odio. Curabitur
malesuada. Vestibulum a velit eu
ante scelerisque vulputate.

3 Third

Transforma los tabs en wun
nuevo widget acordedn cuando
el tamafio de pantalla es
reducido. Este nuevo widget se
visualiza  aprovechando el
tamafo de pantalla disponible y
mejora la visualizaciéon y la
navegacion.

Slide-Do
wn
Notificati
on Bar

You must be signed in to complete this action.

Dismiss

LAt s VESUULILLL LOBZIaL § 1aCTIL GG SapLcLs,

luctus pulvinar ultricies quis, aliquet in mi
Nulla faeilisi. Donec malesuada fringilla iaculis.
Praesent nec quam sit amet orci volutpat
volutpat in eget eros. Duis pellentesque
bibendum erat. Integer pretium nunc vel augue
rutrum eget feugiat mi molestie. Cras venenatis,
turpis et rhoneus scelerisque, mi augue suscipit
urna, quis sagittis tortor nisl ut purus. Aliquam
at enim est. Donec sit amet suscipit quam
Aliquam sit amet commodo eros

Prom quis dui eros. Morbi fringilla, ligula vitae
interdum volutpat, est eros ultricies sem, vitae
pellentesque lacus lorem vitae risus. In odio
eros, placerat in fermentum sit amet, commodo
eget magna. In suscipit velit pharetra neque
consequat commodo congue risus eleifend.
Aliquam tellus ligula, dapibus sed rutrum at,
gravida vitae urna. Praesent volutpat molestie
eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orei luctus et ultrices posuere cubilia

Curae: Donec nulla urna, hendrerit in egestas ut,

ullamcorper quis lectus. Phasellus faucibus
metus ac nisl volutpat a lobortis lorem molestie
Ut bibendum vulputate tortor, a faucibus enim
tempus ut. Fusce consectetur, ligula quis feugiat
luctus, sapien tortor hendrerit enim, et tincidunt

sonian ananain nibbh Curabitne lionla odio

Los mensajes se muestran en
una barra de notificacion, que
ante un nuevo mensaje se
desliza hacia abajo y se adapta
al tamano de pantalla. Una vez
que el usuario confirma la
lectura del mensaje o después
de un tiempo preestablecido se
oculta la barra de notificacion.
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4. Proceso de Portabilizacion

El proceso de portabilizaciéon de aplicaciones Web a dispositivos méviles
(ver Figura 4.1) permite mejorar la experiencia de usabilidad de un sitio Web, que
no fue desarrollado para ser navegado con dispositivos mdéviles. El proceso
comienza seleccionando un sitio Web que presenta problemas de usabilidad en
un dispositivo movil. Luego el disefiador trabaja con la herramienta sobre el
conjunto de paginas seleccionadas realizando adaptaciones y validando en el
previsualizador. Finalmente exporta un script con las adaptaciones de la Ul del
sitio Web. El usuario de un dispositivo mévil importa el script utilizando un
administrador de scripts para navegadores Web, como por ejemplo
Tampermonkey y luego mientras navega en el sitio Web portabilizado, el script se
encarga de ejecutar las adaptaciones en tiempo real.

En el siguiente diagrama se pueden apreciar los puntos principales de este
proceso, las actividades numeradas desde el 2) hasta 4) del proceso, se
realizaran en cada una de las paginas del sitio que el disenador decida
portabilizar. Los pasos 1 al 7 seran explicados en detalle en las subsecciones 4.1
hasta la 4.7 respectivamente.
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Configuracion |
del template

OO0
\\\\\\\\\

. g L
/1 htip://ww.redmine.org adaptativo Publicacion
y la URL
4

Seleccion de  «—
elementos y S
adaptaciones :

-Almacén ‘

temporal
(LocalStorage)

Disefiador .
User scripts
(Greasy Fork)

Instalacion del
script

Usuario

Figura 4.1 - Esquema general del proceso de portabilizacion.

Como caso de estudio para describir el proceso de portabilizaciéon se utilizé
el sitio Redmine'® por sus caracteristicas de sitio Web 1.0 y porque no cuenta con
version para dispositivos moviles. Se utiliz6 como dispositivo movil de referencia
un celular Moto G (3% generacion) con una resolucion de 1280x720 pixeles y CSS

pixel ratio 2.

'8 http://www.redmine.org/ - Visitado el 31/10/2017
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4.1. Identificar el sitio Web a portabilizar

En general los sitios a portabilizar seran Web 1.0 (ver Figura 4.2), que al
ser navegados en un dispositivo mévil, con un viewport de tamafo reducido,
muestran un exceso de informacién para el tamafio de pantalla, provocando que
el usuario realice continuamente eventos de zoom para ver correctamente el
contenido, y eventos de scroll para desplazarse por la pagina Web.

Home Projects Help Signin Register

Redmine e I

Overview Download Activity Roadmap Issues News [EJQ) Forums Repository

Redmine History | atest releases
Redmine is a flexible project management web application. Written using the Ruby on Rails framework, it is cross-platform and cross- 3.3.3 (2017-04-09)
database. 3.2.6 (2017-04-00)
Redmine is open source and released under the terms of the 5 GNU General Public License v2 {GPL) Resources

Features User's Guide, Privacy Policy

Developer's Guide
Some of the main features of Redmine are: Changelog, Security
Multiple projects support b i

+ Flexible role based access control Plugins, Themes
« Flexible issue tracking system wild

= Gantt chart and calendar
» News, documents & files management

« Feeds & email natifications e otie
= Per project wiki Index by date
« Per project forums

« Time tracking

« Custom fields for issues, time-entries, projects and users

* SCM integration (SWN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar and Darcs)

= Issue creation via email

« Multiple LDAP authentication support

« User selfregistration support

« Multilanguage support

+ Multiple databases support

Read more about Redmine features.
Documentation

You can read the Redmine guide.

Other resources:

+ Changelog

» Frequently Asked Questions

* HowTos

« Plugins

» Themes

« Logo and Icon

« Third Party Tools
Online demo

A shared online demo can be found at & http:/demo.redmine.org/. It's been setup to give registered users the ability to create their own

Figura 4.2 - Sitio visto desde una computadora de escritorio.

Analizando el sitio Web Redmine (ver Figura 4.3) podemos identificar
varios problemas que afectan la usabilidad del sitio, como el tamafo de las
fuentes y el menu:
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Ment de dificil
ACCeso

= Redmine

Textos con fuentes Features
pequefias me of the m

Documentation

Figura 4.3 - Sitio visto desde celular de 1280x720 pixeles
y CSS pixel ratio 2.

4.2. Configuracion del template adaptativo y de la URL

Cada pagina posee la configuracion de un template adaptativo y la
URL. Para la URL ademas se configura el tipo de comparacién. La pagina
Web portabilizada tendra asociada un template adaptativo, que sera
seleccionado con el objetivo de mejorar la presentacion de la informacién o
la navegabilidad. Varios factores influyen en la eleccion: 1) las necesidades
de diseno del sitio movil, 2) qué informacién es importante resaltar, 3) qué
informacion se va a mostrar en la versidén para dispositivos moviles. La
configuracion de la URL y el tipo de comparacion permite definir si el
template seleccionado sera aplicado a unicamente a la pagina cuya URL
coincida a la URL configurada o a un conjunto de paginas donde la URL
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incluya el valor configurado. La herramienta completa por defecto el valor
con la URL de la pagina actual.

Para adaptar la pagina principal del sitio Redmine se selecciono el
template celular, ya que es el template que se adapta mejor al caso de
estudio. Luego se configura la URL asociada a la adaptacion con el valor
http://www.redmine.org y el tipo de comparacion igualdad, como se
muestra en la Figura 4.4.

Seleccione un template: Header

Celular

Navigation

Main

Footer

URL: | httpr//www.redmine.org/

comparar por: (@) igualdad contiene

Aceptar Cancelar

Figura 4.4 - Configuracion del template adaptativo y la URL de comparacion.

A medida que se avanza con la portabilizacion, la herramienta va
almacenando la informacion de las adaptaciones en un objeto con formato JSON.

4.3. Seleccion de elementos y adaptaciones

En esta etapa se van a seleccionar, a través de la herramienta, los
elementos de la Ul existente para la versidon movil, definir los patrones adaptativos
a ejecutar y elegir la posicion destino en el template adaptativo. Cada elemento
seleccionado de la pagina es identificado a través expresiones XPath'®, para
luego poder acceder a él desde la herramienta para su manipulacién. Toda la

19 https://www.w3.org/standards/history/xpath-30 - Visitado el Visitado el 01/02/2017
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informacion de la operacion se almacena para que posteriormente el médulo de
adaptacion pueda realizar las acciones definidas.

Con el objetivo de definir la adaptacion del menu del sitio Redmine se
selecciona a través del mouse el menu principal (ver Figura 4.5).

Home Projects Help

Redmine

Redmine

Redmine is a flexible project management web application. Written using the Ruby on Rails framework, it is cross-platform
database.

Redmine is open source and released under the terms of the 7 GNU General Public License v2 (GPL).

Features
Some of the main features of Redmine are:

= Multiple projects support

* Flexible role based access control

= Flexible issue tracking system

= Gantt chart and calendar

= News, documents & files management

» Feeds & email notifications

= Per project wiki

= Per project forums

= Time tracking

= Custom fields for issues, time-entries, projects and users
= SCM integration (SVN, CVS, Git, Mercurial, Bazaar and Darcs)
* Issue creation via email

« Multiple LDAP authentication support

= User selfregistration support

= Multilanguage support

= Multiple databases support

Figura 4.5 - Seleccién del menu principal de Redmine con la herramienta.

luego se selecciona la opcion Ubicar elemento (ver Figura 4.6):

Overview
Download
Activity
Roadmap
Issues
News
Wiki
Forums
Repository

Seleccionar elemento:

Padre UL-0

Operacion:

Uhbicar elemento

Figura 4.6 - Pantalla con las opciones disponibles al seleccionar un elemento.
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finalmente se selecciona Menu como patron adaptativo y la ubicacién en el
template adaptativo (ver Figura 4.7).

Seleccione un patron de adaptacion:

1-Mend v

Seleccione el lugar:

Header

Navigation

Main

Figura 4.7 - Seleccién del patron de adaptacion.

Este procedimiento se repite para cada uno de los elementos de la pagina que
van a ser portabilizados a la version movil.

4.4. Validacion

A medida que se avanza con la portabilizacién, el previsualizador permite
ver en tiempo real como se va conformando la pagina Web adaptada para un
dispositivo mévil. Cada vez que se agrega o modifica una adaptacion el cambio
es visible en el previsualizador que interpreta las adaptaciones definidas por el
disefiador. Esto permite validar visualmente el resultado y tomar decisiones
respecto al disefio de una manera agil.

En la siguiente imagen (Figura 4.8) se puede observar el previsualizador y
dentro de él la adaptacidén del menu principal del sitio Redmine:
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Overview - Redmine x| 4+

A € (O @ hepsy/wwwredmine.org e 4 0O & w =

Inicio Proyectos Ayuda

Redmine

Vistaze Deownload Actividad Planificacién  Peticiones  Noticlas Fores  Repositorio

Redmine =

Redmine is a flexible project management web application. Written using the Ruby on Rails framework, it is cross-platform a
database.

Redmine is open source and released under the terms of the 0 GNU General Public License v2 (GPL).

Features Redmine
Redmine is a fexble projest management web appication. Wrillen using the
Some of the main features of Redmine are: Ruby on Ralls framewark, & is aross-platform and aroas-database.
Redmine is open source and released under the terms of fie GNU General
+ Multiple projects suppart Pubic License 2 {GPL)

* Flexible role based access control

# Flexible issue tracking system

* Gantt chart and calendar

* News, documents & files management

+ Feeds & email notifications

+ Per project wiki

+ Per project forums

* Time tracking

« Custom fields for issues, time-entries, projects and users
+ 5CM integration (SVN, CVS, Git, Mercurial and Bazaar)
+ Issue creation via email

* Multiple LDAP authentication support

# User self-registration support

* Multilanguage support

+ Multiple databases support

Features

ues, time-entries, projects and users
VN, GVS, Git, Mercurial and Bazaar)

20062014 Jean-Prippe Lang
Read more about Redmine features.

Documentation

You can read the Redmine guide.

+ User's Guide
+ Developer's Guide

Figura 4.8 - Previsualizacion en vivo.

4.5. Publicacion

Una vez finalizado el diseio del sitio, mediante la funcion de
exportacion de la herramienta, se obtiene como resultado un script que
realiza la portabilizacidon del sitio en el dispositivo mévil. La siguiente accion
es publicar el script en un repositorio. Se puede utilizar un repositorio
privado o un repositorio publico. Greasy Fork (ver Figura 4.9), es un
repositorio publico que ofrece un lugar donde compartir scripts y dejar
opiniones, ademas dan un marco de seguridad al usuario del script.
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Bienvenido a Greasy Fork, un sitio decente para scripts de usuario decentes.

Buscar scripts de usuario
Seripts para: baidu.com gg.com bilibilicom youku.com igiyicom M.

{Qué son los scripts de usuario?

Los scripts de usuario son pequefias porciones de cadigo que afiaden funcionalidad, eliminan molestias y en general
mejoran las paginas que visitas. Los scripts de usuario alojados en Greasy Fork son gratuitos y creados por una
comunidad global de usuarios. Greasy Fork aloja miles de scripts de usuario escritos por cientos de autores.

1° paso: Instala un administrador de scripts de usuario

Para usar scripts de usuario primero necesita instalar un administrador de
ripts e usuaro. Qué administrador de scrpts de usuario pueds sar _
depende de qué navegador use. =
+ Chrome: Tampermonkey o Violentmonkey o
« Firefox: Greasemonkey, Tar 0 Violentmonke
Safari: Tampermonkey
Microsoft Edge: Tampermonkey
Opera: Tampermonkey o Violentmonkey
Maxthon: Yiolentmonkey
Dolphin: Tampermonkey Tampermonkey en Chrome
UC: Tampermonkey
Quepzilla: (no se requiere software adicional)

2° paso: Elige e instala un script

Busca entre los scripts alojados en el sitio hasta encontrar uno que te
guste. 5i no se te ocurre nada aqui te hemos dejado una pequenia
muestra de l0s scripts mas populares

EMBARBETE - SEF TR ERER

TW Friends - Gestion de Amiges para Eventos de The West

MTurk HIT Database Mk.Il - Keep track of the HITs you've done (and mor.
EX-BERE - [FHAXN HETH XHFETH [EEMR] [FESH] (5.
Amazon & Pesos Argentinos - Mostrar precios en dolar tarjeta

Botén de instalacién de un script de usuaria Una vez hayas encontrada lo que buscas haz clic sobre el correspondiente
boton verde, el administrador de scripts de usuario pedird que confirmes
Ia instalacion

3° paso: Prueba el script

Wisita el sitio en el que funciona el script, deberia empezar a funcionar por su cuenta. Tras probar el script puedes dar tu
opinién en la pagina de instalacion, dejando comentarios Utiles para &l autor.

Figura 4.9 - Imagen principal del repositorio de scripts Greasy Fork.

4.6. Instalacion del script de portabilizacion

Los programas administradores de scripts para navegadores Web
como Tampermonkey o Greasemonkey permiten al usuario instalar scripts
en los dispositivos moviles. Para ver los resultados finales de la
portabilizacion del sitio Redmine se utilizd el navegador Web Dolphin
Browser, que soporta el uso de Tampermonkey (ver Figura 4.10).

Scripts instalados Configuracién Utilidac

# MNombre Versién Type Sitios Caracteristicas P&ginaWeb  Ultima Actualizacion Actions

08 £ @ o (%] 704 7 Il

Figura 4.10 - Vista de Tampermonkey en un dispositivo movil.
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4.7. Navegacion del sitio Web con Ul adaptada

Mientras el usuario del dispositivo mévil navega por un sitio Web
portabilizado, el script aplicara automaticamente modificaciones en la Ul.
Estas modificaciones, reflejaran las configuraciones del template y
patrones adaptativos seleccionadas por el disefiador (ver Figura 4.11).

Overview -.. X

www.redmine.org/ 5 G

—
# Iniclar sesidn * Iniclar sesidn
* Registrar & Registrar
Vistazo

R Ed | | I I n e Download
Redmine is a flexible project management web Actividad
apeplication. Written using the Ruby on Rails
framewaork, it is cross-platform and cross Planificacion
database,

) T
Redmine is open source and released under the Peticiones

terms of the GMU General Public License w2

(GPL). Maoticias
Wiki
Features
Faros
Some of the main features of Redmine are:
= A O @ & A O o

Figura 4.11 - Menu adaptado a un dispositivo movil.
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5. Otro caso de estudio: Pidgin

En esta seccidén se describe otro ejemplo del proceso de portabilizacién
utilizando la herramienta, las adaptaciones se realizaron sobre el sitio Web de
Pidgin®°, un cliente de chat de software libre multiplataforma, que da soporte a
multiples protocolos de mensajeria. El sitio Web posee caracteristicas comunes a
los sitios Web 1.0 y ademas no cuenta con una version para dispositivos moviles.
Se realiz6 una portabilizacién del sitio Web que incluye la adaptacion de 3
paginas: home, register?' y about®2.

Para realizar las capturas de las diferentes paginas del sitio Web que se
presentan a continuacion, se utilizé un celular con las siguientes caracteristicas:
pantalla de 4,5 pulgadas, resolucion de 1280x720 pixeles y CSS pixel ratio 2.

5.1. Portabilizacion de la pagina Home

En la figura 5.1 se muestra la vista que se obtiene al navegar la pagina
home de Pidgin con el dispositivo mencionado. A simple vista, en el caso no
portabilizado, puede observarse como el contenido de la pagina se muestra con
un tamano muy reducido a fin de presentar toda la informacién en el viewport del
celular. El texto resulta ilegible y el acceso al menu principal resulta una tarea
dificultosa, lo que obliga al usuario a realizar gestos de zoom Yy scroll
constantemente para navegar y acceder al contenido de la pagina Web.

2 https://www.pidgin.im/ - Visitado el 31/10/2017
2! https://developer.pidgin.im/register - Visitado el 31/10/2017
2 https://www.pidgin.im/about/ - Visitado el 31/10/2017
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Pidgin, the... X ‘|—

IM all your friends in one place

Pidgin 2.12.0 removed protocols that
were not being maintained: MSN,
MySpace, Mxit, and Yahoo!. These will
'show up as unknown in your account
lists until you delete them

[ | B, ()

& A o O

Figura 5.1 - Vista desde el celular de la pagina Home.

Utilizando la herramienta de portabilizacion en la pagina Home del sitio, se
configurd el disefio a utilizar, se optd por el template mobilePhone, que hace un
buen aprovechamiento del espacio en pantallas pequefias, luego a través de la
herramienta de seleccion se eligieron los elementos HTML para la portabilizacion
y para cada uno de ellos se escogié una adaptacion a realizar entre las opciones
que provee la herramienta. La figura 5.2 muestra la previsualizacidén que genera la
herramienta con las adaptaciones configuradas.
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@ Pidgin, the universalcha: % | 4

# € () @ hitpsy//www pidginim (5 + 0O & v =

DOWNLOAD PLUGINS ABOUT

IM all your frigf------------cxmmmeemmmmmnennaaneaoooo

o [
iogin -
Pidgin is an easy to use and fi
2.13.0

millions. Connect to AIM, Gool
more chat networks all at on

IM all your friends in one place

Supported chat networks: i Fee chat clentused by mébans Connec ta A, Saaghe Tak 100, IS, 31,

Get Pidgin . AIM = Bonjou
2.13.0 for Linux . I(.";\céogle Talk = g‘r&up
e . .

Spanish * Sametime = XMPP

Changel og Plugins!

Pidgin has a vibrant commun|

plugins. You can find out mol

wiki page Plugins!
Pidgin 2.12.0 removed protocols that
were not being maintained: MSN,
MySpace, Mxit, and Yahoo!. These will
show up as unknown in your account lists
until you delete them.

]

Figura 5.2 - Vista previa de la tarea de portabilizacion de la pagina Home.

La figura 5.3 presenta parte del documento en formato JSON con la
informacion de la portabilizacion que se obtiene con la opcién de exportacion de
la herramienta. En el capitulo 6 (Arquitectura y detalles técnicos de la
herramienta) se describe con mayor grado de detalle los atributos del documento
JSON.

"url":"https://www.pidgin.im/",
"url-compare-type":"equal",
"template" :"mobilePhone",
"page—-adaptation": {
"header-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[1]/a[1]"],
"pattern":"copy"
}I
"navigation-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[1]/ul[1]"],
"pattern":"menu"
}I
"main-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[2]/DIV[2]/div[1]"],
"pattern":"copy"
}I
"footer-0": {
"xpath": ["/html/body/div([3]"],
"pattern":"copy"
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]

Figura 5.3 - Fragmento del documento JSON de portabilizacion de la pagina
Home.

Una vez realizada la configuracion de portabilizacién y luego de instalar el
script que generd la herramienta en el dispositivo movil, el usuario final puede
navegar la pagina Web portabilizada. Las adaptaciones son interpretadas en
tiempo real, generando como resultado una interfaz de usuario que mejora la
usabilidad de la pagina (ver figura 5.4).

Pidgin, the... X +

o 2
Qi),in

IM all your friends
in one place

Pidgin is an easy to use and free chat client
used by millions. Connect to AIM, Google Talk,
ICQ, IRC, XMPP, and more chat networks all at
once.

Supported chat networks:

e AIM e Bonjour e Gadu-Gadu
e Google Tadk Groupwise ICQ
e IRC e SILC e SIMPLE
e Sametimee XMPP e Zephyr
< A @

Figura 5.4 - Vista desde el celular de la pagina Home portabilizada.

Entre las principales mejoras que se obtuvieron se pueden mencionar: 1)
mejor distribucion del contenido, 2) una mejora en la usabilidad del menu
principal, 3) mejoras en la legibilidad de los textos e imagenes de la pagina Web.

5.2. Portabilizacion de la pagina Register

La siguiente portabilizacion se realiz6 sobre la pagina Register de Pidgin, a
través del menu principal en la pagina home se puede navegacion hacia ella, la
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vista que se obtiene al navegar la pagina con el dispositivo de pruebas puede
verse en la figura 5.5.

Ademas de los problemas que se expusieron en la pagina home, relacionados al
tamano del contenido, esta pagina presenta una nueva dificultad, el ingreso de
datos en el formulario de registro. Debido a la presentacion que se obtiene al
navegar la pagina, el usuario se ve obligado a realizar multiples eventos zoom y
scroll para poder efectuar el ingreso de valores en los campos del formulario.
Todo esto termina perjudicando la usabilidad de la pagina, al generar
incomodidades y esfuerzo extra por parte del usuario.

Register — P.. X +

Sxd [ ' https://develop.. m C B

¢ A 0 @

Figura 5.5 - Vista desde el celular de la pagina Register.

La figura 5.6 muestra la previsualizacion del resultado de trabajar con la
herramienta de portabilizacion en la pagina Register, donde lo mas destacado fue
aplicar una adaptacioén al formulario, que produce un mejor aprovechamiento del
espacio disponible al desplazar las etiquetas sobre los campos de ingreso y
ampliar el area de ingreso de los datos.
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@ Register - Pidgin x|\ 4+

# € | @ @ httpsiideveloper.pidgin.im/register E1| ¢ 4 0O @& w =
o - ) 0 ® [
* 'l ‘,ln Logir Help/Guide | About Trac | | 'i"in
DOWNLOAD PLUGINS ABOUT |

Wiki Timeline Readmap View Tid

Register an account

Required — e ]
Register an account
Username:
Required
Password: Username:
Confirm Password:
Password:

Email:

P 9 9 . Confirm Password:

The email address is required for Trac to send you a verification token.

Entering your email address will also enable you to reset your password if you ever forget it Email
mail:

Name:

The email address is required for Trac fo send you a verification takan

Entering your email address wil alsa anable you fo reset your password
if you everforget it

Create account
; Name:

Greate account

N N N B . . Allinformation, including names and email addresses, entered onto this
All infarmation, including names and email addresses, entered onto this website or sent to mailing lis ebsite or sent to mailing lists affiliated with this website will bs public.

Bublic. Do not post confidential information, especially passwords! | b o4 past confidential information, aspecially passwards!

Figura 5.6 - Vista previa de la portabilizacion de la pagina Register.

Un fragmento del documento JSON con las configuraciones para esta
pagina se muestra en la figura 5.7.

"url":"https://developer.pidgin.im/register",
"urlCompareType":"equal",
"template" :"mobilePhone",
"pageAdaptation": {
"header-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[1]/DIV([1]/DIV[1]/all]l"],
"pattern":"copy"
}!
"navigation-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[1]/DIV[1]/DIV[1]/ul[l]"],
"pattern":"menu"
}I
"main-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[1]/DIV[1]/DIV[4]/divI[2]"],
"pattern":"form"
}I
"footer-0": {
"xpath": ["/html/body/DIV[1]/DIV[1]/div[6]"],
"pattern":"copy"
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]

Figura 5.7 - Fragmento del documento JSON de portabilizacién de la pagina
Register.

La figura 5.8 presenta el resultado final de la portabilizacién de la pagina
Register visualizada desde el dispositivo movil de pruebas. En la figura 5.8 (A)
vemos la imagen de la pagina Register apenas ingresamos, luego al hacer scroll y
ocultarse automaticamente la barra de direcciones del explorador, se ve el
formulario completo, este comportamiento se puede observar en la figura 5.8 (B).

IR + Register an

fﬁ : account
' i ), in Required
— . Username:

Password:
Re g | S'te r a n Confirm Password:
account -
Required
Username: The email address is required for Trac to send you a
verification token.
Entering your email address will also enable you to
Password: reset your password if you ever forget it.
Name:
Confirm Password:
& N " Create account
(A) (B)

Figura 5.8 - Vista desde un celular de la pagina Register portabilizada.

Los beneficios obtenidos en la portabilizacion de la pagina son: 1) mejoras
en la legibilidad, 2) mayor espacio para el ingreso de datos en los campos del
formulario, 3) no es necesario realizar el gesto de zoom sobre el formulario para
visualizar y seleccionar correctamente sus componentes.
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5.3. Portabilizacion de la pagina About

El proceso de portabilizacion también se aplico a la pagina About. La
navegacion hacia la pagina se realiza a través del menu principal de la pagina
Web Home. La figura 5.9 muestra la vista que se obtiene al navegar la pagina
Web desde el dispositivo movil.

About Pidgi... X +

-ot°
DOWNLOAD | PLUGINS ~ HELP | ABOUT | NEWS  DEVELOPMENT

About Pidgin

ANPER Bl

Buddy List

G

é

Figura 5.9 - Vista desde el celular de la pagina About.

Luego, a través de la herramienta se definieron las adaptaciones a realizar,
y mediante el componente de previsualizacion pueden observarse los cambios
aplicados a la pagina Web como muestra la figura 5.10. Estos cambios obedecen
a evitar el exceso de informacion en la pagina, por lo que se opta por quitar la
imagen del “Buddy List” (ver figura 5.12 A y 5.12 B) que no ofrece datos
relevantes, pero sobrecarga la Ul al usar un celular.
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[ @ About Pidgin, the univer: % | 4

# & a ht

w.pidgin.im/ab

DOWNLOAD PLUGINS

About Pidgin

Pidgin is a chat program which lets you log in to accounts on multiple chat networks
simultanecusly. This means that you can be chatting with friends on MSN, talking to a
friend on Google Talk, and sitting in a Yahoo chat room all at the same time

Pidgin runs on Windows. Linux, and other UNIX operating systems. Looking for Pidgin for
0S X? Try Adium!

Pidgin is compatible with the following chat networks out of the box: AIM, ICQ, Google
Talk, Jabber/XMPP, MSN Messenger, Yahoo!, Bonjour, Gadu-Gadu, IRC, Novell GroupWise
Messenger, Lotus Sametime, SILC, SIMPLE, MXit, and Zephyr. It can support many more
with plugins.

Pidgin supports many features of these chat networks, such as file transfers, away
messages, buddy icons, custom smilies, and typing notifications. Numerous plugins also
extend Pidgin's functionality above and beyond the standard features.

Pidgin integrates with the system tray on Windows, GNOME2, KDE 3, and KDE 4

Pidgin is under constant development. Releases are usually frequent and driven by user
contributions, such as bug reports and patches

Pidgin is free and contains no ads. All cur code is open source and licensed under the
GNU General Public License. This means you can get Pidgin's underlying cede and modify
it to suit your needs, as long as you publish the changes you make for everyone to
benefit from as well

Supported Languages

be glad to know that Pidgin is already translated inte Spanish!

ABOUT NEWS

About Pidgin

Pidgin & achal program which lets you lagin fa accourts on muiSpe chat netwarks.
simultaneously. This means hat you canbe chafing with friends on MSN, talking fo a
friand on Google Talk, and sitfing ina Y ahoo chat room al at the sama fime.

Pidgin rnz an Windows, Linue, and oher UNIX aparating systams. Loaking for Pidgin
orQS X7 Try Adum!

Pidgin & compafitia with e following chat netwarks out of 18 bax: AM, 100, Goagle
Talk, Jabber XMPP, MSN Messenger, Yahoo!, Borjour, Gadu-Gadu, IRC, Navel
GroupWizs Messanger, Lots Samatime, SILC, SMPLE, WXt and Zephyr & can
‘=uppartmany mara wih plugin:.

Pidgin supparts many fsstures of thass chat networks, such as fle ranshers, away
messages, buddy icans, custom smilies, and fyping noSicasions. Numerous plugns
‘dlsa extend Pidgn's incianaiity shove and beyond the standard leatues.

Pidgin niegrates with e sysiam tmy on Windows, GNOME2 KDE3, and KDE &
Pidgin & under constant developmant. Releases am usually Fequant anddriven by
wser conkibufions, such 2s bug reparis and paiches.

Pidgin & ¥ee and cantans m ads. All 0w cads is open sowes and licensed under the
GNU Ganera Public Licansa. This means you canget Pidgi's undarfying cads and
‘madiy it suit your nssds, as long a5 you publish tha changes you make for
everyonatobansii fom as wall

Supported Languages

| B & rapshiding many A e apuuane:, flaks DB BT -
conibufions of our volurteer Imnsiatrs. You may be giad 12 know iat Pidgin

draady ¥ansktedinio Sparish!

¥ your nafvalanguage is missing Fom shis listor you'e lound that a ¥ansiaion

contains amars, you can hep us! Take  look atouw fps for wansatar.

Pidgin is translated into many different languages. thanks to the generous contributions of our volunteer translators. You may

Figura 5.10 - Vista previa de la portabilizacién de la pagina About.

Como paso siguiente la configuracion es exportada un documento en

formato JSON (ver figura 5.11).

"urlCompareType":"equal",

"template" :"mobilePhone",

"pageAdaptation": {
"header-0": {

"pattern":"copy"

br

"navigation-0": {
"xpath": [

"/html/body/DIV[1]"

I
"pattern":"menu"

b

"main-0": {
"xpath": [

1,
"pattern":"copy"
b
"footer-0": {
"xpath": [
"/html/body/div[3]"
1,

"url":"https://www.pidgin.im/about/",

"xpath": ["/html/body/DIV[1]/all]l"],

"/html/body/DIV[2]/DIV[1]/div[1]"
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"pattern"

: " Copy"

Figura 5.11 - Fragmento del documento JSON de portabilizacion de la pagina

About Pidgi... X

o
Qi)’in

About Pidgin

Pidgin is a chat program which lets you log in to
accounts on multiple chat networks
simultaneously. This means that you can be
chatting with friends on MSN, talking to a friend
on Google Talk, and sitting in a Yahoo chat
room all at the same time.

Pidgin runs on Windows, Linux, and other UNIX
operating systems. Looking for Pidgin for OS X?
Try Adium!

About.

e
&)

About Pidgi... X

5

@& www.pidgin.im/about/

Pidgin is under constant development. Releases
are usually frequent and driven by user
contributions, such as bug reports and patches.

Pidgin is free and contains no ads. All our code
is open source and licensed under the GNU
General Public License. This means you can get
Pidgin's underlying code and modify it to suit
your needs, as long as you publish the changes
you make for everyone to benefit from as well.

Supported Languages

Pidgin is translated into many different
languages, thanks to the generous contributions
of our volunteer translators. You may be glad to
know that Pidgin is already translated into
Spanish!

e Afrikaanse Albanian e American

L
|

Pidgin is compatible with the following chat English
networks out of the box: AIM, ICQ, Google Talk, e Amharic e Arabic e Armenian
& A @ < A @
(A) (B)

Figura 5.12 - Vista desde el celular de la pagina About portabilizada.

Lo mas relevante obtenido con la portabilizacion fueron: 1) mejoras en la
legibilidad, 2) la seleccion del contenido, se pudo elegir el contenido importante a
destacar y eliminar la informacién no relevante, en este caso la imagen con el
“‘Buddy List”.
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6. Arquitectura y detalles técnicos de la
herramienta

La implementacién de la herramienta de portabilizacion posee tecnologias
ampliamente adoptadas por la comunidad de desarrollo Web tal como Javascript,
JQuery, HTMLS, CSS y Twitter Bootstrap (Figura 6.1). Para su instalacion en un
dispositivo movil es necesario el uso de un administrador de scripts como
Greasemonkey o Tampermonkey. La herramienta estd formada por dos
componentes principales, el Disefador de Adaptaciones y el Motor de
Adaptaciones, que en conjunto implementan la portabilizacion.

HTML [CSX3

&
HE S O
JavaScript J auer/

Figura 6.1 - Tecnologias utilizadas en la implementacion de la herramienta.

6.1. Disenador de Adaptaciones

El Disenador de Adaptaciones permite definir los ajustes para obtener una
version movil de un sitio Web. El usuario responsable de realizar la portabilizacion
trabaja con la herramienta de seleccién y navegacion de elementos del DOM (por
ej., navegacion a través del elemento padre y hermanos), para integrarlos en un
nuevo template adaptativo. La herramienta provee también el soporte de
validacién en vivo, mediante el previsualizador, y permite la exportacion de la
configuracion para su publicacion. A continuacion se describen las
funcionalidades principales.

6.1.1. Seleccién de template adaptativo

La herramienta permite optar entre varias opciones de templates
adaptativos, dependiendo del tamafio del viewport del dispositivo y las
necesidades de disefio del sitio Web resultara mas conveniente un template u
otro.

Templates:

A. Template Celular: posee una unica columna y 4 filas, por lo que resulta util
para dispositivos con un viewport de tamano pequefio. Ver figura 6.2.
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Seleccione un template: Header
Celular w
Navigation
Main
Footer

Figura 6.2 - Template Celular.

B. Template Tablet: tiene dos columnas y 4 filas. Se ajusta mejor a
dispositivos mdviles con un viewport de tamafio medio. Ver figura 6.3.

Seleccione un template: Header
Tablet v Navigation
Main 0 Main 1
Footer

Figura 6.3 - Template Tablet.

C. Template Genérico: cuenta con 3 columnas y 4 filas, permitiendo una
mayor flexibilidad en el disefio del sitio que se esta portabilizando. Ver
figura 6.4.

Seleccione un template: Header 0 Header 1 |Header 2
Genérico v
Navigation
Main 0 Main 1 Main 2
Footer O Footer 1 Footer 2

Figura 6.4 - Template Genérico.
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Una vez seleccionado un template se actualiza la propiedad “template” en el
objeto JSON con la portabilizacion del sitio Web. Ver figura 6.5.

"template": "mobilePhone",

Figura 6.5 - Fragmento del documento JSON. Configuracion de template.

6.1.2. Configuracion de URL

La portabilizacion de un sitio Web implica portabilizar sus paginas Web con
la herramienta, por lo que es necesario identificar las adaptaciones de cada
pagina con una URL en particular. Por defecto la herramienta completa el valor
para la URL con la ruta completa de la pagina Web actual, pero este valor puede
modificarse de acuerdo a las necesidades del disefiador. Luego hay que
seleccionar que tipo de comparacién se va a realizar entre las URLSs, los valores
posibles son por “igualdad” o “contiene”. Generalmente tendremos una relaciéon
uno a uno, entre la portabilizacion de una pagina Web y una URL, en este caso se
utiliza la comparacion “igual”, pero existen situaciones donde resulta util reutilizar
la misma portabilizacion en paginas Web con similar disefio y URLs dentro del
mismo sitio, en este caso se utiliza la opcidon de comparacion de URL “contiene”.

Por ej. si tenemos una URL http://www.redmine.org/issues/[A], con una parte
dinamica, donde [A] puede tomar valores como 25239 o 25238, los valores a
utilizar son (ver figura 6.6):

e URL: http://www.redmine.org/issues/

e tipo de comparacion: comparar por contiene

URL: http/fwww.redmine.org/issues/

comparar por: igualdad contiene

Figura 6.6 - Configuracién de URL.

Los valores seleccionados se almacenan en las propiedades “url” vy
“‘urlCompareType” del objeto JSON, con la portabilizacion del sitio Web (figura
6.7).

"url":"http://www.redmine.org/issues",
"urlCompareType":"contain",
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Figura 6.7 - Fragmento del documento JSON. Configuracion de url y

urlCompareType.

6.1.3. Seleccidon de elementos, patrén adaptativo y ubicacion

Se implementaron funciones para la seleccién de

elementos HTML de la

pagina Web, a través del puntero del mouse (figura 6.8). Los elementos
seleccionados son remarcados en un recuadro con fondo de color verde.

SImpie Torm.
Support & getting help
For getting help or discussing Redmine, you can browse the 7 Redmine forums hosted right here in Redmine. We also have a chatr
join #redmine on the & freenode IRC network. And a passionate Redmine user launched an unofficial chatroom powered by Discor
this forum post for details.
Before submitting a bug report, & patch or a feature request here, please read the Submission guidelines.
Contributing and helping out
Redmine is built and maintained by community volunteers. If you enjoy using it and would like to give back to the community, the Ci
page has several ideas. Software development experience is not required. Check out the Teams Page if you are interested in a specific
contribute regularly.
You can also make a donation and get listed on the Redmine Donors page.
Who uses Redmine?

This page lists some companies and projects using Redmine.

Redmine books

Redmine Cookbook: over 80

Redmine Plugin Extension and - N
hands-on recipes to improve your

Development provides an
‘overview of the tools available to
developers who want to extend
Redmine to work their way.

You can - buy it online.

Mastering Redmine is a
comprehensive guide with tips,
tricks and best practices for using
Redmine.

You can - buy it online.

skills in project management,
team management, process
improvement, and Redmine
administration.

You can  buy it online.

Figura 6.8 - Seleccidn de elementos.

Una vez seleccionado un elemento, la herramienta permite la navegacion

entre los elementos del DOM relacionados, hermanos y pa

dre (figura 6.9).
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Plugin Redmine
Extension Cookbook:
~ . and over 80 hands-
ggj;fm;gi . Development on recipes to
comprehensive provides an improve your
guide with overview of skills in project
tips, tricks and the tools management,
bestr practices available to team
for using developers management,
Redmine who want to process
You can bL-F it exten;l improvement,
online Redmine to and Redmine
‘ work their administration.
way. You can buy it
You can buy online.
it online.

Redmine

Seleccionar elemento:

Padre TBODY -0

Operacion:

Ubicar elemento

Figura 6.9 - Opciones al seleccionar un elemento.

Luego, se debe optar por un patron de adaptacién y una ubicacion en el
template adaptativo (figura 6.10). La herramienta obtiene la referencia a el
elemento del DOM con una expresion XPath y almacena la informacioén en el
objeto JSON con la portabilizacién.
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Seleccione un patron de adaptacion:
Men A

Seleccione el lugar:

Header

MNavigation

Main

Footer

Figura 6.10 - Seleccidn de patrén y ubicacion en el template adaptativo.

Finalmente, se actualizan las propiedades “xpath” y “pattern” correspondientes a
la ubicacion elegida, como destino en el template adaptativo dentro del objeto
JSON con la portabilizacion del sitio Web (figura 6.11).

"navigation-0":{
"xpath":"/html/body/DIV[1]/DIV([1]/DIV[1]/DIV[2]/div[2]",
"pattern":"menu"

}

}
Figura 6.11 - Fragmento del documento JSON. Configuracion de xpath y pattern.

6.1.4. Previsualizacion

Durante la etapa de disefio de la versién para dispositivos moviles, el Motor
de Adaptaciones ejecuta las transformaciones sobre el documento HTML del
previsualizador (figura 6.10), a medida que se definen los patrones de adaptacién
a ejecutar. Luego el previsualizador muestra el resultado en una ventana que
simula la pantalla de un dispositivo movil, permitiendo al disefiador ver una
aproximacion del resultado rapidamente y realizar modificaciones si lo considera
necesario.
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"« Muiple projects suppert ]
« Fexible rode based access control

» Fexible issue tradking system

» Ganit chart and calendar

» Mews, documents & fles management

» Feads & emai noffications

= Per projgct wik

» Par progct forums

» Time tracking

» Cuesiom fields for Bsues, fime-eniries, projects and uwsers
» 5CM integration (SVN, V5, Git, Mercurial and Bazaar)
* |s3ue creafion via emal

= Muitiple LDAP auhentication support

» Lser self-regairaion suppor

» Muitilanguage suppor

« Muitiple databases suppor

Powered by Redmine © 2006-2014 Jean-Philipps Lang

Figura 6.10 - Pantalla de previsualizacion.

6.1.5. Exportacion e importacion de la configuracién

La herramienta cuenta con opciones para importar (figura 6.11) y exportar
(figura 6.12), utilizando un documento JSON, las adaptaciones realizadas a un
sitio Web. Esto permite al disefador transportar su trabajo en diferentes
ambientes donde cuenta con la herramienta y continuar con la portabilizacion.
Luego, una vez que tiene lista la version final de la portabilizacion, la misma
puede ser provista a los usuarios finales, los cuales usaran la funcion de
importacion para ver portabilizado el sitio Web.
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Importar configuracién. Ingrese los datos:

Cancelar Aceptar

Figura 6.11 - Importacién de la configuracion de un sitio Web.

Exportar configuracion. Presione Ctrl+C para copiar los datos:

Cancelar Aceptar

Figura 6.12 - Exportacion de la configuracion de un sitio Web.

6.1.6. Persistencia de datos

La informacién recolectada durante el proceso de portabilizacion es
almacenada en variables en memoria, utilizando objetos JSON. Luego, éstos son
serializados y persistidos en el Local Storage del navegador Web utilizando
comandos Javascript estandar (figura 6.13). Este tipo de almacenamiento sdlo
admite datos de tipo String, por lo que la herramienta realiza la conversién de la
informacion desde objetos JSON a Strings para la persistencia, y la conversion de
String a objetos JSON cuando se recuperan los datos para ser manipulados.

localStorage.setItem("portabilizacion",
JSON.stringify (portabilizacion));

JSON.parse (localStorage.getItem("portabilizacion"));

Figura 6.13 - Almacenamiento y recuperacion de la informacion de la
portabilizacién.

6.2. El Motor de Adaptaciones

El Motor de Adaptaciones es el encargado de realizar transformaciones en
el documento HTML de la pagina Web, con el fin de obtener una version
mejorada para dispositivos moviles.
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Las tareas que realiza son:

1. Recibe la informacion en formato JSON generada en el Disenador de
Adaptaciones, a través de la operacion de importacion.

2. Procesa los datos, obtiene las adaptaciones a realizar, modela la
informacion en memoria y persiste los datos en el navegador Web
haciendo uso del Local Storage.

3. Ejecuta las transformaciones y actualiza el DOM de la pagina Web.

Para implementar las adaptaciones se incorporan en la pagina Web las
dependencias de las librerias jQuery y Bootstrap, que proveen de funcionalidad
util para realizar las adaptaciones, como el manejo del DOM, estilos CSS
adaptativos y media queries. La ejecucion de una adaptacion implica realizar
acciones como incorporar cédigo a nivel de hojas de estilos (CSS), modificar
elementos del DOM HTML y agregar funciones JavaScript.

6.2.1. Patrones de adaptacion

La herramienta implementa un conjunto de patrones de adaptacion con el
fin de mejorar la usabilidad de la aplicacion Web en dispositivos méviles. Estos
estan orientados a resolver casos concretos que se presentan al navegar un sitio
Web 1.0 en un dispositivo mévil. Para realizar esta adaptacion opcionalmente se
transforma el DOM obtenido de la pagina original.

6.2.1.1. Menu

Adapta un menu de opciones que posee un conjunto de links HTML en un
nuevo menu desplegable verticalmente, conocido también como menu
hamburguesa, que optimiza el espacio en pantalla y mejora la usabilidad. Los
conceptos de esta implementacion estan relacionados con el patrén Toggle Menu
mencionado en la subseccion 3.2.5.2.

En la figura 6.14 puede observarse el menu antes de realizar la
adaptacion. En la figura 6.15 (A) vemos el menu adaptado en forma de menu
hamburguesa sin desplegar y en la figura 6.15 (B) el menu hamburguesa
desplegado.
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Redmine MENU

Redmine is a flexible project management web application.
Written using the Ruby on Rails framework, it is cross-platform
and cross-database.
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Redmine is open source and released under the terms of the
GNU General Public License v2 (GPL).

Features
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Flexible issue tracking system

Gantt chart and calendar

News, documents & files management
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Per project wiki

Per project forums

Time tracking

Custom fields for issues, time-entries, projects and users
SCM integration (SVN, CVS, Git, Mercurial and Bazaar)
Issue creation via email
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Read more about Redmine features.
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Other resources:
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« Logo and Icon
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Figura 6.14 - Menu antes de la adaptacion visto en un celular.
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€ @ redmine.org

»

Figura 6.15 - Menu adaptado a un dispositivo mévil.

6.2.1.2. Formulario

Overview

Download

Repository

redmine.org

»

Este patron de adaptacion esta basado en el patron Form (subseccidn
3.2.5.5). La adaptaciéon para formularios aplica estilos CSS para mejorar la
visualizacion de los campos. Para ello, se definen e incorporan nuevos estilos a la
pagina Web, que aprovechan el ancho de la pantalla para mostrar la informacién.

La figura 6.16 (A) muestra el antes y la figura 6.16 (B) muestra el después
de la adaptacion vista desde el celular.
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€ Oa Ed|l¢e | »

@ https://developer.pidgin.im o

Login

Username:

Passward Password:

Forgot your password?

Remember me

Login

(A) (B)

Figura 6.16 - Formulario visto en el celular.

6.2.1.3. Titulos

Utilizando la base del patron Text (subseccion 3.2.5.6), con el fin de
aumentar la legibilidad y principalmente destacar el texto seleccionado, se
implemento el patrén Titulos. En la version movil de un sitio puede ser necesario
destacar algun texto en particular, para ello implementamos este patron que
aumenta el tamafio de la fuente y el grosor del trazo (figura 6.17). Para su
implementacion se definen estilos CSS que se incorporan a la version movil del
sitio.
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Radmina

Redmine

Figura 6.17 - Efecto de aplicar el patron Titulos.

6.2.1.4. Copiar

La funcionalidad “copiar” que provee la herramienta no es un patron de
adaptacion, pero se agrego a la herramienta por su utilidad. Esta operacion
no realiza ninguna modificacion del elemento seleccionado, solo define que el
elemento se debe copiar en la nueva Ul, manteniendo las propiedades HTML y
CSS originales. En la figura 6.18 podemos observar en el previsualizador el
resultado de “copiar” una seccion de la pagina Home de Redmine.
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 Ganttchart and calendar
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« Feeds & email neifications

* Par project wiki
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= Time wacking
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* Usan strafion support

* Muitlanguage support

* Muitiple databases support

For getting help or discussing about Redmine, you can browse the
fairly active chatroom - join #redmine on the 5 freencde IRC network. Some more information about IRC is here

Before submitting a bug report, a patch or a feature request here, please read the Submissicn guidelines

Redmine forums hosted right here in Redmine. We also have a

Figura 6.18 - Utilizacion de la opcion copiar en el template adaptativo.

6.2.2. Importacion de la portabilizacion
Una vez que tenemos

las adaptaciones sobre los sitios Web, la

herramienta permite importar la portabilizacién a través de un documento JSON.
Este documento es obtenido por medio de la funcion de exportacién del
Disefiador ( ver subseccion 6.1.5 ). En el Anexo A.2 se explica en detalle este

proceso de importacion.

59




/. Encuestas y Evaluacion

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para realizar las
encuestas, la planificacién del experimento, la obtencion y el analisis de los datos.
Todo esto es realizado a fin de evaluar la aplicabilidad y efectividad de la
propuesta planteada en este trabajo. Los participantes de las encuestas se
tomaron de manera aleatoria con el objetivo de tener un panorama similar a lo
que sucede, en general, con cualquier pagina Web. Cada encuesta constaba de
dos tareas especificas sobre una pagina Web, de las distintas interacciones
realizadas para resolver las mismas se obtuvieron los datos. Estos datos fueron
digitalizados y analizados como se detalla a continuacion.

Cabe mencionar que los primeros esbozos de encuestas se realizaron en
la Facultad de Informatica de La Plata (UNLP), en el marco de la “Expo Ciencia y
Tecnologia 2016”, como parte del enfoque “Métodos y herramientas para
portabilizar aplicaciones Web Convencionales”. Esto nos sirvié de sondeo general
para exponer la herramienta de portabilizacion, realizar una breve entrevista a los
interesados y retroalimentar el desarrollo de la herramienta. De esta experiencia
se obtuvieron buenas ideas y mejoras para la misma. Adicionalmente se logro
refinar las encuestas y el modo de llevarlas a cabo, lo que fue sumamente
enriquecedor para la realizacion de las encuestas definitivas que se presentan a
continuacion.

7.1. GQM

Con el fin de evaluar la utilidad de la herramienta de adaptacién aplicada a
un sitio Web, se optd por el método de GQM [6, 7] ya que se considerd el mas
adecuado por estar orientado a objetivos. Un breve resumen de la metodologia
GQM se encuentra en el Anexo 2 para mas detalles. Siguiendo los lineamientos
de GQM definimos el objetivo del experimento de la siguiente manera:

Medir la mejora de la herramienta con el propoésito de capturar

oportunidades desde la perspectiva de un usuario final.

Luego, definimos las diferentes preguntas que permitieron realizar el analisis,
éstas se encuentran detalladas en el “Modelo de encuesta” subseccion 7.2.3. Las
mismas hacen hincapié en la usabilidad, en la experiencia de usuario, la mejora
tanto en los tiempos de respuesta, asi como en la reduccidén de interacciones
necesarias para realizar una tarea.

Las métricas que se van a usar son:

El tiempo empleado para realizar las tareas.

La satisfaccion por parte del encuestado, medida del 1 al 5.

Las interacciones del usuario, medidas mediante clicks, scrolls y zooms.
Cantidad de opiniones negativas sobre el tamafio de fuente o imagen,
exceso de contenido y manejo del menu.

b=
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7.2. Planificacion del Experimento

Esta seccion describe los elementos involucrados en la planificacién y
realizacion del experimento, el procedimiento utilizado y analiza los resultados
obtenidos [16].

7.2.1. Metas

La meta principal es determinar si existen beneficios al utilizar la
herramienta de augmentation en aplicaciones Web desde dispositivos méviles. Se
realizd6 un experimento controlado que incluyd 4 actividades a realizar, con el
objetivo de determinar la eficiencia, productividad y satisfaccién desde el punto de
vista de un usuario final. Para esto se tuvieron en cuenta el tiempo, las
interacciones realizadas por los encuestados en la realizacion de las tareas
propuestas y la satisfaccion obtenida al finalizar el experimento.

7.2.2. Participantes

Para evaluar el impacto que tiene en el usuario final el uso de una
herramienta de portabilizacion se realizé una serie de encuestas que incluyeron a
personas de distintas edades y niveles de educacion, con y sin conocimientos
informaticos. Con esta motivacion esperamos investigar sobre la experiencia real
del usuario, posea estudios en sistemas o no. Esto es, su impresion final tras
haber estado trabajando con sitios Web no adaptativos y si el aporte de la
herramienta de portabilizacién plantea una mejora real en su experiencia de
navegacion.

Se encuestaron en total a 34 personas, cada una de las cuales realiz6 2
encuestas. Las encuestas constaban de 2 tareas que debian realizarse utilizando
la aplicacion, por lo cual cada encuestado realizd6 4 tareas en total. Con el
propésito de no introducir un sesgo en el experimento, las actividades y las
aplicaciones fueron intercambiadas, esto se detalla mas adelante.
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Datos Demograficos

En el siguiente grafico (figura 7.1) podemos apreciar los datos

demograficos de los encuestados:

Grupo Etario

W0-19 afios
W 20-3% afios
W 40-59 afios

WE0-79 afios

Sexo

HFemenino

M Masculino

Nivel de Estudios

W Primario

M Secundario
W Terciario
W Est. Univ.

M Grado

Experiencialaboral en
Sistemas

W Mo

W 5i

Figura 7.1 - Caracteristicas de los participantes del experimento.

Podemos destacar que la mayor cantidad de participantes reportaron edades de
entre 20 y 60 anos que representd un 82% de los encuestados y sélo una minoria
pertenecia al resto de las edades. Dos tercios de la poblacion fueron hombres. Es
importante destacar que la mayoria de las personas, un 85%, tenian al menos
educacién secundaria y un tercio eran personas calificadas con nivel terciario,
estudiantes universitarios o graduados. Cabe mencionar que solo la mitad de
ellos estaban relacionados con el area de sistemas de informacién o un trabajo a

fin a la tecnologia de la informacion.
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7.2.3. Materiales del Experimento

En el experimento se utilizaron enunciados, cuestionarios, dispositivo movil
con sistema operativo Android, el administrador de scripts Tampermonkey, el
navegador Web Dolphin y la herramienta de portabilizacion.

Encuesta:

El experimento consistidé en diferentes actividades sobre las aplicaciones,
tales como busquedas, selecciones de menu, lecturas, ingresos de textos y
visualizacion de imagenes simulando una interaccion habitual de un navegante
Web. Con esto se busca analizar la experiencia del usuario con el fin de evaluar
la utilidad de una herramienta de adaptacion, sobre todo en lo concerniente a la
experiencia de usuario.
La encuesta se compone de dos partes:

I.  Enunciado de las tareas a realizar sobre la aplicacion: la lista de
actividades que el usuario debia realizar.

[I.  Cuestionario: en la primer parte se obtiene la informacién demogréfica y
luego se captura la percepcion del usuario con respecto a la usabilidad de
la pagina Web portabilizada con la herramienta. Vemos una captura del
cuestionario en la figura 7.2.

Hardware: Dispositivo movil con S.O. Android 6.0, Moto G (3% generacion) con
una resolucion de 1280x720 pixeles y CSS pixel ratio 2.

Software:

e Tampermonkey Android v4.2.5291,

e Dolphin Browser Android v11.5.11,

e script de portabilizacion, version modificada especialmente para realizar las
encuestas que incorpora las portabilizaciones de Redmine y Pidgin.
Descargable en:
https://github.com/serranorm/UNLP/blob/master/Encuestas/ResponsivePag
eEncuesta.user.js
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Encuesta

e FEdad:
e SexoOM OF
e Estudios: O primano [ secundario [ terciario [ estudiante universitario O grado
e Experiencia laboral o estudios en el area de sistemas: OSi ONo
e Sitio Web:
Tarea 1 - Tarea 2 -
s Realizada con herramientia OSi ONo ¢ Realizada con herramienta 51 OONo

Preguntar al Participante:

1-Qué problema encontro?
a-Tamafio de fuente o img inadecuade [ISi CONo

Preguntar al Participante:

1-Qué problema encontro?
a-Tamafio de fuente o img inadecuade [Si CONo

b-Menua poco accesible Osi OONo b-Menu poco accesible Osi ONo
c-Exceso de contenido en la pagina Osi OONo c-Exceso de contenide en la pagina Osi ONo
Otro Otro

2-Satisfaccion del 1al 5. 2-Satisfacciondel 1al &

A ser completado por el Encuestador: A ser completado por el Encuestador:

3-Pudo finalizarla? Osi ONe 3-Pudo finalizarla®? OSsi ONo

4-Cuanto tiempo le llevo? seq. 4-Cuanto tiempo le llevo? seq.

5-Cuantas interacciones realizg? 5-Cuantas interacciones realizd?

Zoom scroll clicks Rotaciones Zoom scroll clicks Rotaciones

6-Errores registrados con el uso de Herramienta (QA):
Tuvo que recargar la pagina? OSi ONo
No tomo el script OSi ONo
Otro

B-Errores registrados con el uso de Herramienta (QA):
Tuvo que recargar la pagina? OSi ONo
MNo tomo el script OSi ONo
Otro

Figura 7.2 - Cuestionario del experimento.
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7.2.4. Tareas

A fin de realizar las tareas, el encuestado recibe una breve introduccion del
experimento. Luego, ya con el dispositivo listo para trabajar, se leen paso a paso
las tareas a realizar. Al finalizar las tareas se lo entrevista, volcando la informacion
al cuestionario de la figura 7.2. Parte de los datos no se consultan al encuestado,
como por ej. cantidad de clicks, scrolls, tiempo total transcurrido, etc, para ello se
utiliza un programa para grabar las acciones del entrevistado, mas la observacion
y toma de notas por parte del encuestador.

Las actividades que podia realizar cada persona son las siguientes:
En Redmine

1. Tarea 1 (RT1)
A. Desde la home page localizar la imagen del libro “redmine cookbook”.
B. Informar al encuestador una vez encontrado.

2. Tarea 2 (RT2)
A. Desde la home page, seleccionar la opcidn peticiones, ubicado en el menu
principal.
B. Ubicar la quinta peticion y hacer click en esta.
C. En el detalle de la peticion ver qué prioridad tiene e informarlo al
encuestador.

En Pidgin

1. Tarea 1 (PT1)
A. Desde la home page, seleccionar la opcidén “About”, ubicada en el menu
principal.
B. Bajo el titulo “Supported Languages” se encuentran los lenguajes
soportados por la aplicacion Pidgin. Informar al encuestador si se
menciona el idioma “ltalian”.

2. Tarea 2 (PT2)
A. Desde la home page, seleccionar la opcion “Development”, ubicado en el
menu principal.
B. Aparecera un nuevo menu, que entre sus opciones tendra la opcion
“register”. Seleccionar esta opcion “register”.
C. Ya en la pagina "Register an account" completar el dato “username” para
finalizar la tarea.
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7.2.5. Hipotesis y Métricas

A partir del objetivo definido en la subseccion 7.1.1 se trabajo en diferentes
preguntas que permitieron conducir la investigacion. Para cada Pregunta de
investigacion (Pl) se definid una Hipdétesis nula (HO), una Hipdtesis Alternativa
(HA) y una métrica para evaluar los resultados.

Pl.: ¢Permite la herramienta tener una mejor productividad frente a no utilizarla?
HO: No hay diferencia entre la productividad de ambas técnicas.

HA: La transformacion mejora la productividad del usuario, frente a su no uso.
Métrica: tiempo en realizar las tareas. Donde a menor tiempo mayor
productividad. La métrica se obtiene a partir de controlar el tiempo que demoro el
entrevistado en realizar la tarea.

Pl,: ¢;La eficiencia se ve incrementada con la portabilizacion?

HO: no hay diferencia en la cantidad de interacciones realizadas para concluir las
tareas utilizando ambas técnicas.

HA: La transformacion reduce la cantidad de interacciones realizadas.

Métrica: Cantidad de interacciones. Donde a menor cantidad de interacciones,
mayor eficiencia. La métrica se obtiene a partir de observar las interacciones
realizadas por el encuestado.

Pl,:¢Mejora la satisfaccién del usuario al utilizar la herramienta?

HO: no hay diferencia en cuanto a la satisfaccién del usuario al realizar las tareas
utilizando ambas técnicas.

HA: La transformacion eleva el nivel de satisfaccion del usuario.

Méetrica: Valoracion del usuario tras realizar las tareas. Donde mayor sea el
numero de la valoracion (1 al 5), mayor es la satisfaccion. La métrica se obtiene a
partir de la respuesta 2 del cuestionario.

Pl,: ¢Cuél técnica reporta mas problemas de usabilidad?

HO: Ambas técnicas presentan los mismos problemas

HA: La técnica de portabilizacién reporta menos incidentes de usabilidad que la
aplicacion estandar.

Métrica: Cantidad de quejas sobre el tamano de fuente o imagen, exceso de
contenido y manejo del menu. Donde mayor sea el numero de problemas
reportados, mayor son los problemas de usabilidad. La métrica en este caso se
obtiene a partir de lo recabado en el cuestionario sobre tres preguntas simples por
si 0 por no.

7.2.6. Disefio del Experimento

Para lograr un mejor muestreo de la experiencia del usuario, fueron
seleccionados dos sitios Web con disefio no adaptativo y se plantearon
actividades a realizar sobre cada sitio para evaluar cobmo se desenvuelve la
persona al usar la herramienta y al no usarla. A fin de evitar el sesgo fruto de la
experiencia adquirida en el sitio, a cada usuario se le presentaron las actividades
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de un sitio haciendo uso de la herramienta de portabilizacidon, mientras que se le
pedia hacer las actividades sobre el otro sitio sin el uso de la herramienta. Los
participantes se eligieron de forma aleatoria.

Las actividades a realizar fueron tareas puntuales sobre las opciones
propias de cada sitio, a fin de tener un resultado homogéneo en la muestra. Estas
tareas incluyeron la busqueda de enlaces, el acceso a opciones del menu, lectura
de textos e imagenes y la introduccion de texto mediante la carga de formularios.
Los sitios Web elegidos para realizar las tareas de las encuestas fueron Redmine
y Pidgin en sus versiones originales y portabilizadas mediante el uso de la
herramienta.

Cada persona tomaba dos configuraciones cruzadas (ver tabla 7.3):

e Persona 1: Configuraciones 3,2
e Persona 2: Configuraciones 4,1

las dos personas siguientes del experimento tendran una distribucién igual de
configuraciones y asi sucesivamente.

Con Herramienta | Sin Herramienta

Pidgin 1 2

Redmine 3 4

Tabla 7.3 - Configuraciones de encuestas.

A modo ilustrativo, al primer encuestado se le pidi6 realizar las siguientes cuatro
tareas:

Configuracion | Experimento

3 Redmine con uso de herramienta. Tareas 1y 2. Ver Figura 7.5

2 Pidgin sin uso de herramienta. Tareas 1y 2. Ver Figura 7.6

Tabla 7.4 - Configuraciones para el primer encuestado.
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e Sitio Web: Redmine (http//'www.redmine.org)

Tarea 1 -
e Realizada con herramienta ESi ONo

Preguntar al Participante:

Tarea 2 -
» Realizada con herramienta ESi ONo

Preguntar al Participante:

Figura 7.5 - Vista de encuesta con combinatoria 1 (configuracion 3).

e Sitio Web: Pidgin (https://pidgin.im)

Tarea 1 -
= Realizada con herramienta OSi KINo

Preguntar al Participante:

Tarea 2 -
= Realizada con herramienta O5si KINo

Preguntar al Participante:

Figura 7.6 - Vista de encuesta con combinatoria 2 (configuracion 2).

Al segundo encuestado se le pidi6 realizar las siguientes cuatro tareas:

Configuracion | Experimento
4 Redmine sin uso de herramienta. Tareas 1y 2. Ver Figura 7.8
1 Pidgin con uso de herramienta. Tareas 1y 2. Ver Figura 7.9

Tabla 7.7 - Configuraciones para el segundo encuestado.

e Sitio Web: Redmine (hitp://vsww.redmine.org)

Tarea 1 - Tarea 2 -

» Realizada con herramienta OS50 ENo * Realizada con herramienta O5i ENo

Preguntar al Participante: Preguntar al Participante:

Figura 7.8 - Vista de encuesta con combinatoria 3 (configuracion 4).
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e Sitio Web: Pidgin (https://pidgin.im)

Tarea 1 - Tarea 2 -
* Realizada con herramienta ESi OONo » Realizada con herramienta Esi ONo
Preguntar al Participante: Preguntar al Participante:

Figura 7.9 - Vista de encuesta con combinatoria 4 (configuracion 1).

Y asi sucesivamente con el resto de los encuestados.
Como podemos ver la encuesta es siempre la misma, s6lo que se parametriza de
4 formas distintas.

7.2.7. Procedimiento

A las personas encuestadas no se les dio ningun tipo de entrenamiento, el
escenario era casual y se les requeria prestar atencién, evitando el uso
televisores o cualquier otro dispositivo que pueda distraer la atencion. Luego, se
les explicaba brevemente en qué consistia el experimento, se les informaba las
tareas a realizar y se les entregaba el dispositivo movil a utilizar. Previo a la
entrega del mismo se procedia a verificar la conexion WIFI, se iniciaba desde
cero el navegador borrando la caché y se activaba la aplicacion de grabacion. La
persona realizaba el experimento y luego se completaba el cuestionario definido
en la subseccion 7.2.3. A través del cuestionario, se recolecté informacion para
evaluar la herramienta, obtener datos demograficos y conocer el nivel de
satisfaccion del usuario.

7.2.8. Procedimiento de Analisis

Las muestras se procesaron utilizando la prueba U de Mann-Whitney [15],

que es una técnica de prueba de hipbtesis estadistica no paramétrica,
considerando un nivel de confianza estandar (a) de 0,05. Esta técnica se puede
usar con un tamafo de muestra desigual, que es el caso de este experimento.
Ademas, calculamos el tamano del efecto usando la técnica Cliff's Delta.
Para lograr la tarea de procesar los resultados recopilados, primero procesamos y
digitalizamos las respuestas. Luego, utilizamos diferentes scripts basados en el
lenguaje Python (version 3.6.1) y la biblioteca SciPy (version 0.19.0) para calcular
pruebas de hipétesis no paramétricas.

7.3. Resultados

En esta seccion presentaremos los resultados obtenidos durante el
experimento. Estos datos y su analisis son motivados por las preguntas de
investigacion definidas en la subseccion 7.2.5. Las muestras analizadas
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permitieron medir la eficiencia, la productividad, la satisfaccion del usuario y los
problemas de usabilidad.

Eficiencia

A partir de los resultados que muestra la figura 7.10, se puede concluir que el
zoom es la interaccion que presenta una mayor diferencia en favor del uso de la
herramienta, ya que practicamente no es necesario una vez hecha la
portabilizacion.

La cantidad de scrolls también se redujo con el uso de la herramienta,
principalmente porque una vez que se hace zoom la persona debe hacer una
mayor cantidad de desplazamientos para encontrar los elementos en la pagina,
sobre todo hay muchos scrolls laterales (de izquierda a derecha o de derecha a
izquierda) que no se dan con el uso de la herramienta.

En cuanto a los clicks se ve un pequefio aumento en el caso del uso de la
herramienta ya que para hacer uso del menu adaptativo, se necesita hacer click
en él para abrirlo.

Cantidad de Interacciones Promedio por Tarea

9,0

¥

8,0

7,0
6,0
5,0
40

- -

Zoom Scroll Clicks

W5/Herramienta

B C/Herramienta

Figura 7.10 - Cantidad de Interacciones Promedio por Tarea.
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Tiempos

Los tiempos promedios para la realizacién de las tareas que muestran la figura
7.11 han sido bastante parejos, obteniendo una mejora en 6,5 segundos promedio
a favor del uso de la herramienta de portabilizacion.

60,0

50,0 -

200 -

300 7 WS /Herramienta

200 B C/Herramienta

10,0 -

Tiempoen segundos

Figura 7.11 - Tiempos promedios con y sin uso de la herramienta.
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Satisfaccion del usuario

Se consultd a los encuestados a fin de obtener la satisfaccion del usuario con
respecto al uso del sitio Web. Como ayuda a los encuestados se les brindo la
siguiente guia:

1 - No me ha gustado nada
2 - No me ha gustado

3 - Esta bien

4 - Me ha gustado

5 - Me ha encantado

La navegacion con la herramienta de portabilizacion obtuvo una satisfaccion de
4,2 en promedio mientras que sin el uso de la herramienta dieron un resultado de
3,1. La figura 7.12 refleja la satisfaccion promedio de ambos sitios.

45
4.0

35

3.0 -

25 -

20 - W S/Herramienta
15 - B C/Herramienta
10

05 -

0,0

Sastifaccion evaluada del 1al 5

Figura 7.12 - Satisfaccion del usuario evaluada del 1 al 5.
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Problemas de usabilidad

Los problemas evaluados fueron de navegacion y legibilidad. Los mayores
inconvenientes estuvieron dados por el tamafo de las fuentes o imagenes, el uso
de los menues y el exceso de informacion presentada en la pantalla,
evidenciandose la necesidad del uso de interacciones extras como zooms, scrolls,
y clicks para poder llevar a cabo las tareas, en las pruebas que no hicieron uso de
la herramienta de portabilizacion.

Estos datos se obtienen de las preguntas 1a, 1b y 1c del cuestionario del
experimento, realizadas a los encuestados.

a) Problemas con el Tamano de fuente o imagen inadecuado

La figura 7.13 indica que los participantes encontraron problemas con el tamafio
de fuente inadecuado o imagenes demasiado pequefias en un 41% sin el uso de
la herramienta y el mismo problema se redujo al 12% con el uso de la herramienta
de portabilizacion.

Sin Herramienta Con Herramienta

Encontro problemas con el tamano de fuente o img. inadecuado

Figura 7.13 - Problemas de tamafio de fuentes o imagenes.
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b) Problemas con el Uso del Menu

En el caso del uso del menu, la figura 7.14 muestra que un 32% de los
participantes encontraron problemas para localizarlo y/o utilizarlo sin el uso de la
herramienta y el problema se presenté en un 7% con el uso de la herramienta.

Sin Herramienta Con Herramienta

Encontrd problemas con el Uso del Menu

Figura 7.14 - Problemas con el uso del menu.
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c) Exceso de Contenido en la Pagina

Los problemas de exceso de contenido en los dispositivos de tamaio reducido
pueden ser mitigados mediante la seleccidn de las partes que se quieren mostrar,
esta tarea es sencilla para el disefiador, que con el Disefiador de Adaptaciones
puede seleccionar solo las partes que considera relevantes y sencillamente al no
seleccionar las secciones que no se quieren mostrar, seran omitidas
automaticamente por la herramienta.

La figura 7.15 muestra los porcentajes totales de respuestas positivas y negativas
a las preguntas relacionadas a los problemas por el exceso de contenido en la
pagina. Sobre el total de las encuestas, un 34% de los encuestados expreso
problemas sin el uso de la herramienta y se redujo al 19% con el uso de la
herramienta.

Sin Herramienta Con Herramienta

Exceso de Contenido en la Pagina

Figura 7.15 - Problemas de exceso de contenido en la pagina.
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7.4. Analisis e Implicancias

Analizaremos el resultado de las meétricas introducidas en la subseccion
7.2.5 que se muestran en la Tablas 7.16, 7.17, 7.18 y 7.19. Para cada una de
estas métricas se informa el valor para el tamafio del efecto (effect size) y el
p-valor (p-value) resultante de la prueba de hipdtesis que compara los resultados
de ambos enfoques. Para cada una de las Preguntas de Investigacion se
expondra su tabla correspondiente, haciendo una interpretacion de los resultados.
En los casos que el p-valor es menor que el nivel alfa 0.05 nos permite rechazar
la hipdtesis nula y apoyar la hipotesis alternativa.

Pl.: ¢;Permite la herramienta tener una mejor productividad frente a no
utilizarla?

Los tiempos promedio para realizar una tarea pasaron de 56,4
segundos a 49,9 segundos con el uso de la herramienta, reduciendo un
12% el tiempo mediante su uso.

Tiempo
Tarea Effect size p-value
RT1 -0.778 0.024
RT2 0.151 0.640
PT1 -0.195 0.172
PT2 -1.075 0.003
Tabla 7.16

En la métrica de finalizacion del tiempo, la mitad de las tareas
muestran una mejora en el tiempo requerido para realizar la tarea. La tarea
PT1 muestra alguna mejoria pero no una mejora estadisticamente
significativa (p = 0.172) y RT2 no muestra preferencia (p = 0.640). Un
estudio a posteriori sefala que la introduccién de un menu "hamburguesa"
requeria un evento de click adicional para abrirlo y consumia tiempo para
animar la expansion del menu.

Pl,: ;La eficiencia se ve incrementada con la portabilizacion?
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La tasa de eventos se dividid en tres submétricas: Zoom,
Desplazamiento (scroll) y Clicks. En las interacciones, el zoom presenta la
mayor mejora con un 97% con el uso de la herramienta, los scrolls se
redujeron en un 23% con su uso Yy los clicks vemos que, al contrario,
aumentaron en un 25% mediante su uso.

Zoom Scroll Clicks
Tarea Effect size p-value Effect size p-value Effect size p-value
RT1 -2.805 0.000 -1.264 0.001 -0.343 0.173
RT2 -2.358 0.000 -0.928 0.002 1.086 1.000
PT1 -3.684 0.000 0.919 0.986 - 1.000
PT2 -1.879 0.000 -2.450 0.000 -0.343 0.173
Tabla 7.17

Los eventos de Ul de zoom presentan una mejora significativa para
todas las tareas con un p-valor inferior a 0.05 en todos los casos, debido
basicamente a que el usuario ya no necesita hacer zoom una vez adaptada
la interfaz.

Los eventos de desplazamiento informaron un mejor rendimiento al usar
Uls aumentadas, pero la tarea PT1 no muestra ninguna diferencia (p =
0.986). Un estudio post hoc mostré que los usuarios finales comienzan a
usar eventos de desplazamiento en lugar del acercamiento/alejamiento
porque el contenido se adapté al ancho de la ventana grafica en una pagina
mas larga, la cual debian desplazar para verificar si el idioma italiano era
compatible o no.

Los eventos click muestran algunas mejoras, pero no estadisticamente
significativas, en RT1 (p = 1.73) y PT2 (p = 1.73). Ninguna diferencia en
RT2 (p = 1) ni en PT1 (p = 1). Después de estudiar las muestras,
dedujimos que las transformaciones de Ul no introdujeron una
refactorizacion que reduzca la cantidad de clicks requeridos para llevar a
cabo la tarea.

Pl,:¢; Mejora la satisfaccion del usuario al utilizar la herramienta?

La satisfaccion de los usuarios pasa de 3,1 a 4,2 puntos en una
escala de 1 al 5. Lo que representa una mejora del 35% con el uso de la
herramienta.
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Satisfaccion
Tarea Effect size p-value
RT1 1.520 0.000
RT2 1.688 0.000
PT1 1.641 0.000
PT2 1.735 0.000
Tabla 7.18

La métrica de satisfaccion sobresale en el rendimiento en todas las tareas.
En todos los casos, el p-valor es menor que el nivel alfa 0.05, lo que
significa un mejor rendimiento de la métrica.

Pl,: ;Cual técnica reporta mas problemas de usabilidad?

De los resultados obtenidos, se concluye la mejora sustancial que
aporta la herramienta de adaptacion, ya que los tres problemas evaluados
tuvieron una sensible tasa de disminucion. En el caso de Pidgin sin
herramienta en total se encontraron 38 problemas y con herramienta 12, lo
que significa una reduccion del 68%. Para el caso de Redmine se
encontraron 35 problemas en total sin el uso de la herramienta y 14
mediante el uso de la herramienta, en este caso los problemas se mitigaron

en un 60%.
Problemas por tamano Problemas con el menu
de fuente inadecuado
Tarea Effect size p-value Effect size p-value
RT1 -0.686 0.030 - 99
RT2 -0.519 0.072 -1.098 0.003
PT1 -0.951 0.006 -0.142 0.347
PT2 -0.630 0.040 -1.294 0.001
Tabla 7.19

Los problemas de usabilidad tienen una reducciéon importante
mediante el uso de la Ul aumentada. Para el caso de “Problemas por
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tamano de fuente inadecuado” hubo una gran mejora, teniendo 3 de las 4
tareas el p-valor menor al nivel alfa 0.05. Salvo en el caso de “RT2 -
Problemas por tamafo de fuente inadecuado” en donde existe mejora pero
no alcanza estadisticamente para ser concluyente (p = 0.072).

En “Problemas con el menu” también se observan mejoras, cabe aclarar
que 1 de las 4 tareas no era medible, esta es la tarea RT1, la cual no
incluia el uso del menu (p = 99). De las 3 tareas que se pudieron medir, dos
dieron excelentes resultados con p-valor mucho menor al nivel alfa 0.05. Ya
en la tarea “PT1 - Problemas con el menu” los resultados fueron parejos, no
arrojando mejora aparente con la herramienta, ocurre lo contrario con “PT2
- Problemas con el menu”, se obtuvieron resultados muy alentadores ya
que al ser reestructurado un submenu que era complejo de entender,
haciéndolo mas legible desde un dispositivo movil, dié un p-valor de 0.001
permitiendo rechazar la hipétesis nula y apoyar la hipétesis alternativa.

Resumiendo, los participantes al utilizar las Uls aumentadas fueron
mas eficientes en el tiempo y mas precisos en la ejecucion de tareas que
aquellos que trabajaron con el original. Afirmamos que estos resultados son
evidencia preliminar de los beneficios del enfoque de Augmentation.
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8. Conclusiones y Trabajo Futuro

8.1. Conclusiones

Las aplicaciones Web 1.0 fueron disefiadas para ser accedidas por

computadoras de escritorio, pero si la navegacion se realiza con dispositivos
moviles podemos encontrar problemas que perjudican la experiencia del usuario
en el sitio. En este trabajo se presentdé una propuesta que portabiliza este tipo de
aplicaciones, transformandolas en aplicaciones Web adaptativas que puedan ser
correctamente visualizadas en dispositivos méviles, con un costo practicamente
nulo.
Con el objetivo de implementar una herramienta que dirija el proceso de
portabilizacidon y permita especificar las adaptaciones, se investigd sobre
tecnologias Web actuales y patrones de disefio adaptativo. El enfoque estuvo
centrado en los siguientes puntos:

1. Local Storage para el almacenamiento y manejo de las adaptaciones.

2. jQuery, Bootstrap, JavaScript y CCS para convertir las viejas interfaces en
adaptativas. Entre estas tecnologias cabe destacar el uso del framework
Bootstrap, que aportd dinamismo a la herramienta y facilidad de
mantenimiento.

3. TamperMonkey/Greasemonkey se empleé para disefiar y utilizar la
herramienta.

4. Patrones de disenio Web adaptativo, su utilizacion fue un recurso
enriquecedor para la herramienta por la potencia y facilidad de uso que
brinda. Los patrones permiten que quien esta haciendo el disefio entienda
rapidamente qué comportamiento tendra.

La herramienta implementada en este trabajo presenta las siguientes ventajas:

1. Podemos lograr que aplicaciones Web muy complejas de acceder
mediante dispositivos moviles pasen a ser adaptativas de manera
relativamente sencilla.

2. El costo de portabilizar es muy bajo en comparacion al costo de rehacer un
sitio Web completo.

3. Permite reorganizar el contenido a voluntad del disefiador, dando la
posibilidad de quitar informacidn que el analista UX o el disefiador
considere no relevante y “resaltar lo mas importante”, algo que no se
puede lograr con herramientas automaticas.

4. Las adaptaciones se realizan en el cliente (client-side) y sin necesidad de
realizar modificaciones de contenido o disefio en el servidor de
aplicaciones.

5. Las tecnologias usadas son todas de licencia de software libre, por lo que
no existen costos asociados a licencias.
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6. Podrian crearse repositorios con scripts de portabilizacion para ser
reutilizados, modificados y compartidos por distintos usuarios adaptandolos
a usos particulares o simplemente a los gustos del usuario.

7. Las mejoras logradas en el Disefiador de Adaptaciones agilizan la tarea del
disefiador. Tanto las opciones de configuracion como el agregado del
previsualizador dan una gran facilidad de uso a la herramienta, con lo que
se acortan los tiempos empleados por el disefiador.

Como casos de uso con la herramienta se trabajo en dos sitios Web, Redmine y
Pidgin. Sobre estos sitios se realizaron experimentos controlados y encuestas a
fin de evaluar la respuesta de los usuarios a las interfaces portabilizadas y sin
portabilizar, obteniendo como resultado evidencia, que luego de su analisis, nos
permiten concluir que el uso de la de la herramienta mejora la experiencia del
usuario, lo cual vimos reflejado tanto en el analisis de las encuestas como en los
comentarios de los encuestados.

8.2. Trabajo Futuro

Algunas mejoras y ampliaciones a los trabajos realizados podrian ser las
siguientes:

1. Incorporar nuevas opciones de templates adaptativos. Pueden ser para
dispositivos en especifico, nuevas tendencias de disefio, o de manera
genérica pensando en pantallas muy pequefias o muy grandes. También
pueden incluirse disefios especificos pensados en brindar accesibilidad a
personas con capacidades diferentes.

2. Agregar mas patrones de disefio adaptativo a la herramienta para dar
mayores opciones al disefiador, separandolos por categorias a fin de
facilitar su seleccion.

3. Personalizacion de la herramienta a gusto del disefiador, por ej. agregar
colores para la seleccion de elementos, permitir cambiar la ubicacion de las
ventanas y las fuentes usadas.

4. Permitir que el previsualizador cambie de dimensiones de acuerdo al
dispositivo movil seleccionado, su resolucion y pixel ratio. Esta
configuracion de dispositivo simulado podria venir precargada y permitir
agregar otras nuevas. Otras opciones interesantes serian mover el
previsualizador, poder girarlo y ocultarlo.

5. Presentar un teclado virtual para tener una mejor referencia del espacio
disponible que tendra el usuario al cargar los datos en un formulario.

6. Investigar cdémo implementar la conservacion de los estilos CSS
embebidos y externos a nivel CSS al portabilizar un sitio Web, mantener
los colores de fondo, estilos de fuentes y estructura del sitio. Una estrategia
para obtener el color, podria ser tomar pixeles del fondo de pantalla y
promediarlos.
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7. Subir las portabilizaciones de sitios Web generadas a un servicio de
almacenamiento general, luego servicios tipo REST podrian bajar las
portabilizaciones, recuperandolas por €j. por id.

8. Generar nuevos casos de estudio para obtener métricas mas generales,
portabilizando mas sitios y evaluandolos con las mismas meétricas,
obteniendo estadisticas mas concluyentes, a partir de una mayor cantidad
de informacién.

9. Implementar estrategias de mejoras pasivas ante problemas de
conectividad en entornos moviles. Por ejemplo, el uso de una caché
client-side que permita al conectarse almacenar algunas paginas de
manera offline, a fin de poder seguir navegando una vez que se perdio la
conexion de datos.

10.Configurar un proxy Web antes del servidor de la aplicacion Web a
transformar, instalando en este proxy el script de portabilizacion para
devolver la aplicacion Web ya transformada en adaptativa directamente al
usuario del dispositivo movil, evitando que el mismo deba bajar e instalar el
script por medio de un administrador de scripts como Tampermonkey.

11. El Disenador de Adaptaciones podria estar disponible para ser descargado
por usuarios finales, y no solo para los disefiadores, en una plataforma
publica y amigable como UserStyles®*. Los mismos podrian usarlo para
generar sus propios scripts, personalizando las aplicaciones Web a su
gusto o necesidad. Para esto la herramienta deberia tener un mayor grado
de madurez y facilidad de uso.

3 https://userstyles.org/ - Visitado el 31/10/2017
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Glosario

Analista UX: o Analista de Usabilidad, es responsable de realizar el analisis de
usabilidad enfocado en usuarios finales.

Biblioteca SciPy: es una coleccién de herramientas numéricas para Python que
se distribuye libremente. Brinda funciones de calculo numérico de gran capacidad,
optimizacién de funciones, integracion, funciones especiales, ecuaciones
diferenciales, entre otras.

Disefio Web Adaptativo (Responsive Web Design, RWD): Permite que una
pagina Web pueda verse bien, y sea facil de usar, independientemente de si el
dispositivo es una computadora de escritorio, tableta o teléfono. Utiliza CSS y
HTML para cambiar su contenido, modificando el tamafo, ocultando, reduciendo,
ampliando o moviendo el mismo de modo que la pagina se vea bien en cualquier
pantalla.

GQM: del inglés Goal Question Metric, define mediciones del proceso y de los
resultados de un proyecto. Se basa en la idea de que un programa de medicién
puede ser mas satisfactorio si es disefiado teniendo en cuenta las metas (Goal).
Las preguntas deberan ser medibles para poder evaluar si se esta alcanzando la
meta. Define un objetivo, clarifica el objetivo con preguntas y define métricas que
daran informacién para responder a estas preguntas. Se puede aplicar a todo el
ciclo de vida del producto, procesos y recursos. Ademas se puede alinear
facilmente con el ambiente organizacional.

El método fue definido originalmente por Basili y Weiss (1984) y extendido
posteriormente por Rombach (1990) como resultado de muchos afos de
experiencia practica e investigacion académica. Tiene como principio basico que
la medicion debe ser realizada, siempre, orientada a un objetivo.

Local Storage: es una caracteristica de HTML5 que permite almacenar datos
hasta que sean eliminados explicitamente por la aplicacion o el usuario. El
almacenamiento local permite almacenar los datos por dominio y persistir mas
alla de la sesidn actual, aunque el navegador se cierre o el dispositivo se reinicie.

Media queries: Es una técnica CSS introducida en CSS3. Utiliza la regla @media
para incluir un bloque de propiedades CSS sodlo si una determinada condicion es
verdadera.

Viewport: es el area visible de una pagina Web para el usuario. El viewport varia
con el dispositivo y sera menor en un teléfono movil que en una pantalla de
computadora.

HTMLS introdujo un método para permitir que los disefiadores de paginas Web
tomen el control sobre el viewport, a través de la etiqueta <meta>.
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Web Augmentation: es una técnica para la adaptacion de aplicaciones de
terceros, se basa en la alteracion de su interfaz de usuario original, generalmente
mediante el uso de scripts que se ejecutan en el lado del cliente (por ejemplo, el
navegador). Su proposito no es crear una nueva aplicacion, sino desarrollar un
nuevo marco de experiencia web sobre un sitio existente.
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Anexo A: Guia de instalacion de la
herramienta de portabilizacion

La herramienta de portabilizacion estd formada por dos componentes
principales, el Disefiador (script WebAdaptation) y el Motor de Adaptaciones
(script ResponsivePage). Cada componente tiene su propio conjunto de
requerimientos y método de instalacidn, que se describen a continuacion.

A.1. Instalacion del Disenador de Adaptaciones

El disefiador fue implementado para ser ejecutado en una computadora de
escritorio o notebook. El tamafio de las pantallas de estos dispositivos permiten
trabajar comodamente sobre las paginas Web dado que facilitan la visualizaciéon y
la seleccion de los elementos HTML.

Los requerimientos de software necesarios para ejecutar el disefador son:
A. Mozilla Firefox?* version 56.0.1,
B. Greasemonkey? version 3.17, complemento para Firefox,
C. El componente diseriador de la herramienta disponible en:
https://github.com/serranorm/UNLP/blob/master/scripts/WebAdaptation.use
r.js

Los pasos a realizar para la instalacion son los siguientes:
1. Descargar e instalar Mozilla Firefox (A) en la computadora.
2. Abrir el navegador Web Firefox, ingresar a la pagina del complemento
Greasemonkey (B), seleccionar la version 3.17, y presionar el botdn
“Agregar a Firefox (ver Figura A.1).

2 https://ftp.mozilla.org/pubffirefox/releases/56.0.1/ - Visitado el 15/07/2018
% https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/greasemonkey/versions/ - Visitado el 15/07/2018
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| % Greasemonkey :Version: % | =

w €= | (D & Mozilla Foundation (US) | httpsi//addons.mozilla.org/es/fire

=+ Agregar a Firefox

Bug fixes related to data migration to WebExtension

Cédigo fuente publicado bajo Licencia MIT/X11

Version 3.16

+ Agregar a Firefox I

Small bugfixes to WebExtension data migration.

Codigo fuente publicado bajo Licencia MIT/X11

Versién 3.15
Publicad | Sept. 28, 2017 - 368.5 KiB

Funciona con Firefox 52.0 - 56.%

=+ Agregar a Firefox

Small updates and bugfixes to WebExtension data migration.

Cédigo fuente publicado bajo Licencia MIT/X11

+ Agregar a Firefox

Fix the bug (introduced in 3.12) which caused Firefox to hang
and never shut down correctly. (#2573)

Figura A.1 - Instalacion de Greasemonkey.

3. Ingresar a Greasemonkey, seleccionar la opcion “Nuevo script” (ver figura
A.2), completar los datos de la definicion del script Web Adaptation (ver
figura A.3) y presionar el botén “Aceptar”.

] CIOEE

[+ Habilitado
Web sites...

Greasemonkey - Opciones...

Administrar scripts...

- e

Comandos de script...

No hay scripts instalados para este sitio.

Figura A.2 - Greasemonkey: opcién “Nuevo script”.
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Nombre

WebaAdapt at\on|

Atributo

htepuilifia.unip.edu.ar

Descripcion

Includes (uno por linea)

Excludes (uno por linea)

Cancelar Aceptar

Figura A.3 - Greasemonkey: definicion del script WebAdaptation.

4. Copiar el cdodigo fuente del componente disefiador (C) en el editor de
cédigo de Greasemonkey (ver figura A.4) y guardar los cambios.

Archivo  Editar Ver Ayuda

Abrir archivo... Guardar Guardar como... Impresién prolija
1 | // =UserScript= a
2 ame WebAdaptation
3 amespace  http://lifia.unlp.edu.ar
4 uthor Mauricio Witkin, Ramon Serrano
5 cription A design tool for adapting a web application to mobile.
6 ersion 0.9
7 atch
8 tch
9 equire t
1@ rant GM_registerMenuCommand

¥
=]
=h
=
w
D
5%

12 un-at document-end

13 T JUserscript==

15y {function() {

16 'use strict';

18 // Comandos del GreaseMonkey

19  GM_registerMenuCommand('Seleccionar template adaptativo', selectTemplate, "S");

20 GM_registerMenuCommand('Seleccionar elementos de la pagina', startEdit, "E");

21 GM_registerMenuCommand('Ver elementos seleccionados', viewSelected, ;

22 GM registerMenuCommand('Detener seleccidn de elementos', stopEdit, "D");

23 GM_registerMenuCommand('Adaptar pdgina', previewPage, "A");

24 GM_registerMenuCommand('Eliminar datos almacenados', dellLocalsite, "L");

25 GM_registerMenuCommand('Importar configuracién', importlson, "I");

26 GM_registerMenuCommand{'Exportar configuracidn', exportlson, "X"); h

27 ¢ ¥
Linea 8, Col 27

Figura A.4 - Greasemonkey: codigo fuente del script WebAdaptation.

Una vez finalizadas estas tareas el Componente Disefiador esta listo para su
ejecucion sobre algun sitio Web que se navegue con Mozilla Firefox (ver figura
A.5).
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v|a 3 0O &~ =
[+ Habilitado
Web sites...

Noticias Foros Repositorio :
Greasemonkey - Opciones...

Administrar scripts...

Bing the Ruby on Rails framewaork, it is cross_plakkesss

Nuevo script...

Comandos de script... »

7l WebAdaptation

Feneral Public License v2 (GPL]# Seleccionar template adaptativo

Seleccionar elementos de la pagina

Ver elementos seleccionados _ _
[\ ResponsivePage

Detener seleccidn de elementos

Adaptar pagina

Eliminar datos almacenados

Importar configuracion

Exportar configuracion

Figura A.5 - Greasemonkey: opciones principales de la herramienta de
portabilizacién.

A.2. Instalacion del Motor de Adaptaciones

Una vez finalizadas las tareas con el Componente Disefiador, sobre uno o
varios sitios Web, podemos exportar la configuracion con las portabilizaciones,
para posteriormente agregarlas en el dispositivo mévil a través de la funcién de
importacion de la herramienta. Luego, mientras el usuario navega los sitios Web
que fueron portabilizados, el Motor de Adaptaciones procesa las configuraciones
y ejecuta de forma automatica las adaptaciones en tiempo real.

Los requerimientos de software necesarios para ejecutar la portabilizacion
de un sitio Web en un dispositivo mévil, por medio del Motor de Adaptaciones, se
enumeran a continuacion:

Dispositivo movil con sistema operativo Android versién 6.

Dolphin Browser versiéon 11.5.11.

Tampermonkey version 4.2.5291.

El componente Motor de Adaptaciones de la herramienta de portabilizacién
disponible en:
https://github.com/serranorm/UNLP/blob/master/scripts/ResponsivePage.us
er.js

Los pasos a seguir para realizar la instalacién son los siguientes:
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1.

Instalacion de Dolphin Browser y Tampermonkey

Por medio del dispositivo mévil se debe acceder a la tienda de aplicaciones
oficial de Android llamada Google Play, primero se debe instalar Dolphin
Browser (ver figura A.6) y luego Tampermonkey (ver figura A.7).

a .4 | 959

(-a.}

e

Talk fo me
£ Dolphin Browse

Dolphin - Best Web Browser
4 »

Dolphin Browser
€ Everyone

e

Contains ads

2200

Downloads 2,403,370 &4  Communication Similar

% The best browser with flash player,
lightning speed & fast download experience

Figura A.6 - Dolphin Browser.

<. @ 10:00

Tampermonkey Dolphin
derjanb
€ Everyone

e I

Contains ads

29200

Downloads 4342 Productivity Similar

Tampermonkey is a popular userscript
manager for Chrome, Safari, Opera & Dolphin

Figura A.7 - Tampermonkey.
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2. Descarga del Motor de Adaptaciones
El script con el Motor de Adaptaciones (ver figura A.8) se encuentra
disponible en la URL especificada en la lista de requerimientos de software
gue se menciond anteriormente.

LA = all M19:49
UNLP/Resp... X +

5488 )  https://github.com/.. C, BN

E) scripts / ResponsivePage.user js D

// ==UserScript==

// @name ResponsivePage

// @namespace http://lifia.unlp.edu.ar
// @author Mauricio Witkin, Ramor
// @version 0.9

// @description Transform legacy web apg

// @match https://*/*

// @match http://%/%

// @require https://code.jquery.com/j
// @grant GM_registerMenuCommand

// @noframes
// @run-at document-end

// ==/UserScript==

(function() {

'use strict';:

if (window.jQuery){
$('head scriptlsrc*="jqud

}

< A O O

Figura A.8 - Script ReponsivePage alojado en Github.
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La descarga en el dispositivo mévil puede realizarse por medio del
navegador Web (ver figura A.9).

=l B19:51

DESCARGAS

m ResponsivePage.user.js

..orage/emulated/0/download

Do not ask me again

Cancelar Descargar

Figura A.9 - Descarga del script ResponsivePage.
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3. Configuracion del Motor de Adaptaciones en Tampermonkey
Abrir la aplicacidon Tampermonkey y seleccionar la pestafia Utilidades,
luego completar en el campo URL el path dentro del dispositivo mévil del
script “ResponsivePage.user.js” (ver figura A.10), descargado en el paso
anterior.

= aill W23:22

%.  Scripts inst,

« Include script storage
Include Tampermonkey settings

Type: Google Drive ¥

Exportar | Show backups

Exportar

Importar:  Seleccionar archivo No se eligio archivo

file:///sto ragefemuatedfO/DownoadIResponslv@ Importar

Figura A.10 - Tampermonkey: Datos para la Importacion del script.
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La siguiente accién es presionar el botén Importar y posteriormente el
botdn Instalar (ver figura A.11).

Nota: el path de descarga por defecto del script en un dispositivo Android
es: “file:///storage/emulated/0/Download/ResponsivePage.user.js”.

= il H20:10

ResponsivePage vos

AUTHOR Mauricio Witkin, Ramon Serrano
DESCRIPTION Transform legacy web application to mobi
SOURCE file:///storage/emulated/0/Download/Res|

Instalar UserScript

o Malicious scripts can violate your privacy §
behalf!
You should only install scripts from sourc
INCLUYE(S) https://*/*
httpz//*/*

Instalar || Cancelar

TITTITTIRT

// @name ResponsivePage

// @namespace http://lifia.unlp.edu.ar
// @author Mauricio Witkin, Ramon Serrano

// @version 0.9
// @description Transform legacy web application to mobile platf

// @match https://*/*

// @match http://*/*

// @require https://code. jquery.com/jquery-2.1.4.min.js
// @grant GM_registerMenuCommand

// @noframes
// @run-at document-end
/1 ==/UserScript==

Figura A.11 - Tampermonkey: Instalacién del script.
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Una vez finalizada la instalacion del Motor de Adaptaciones, es posible utilizar
la opcion de Importar configuracién de la herramienta (ver figura A.12) para
incorporar las configuraciones de las portabilizaciones de los sitios Web realizadas
(ver figura A.13). Una configuracion de demostracion, con la portabilizacién del sitio
Web Redmine se encuentra disponible en la URL.:
“https://github.com/serranorm/UNLP/blob/master/demo/redmine.json”.

= il m20:33 7

o Activado

ResponsivePage

4 Obtener nuevos scripts...

4 Agregar nuevo script

T Importar configuracién
"% Eliminar datos almacenados
) Revisar actualizaciones de UserScripts

& Por favor considera una donacion

€3 Dashboard
&» Help | Changelog

Figura A.12 - Tampermonkey: Opciones del Motor de Adaptaciones.

2 all m19:56

La pagina en http://www.redmine.org
dice:

Importar la configuracioén. Ingrese el JSON
correspondiente

Aceptar Cancelar

Figura A.13 - Tampermonkey: Importacion del la configuracion de los sitios
portabilizados.
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Una vez finalizados los pasos anteriores, el usuario puede navegar los sitios Web
portabilizados (ver figura A.14).

LA] = .l m20:15

Overview -.. X -+

kg www.redmine.org/ & Ol

e Iniciar sesion
e Registrar

Redmine

Redmine is a flexible project management
web application. Written using the Ruby on
Rails framework, it is cross-platform and
cross-database.

Redmine is open source and released under
the terms of the GNU General Public
License v2 (GPL).

Features

Some of the main features of Redmine are:

o Muiltinle nroiects suinnort

& A O O

Figura A.14 - Navegacion del sitio Redmine portabilizado.
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Anexo B: Resumen de la metodologia GQM

Es un enfoque que indica que para medir lo que esta pasando y generar una base
de conocimiento hacia el futuro se deben identificar las metas que se desean,
identificar objetivos a medir de manera cuantificable y establecer un marco que
permita interpretar la informacién respecto a los objetivos. ElI proceso GQM
consta de 6 pasos.

Paso 1, Establecer las Metas: Establece el propdsito que se persigue con el
analisis.

Paso 2, Generaciéon de Preguntas: Generar las preguntas (basadas en
modelos) que definen objetivos de la manera mas completa y cuantificable
posible.

Paso 3, Especificacion de Medidas: Especificar las medidas necesarias a ser
recolectadas para contestar las preguntas y seguir la evolucion del proceso y del
producto con respecto a las metas.

Paso 4, Preparar Recoleccion de datos: Desarrollar mecanismos para la
recoleccion de datos.

Paso 5, Recolectar, Validar y Analizar los datos para la toma de decisiones:
Recoger, validar y analizar los datos en tiempo real, para proporcionar la
retroalimentacion de proyectos en una accién correctiva.

Paso 6, Analizar los datos para el logro de los objetivos y el aprendizaje:
Analizar los datos una vez alcanzada una meta para determinar el grado de
conformidad y hacer las recomendaciones para mejoras futuras.

Los primeros tres pasos son de definicién, provee la estructura de proceso para
pasar al concepto de métricas que proveen datos significativos para la toma de
decisién. Los pasos del 4 al 6 son para recolectar y usar los resultados para la
toma de decisiones.

Implementacion
La implementacion de GQM se hace a través de fases que estan integradas con
la planificacion y gestion del proyecto. Las fases son cuatro.

Fase 1, Planificacién: Se selecciona, define, caracteriza y planifica un proyecto

para la aplicacion de la métrica, obteniéndose como resultado un plan de
proyecto. Comprende los pasos 1 al 5 del proceso.
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Fase 2, Definicién: Se definen medidas, preguntas e hipotesis, revisiones,
chequeos y documenta el programa de medicion. Esta comprende los tres
primeros pasos.

Fase 3, Recopilacion de Datos: Se recogen los datos reales de la medicion.
Esta fase corresponde a los pasos 4 y 5 del proceso.

Fase 4, Interpretacion: Se procesan los datos recopilados para obtener
respuestas a las preguntas definidas, a partir de las cuales se puede evaluar el
logro de los objetivos planteados. Esta ultima fase aplica a los pasos 5 y 6 del
proceso.
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Anexo C: Resultados de las encuestas

Aqui se muestra unas capturas de las encuestas. La planilla de calculo
completa se puede descargar en el siguiente link:
“https://github.com/serranorm/UNLP/tree/master/Encuestas/Analisis.xIsx”.

En la figura C.1 podemos ver los datos digitalizados de las encuestas realizadas
en Redmine con el uso de la herramienta de portabilizacion. Los mismos los
visualizamos en el tab “E1-Redmine CH” de la planilla de calculo indicada en el
link de descarga.

problemas interacciones

#Persona| Encuesta|Tarea)| Tamafio |Menu|Exceso| Satisfaccion |Finaliza| Tiempo| Zoom | Scroll|Clicks
1 1 1 0 0 1 4 1 67 0 13 0
2 0 0 0 ] 1 95 2 3 3

3 5 1 0 0 0 4 1 57 1 13 0
2 0 0 0 4 1 N 0 10 3

5 g 1 0 0 0 3 1 h2 0 15 0
2 0 0 0 4 1 85 0 11 3

- 13 1 0 0 0 ] 1 46 0 8 0
2 0 0 0 ] 1 88 0 10 3

g 17 1 0 0 0 4 1 38 0 6 0
2 0 0 1 b 1 81 0 4 3

1 21 1 0 0 0 5 1 49 2 9 0
2 0 0 0 4 1 93 0 3 3

13 25 1 0 0 0 ] 1 &1 0 8 0
2 1 0 1 4 1 74 0 5 3

15 29 1 0 0 0 4 1 46 0 9 0
2 0 1 1 4 1 69 0 6 3

17 33 1 0 0 0 4 1 44 1 8 0
2 0 0 0 4 1 73 0 5 3

19 37 1 0 0 0 ] 1 29 0 B 0
2 0 0 0 5 1 65 0 4 3

21 41 1 0 0 0 4 1 A0 0 7 0
2 1 0 1 3 0 0 11 4

27 45 1 0 0 0 ] 1 25 0 4 0
2 0 0 0 ] 1 58 0 2 3

25 49 1 0 0 0 4 1 45 0 12 0
2 0 0 0 4 1 68 1 5 3

27 £3 1 0 0 1 3 1 32 0 9 0
2 0 0 0 4 1 72 0 5 3

29 57 1 1 0 0 4 1 28 0 5 0
2 0 1 1 4 1 61 0 3 2

3 61 1 1 0 0 4 1 34 1 14 0
2 1 0 0 4 1 67 0 5 3

33 65 1 0 0 0 5 1 33 0 7 0
2 0 0 0 5 1 94 0 5 3

Figura C.1 - Tab: E1-Redmine CH
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En la Figura C.2 se muestran los datos obtenidos en Pidgin sin uso de

herramienta. Estos corresponden al tab “E2-Pidgin SH”.

interacciones

i

il

12

10

1

61

78

56

a7
51

72
48

67
38
64
44

38
44

35
43

50
22

35
47
85
42
a1

35
47
28

44

39
55
27
33
33
58

57
64

problemas

10

14

18

22

26

30

34

Jg

42

46

50

b4

58

62

66

#Persona | Encuesta|Tarea| Tamafic |Menu|Exceso|Satisfaccion|Finaliza| Tiempo| Zoom | Scroll| Clicks

"

13

15

17

19

21

23

25

27

28

3

33

Figura: C.2 - Tab: E2-Pidgin SH
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En la Figura C.3 observamos los datos obtenidos en Redmine sin uso de
herramienta. Corresponden al tab “E3-Redmine SH”.

problemas interacciones

#Persona |Encuesta|Tarea| Tamafic |Menu|Exceso|Satisfaccion |Finaliza| Tiempo| Zoom | Scroll| Clicks
2 3 1 1 0 0 3 1 62 a5 16 0
2 1 0 1 3 1 93 9 9 2

4 7 1 1 0 0 4 1 43 9 13 0
2 1 1 0 3 1 71 5 10 2

5 11 1 0 0 0 2 1 51 4 15 0
2 0 1 0 3 1 7B 3 11 2

5 15 1 1 0 0 4 1 48 ] 15 0
2 1 1 0 3 1 8 3 11 2

10 19 1 0 0 0 4 1 40 3 9 0
2 0 0 0 4 1 67 2 7 2

12 23 1 1 0 1 3 1 56 4 15 0
2 1 0 1 2 0 6 21 5

14 27 1 0 0 0 3 1 48 4 8 0
2 0 1 0 3 1 76 3 11 2

16 31 1 0 0 0 4 1 52 1 20 0
2 1 0 1 3 1 83 3 4 2

18 35 1 1 0 1 2 1 69 7 16 ]
2 1 1 1 2 1 N & 12 2

20 39 1 0 0 0 3 1 36 2 11 1
2 0 0 0 4 1 58 2 = 2

22 1 1 0 0 1 2 1 55 5 12 0
2 0 1 0 3 1 65 3 I 2

2 A7 1 0 0 1 3 1 47 5 18 0
2 0 0 0 4 1 71 2 i 2

26 £ 1 0 0 1 3 1 B84 B 22 ]
2 0 1 1 3 1 92 & 11 4

28 55 1 0 0 0 4 1 43 4 9 0
2 0 1 0 4 1 7 3 & 2

30 5g 1 1 0 1 4 1 46 3 11 0
2 0 1 0 4 1 68 2 6 2

32 63 1 0 0 0 3 1 51 4 15 0
2 0 1 0 4 1 76 3 11 2

3 67 1 1 0 0 3 1 42 2 B 0
2 1 0 0 3 1 61 1 6 2

Figura: C.3 - Tab: E3-Redmine SH
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interacciones

20

12

10

14

i

15

14

16

72
47
45

34
48

54
28

45

35
42
32
38
24
42
32
34
41

36
37
44
33
47
24
35
b4
[kl

H

36
4

29

50
34
38
32

problemas

12

16

20

24

28

32

35

40

44

48

52

56

60

64

6B

Por ultimo, en la Figura C.4 se presentan los datos de Pidgin con uso de

herramienta. Corresponden al tab “E4-Pidgin CH”.

#Persona|Encuesta |Tarea| Tamafio |Menu|Exceso|Satisfaccion|Finaliza| Tiempo| Zoom | Scroll|Clicks

10

12

14

16

18

20

22

24

26

28

30

32

34

Figura: C.4 - Tab: E4-Pidgin CH
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