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Resumen

La linea de investigacion y desarrollo presentada
consiste en estudiar, desarrollar y evaluar
aplicaciones de Television Digital Interactiva
(TVDi) y tecnologias complementarias para el
mejoramiento de los pueblos latinoamericanos.
Uno de los principales objetivos es la formacion
de recursos humanos y fortalecimiento de la
investigacion mediante el trabajo intergrupal entre
diferentes instituciones nacionales y extranjeras.

Palabras Clave: Television digital, TVDi,
aplicaciones moviles, Interactividad

Contexto

Desde el afio 2012 diversas universidades
iberoamericanas  conforman la Red de
Aplicaciones y Usabilidad de la Television Digital
Interactiva (RedAUTT) coordinada por la UNLP.
El objetivo general es apoyar la formacion de los
recursos humanos, estimular la investigacion de
forma transdisciplinaria y fortalecer los grupos de
investigacion de las universidades
iberoamericanas en temas relacionados con TVDI,
avanzando en el disefio, implementacion vy
despliegue de aplicaciones, servicios y produccion
de contenidos para TVDI, en sus multiples
plataformas, de codigo abierto, de interés
colectivo, para dar solucion a problemas del
contexto iberoamericano.

Actualmente se lleva a cabo el proyecto
internacional: “PGTF INT/19/K08: TDTi*ABC
La Television Digital Terrestre aplicada al
mejoramiento de los pueblos de los paises en vias
de desarrollo” financiado por el Fondo Fiduciario
Pérez Guerrero de la Oficina de Naciones Unidas
para la Cooperacion Sur-Sur. Dicho proyecto es
coordinado por la UNLP y se lleva a cabo con la
CUJAE (Cuba) y la UFPB (Brasil).

Introduccion

La television digital interactiva (TVDi)
proporciona impulso a la generacion de
contenidos y servicios digitales, permitiendo crear
entornos favorables para el desarrollo de Ia
Sociedad de la Informaciéon por medio de un
dispositivo presente en todos los hogares. En
particular el grupo de investigacion III-LIDI ha
presentado en ediciones anteriores de este
workshop las lineas de investigacion relacionadas
con la TVDi [1-5]. En [6] Rosado et al. presenta
una revision de proyectos que se han desarrollado
en el Ecuador en vinculaciéon con la TVDi,
sefalando el tipo de servicio, los enfoques de
aplicacion  (educativo, salud, informacion,
entretenimiento), y el tipo de interactividad y
tecnologias empleadas.

A continuacion se presentan experiencias llevadas
a cabo en paises latinoamericanos que pueden
servir de base para que otros paises las promuevan
para el mejoramiento de la poblacién.
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Adultos mayores y TVDi

La Organizaciéon Mundial de la Salud sefiala que
el sujeto que pasa los 65 afios puede presentar en
su gran mayoria dificultades en su andar lo que
puede provocar accidentes por desequilibrios por
efectos de gravedad afectando en su condicion
fisica, es asi que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) por
profesionales -médicos y no médicos-, han
contribuido a que existan nuevos programas para
ayudar a superar las afectaciones en la condicion
fisica. En [7] [8] Rosado et al. presentan una
revision sistemadtica, desde 2012 hasta principios
de 2019, de experiencias realizadas con personas
mayores de 65 afos, utilizando las TIC con el
objetivo de mejorar su autocuidado 'y
empoderamiento asistencial para el
envejecimiento activo. La mayoria de los
estudios analizados se centran en el seguimiento y
asistencia a los adultos mayores, mientras que hay
una minoria de estudios centrados en la
rehabilitacién. Las TIC mas utilizadas para el
cuidado de la salud son las aplicaciones moviles y
los servicios web. También prevalece el uso de
sensores especificos para monitorear o controlar a
los adultos mayores. En relacion con la
promocion de ejercicios, el objetivo principal es la
prevencion de caidas de los adultos mayores.
Pocos proyectos utilizaron TVDi, los cuales se
enfocan en establecer recordatorios para atencion
médica y utilizar programas de entretenimiento
para tener bienestar fisico, mental y social. En
particular, se encontraron muy pocos proyectos
relacionados con la promociéon de la actividad
fisica.

Debido a la familiaridad de uso de la television
por parte del adulto mayor, en [9] Rosado et al.
plantean desarrollar una aplicacion con contenidos
interactivos para TVDi que tenga por objetivo
reducir las alteraciones de la marcha. Abordan
consideraciones para la evaluacion de la
condiciéon funcional a través de un test, el
desarrollo de planes de ejercicio localizados, el
proceso a considerar para el disefio funcional y la
planificacion de la evaluacion del estudio. Para la
evaluacion se plantean dos grupos de usuarios:
terapeutas de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil y adultos mayores que asisten al centro

gerontologico Municipal “Dr. Arsenio de la Torre
Marcillo” de la ciudad de Guayaquil.

Desarrollo y evaluacion de aplicaciones para
TVDi

El consumo de contenidos audiovisuales se ha
convertido en una actividad cada vez mas
compleja a medida que se popularizan nuevas
interfaces para la interaccion, el intercambio, el
aumento de la potencia informatica y los
diferentes modos de disfrute. Al observar las
nuevas herramientas de distribucion de contenido
como Netflix, Amazon Prime, Apple TV plus,
Disney Plus, emisoras como BBC, ABC, CBS,
CNN, Rede Globo y fabricantes como Sony,
Samsung y LG, es evidente que estas empresas se
han desarrollado en los ultimos afios, productos y
servicios que han ampliado la experiencia de ver
contenidos de video en la television. Estos nuevos
productos y servicios son ejemplos de como la
produccion, distribucion y especialmente la
recepcion de contenidos audiovisuales es ahora
una actividad mas compleja. Es necesario
considerar que parte del conocimiento para
desarrollar este tipo de productos es el resultado
de acciones iterativas, costosas y confidenciales
en estas empresas. Este conocimiento técnico o
metodolégico generalmente no es de dominio
publico, ni se publica en revistas cientificas, ni
siquiera es comun a todos los profesionales del
area de software y audiovisuales. Como
consecuencia, se vuelve un trabajo arduo, a veces
un desafio, organizar los conocimientos Yy
habilidades para integrar contenidos e interfaces
en sistemas audiovisuales de complejidad similar
a los actores del mercado. Este contexto motivo al
grupo de la Universidad Federal de Paraiba a
trabajar en proyectos de investigacion en el area
de evaluacion de aplicaciones para TVDi.

La propuesta para la herramienta de evaluacion de
interfaces  de  interaccion de  sistemas
audiovisuales presentada en [10] se llevd a cabo
sobre la base de un mapeo de patrones de interfaz
de usuario y se disefid una aplicacién con un
enfoque en dos wusuarios  principales:
administradores y probadores. El sistema fue
desarrollado y probado internamente para su
operacion en herramientas automatizadas y
mediante una evaluacion de dos productos de una
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empresa en el mercado brasilefio. Esta evaluacion,
aunque preliminar, permitid6 los siguientes
aprendizajes: (a) La organizacion de la jerarquia a
través de las estrategias propuestas se presentd
como un enfoque claro y viable para Ila
implementacion final del servicio en los sectores
de control de calidad y producto; (b) El desafio
inicial de establecer una inspeccion de calidad con
estandares de mercado se ha abordado
satisfactoriamente; (c) La logica de la herramienta
y los criterios implementados se pueden replicar
en elementos como el funcionamiento basico (el
dispositivo se enciende, reconoce la sefal) y la
accesibilidad.

Canal Social

La aplicaciéon “Canal Social” surgio en 2015 a
través de un proyecto creado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del
Gobierno Federal de Brasil con el objetivo de
establecer una comunicacion directa de las
politicas y programas sociales del gobierno con la
poblacion  beneficiaria de los  servicios
gubernamentales que buscan facilitar el acceso a
la informacion y estimular la generacion de
competencias y el desarrollo social, a partir de
contenidos  audiovisuales con informacion,
entretenimiento y prestacion de servicios.

Desde un principio, la solucion fue disefiada para
funcionar en una plataforma de TVDi basada en el
middleware Ginga y los lenguajes NCL y Lua.
Actualmente la solucion se encuentra en su sexta
version con funcionalidad para acceder a
informacion sobre diversos programas sociales:
acceso al cronograma de pagos de beneficios
provistos por el gobierno, ubicacion de puntos de
servicios sociales, juegos educativos para nifios,
disponibilidad de videos de campanas
publicitarias gubernamentales, peliculas y acceso
a una coleccion de recetas culinarias para una
alimentacion saludable y de bajo costo. La
solucion  también  incluye  opciones de
accesibilidad como el uso guiado por voz y el uso
de las recomendaciones del W3C.

Entre diciembre de 2019 y febrero de 2020 se
realiz6 una evaluacion inicial mediante pruebas de
campo del uso de la aplicacioén por parte de los
usuarios con el fin de mapear los perfiles que
constituyen una posible audiencia para la

aplicacion y comprender mejor la experiencia de
estos usuarios. Para ello, se utilizdé una muestra de
131 usuarios en una ciudad capital de la region
Nordeste de Brasil con 404,614 inscritos de un
total de 96,022 familias. Esta audiencia esta
compuesta en gran parte por personas con bajos
niveles de educacion y la descripcion de audio
ayuda a facilitar la navegacion y la comprension
de los recursos y la informacion que se ofrecen.
Se puede encontrar mas informacidon sobre este
estudio en [11].

Soberania en la TVDi

La television digital interactiva (TVDi) es un
escenario emergente moderno que permite
transmitir contenidos informativos utilizando un
medio de gran penetracion en la mayoria de los
pueblos del mundo. Sin embargo, actualmente la
TVDi se utiliza principalmente para transmitir
contenido multimedia que esta controlado por
empresas y corporaciones que no responden a los
intereses de los pueblos. Por otro lado, el
contenido util esta disperso en Internet, lo que
dificulta que la mayoria de las personas se
apropien de ¢l facilmente. En [12] se presenta una
nueva solucion de software que demuestra las
posibilidades de la TVDi en un escenario real. La
solucion llamada TVC+ recoge informacion util
disponible en Internet y la integra con los
servicios de TVDi. Algunas de sus
funcionalidades ya se han desplegado en Cuba,
demostrando su utilidad en algunas areas de los
objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la
ONU: Educacién, Salud, Alimentacion y
Patrimonio.

Otro aspecto clave en la soberania de la TVDi son
los procesos tecnoldgicos para lograr la
conformacion y transmision al aire del contenido
siguiendo el estandar definido por cada pais. En
[13] se muestra que para el empaquetado y
entrega del contenido de los servicios interactivos
de la TDT se requiere de un proceso de alta
complejidad, dependencia tecnologica y dificultad
de adaptacion a nuevos requerimientos, generando
gastos econdémicos al pais para mantener esta
infraestructura. En dicho trabajo se presenta una
nueva solucion que obtiene los datos de
interactividad, los empaqueta siguiendo el
estandar definido y entrega los TS tanto por
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IP/UDP como mediante un dispositivo de
modulacion. El proceso se prob6é a nivel de
laboratorio 'y se verific6 su  correcto
funcionamiento en varios STB disponibles y en el
analisis de los TS formados siguiendo la norma.
El sistema PaqTVC+ es multiplataforma y
requiere pocos recursos para su funcionamiento,
por lo que puede ser utilizado como una
herramienta practica en la TVDi cubana y abre
nuevas posibilidades para su desarrollo.

Del lado del usuario final, en [14] se muestra
como los avances en las tecnologias de la
informacion (TI) estan logrando la convergencia
tecnoldgica en la mayoria de los escenarios de la
vida cotidiana. Los sistemas informaticos desde la
nube hasta los teléfonos madviles y los dispositivos
portatiles se conectan entre si para proporcionar a
las personas contenido interactivo y una amplia
variedad de servicios que se presentan en
diferentes formatos de representacion. Sin
embargo, estas ventajas no se aprovechan
plenamente y cada escenario de aplicaciéon, como
la television digital y las salas inteligentes,
utilizan diferentes dispositivos informaticos que
aumentan la dependencia de proveedores
extranjeros, aumentan los costos de produccion o
comercializacidén y no pueden reutilizarse en otros
escenarios similares, ni para ampliar sus
posibilidades 'y alargar su periodo de
obsolescencia. Esta situacion se agrava aun mas
en el contexto de Cuba como pais bloqueado y
asediado por los Estados Unidos de América. Las
industrias de equipos médicos y turismo son
ejemplos actuales de estas limitaciones al no
poder comprar suministros electronicos, ver
limitada su comercializacion o no poder ofrecer
una mayor comodidad de los servicios de TI a sus
clientes. A partir de esta situacion, este trabajo se
plante6 como objetivo identificar posibles
modulos informaticos que puedan adaptarse a
diferentes escenarios mediante acoplamiento
modular de interfaces de expansion para lograr la
conexion con diferentes periféricos (tales como:
USB, entrada RF y salida RCA, salida HDMI,
Interfaz Ethernet, WiFi y otros). Los diferentes
escenarios propuestos al principio fueron: monitor
de parametros médicos vitales, decodificador de
television digital terrestre (dos modelos: uno
minimalista con funciones muy basicas y otro

mejorado con funcionalidades de
minicomputadora), domética, control de acceso,
agricultura de precision y otros.

En los trabajos previamente referenciados [12]
[13][14] las tecnologias utilizadas se ajustan a la
filosofia del software libre, lo que permite
adaptarlo a otros escenarios tecnoldgicos
existentes y abaratar los costos y, lo mas
importante, ganar en la soberania del contenido y
las tecnologias asociadas a su produccion,
transmision y recepcion de la TVDi.

Lineas de investigacion y desarrollo

Las lineas de investigacion y desarrollo
principales son:

- Contenidos y Aplicaciones Interactivas para
TVDi, con especial interés en asistencia a
adultos mayores

- Herramientas informaticas para el desarrollo
y evaluacion de aplicaciones para TVDi

- Experiencias de usuario con la TVDi:
usabilidad y accesibilidad

Resultados

- Se organiza anualmente, desde 2012 a la
actualidad, un evento cientifico que permite el
intercambio de las investigaciones en el
ambito  iberoamericano, denominado
Jornadas de difusion y capacitacion de
Aplicaciones y Usabilidad de la TVDi
[15-29]. Durante 2020 se realizd la 9a
Conferencia Iberoamericana de Aplicaciones
y Usabilidad de la TVDi JAUTI 2020, Aveiro,
Portugal, 18 dic 2020.

- Se estdan desarrollando contenidos y
aplicaciones de TVDi para asistir el
mejoramiento de las alteraciones de la marcha
en personas mayores, con el objetivo de
probar los desarrollos realizados en Ecuador

- Se planifica la realizacién de cursos de
doctorado conjunto con profesores de la
UNLP y las instituciones extranjeras
colaboradoras
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Formacion de recursos humanos

Participan en el proyecto PGTF un
investigador formado de la UNLP en conjunto
con dos investigadores formados de LAVID
Universidad de Paraiba (Brasil) y dos
investigadores formados de CUJAE (Cuba).
En la actualidad se esta desarrollando una
tesis de doctorado en el marco de esta linea de
investigacion dirigida conjuntamente con un
investigador de la Universidad de Aveiro:

- Magdalena Rosado “Television Digital
Interactiva  (TVDi) para reducir las
alteraciones de la marcha en adultos
mayores”. Directores: M.J.Abdsolo y T. Silva
(tesis de Doctorado en Ciencias UNLP en
curso)
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