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Resumen

El afio pandémico, se ha constituido en un
hito en diferentes ambitos. Respecto a lo
educativo, ha impulsado a docentes y
estudiantes, a adentrarse en el manejo de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TICs). El Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias Agrarias - UNR, se ha convertido en
el eje principal de la actividad académica
durante ese periodo.

Con el fin de conocer el grado de actividad
académica desde la  virtualidad, se
propusieron distintas acciones, con el objetivo
general de estudiar y analizar la trazabilidad
de las acciones de docentes y estudiantes en
contexto de pandemia. Se analizd: el grado de
conectividad de los usuarios, la identificacion
de los espacios virtuales donde interactuaron
los diversos actores, y finalmente, los
resultados de la implementacion de mesas de
examenes virtuales.

La experiencia y el analisis de la actividad
académica virtual se valoré positivamente. A
futuro, serd un gran desafio incorporar las
buenas experiencias desde la virtualidad,
acompanadas de estrategias adecuadas para
lograr aprendizajes significativos. Sin dudas,
en las Ciencias Agrarias la presencialidad es
una gran necesidad, pero a pesar de carecerla,
la Facultad siguid de pie, avanzd en un
camino lleno de incertidumbres, pero de
muchos y valiosos aprendizajes.
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1. Introduccion

El 2020 fue un afio en el que nos enfrentamos
a enormes desafios: atravesar el aislamiento y,
al mismo tiempo, sostener el acompafiamiento
pedagogico de los estudiantes de Ciencias
Agrarias desde nuestras casas. Ensefiar desde
la virtualidad en una facultad fuertemente
atada a la presencialidad por sus actividades
en laboratorios y practicas en el campo, no
fue una tarea sencilla. A pesar de esta
particularidad, ha sido una enorme
oportunidad de construir nuevos aprendizajes
tanto para docentes como para estudiantes.

La pandemia, puso en auge el término

tecnologia educativa, definida como el
conjunto de conocimientos, aplicaciones y
dispositivos que permiten aplicar

herramientas tecnoldgicas en el ambito de la
educacion. La incorporacion de tecnologia
educativa es un recurso que tiene un gran
impacto, ya que crea nuevas condiciones para
la ensefianza; su implementacidon permite una
educacion a distancia y flexible. Es una forma
de que la educacion se adapte por completo a
la actualidad, que est¢ acorde a la era
tecnologica que nos ha tocado vivir. Les
permite a los docentes tener a su disposicion
recursos y herramientas sobre los que
sustentar la explicacion de la asignatura. [1]

La Facultad de Ciencias Agrarias (UNR), ante
las disposiciones de las autoridades sanitarias
nacionales, acatando el aislamiento social,
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preventivo y obligatorio por Covid-19 y la
decision del Rector de la Universidad
Nacional de Rosario de dar inicio al ciclo
lectivo 2020 a través de un cursado cuya
modalidad fuera a distancia; propuso, para
cumplir con las mismas, utilizar el Campus
Virtual FCAGR con el que la comunidad
educativa interactua desde el afio 2005.

Hasta ese momento su utilizacion era
exclusiva como plataforma de apoyo al
cursado presencial de las carreras de
Ingenieria Agrondémica y Licenciatura en
Recursos Naturales.

La expresion campus virtual se utiliza para
designar distintos sitios web a disposicion de
una comunidad educativa, con la facultad de

proveer recursos pedagdgicos y
funcionalidades de comunicaciéon y de
interaccion. Un campus virtual puede

entenderse como una metafora o correlato del
campus fisico que asimila sus elementos a un
ambiente virtual, y cuya recreacion se logra
mediante distintas aplicaciones informaticas y
tecnologias web. Son, en definitiva, el intento
de situar un campus universitario en el marco
de la virtualidad, de forma que permita a los
estudiantes acceder a la docencia, a la
organizacion de la misma —aulas, matricula,
etc— y a los demds espacios complementarios
como la biblioteca, los servicios
universitarios, etc. [2]

En sus comienzos, el objetivo del Campus
Virtual FCAGR  fue promover la
comunicacion dentro del ambito educativo
entre grupos de personas con intereses
comunes que desearan establecer una
interaccion e intercambio de experiencias en
un espacio virtual.

Con el tiempo, el equipo de la catedra de
Informatica, quienes administran el campus,
trabajo junto a las asignaturas para proveer un
espacio educativo que colabore con el cursado
presencial, en el que tanto docentes como
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estudiantes puedan desarrollar actividades
académicas e intercomunicarse mediante el
uso de herramientas que soporten y faciliten
sus procesos de ensenanza-aprendizaje a
través de la virtualidad.

A lo largo de estos ultimos afios, se realizaron
capacitaciones para docentes sobre entornos
virtuales para el aprendizaje con el fin de que
los mismos fueran incorporando las TICs a
sus practicas educativas. El camino recorrido
permitié encontrar a docentes y estudiantes
situados en un ambiente de trabajo conocido y
amigable, lo que permitid estar preparados en
cuanto a estructuras y capacidades en la
mayoria de las catedras para afrontar esta
problematica en tiempos de pandemia.

Fue indispensable lograr que la incertidumbre
no paralice ni impida descubrir, no sélo las
sombras de las TICs, sino también sus
potencialidades. La ensefanza a distancia no
tiene por qué ser distante. [3]

Para todos los docentes y en especial, para los
no tan familiarizados con las TICs, el equipo
de Campus Virtual FCAGR, cre6 un espacio
de autoaprendizaje, que brindd informacion
de ayuda clasificada en temas para el dictado
de clases desde la virtualidad. Ademas, se
puso a disposicion un foro de consultas
exclusivo para los docentes de la institucion
con el objetivo de que las mismas queden
publicadas y compartidas ya que las
inquietudes de algunos podrian ser las mismas
que la de otros docentes. El mismo, ha tenido
un alto nivel de interacciones en el ultimo
tiempo, con consultas e inquietudes resueltas
por parte del equipo de Campus Virtual
FCAGR con celeridad.

El Campus Virtual FCAGR, plataforma
educativa de la institucion fue un gran
mediador entre docentes y estudiantes y
permitié acortar distancias fisicas durante
todo el afio académico 2020.

2. Descripcion de la Investigacion
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Esta investigacion se desarrolldo en el marco
del proyecto de investigacion, “Evolucién en
el uso del Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias Agrarias UNR- parte2-
80020190100154UR”™. Se propusieron
distintas acciones, con el objetivo general de
estudiar y analizar la trazabilidad de Ila
actividad académica virtual de la Facultad de
Ciencias Agrarias en contexto de pandemia.
Para ello se definieron los distintos objetivos
particulares:

- Estudio del grado de conectividad de
los usuarios para ambos cuatrimestres. Para
llevar adelante este objetivo se generaron
reportes de trazabilidad que informan las
acciones de los usuarios en las aulas de las
asignaturas que acompafaron
pedagégicamente desde la virtualidad. Se
obtuvieron 83 reportes en total, los cuales se
procesaron por periodo cuatrimestral.

- Identificacion de los espacios virtuales
donde los estudiantes interactian con los
docentes de las asignaturas que cursan. Para
esto, se disefid0 y elabord una encuesta para
estudiantes que permitid corroborar cuales
eran las plataformas o herramientas donde
interactiian docentes y estudiantes.

- Andlisis 'y resultados de la
implementacion de mesas de examenes
virtuales. Se adaptaron los Illamados a

examenes presenciales programados en el
calendario académico a llamados virtuales
sustentados en dos plataformas, Campus
Virtual FCAGR y Google Meet institucional.
Los mismos fueron de manera gradual y
ordenada de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes en el avance de sus carreras. De
cada mesa se tomo registro de la modalidad
adoptada para evaluar los saberes (escrito,
oral, ambos) cantidad de asignaturas, cantidad
de inscriptos, espacios virtuales que
interactuaron.

3. Resultados
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3.1 Estudio del grado de conectividad de
los usuarios

A través de los reportes de trazabilidad (la
actividad de los usuarios en una o varias
aulas) que se obtienen en la plataforma
educativa, se pudo calcular y analizar el grado
de conectividad de los wusuarios a las
asignaturas con cursado virtual en el Campus
FCAGR. Se realiz6 un analisis y seguimiento
de las acciones realizadas por los usuarios del
campus (docentes y estudiantes) desde la
virtualidad durante todo el afio académico,
acotados en dos instancias:  primer
cuatrimestre (31/03 al 05/07) y segundo
cuatrimestre (18/08 al 20/11).

Al inicio del primer cuatrimestre el campus
contaba en ese momento con 120 aulas
virtuales, de las cuales se analizaron 41 aulas
activas de  asignaturas  (anuales vy
cuatrimestrales) con acompafiamiento
pedagogico virtual en el primer periodo y 42
aulas en el segundo. Sobre un total de 2260
usuarios, 1600 aproximadamente
corresponden a estudiantes de grado y
posgrado, y 400 a docentes y autoridades.

Las graficas 1 y 2, muestran la conectividad
diaria realizada por los usuarios durante
ambos cuatrimestres. Se observa claramente
un patron que muestra dias de la semana con

mas conectividad que otros durante el
intervalo del periodo analizado. Esta
tendencia se corresponde para ambos

cuatrimestres con dias mas concurridos por la
publicacion de clases virtuales de varias
asignaturas y/o cierre de entrega de
actividades. Los de mas escasa conectividad,
corresponden a dias de fin de semana o
feriados.
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CONECTIVIDAD DIARIA CAMPUS VIRTUAL FCAGR
Primer Cuatrimestre

Grafica 1 — Conectividad diaria 1%
Cuatrimestre

CONECTIVIDAD DIARIA CAMPUS VIRTUAL FCAGR
Segundo Cuatrimestre

Graﬁca 2 — Conectividad dlarla 2d°
Cuatrimestre

Los reportes de acciones virtuales de usuarios
(estudiantes y docentes) reflejaron un alto
nimero en proporcion a la poblacion total de
la comunidad educativa.

La grafica 3 y 4 muestran la cantidad de
usuarios por dia que realizaron las conexiones
que se observan en la grafica 1 y 2. En las
mismas se presentan patrones similares, y se
concluye que un mismo usuario se conecto
mas de una vez en el dia.
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USUARIOS X DIA EN CAMPUS VIRTUAL FCAGR
Primer Cuatrimestre

Grafica 3 — Cantidad de usuarios por dia
1" Cuatrimestre

USUARIOS X DIA EN CAMPUS VIRTUAL FCAGR
Segundo Cuatrimestre

Graﬁca 4 Cantldad de usuarios por d1a
29 Cuatrimestre

Sobre un total de 2000 usuarios, tomando
como muestra una semana con actividad
académica (lunes a viernes) intermedia en
ambos  cuatrimestres, concluimos que
accedieron aproximadamente, 690 usuarios en
promedio por dia en el primer cuatrimestre, y
900 en el segundo cuatrimestre. Se observo
un incremento de accesos diarios al Campus
Virtual FCAGR, hacia el segundo periodo.
Esto demuestra que muchos de los usuarios
que accedieron al campus, lo hicieron en
varios momentos del mismo dia originando
un acumulativo de accesos diarios repetitivos.
Cabe aclarar también, que en la mitad del
cursado del segundo periodo del afio
académico se convocd a llamado de mesas de
examenes virtuales, dejando desobligados a
los estudiantes en esa semana respecto al
cursado. Por tal motivo, en la grafica 4 se
observa una baja en la cantidad de accesos



XVI Congreso de Tecnologia en Educacion & Educacion en Tecnologia (TE&ET 2021)

diarios, a mitad de cuatrimestre, dado que este
analisis se acotd de forma selectiva a los
accesos por cursado.

3.2 Identificacion de los espacios virtuales
donde los estudiantes interactian con los
docentes de las asignaturas que cursan.

A continuacion, se presentan los resultados
correspondientes al analisis global del
discurso de los estudiantes efectuado a partir
de las respuestas a un cuestionario impulsado
por Campus Virtual FCAGR, Secretaria
Académica y Secretaria Estudiantil.

El uso de diversas estrategias docentes para el
acompanamiento  virtual ha  quedado
corroborado a través de wuna encuesta
realizada a estudiantes donde se les consultd
en qué espacios virtuales se encuentran con
las asignaturas que cursan. De un total de 380
respuestas, 369 estudiantes respondieron que
utilizan el Campus Virtual FCAGR, y un gran
porcentaje se vincula con las materias que
cursa mediante correo  electronico y
plataformas de videollamadas.

¢Cuadles son los espacios virtuales en los
que te encuentras con las materias que
cursas? Puedes tildar varias opciones
(380 respuestas)

Correo electrénico
Campus Virtual FCAGR
Facebook

Instagram

Plataformas de...

WhatsApp

Otros

Grafica 5 — Espacios virtuales de encuentro

Formando parte del mismo cuestionario, se
relevaron también situaciones particulares de
estudiantes con problemas de conectividad
y/o dispositivos electronicos. Se encontraron
31 situaciones, y en todos los casos la
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Secretaria  Estudiantili  se  ocupd de
proporcionar el material en formato papel o
digital y se dio aviso a las asignaturas sobre
quiénes, excepcionalmente, no pudieron
participar de la cursada por desarrollarse en
forma virtual.

3.3 Analisis y resultados de Ila
implementacion de mesas de examenes
virtuales.

En paralelo al cursado, se comenzd a pensar
en el proceso evaluativo. Se establecieron
llamados a mesas de examenes virtuales, por
iniciativa de las Secretarias Académica y
Estudiantil. Con ello se abrio el debate de
como llevar a cabo las instancias de exdmenes
finales en medio de un entorno lleno de
incertidumbres, inseguridades y temores; con
problematicas tales como conectividad,
disponibilidad de recursos, necesidad de
capacitacion, que afectan a todos los actores.
El proceso evaluativo de examen final
comenzd con algunas pocas mesas de
examenes virtuales con el objetivo de atender
la necesidad de aquellos estudiantes proximos
a graduarse. En esta primera etapa, un total de
8 asignaturas de quinto afio de ambas carreras
accedieron a tomar exdmenes virtuales. Los
docentes de las asignaturas involucradas
recibieron capacitaciones y apoyo continuo de
los administradores del Campus Virtual
FCAGR. Afortunadamente, a través de esta
modalidad de examenes, 6 estudiantes
lograron su ansiado titulo. Habiendo superado
con éxito la etapa 1, se planifico una segunda
instancia de similares caracteristicas a la
primera. Esta exitosa experiencia inicial fue el
incentivo para que otras catedras se sumaran
al desafio. Se programaron otros 5 llamados
para estudiantes de todos los afios, totalizando
7 instancias de exdmenes finales a lo largo de
todo el afio académico 2020. Se generaron
para tal fin, un total de 63 aulas exclusivas
para examenes en Campus FCAGR. La
mayoria de los docentes que aceptaron tomar
examenes virtuales, se capacitaron |y
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adaptaron a nuevas estructuras para
implementar diferentes metodologias de
evaluacion. Como resumen del éxito de estas
mesas de examenes virtuales, se puede
destacar que en el ultimo llamado de examen
del afio (2° llamado Noviembre/Diciembre) se
inscribieron a rendir 1133 estudiantes.
Participaron de las mismas 255 docentes en
63 aulas de examenes virtuales en Campus
FCAGR. El total de estudiantes que se
recibieron en ambas carreras durante las
mesas de examenes virtuales es de: 44 (43
Agronomia, 1 Licenciatura en Recursos
Naturales). En la grafica 5 se muestra como se
fueron sumando las catedras a la evaluacion
virtual de los aprendizajes y el numero de
estudiantes graduados en las mismas.

ETAPA 2

FTIEMBERE O f i

Cant. Aulzs Virtuales de Examenes e Cant. Graduados

Grafica 5 — Cantidad aulas virtuales y
graduados por llamado de examen

Los administradores del Campus Virtual
(docentes Catedra de Informatica) ademas de
acompanar a la institucion durante cada etapa
evaluativa con asesoramientos individuales y
grupales a los equipos docentes de todas las
catedras, capacitd en conjunto con Asesoria
Pedagogica, sobre Evaluaciones de Multiples
Opciones (EMO). Es importante mencionar el
impacto del uso de estas herramientas en las
propuestas de ensefianzas y de aprendizajes,
particularmente con relacion a los contenidos
curriculares y las estrategias metodoldgicas,
ya que permiten presentar, abordar y trabajar
la informaciéon de una manera diferente con
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relacion a perspectivas tradicionalistas o
academicistas: rol del docente, estudiante,
cémo se presenta y concibe el conocimiento,
tipo de recursos, interacciones entre ¢€stos,
actividades a concretar, etc. Las modalidades
de exdmenes implementadas por los docentes
en las mesas de exdmenes virtuales fueron:
Oral, Escrito y EMO. La modalidad oral se
implementd a través de la plataforma de
videollamadas institucional Google Meet.
Respecto a Examenes Escritos se efectuaron
con el recurso disponible en el aula virtual de
examen denominado “Actividad”. El mismo
brinda la posibilidad de realizar el proceso de
presentacion de consigna del examen, envio
de resolucion y correccion de una forma
controlada 'y ordenada. En tanto las
Evaluaciones de Multiples Opciones se
desarrollaron desde la plataforma Google
Form o en el recurso denominado
“Evaluacion” del propio Campus Virtual
FCAGR. La mayoria de catedras utilizaron el
ultimo mencionado. La Grafica 6 muestra la
distribuciéon de modalidades de examenes
adoptadas por las diversas catedras que
evaluaron en todas las instancias.

QGrafica 6 — Modalidades de examen

Enmarcado en el protocolo destinado a tal fin,
se generaron encuentros sincronicos de
Google Meet, para llevar a cabo los procesos
evaluativos con registro mediante grabaciones
del desarrollo de los exdmenes y la asistencia
de los estudiantes, manteniendo un contacto
visual permanente de sus actuaciones y
permitiendo una comunicacion fluida con
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ellos. Se generaron 117 aulas Google Meet,
una para cada tribunal docente constituido,
segun la cantidad de estudiantes inscriptos a
rendir.

4. Conclusiones

La experiencia y el analisis de la actividad
académica virtual en la Facultad de Ciencias
Agrarias - UNR se valora altamente positiva.
Adaptarnos a una nueva modalidad de
enseflanza no fue una tarea facil, pero el
esfuerzo y el compromiso de los diferentes
actores se vio reflejado en el aumento de
catedras que se  fueron  sumando
escalonadamente a esta nueva manera de
transmitir y evaluar saberes. Se logrd sostener
el acompanamiento pedagogico y los procesos
de aprendizaje de los estudiantes;
garantizando asi la continuidad académica y
la graduacion de estudiantes a lo largo de todo
el afio. La pandemia nos obligd a hacernos
“amigos” de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) que llegaron para
quedarse. De ahora en adelante, mas alla de la
presencialidad, la pregunta que nos haremos
para cada una de nuestras practicas docentes,
serd en qué modalidad nos convendria
implementar. Serd un gran desafio incorporar
las  buenas experiencias adquiridas
acompafiadas de estrategias adecuadas para
lograr aprendizajes significativos. Sin dudas,
en las Ciencias Agrarias la presencialidad es
una gran necesidad, pero a pesar de carecerla
durante todo este afio, la Facultad siguié de
pie, avanzd0 en un camino lleno de
incertidumbres, pero de muchos y valiosos
aprendizajes.
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