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Resumo

O objetivo do estudo ¢ identificar os fatores que
contribuempara a aceitagdo e utilizacdo de agregador de
podcast capaz de fornecer explicagdes resumidas sobre
aulas expositivas, aos discentes da graduacdo em Ci€ncias
Contabeis de uma Universidade Federal do Sul do Brasil.
O estudoseguiu a Teoria Unificadade Aceitagdo e Usode
Tecnologia (UTAUT). Os dados foramcoletados por meio
da aplicagdo de questiondrio fechado in loco. A
modelagemde equagdes estruturais baseada no métodode
minimos quadrados parciais (PLS-SEM) foi utilizada para
a analise simétrica e a analise qualitativa comparativa
fuzzy-set (fsQCA) para a analise assimétrica dos dados do
presente estudo. Os resultados demonstram que
simetricamente, a influéncia social influencia a intengao
de uso, enquanto as condigdes facilitadoras e a intengdo de
uso influenciamo comportamento de uso dos podcasts.
Pela otica assimétrica, sdoelencadas cinco combinagdes
causais que promovem alta intencdo de uso, e outras
quatro solu¢des que promovemalto comportamento de
uso. Os achados contribuempara a pratica docente, para a
elaboragdode estratégias de ensino e para a integracao de
tecnologias no processo de aprendizagem.

Abstract

The objective of the study is to identify the factors that
contribute to the acceptance and use of a podcast
aggregator capable of providing summary explanations
about expository classes to undergraduate students in
Accounting Sciences at a Federal University of Southern
Brazil. The study followed the Unified Theory of
Acceptanceand Use of Technology (UTAUT). The data
were collected through the application of a closed
questionnaire in loco. Structural equation modeling based
on the method of partial least squares (PLS-SEM) was
used for the symmetric analysis and the qualitative
comparative analysis by fuzzy set (fSQCA) for the
asymmetric analysis ofthe data ofthe present study. The
results demonstrate that symmetrically, the social
influence influences the intention to use, while the
facilitating conditions and the intention to use influence
the usage behavior of podcasts. From an asymmetric
perspective, five causal combinations are listed that
promote high use intent, and four other solutions that
promote high use behavior. The findings contribute to
teachingpractice, the developmentof teaching strategies
and the integration oftechnologies in the learning process.

Palavras-chave: Educagdo; UTAUT; Podcasts;  Keywords: Education; UTAUT; Podcasts; Aggregator;
Agregador; PLS-SEM; FsQCA.. PLS-SEM; FsQCA.
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1. Introducao

A aprendizagem movel vem ganhando espaco entre os
estudantes, pois permite o acesso a redes de informacao
por meio de diferentes dispositivos moveis,
independentemente das instalagdes da instituicdo de
ensino [1], [2]. Este tipo de ferramenta educacional ¢
considerado um método de ensino flexivel que permite
interacdes entre individuos envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem [3], [4], [5].

A interagdo entre a tecnologia movel e o sistema
educacional permite melhorar a eficiéncia e até mesmo o
acesso a educac¢dopara comunidades que vivem em areas
remotas. Paises conhecidos por seremmais avangados em
termos de educagao, como Coréia do Sul, Estados Unidos
da América, Japao, Taiwan, Cingapura, Malasia, paises da
Unido FEuropeia e Australia, introduziram o uso de
dispositivos moveis em suas politicas educacionais. O
avanco daaprendizagem movel nesses paises resulta da
adocdo de cinco fatores, a saber: iniciativas nacionais,
parcerias publicas e privadas, caracteristicas dos discentes
e padrdes culturais, infraestrutura e conscientizagdo [6].

Assim, a Contabilidade tem avangado rumo a tecnologia
da informacdo no meio académico nos ultimos tempos,
ndo s6 preparando os discentes para operacionalizar
softwares utilizados para envio de declaragdes ou
obrigagdes acessorias, mas também desenvolvendo cada
vez mais pesquisas voltadas para o entendimento do
impacto da tecnologia como valvula de fomento para
ajudar os profissionais de ensino a espalhar conhecimento
para os discentes [7]. Os estudos realizados por [8], [9],
[10] visaram investigar esse cenario e subsidiar novas
pesquisas na area de Contabilidade.

E necessario adotar uma base epistemologica para
mensurar esse comportamento a fim de se encontrar
resultados confidveis, a semelhanca do que foi feito nos
estudos citados. Assim, o presente estudo utilizou a Teoria
Unificada de Aceitacoe Uso de Tecnologia (UTAUT) de
[11] a fim de identificar os fatores que influenciam a
aceitacdo e uso do agregador de podcast. Além de
identificar os fatores encorajadores com o uso da
tecnologia, € interessante compreender o que esse Viés
representa para os processos de formagdo do
conhecimento dos discentes, a fim de nortear possiveis
politicas educacionais quevisem inserir a tecnologia nos
processos de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, foi delineada a seguinte questdo de
pesquisa: Quais os fatores que estimulama aceitacdo e
utilizagdo de um agregador de podcast capaz de dar dicas
sobre os conteudos ministrados emsala de aula e quais
seus efeitos no processo de ensino e aprendizagem dos
discentes de graduacdo em Ciéncias Contabeis? Nesse
sentido, o objetivo do presente estudo foi identificar os
fatores que contribuem para a aceitacao e utilizagdo de
agregador de podcast capaz de fornecer explicagdes
resumidas sobre aulas expositivas aos discentes da
graduagdo em Ciéncias Contabeis de uma Universidade
Federal do Sul do Brasil.

O estudosejustifica pelanecessidade de compreender a
aceitagdo da tecnologia pelos discentes, bem como de
visualizar como os recursos tecnologicos, especificamente
0 podcast, podem afetar o processo de ensino e
aprendizagem enfrentado pelos individuos envolvidos
neste processo de expansdo do conhecimento [12], [13]. A
relevancia desta pesquisa reside na oportunidade de
fomentar estudos sobre a inser¢do da tecnologia no
contexto educacional e levaras instituicdes de ensino a se
adaptarem a esta nova etapa da educacdo, criando um
espago na sociedade digital [14], [15].

Os resultados da pesquisa atual podem contribuir para a
atualizacdo dos métodos de ensino, tornando-os mais
atualizados e, consequentemente, mais proximos dos
discentes. Além disso, a adocdo de tecnologias nos
processos de ensino possibilita a constru¢do de um
processo de ensino e aprendizagem dindmicos para um
maior nimero de individuos, sejameles profissionais de
ensino ou discentes [16].

A presente pesquisa foi dividida em cinco seg¢des,
iniciando coma introducdo atual. A secd@o 2 apresenta o
referencial tedrico e os estudos associados ao tema
investigado. A secdo 3 apresenta os procedimentos
metodologicos adotados na pesquisa, a saber: coleta,
analise e tratamento dos dados. A se¢do 4 apresenta,
analisa e discute os resultados. A tltima segdo -
consideracdes finais - apresenta as principais conclusdes e
limitagdes do estudo e a recomendacio para pesquisas
futuras.

2. Referencial Teorico e da Literatura

2.1. Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
da Tecnologia (UTAUT)

A Teoria Unificada de Aceitacdoe Uso de Tecnologia ou
UTAUT ¢é um arcabougo teodrico composto por oito
modelos de teorias que variamde comportamento humano
a ciéncia da computagdo. Os oito modelos sdo: Teoria da
Acao Racional[17], Technology Acceptance Model [18],
Modelo Motivacional [19], Teoria do Comportamento
Planejado [20], Combinado TAM e TPB [21], Modelo
Utilizagao de PC (MPCU) [22], Inovagao Difusdo Teoria
[23] e Social Cognitive Theory [24].

A estrutura da UTAUT possui quatro construtos,
expectativa de desempenho, expectativa de esforgo,
influéncia social e condigdes facilitadoras, moderados pela
idade, experiéncia, género ou voluntariedade de uso,
teriam influéncia direta sobre a intengdo de uso ¢ o uso
efetivo da tecnologia [11].

O construto da expectativa de desempenho esta
fundamentado em cinco modelos:
TAM/TAM2/combinacdo entre a TAM e TPB; MM;
MPCU; IDT e SCT. Nessa situacdo, a expectativa de
desempenho ¢ entendida como o grau em que o sujeito
acredita que utilizando o sistema terd ganhos de atuagao
no trabalho [11].
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O segundo construto, a expectativa de esforgo, foi criado
baseadoemtrés modelos bastante analogos emdefinigoes
e medidas de escala: TAM/TAM?2; MPCU e IDT. Nesse
construto, o sujeito relaciona o grau de facilidade
associado ao uso do sistema [11].

Ja ainfluéncia social foi o terceiro construto concebido na
UTAUT, e tem sua base subjetiva (TRA, TAM2,
TPB/DTPB e a combinacdo TAM/TPB), nos fatores
sociais (MPCU) e nos de imagem(IDT), e argumenta que
a influéncia social ¢ entendidacomo o grau de astticia do
sujeito emrelacdo aos demais, quanto a confianga destes
para com a necessidade de uma nova tecnologia a ser
usada ou ndo [11].

O ultimo construto elencado por [11] abrange as
condicdes facilitadoras que retratam o grau que o sujeito
acredita que existe uma infraestrutura organizacional e
técnica para suportar o uso do sistema. Cabe destacar, a
existéncia dentro da UTAUT de quatro construtos
moderadores da intencdo de aceitagdo e uso da tecnologia,
sdo eles: o género, aidade, a experiéncia do individuo e a
voluntariedade do uso (o grau pelo qual o uso da
tecnologia € voluntario ou livre, ou seja, ndo obrigatorio)

[11].

No proximo topico, apresenta-se a revisdo da literatura

pertinente as pesquisas correlatas, que permitemconhecer
como esse assunto foitratado pela comunidade académica

2.2,

Considerando os desafios que a educagiotemde enfrentar
no cenario contemporaneo, especialmente quanto ao uso
das TICs, muitos estudos tém dispensado um olhar
especial para o valor da tecnologia na educacio.

Pesquisas Correlatas

O estudo de [25], teve como tema o aprendizado online
globalizado, como uma das mudangas para transformar o
sistema de ensino superior para se alinhar as tendéncias
globais. Os resultados da pesquisa, indicaram que, a
integracaode tecnologia apropriada na pedagogia pode
contribuir significativamente para a eficacia da instrugéoe
do aprendizado. Foi demonstrado que o aprendizado
colaborativo (CL) estimula processos cognitivos e permite
que os discentes geremnovos conhecimentos por meio de
interagdes sociais.

Na sequéncia encontra-se o estudo de [26], o qual teve
como objetivo analisar as percepgdes dos discentes de
Ciéncias Contabeis acercados modelos Plickers e Kahoot.
O estudoé caracterizado como survey e foi desenvolvido
emuma instituicdo de ensino superior situada no Parana,
durante o 3° e 4° bimestre de 2017, com trés turmas (n =
68). Os achados do estudo fornecemsuporte a ideia de que
o emprego de tecnologias € percebido positivamente pelos
discentes. Destacam-se as seguintes implicagdes: reforca-
se que os SRAs podem trazer beneficios ao processo de
ensino-aprendizagem; e os achados podem ajudar

professores e instituicdes a tomarem decisdes sobre qual
modelo de SRA adotar.

A pesquisa de [27], procurou verificar a possivel
influéncia dos meios externos na formacdo do

conhecimentode estudantes e os resultados revelaramque
o uso e o valor da tecnologia estavam fortemente
alinhados comos laptops, nessacondicéo os estudantes da
amostra relataram a valia da utilizacdo desse recurso
tecnoldgico no ensino e aprendizagem, visto que as
informagdes das aulas presenciais eram disponibilizadas
em uma plataforma digital e isso possibilitava o acesso
pelos discentes a qualquer momento e em qualquer lugar.

Nesse caminho de observar pesquisa voltadas para
interpretar o uso da tecnologia na sala de aula, cita-se
também o estudo de [28], que propos analisar as
possibilidades de uso de um sofiware especifico que
possibilita acesso ao conteido repassado na aula
presencial, por intermédio das tecnologias moveis, por
exemplo os Smartphones dos proprios discentes. Ainda
nesse estudo o autor relata a importancia de utilizar a
tecnologia para criar formatos de repasse do
conhecimento.

Dessa forma, os resultados da pesquisa de [28] indicam
que a implantacdo de novos métodos, fundamentados nas
Tecnologias da informagdo (TICs), possuem uma
tendéncia favoravel para aprimorar o processo
educacional, tornando os estudantes agentes ativos na
relacdo comos docentes, ou seja, contribuindo para uma
maior participagdo dos discentes emsala de aula.

Os procedimentos metodologicos sdotratados na proxima
secdo, criando assim a possibilidade de conhecer e
visualizar as técnicas metodologicas e o desenvolvimento
das mesmas, no proposito de gerar informagdes para
alcancar os objetivos propostos nessa pesquisa.

3. Procedimentos Metodoldgicos

3.1. Amostra de
experimento

contexto e quase-

O desenho metodolégico do estudo enquadra-se na
categoria de estudo descritivo, pois visa identificar os
fatores quecontribuempara a aceitagdo e utilizagdo de um
agregador de podcast capaz de formecer explicagdes
resumidas sobre as aulas explicativas e seu impacto no
desenvolvimento do conhecimento das Ciéncias Contabeis

discentes de graduagdo de uma Universidade Federal do
Sul do Brasil.

A populacdo investigada foi constituida por discentes de
graduacdo em Ciéncias Contéabeis, matriculados emum
curso presencial de uma IES publica do Sul do Brasil. A
amostra, obtida por acessibilidade, foi composta por 71

discentes matriculados na disciplina de Demonstragdes
Financeiras (DF).

O quase-experimento de projetos de caso Unico foi a
técnica metodologica aquiselecionada. E frequentemente
utilizado no contexto educacional devido a sua
probabilidade de expor um individuo, ou mesmo um
grupo de individuos, a fatores extracurriculares, a fimde
observar o comportamento dos participantes emrelagao a
inclusdo dessas técnicas experimentais [29].
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A pesquisa teve inicio no primeiro semestre de 2019,
quando foram gravadas as aulas sobre o contetido
“Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido”
(SCE). O quase-experimento foi realizado em quatro
etapas distintas - explicadas na Figura 1. Ela mostra o
mapa visual do processo e auxilia no entendimento da
técnica metodologica passo a passo. Cabe destacar
algumas informacdes relevantes sobre a condugdo do
quase-experimento de projetos de caso Unico, a fimde
evidenciar o lapso de tempo necessario para
operacionalizar a proposta.
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Figura 1. Mapa visual do quase-experimento

As gravacdes das aulas explicativas SCE abrangeram o
total de 720 minutos (ou 12 horas). Além disso, levou
mais 480 minutos (ou 8 horas) para fazer os ajustes
relevantes parainserir os dudios no agregador de podcast.
A Figura 1 apresenta o mapa visual do quase-experimento
e ajuda a minimizar duvidas sobre o processo de
colocacdo do quase-experimento em pratica.

A Figura 1 mostra os quatro estagios do quase-
experimento, que compreendeu gravagdo da aula,
preparagao do podcast, insercdo de audio no agregador de
podcast, aplicagdo do questionario UTAUT no final do
quase-experimento.

3.2.

A analise foi fundamentada por informagdes coletadas
durante a aplicag@o do questionario tedrico UTAUT, que
foi dividido em duas partes. A primeira parte do
questionario englobou dados demograficos como sexo,
idade, escolaridade e experiéncia com recursos
tecnologicos dos participantes. A segunda parte foi
composta por27 questdes representativas dos construtos
investigados, as quais foramadaptadas do estudo de [11].
Semelhante a [9], o presente estudo ndo pretendeu replicar
a pesquisa de [11]. Porém, com base nos construtos
levantados na UTAUT, procurou-se examinar o contexto
desses fatores no estudo.

Instrumento da pesquisa e hipéteses

O questiondrio foi organizado em uma escala Likert de
cinco pontos, em que (1) foi o menor valor atribuido a
cada variavel e (5) correspondeu ao maior valor. Foi

necessario ajustaro modelo UTAUT inicial, uma vez que
essateoriando foi desenvolvida para fins educacionais.
Com base nos achados de [10], a variavel de controle
voluntariedade foi excluida do modelo porque todos os
discentes participaram do quase-experimento. Portanto,
com base no ajuste implementado, um modelo tedrico
adaptado de [11] foi organizado para possibilitar melhor
igualdade entre as variaveis UTAUT abordadas no estudo.
A Figura 2 esclarece o modelo teorico do estudo e indica
as hipoteses a seremtestadas.

Expectativa de
desempenho Hia
Expectativa de Hip Intengdo de Hoy Comportamento
esforco uso do uso
Hie v v
Influéncia
social _
Hai i !
Condigoes : - Idaqe :
facilitadoras [ E_XEe_n_eL:cx_a_ O

Figura 2. Modelo UTAUT ajustado e hipoteses'

Combasena Figura 2,a Tabela 1 descreve as hipdteses de
pesquisa e suporte tedrico para cada conjectura sobre a
inten¢do comportamental e a utilizagdo do agregador de
podcast no processo de transmissao do conhecimento.

Tabela 1. Hipoteses da pesquisa

Hipoteses Suporte
Tedrico

Hia: A expectativa de desempenho influencia [11]; [23]
positivamente a intencdo de uso.
Hip: A expectativa de esfor¢o influencia positivamente a [11]; [23]
intengdo de uso.
Hi.: A influéncia social influencia positivamente a [11]
intengdo de uso.
H,.: Condigdes facilitadoras influenciam positivamente o [11]; [22];
comportamento de uso. [23].
Hy,: Aintengdo de usar influencia positivamente o [11]
comportamento de uso.
3.3. Técnicas de andalise de dados e

cuidados adicionais

Para a andlise dos dados, duas abordagens foram
utilizadas. A primeira consiste emuma técnica simétrica, a
Modelagem de equagdes estruturais com estimagdo por
minimos quadrados parciais (SEM-PLS), a partir do
software SmartPLS 3 [31]. Essa técnica permite
modelagens complexas e possui robustez frente a ndo
normalidade de dados, alémde ser compativel a amostras
ndo tdo grandes [32]. Em segundo momento, utiliza-se
uma abordagem assimétrica, a fuzzy-set Qualitative
Comparative Analysis (fsQCA), no sofiware fsQCA 3
[33]. Tal técnica permite a identificagdo de combinagdes
causais quepodempromovera equifinalidade emrelagdo
ao sucesso da varidvel dependente [34]. A
complementariedade dessas duas técnicas € ressaltada em

estudos pregressos no contexto de aceitacdo de
tecnologias [35], [36].

Apos os procedimentos apresentados, ressalta-se que a
amostra final compreende 71 respondentes. Emteste de
poderda amostra perante o usodo PLS-SEM, no sofiware
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G*Power 3 [37], com tamanho do efeito de 0,35, a err
prob de 0,05, poder (1-p err prob) de 0,80 e numero de
preditores igual a 6 (maior numero de preditores emuma
varidvel dependente, no caso a expectativa de
desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social,
género, idadee experiéncia emrelacdo a intengdo de uso),
obteve-se umanseio minimo de 46 respondentes. Desta
forma, a amostra se mostra adequada para posteriores
modelagens baseadas emregressao [37].

Ressalta-seque o estudo manteve cuidados para evitar o
viés comumdo método (CMB), o qualse caracteriza pelo
respondente auto administrar o questionario, além de
preenchertanto as variaveis exdgenas como enddgenas
[38]. Neste sentido, assegurou-se a garantia de anonimato
do respondente, fez-se a disposicao clara dos itens, além
de se evitarambiguidades e possiveis desentendimentos
ao longo do questionario [39]. Afim de identificar a
possibilidade da presenga do CMB, elaborou-se o teste de
fatorunico de Harman no soffware SPSS 25, no qual uma
analise fatorial comtodos indicadores denota 34,54% da
variancia explicada do modelo, ou seja, abaixo do limiar
de 50% [38]. Deste modo, o CMB ndo concerne como
problema nesta investigacao.

4. Analise e Discussao dos Dados

4.1. PLS-SEM

4.1.1. Modelo de mensuracio

Primeiramente, uma analise fatorial confirmatoria foi
realizada. Apesar de idealmente almejar-se cargas fatoriais
acima de 0,70 ou 0,60 (pesquisas mais exploratorias), para
excluir cargas entre 0,40 ¢ 0,60 devem se haver alguns
cuidados, levando se emconta se isso melhora a variancia
média extraida (AVE) e se nd2o prejudica a validade
nomologica [40]. Nessa perspectiva, para ajuste do
modelo, foram excluidos os itens SI 17, SI 18 e FC 19.
Apesar de tré€s item (EE 5, EE 7 e EE 12) ficarem entre
0,50 e 0,60, elas forammantidas para assegurara validade
nomoldégica do construto, pois sdo pontos de cortes
flexiveis, e com poucos itens comcargas abaixo do ideal,
pode seraceitavel manter mais indicadores [41]. Destarte,
a Tabela 2 apresentapressupostos deconsisténcia interna,
validade discriminante e convergente.

Tabela 2. Modelo de mensuragio®

HTMT

FL 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.ED 0,794 0847 0652 0647 0532 0691 0117 0270 0160
2.EE 0789 0,665 0575 0867 0407 0486 0178 0367 0152
3.18 0523 0516 0,799 0517 0,790 0,680 0,186 0,132 0,047
4.CF 0,502 0,595 0407 0,795 0467 0457 0126 0359 0192
51U 0,486 0440 0680 0448 0914 0801 009 0079 0072
6. Uso 0,549 0483 0520 0454 0,665 0,877 0120 0112 0126
7. Género 0,052 0105 -0.158 -0.098 -0.086 -0.050 - 0.005  0.050
8. Idade -0,247  -0330 0106 -0273 0066 0034 -0,005 - 0,252
9_Experiéncia 0141 0041 -0005 0,148 0070 -0084 0050 0252 -
Cronbach’s o 0812 0843 0806 0759 0902 0,713 - -

CR 0871 0861 0874 0835 0939 0870

AVE 0.630 0442 0638 0632 0836 0770 - - -
Média 4616 4507 3293 4479 3972 3655 1532 2,05 1662
Desvio-Padrio 0580 0703 0977 0756 0946 0124 0502 0876 0476

Pelo contexto da consisténcia interna, verificou-se a
adequagdo por meio do Cronbach’s alpha (o) e da
confiabilidade composta (CR) superior a 0,70 para cada

construto [32]. Para a validade convergenteidealmente se
esperaa A VE superiora 0,50, entretanto, para o construto
de expectativa de esforco a AVE ¢ de 0,442. Como ja
expresso emalguns itens comcargas abaixo do ideal, bem
como essa A VE ligeiramente abaixo de 0,50, instiga-se a
manter o construto e seus indicadores, considerando a
validade nomoldgica do mesmo [41]. Perspectiva similar
pode serobservada em [42], no qual umuinico construto
com AVE abaixo de 0,50, mas acima de 0,40, 0 mesmo
podeseraceitavel desdequea CR seja adequada. Por fim,
a validade discriminante foi atestada pelo Razio
Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT),
com indices abaixo de 0,90 [32]. Adicionalmente, a
validade discriminante foi corroborada como critério de
Fornell-Larcker, no quala raizquadrada da AVE de cada
construto ¢ superior que a correlacio com os demais [40].

4.1.2. Modelo estrutural

Doravanteafirmada a validade e consisténcia do modelo
de mensuragdo, prossegue-se para a avaliagdo do modelo
estrutural (Tabela 3). A significincia estatistica foi
imputada pela técnica de bootstrapping, com 5.000
reamostragens e teste bicaudal.

Tabela 3. Analise de caminho®
Beta(])  rvalue  povalue

H  Paths

H,. Expectativa de desempenho — Intencéo de usar 0,246 1.362 0,173
Hy, Expectativa de esforgo — Intencéo de usar -0,048 0,234 0,815
Hi. Influéncia social — Intengéo de usar 0,571 4,469 0,000**
H;. Condigd: litad: — Comp: de uso 0.268 2.081 0,037
H,, Intenciio de uso — Comportamento de uso 0,550 4,769 0,000**
Género — Intencio de uso -0,019 0,199 0,843
Género — Comportamento de uso -0,006 0,066 0,948
Idade — Intencdo de usar 0.024 0.217 0.828
Idade — Intencio de usar 0,120 1,248 0,212
Experiéncia — Intengéio de usar 0,105 1,078 0,281
Experiéncia — Comportamento de uso -0,192 1974 0,048**

A auséncia de multicolinearidade foi elencada pelo Fator
de inflagdo de variagdo (VIF), comvalores entre 1,019 ¢
3,572 para os construtos preditores, ou seja, abaixo de
limiar de 5 [32]. A variancia total explicada dos construtos
dependentes (R*) é de 45% para a intencdo de uso e 47%
para o uso, o que consiste em moderado poder de
explicacdo de ambos [32]. Ademais, observou-se a
acuracia preditiva (Q°) da intencio de uso (39,2%) e do
uso (33,7%), o que permeia de médio (25%) a grande
(50%) acuracia preditiva [32].

4.2. £QCA

4.2.1. Calibracao

Para instrumentaliza a fsQCA, o primeiro procedimento
consisteemcalibrar os dados, ou seja, fizzificar os dados
coletados parauma escala comum que variade O a 1, por
meio de ancoras teoricas [34]. Nesta perspectiva, os dados
coletados por meio de escala Likert de 5 pontos foram
calibrados nos percentis 75% (associa¢do de conjunto
completo), 50% (ponto de cruzamento) e 25% (sem
associacgdo definida) [43], [35]. Ademais,a variavel idade
(cinco faixas) foi calibrada da mesma forma. As variaveis
género e experiéncia sdo dicotomicas, e logo foram
calibradas como conjunto nitido [44].
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4.2.2. Condi¢coes Necessarias

A segundaetapa consiste na analise de necessidade, em
que uma condi¢do pode ser quase sempre necessaria
(>0,80) ou sempre necessaria (>0,90) [34]. A Tabela 4
expressa se a auséncia ou presenca de determinada
condicdo € necessaria para a intencao de uso ou para o
uso.

Tabela 4. Analise das condigOes necessarias para alta intengdo de uso e
comportamento de uso’

Intencfio de Uso
Consisténcia Cobertura

Comportamento de Use
Consisténcia Cobertura

Condicdes

Expectativa de desempenho 0,724 0.696
~ Expectativa de desempenho 0.361 0.398

Expectativa de esforgo 0.634 0,699

~ Expectativa de esforgo 0453 0,435

Influéncia social 0.728 0.786

~ Influéncia social 0,389 0.381 - -
Condigdes facilitadoras - - 0.711 0,632
~ Condigdes facilitadoras - - 0.398 0350
Intencio de uso - - 0.814 0,700

~ Intengio de uso - - 0.331 0,301
Experiéncia 0,701 0,558 0.685 0.469
~ Experiéncia 0361 0,524 0,403 0,502
Género 0.554 0.535 0.517 0.430
~ Género 0,509 0,558 0571 0,538
Idade 0,570 0,578 0.624 0,545
~ Idade 0,569 0,592 0,564 0,505

Pode-se perceber que apenas nenhuma condigdo ¢
necessaria para a intenc¢do de uso, contudo, a inten¢do de
uso € quase sempre necessaria (consisténcia = 0,814) para
ouso. Apesardessa quase-necessidade, na proxima etapa
investiga-se as condigdes (combinagdes) causais que sao
suficientes para promover a inten¢do de uso e o uso.

4.2.3. Condicoes suficientes

Neste terceiro procedimento aplica-se a elaboragdo de
uma mesa da verdade de 2*linhas, no qual k representa o
montante de condi¢gdes causais para determinada variavel
deinteresse [34]. Deste modo, na Tabela 5sdo observadas
as possiveis condigdes (construtos antecedentes da
UTAUT e variaveis demograficas de controle) quepodem
promovero sucesso da inten¢do de uso (modelo 1) e do
uso (modelo 2). Cabe salientar que o algoritmo fsQCA
fornece trés tipos de solugdes : complexo, parcimonioso e
intermediario [34]. Para este estudo considera-se o uso das
solug¢des intermediarias, conforme recomendacao de [44]
e previamente utilizado em estudos de aceitacdo de
tecnologia [35]. Coerentemente coma literatura pregressa,
aplicou-se um limite de consisténcia de 0,80 [34].

Tabela 5. Anilise das condigGes suficientes para alta intengéo de uso e
comportamento de uso’

Modelo 1: Intengio de Uso Modelo 2: Comportamento de Uso
Condicdes S1A SIB S1C  SID SIE | S2A S2B s2C 2D
Expectativa de desempenho . . o o - -
Expectativa de esforgo . . . o . - -
Influéncia social . . . * o - -
Condigges facilitadoras - - - - - . . ) .
Intengfio de uso - - - - . . . .
Génera o o ] o o o .
Idade ] . . o . . o
Experiéncia . . o . . . a a
Cobertura bruta 0344 0204 0173 0,090 0079| 0351 0325 0,131 0,124
Cobertura tnica 0.147 0074 0,017 0045 0037] 0127 0,100 0,045 0,057
Consisténcia 0944 0877 00895 0921 0.821| 0913 0896 0900 0851
Cobertura geral 0,526 0.554
Ce = geral 0,883 0.859

No modelo 1 foram identificadas cinco solugdes (S1A,
S1B, S1C, SID e SI1E) que podem promover a alta
intengdo de uso. Por sua vez, no modelo 2 identificou-se
quatro solugdes (S2A, S2B, S2C e S2D) que promovem o
alto uso. Todas solu¢des atendem ao limiar de 0,80 de

consisténcia [34]. A cobertura cruarepresenta a proporgao
de casos (estudantes) contemplados pela solugdo,
enquanto a cobertura inica denota a propor¢do de casos
exclusivamente abarcada por determinada solugdo [34].
Isso significa dizer, porexemplo, que 34,4% dos discentes
perpassam a S1A para apresentar alta intencao de uso
(mesmo que se utilizem eventualmente de outras solugdes
compartilhadas), enquanto 14,7% destes casos expressam
exclusivamente essa combinagdo de elementos. De forma
similar, a cobertura geral do modelo representa a
propor¢do de casos contemplados por todas solugdes
refletidas a partir dele, cujas promovemequifinalidade em
relagdo ao sucesso da variavel dependente [34]; [44].

4.3.

A primeira hipotese (H,,) trata que a expectativa de
desempenho influencia positivamente a intengdo de uso. A
relacdo ndo foi suportada estatisticamente (=0,246,
p>0,10). Isso reflete que a o grau em que os estudantes
acreditamque o uso do podcast pode proporcionar ganhos
no desempenho académico ndo  influéncia
significativamente na adocdo dessa tecnologia. Cabe
destacar, que esse resultado difere dos achados de [11],
[18], [45], [46], [47]. Entretanto, de maneira assimétrica, a
expectativa de desempenho esta presente (S1A e S1B),
ausente (S1D e S1E) e indiferente (S1C) nas solugdes que
quando combinadas, podem promover a alta intencao de
uso dos podcast no processo de aprendizagem.

Discussao dos resultados

A segunda hipdtese (H,,) propde que a expectativa de
esforgo influencia positivamente a inteng¢do de usar, ndo
sendosuportada ($=-0,048, p>0,10). Este achado aponta
que o nivel de facilidade associado ao usodo podcast ndo
figura como uma variavelsignificativa na intencao de uso,
segundo a percepgdo dos estudantes. Dessa forma, esse
achado nao estdemconsonancia comas pesquisasde [11],
[45] que encontraram significdncia nessa relagdo. Pela
Otica assimétrica, a expectativa de esfor¢o esta presente na
maioria das solugdes (S1A, S1B, SIC e S1E) e ausenteem
uma (S1D) no que tange a alta intencdo de uso dos
podcasts. Isso demonstra que mesmo que de forma
simétrica a expectativa de esforco ndo influencie
significativamentea intengdo de uso, quando combinada
com outras condi¢des pode ser uma figura central para
levar a uma alta intengdo de uso desta tecnologia.

A terceira hipotese (H;.) estipula que a influéncia social
influencia positivamentea inten¢ao de uso. A hipotese foi
suportada ($=0,571, p<0,01), o que representa a
importancia dos estudantes que ¢ atribuida a percepgao
dos outros que estdo em seu meio [11], na decisdo de
adotar o podcast no processo deaprendizagem. Os estudos
de [25], [26], [27], [28], [48], também retratama aceitagio
datecnologia porparte dos estudantes na disseminagio do
conhecimento em sala de aula. Assimetricamente, a
influéncia social € presente (S1A, S1B, SIC e SID) na
maioria das solugdes, sendo ausente apenas em (S1E), em
relagdo a alta intencdo de uso. Semelhante a expectativa
de esforco, a influéncia social tambémse apresenta em
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quase todas combinagdes de sucesso na intencdo de uso do
podcast.

Acerca dos trés antecedentes (expectativa de esforco,
expectativa de desempenho e influéncia social) da
intencdode usodos podcasts, apenas a influéncia social
possui influéncia simétrica positiva e significativa. As
variaveis de controle (género, idade e experiéncia) ndo
exercem efeitos significativos na intengdo de uso, o que
demonstra maiorhomogeneidade dos dados emrelagdo a
amostra. Cinco combinagdes entre as variaveis preditoras
da UTAUT e as trés varidveis demograficas podem
conduzir os estudantes a uma alta intengao de uso dos
podcasts. Nas duas solugdes que abrangem mais
estudantes (S1A e S1B), exige-se a presenca de
expectativa de esfor¢o, expectativa de desempenho e
influéncia social para alta ado¢do da tecnologia, o que
ressalta a perspectiva da combinagdo dessas tré€s
condigdes.

A quarta hipotese (H,,) expde que as condigdes
facilitadoras influenciampositivamente o comportamento
deuso, exibindo suporte para ndo ser rejeitada (f=0,268,
p<0,05). O achado denota que o nivel em que os
estudantes percebem facilidade nos recursos necessarios
paraouso do podcast influencia diretamente na adogao
dessatecnologia[11]. Essa vertente também foi indicada
no estudo de [45]. Na otica assimétrica, as condi¢des
facilitadoras sédo presentes (S2A, S2B e S2D) na maior
parte das solugdes e ausenteemuma (S2C), no que remete
a alta adogdo da tecnologia.

A ultima hipotese (H,,) assume que a intencao de usar
influencia positivamente o comportamento de uso, a qual
foi suportada (f=0,550, p<0,01). Isso reflete que o nivel
em que os estudantes exprimem a inten¢do de uso
influencia o uso do podcast de fato[11]. Essa constatagdo
¢ confirmada pelos resultados dos estudos de [45], [49].
Assimetricamente, a inten¢do de uso ¢ quase sempre
necessaria (consisténcia = 0,814) para promover a alta
adocdo de podcasts, mas ndo ¢ suficiente de forma
isolada. Ademais, em todas solucdes (S2A, S2B, S2C e
S2D) para alto uso datecnologia a intencao de uso figura
presente, o que realga a pertinéncia da intencao de uso
como antecedente do uso.

Ambos preditores da UTAUT (condigdes facilitadoras e
intencdo de uso) influenciam de maneira simétrica,
positiva e significativa no comportamento de uso do
podcast. As variaveis de controle género e idade nio
exercem efeitos significativos no uso, mas a experiéncia
sim (B=-0,192, p<0,05). Nessa situacdo, a literatura
contempla alguns estudos que tiveramresultados similares

aos encontrados nessa pesquisa, tais como [16], [49], [50],
[51].

Uma vez que o coeficientebeta € negativo, significa que
conforme maior a experiéncia coma tecnologia, menor o
comportamento de uso, o que pode evidenciar certa
acomodacdo ou repreensdo para o uso dos podcasts
educacionais. Poroutro lado, quanto menor a experiéncia,
maior aparenta sera curiosidade ouaceitagdo do podcast.
Em termos assimétricos, das quatro solugdes para alto uso

do podcast, em tr€s (S2A, S2B e S2D) existe a
combinagdo dapresenca de condicdes facilitadoras e da

intengdo de uso, o que ressalta a pertinéncia de ambos
para impulsionar o uso dessa tecnologia.

Conclusoes

O estudo tem por objetivo identificar quais os fatores
contribuempara a aceitagdo ¢ o uso de umagregador de
podcasts que fornece explicagdes sucintas sobre a aula
expositiva, aos discentes do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis, de uma Universidade Federal do Sul
do Brasil. Para tanto, utiliza-se duas abordagens de analise
de dados. A primeira, simétrica, aponta que a influéncia
social influencia a intengdo de uso, e que as condi¢des
facilitadoras e a inten¢do de uso influenciam o
comportamento de uso. Ainda, a experiéncia influéncia
negativamente o comportamento de uso.

Pela segunda 6tica, assimétrica, a inten¢@o de uso é quase
sempre necessaria para alto comportamento uso. Ademass,
cinco combinagdes causais podempromoveralta intencdo
deuso, enquanto outras quatro solu¢des levama umalto
comportamento deuso. Deste modo, o estudo conclui que
de forma simétrica, a influéncia social se tornao principal
preditor da intengdo de uso, e que simétrica e
assimetricamente, a intengdo de uso e as condi¢des
facilitadoras sdo pertinentes antecedentes do uso de
podcasts na educagio contabil.

Implicagdes para a teoria

Os achados da pesquisa refletem em termos o que
preconiza os pressupostos da UTAUT sobre a aceitagio da
tecnologia, por[11]. Cabe salientar, que esses resultados
também estdo em comum acordo com as pesquisas de
[25], [26], [27], [28], que relatam a influéncia e aceitagdo
datecnologia no meio académico. Os estudantes do quase-
experimento indicaram que a convivéncia com amigos,
colegas ou outras pessoas que eles entendiam como
importantes nas suas relagdes interpessoais, motivaram-
lhe na inten¢do de uso. Além disso, condigdes
facilitadoras que podem ser identificadas nesse estudo,
como a estrutura da universidade com Wi-fi em todo o
campus e a acessibilidade do programa, interferem na
maior utilizagdo dessa ferramenta tecnologica nas
atividades académicas. Deste modo, o estudo implica para
a literatura de aceitacdo de tecnologia, especifico de
podcasts,no meio académico, e emespecial no curso de
Contabilidade.

Implicagdes para a pratica

O estudo proporciona implicagdes para a academia
contabil, em especial para educadores e discentes. Os
achados proporcionaminsights sobre fatores facilitadores/
inibidores da inten¢do de uso e do uso de podcast no
processo de aprendizagem em contabilidade. Além de
condi¢des isoladas, demonstra-se como a combinagdo de
certos elementos pode proporcionar uma alta intencao de
uso euso dessa tecnologia na educagdo contabil. Desta
forma, apresenta-se que o uso de podcasts pode simser
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adotado na sala de aula de contabilidade, bem como pode
proporcionar beneficios futuros para a aprendizagem dos
discentes. Consequentemente, o estudo propicia subsidios
para que educadores consideremo uso de tecnologias de
forma complementar aos métodos tradicionais de ensino,
em especial aos podcasts com assuntos previamente
apresentados na sala de aula.

Limitacées e pesquisas futuras

O estudo apresenta algumas limitagdes, que porventura
podemser consideradas como oportunidades para novos
estudos. Primeiramente, os dados e as interpretagdes do
estudo devem ser considerados com cautela, pois
contempla discentes de uma tinica IES, localizada no sul
do Brasil. Segundo, o construto de expectativa de
fragilidade demonstroualgumas fragilidades, que apesar
de seremaceitaveis, pode ser considerado e observado
com parcimdnia para novas pesquisas semelhantes.
Terceiro, abarcou-se a perspectiva de uma Unica
tecnologia (podcast), no qual em futuras investigagdes
podemcontemplar perspectivas de plataformas de video
paraalémdessade dudio. Por fim, novos estudos podem
elencaruma atengo especial para a analise de condigdes
necessarias [52].

Notas

171 - . . N .y .
Linhas pontilhadas condizem as variaveis de controle.

? Valores na diagonal esquerda representam correlagdes
entre os construtos; valores na diagonal representam o
critério de Fornell-Larcker (F-L), no qual sdo a raiz

quadrada da AVE de tal construto; valores na diagonal
direita representam o critério de HTMT.

% p <0,05; ** p <0,01.
* O til (~) representa a auséncia de determinada condigéo.

> Circulos pretos (e) representama presenca da condigio;
circulos brancos (o) representama auséncia da condicao;
onde ndo ha circulos significa que a condigdo ¢
indiferente.
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