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Resumen

La Unidad Pedagbgica perteneciente a la Secretaria de Asuntos Académicos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata, tiene como fin orientar a
los estudiantes en sus dificultades con el estudio y brindar un asesoramientopedagdgico
permanente a los docentes. Una de sus lineas de accién es el Espacio Estudiantes, el cual
se focaliza en el acompafiamiento y orientacion de los estudiantes de la FCE en sus trayec-
torias académicas.Las propuestas para acompafiar a los estudiantes incluyen actividades
como talleres, jornadas, encuentros individuales, entre otros.

En este trabajo se presentan dos propuestas que dan cuenta de la labor desarrollada
en el EspacioEstudiantes: la creacién de dos materiales visuales, como consecuencia de
las transformaciones en las formas de cursar, aprendery estudiar que seimpusieron en la
pandemia durante el afio 2020. Se repensé la forma de acompafiamiento de la Unidad
Pedagdgica para adaptarse a la nueva modalidad. “Laagenda préactica para las materias”
que buscaacompafiar los procesos de construccién de un estilo personal de estudio de los
estudiantes universitarios. Y el otro material refiere a “Apoyos Visuales” un recurso con guias
deautoinstruccion para realizar demanera individualy promover el aprendizaje autonomo.

Palabras Clave:
dmbito universitario- aprendizaje significativo - metacognicion - habitos de estudio- orien-
tacion educativa.

El punto de partida: ;Por qué los materiales visuales?

La transicién de la escuela secundaria a la Educacion Superior lleva consigo un abanico de
cambiosy adaptaciones que debenrealizarse deforma paulatinay de manera explicitay por
todas las partes involucradas (instituciéon, docentes y alumnos). Hay cambios que pueden
ser “esperables” si el estudianteinvestiga o se informa sobre la carrera, si visita el estableci-
miento y conoce sus espacios, etc. Y hay otros cambios que se dan en el transcurso de las
cursadas, como puede ser participar de una claseexpositiva, formas de entregar trabajos,
de comunicarse, de organizar las actividades, de expresarse por escrito, etc.

Los estudiantes de la FCE en el afio 2020 han vivenciado un cambio totalmente inespera-
do, no soloa nivel mundial sino también el afrontar el desafio de encarar un estudio en un
modalidad totalmente diferente a la que uno se imaginaba, en base a su eleccion.

La modalidad presencial y su cultura quedd en pausapara transitar una cursada virtual,

2

Congreso Virtual 2021 | AIDOEL - PROGRESA - UDELAR | 27, 28 y 29 de Octubre de 2021 373 )
/

/




A .

Ponencias Libres / La Orientacion en el Campo de la Educacion )

Y,

donde el aula es elespacio que cada uno cuenta en su casa, donde los compafieros son
aquellos con quien conviven, la pizarra es digital, la fotocopiadora es un espacio en el
campusvirtual. Todos estos nuevos espacios yformaseran en su mayoriadesconocidos por
gran parte de losestudiantes y asi también por muchos docentesy profesionales externos.

Repensando el modo de aprender en la facultad
¢Para que un recurso de acompanamiento?

Al reflexionar sobre ser estudiante universitario, no debemos olvidar que si bien cada
uno va desarrollandoy construyendo el oficio como sefiala Perrenoud (2006), no todos lo
hacen al mismo tiemponi con los mismos recursos. Como refiere Terigi (2010) los jovenes
traen consigo trayectorias escolares personales ysignificativas para cada uno deellos. Esas
trayectorias que traen pueden favorecer ono en el nuevo contexto de aprendizaje. Lo que
sirviéen un momento puede que no lo haga hoy. Y es alli donde se debe poner el foco, en
acompafar a los estudiantes en el desarrollo de la metacognicion. Varios autores han ha-
blado sobre el término, Mateos(2001) la define como un conocimiento sobre la cognicién,
sobre como percibimos, aprendemos, comprendemos, pensamos .para ser conscientes
de los propios procesos de aprendizaje y a partir de alli descubrir cuales son las nuevas
necesidades para seguir aprendiendo. A su vez, Flavell (1976) menciona que la metacog-
nicion hace referencia a la supervision activa y la consecuente regulacién y organizacion
de estos procesos cognitivos paraalcanzar una meta. Este concepto tiene estrecha relacién
con la motivacién, factor sumamente importante en el aprendizaje.

Es por eso que entendemos al estudiante desde una perspectiva integral, global, donde
no solo se le debeensefiar contenido especifico de una disciplina sino ensefiar a pensar,
monitorear, regular, comprender y entender como es que aprende, que funciona que no,
visibilizar cuales son sus habilidadesy fortalezas y qué estrategias necesita incorporar para
obtener resultados positivos en su rendimiento académico.

Uno de los componentes del estudio son lasestrategias de aprendizaje, las cuales incluyen
estrategias cognitivas y metacognitivas de aprendizaje sefiala Pintrich (1989). Las estrategias
cognitivas se refieren a los distintos procesos y conductas que los estudiantes ponen en
marcha durante la realizacion de las tareas académicas con elfin de conseguir las metas
de aprendizaje. Las estrategias metacognitivas, aluden al conocimiento yel control que el
estudiante tiene de los propios procesos psicoldgicos implicados en el aprendizaje.

En base aesos dos componentes se penséysellevd acabo la creacion de diversos materia-
les visuales que ayudan a explicitary hacer visible las estrategias, herramientas o las guias
para aprendera “estudiar”en la universidad sobre la base de una reflexion metacognitiva
del propio proceso de aprendizaje.
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El modo de presentacion. ;De qué manera?

Utilizando como punto central la imagen, colores, disefios creativos y novedosos, nos
propusimos recordar que estudiar en la universidad no tiene por qué ser aburrido y mas
aln cuando en la actualidad los jovenes estan constantemente recibiendo estimulos de
manera rapida, llamativa y concreta en formatos audiovisuales. Si uno recuerda cuando
comenzo el jardin todo era colores, formas, texturas, sonidos, luego pasando a primaria
menos sonidos, mas hojas lisas o cuadernos y con algunas lapiceras de colores y en se-
cundaria, cuaderno lapicera y lapiz,quienes continlan sus estudios superiores con una
lapicera, resaltadores y cuadernos para escribir. Devolver la dimension viso espacial y del
color a losprocesos de aprendizaje nos parecié un camino plausible para enriquecer los
procesos de aprendizajey metacognitivos.

En primerainstancia, se disefiaron materiales para lostalleres dictados por el equipo de la
Unidad Pedagbgica, porejemplo “preparacion deexamenes”‘expresion oral” paraacompa-
fiareldiscursooralolasexplicaciones por parte de las disertantesy a su vez, para ayudarlos
aorganizar lainformacion, como poderir orientandoy explicitando lo que van escuchando
o mirando. Como pueden ser hojas de rutas, checklist, guias para que puedan completar

losestudiantes luego de los talleres.

También en acciones como clases tematicas que asistimos a cursadas que lo solicitan (La
UPva alasaulas), presentaciones disparadoras que guian el contenido y ademas trabajando
la metacognicion antes de empezar a hablar sobre ese tema especial. Porejemplo: jcémo
se sienten? ;Cémo estan de energia?

;/Como es su relacion con las técnicas de estudio?

Tresca (2012) sefiala que las investigacionesdemuestran que es necesaria una ensefianza
explicitade las diversas metodologias de estudio para que los estudiantes las adquieran
y aprendan a utilizarlas adecuadamente. No alcanza con explicary describir la estrategia,
sino es necesario modelar el “como” el paso a paso, hacerlo juntos primero modelando,
luegohaciendo de andamiaje para que luego logren hacerlopropio y generar la habilidad
0 la competencia deseada.

Cuando se habla de métodos de estudio, se tiende a pensar solo en técnicas especificas,
como pueden sersaberresumirotomarapuntes, pero eso no basta paraaprenderaestudiar.
Es necesario conocer habilidadesque son relevantes para lograr ser un estudiante activo,
competente y funcional al contexto donde estén inmersos.
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Estas habilidades tienen que ver con el procesointegral del estudio:
-Planificacion del tiempo vy los materiales de estudio.

- Capacidad para establecer objetivos, metasy tareaspara fomentar la toma de decision
y la responsabilidad de sus cursadas.

- Capacidad para reconocer las emociones -queinfluyen en el aprendizaje.

- Estrategias de comprension lectora

- Herramientas de organizacién de la informacién y recuerdo.

- Habilidades meta cognitivas (monitoreo del propio proceso de aprendizaje)

Sefiala Malaisi (2021) que no se debe olvidar de sumar a esas habilidades la importancia
del aspecto emocional en el estudio ya que frente a la frustracion,preocupacion, miedo,
los chicos pierden el acceso a su propia memoria, a su capacidad de razonamientoy a su
habilidad para sacarconclusiones. Esnecesariocontemplar al estudiante de maneraintegral
y no soloreferirnos a lo cognitivo.

La construccion. ;Como se penso y se llevo a cabo?

Los materiales se pensaron en base a habilidades quehacen a un método de estudio
integral, y sedesarrollaron en formato digital para poder utilizarlosdesde un dispositivo
electrénico o bien imprimirlos sies posible y necesario.

Estos materiales fueron pensados para todos los estudiantes, utilizando tipografia, orga-
nizacion espacial, resaltados, cuadros, imagenes que favorezcan diversos estilos de apren-
dizaje. También es un “formato” que permite ser modificado y adaptado a las necesidades
de cada estudiante. Es unaherramienta que promueve que el estudiante sea protagonista
de sus aprendizajes. En este trabajo presentaremos la “Agenda Practica para las materias”
y “Apoyos visuales”.

Agenda Practica para las materias (Rocca, 2020)
disponible en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/114847

Este material estd elaborado en base a tres partes centrales que abordan distintos ejes del
proceso de estudio, si bien entendemos el estudio como un proceso que se da de manera
integral, se dividio en partes para que sea mas sencillo encontrar oseleccionar aquella
estrategia o herramienta que el estudiante esté necesitando.
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Parte 1: Me organizo: como parte de una buena baseproductiva es poder tener un buen
uso del tiempo, yaque el estudiantededica sutiempo entreel estudio, eltrabajo, la familia,
el deporte, los hobbies, etc. La elaboracion de un horario promueve la creacién de habitos
en la rutina diaria, es decir, que no sea un esfuerzo y desgaste de energia saber qué dia
se entrega un trabajo o donde encuentro los link del zoom. Como refiere Tresca (2012) el
estudio en si mismo es un proceso que requiere la puesta en juegode todos nuestros re-
cursos, por lo que cuanto mas podamos automatizar acciones referidas a la organizacion
del contexto, mas energia vamos a dejardisponible para los procesos mas complejos.. En
estaseccion aprendemos a organizar el ambiente y los materiales necesarios para cada
materiay planificar las diversas actividades. Desde preguntas para guiarel pensamiento y
descubrir qué materiales son necesarios en esta materia en particular, donde encontrar-
los y como organizarlos. Luego, le siguen planillas para tomar apuntes, registrar fechas
clave deentregas de trabajos, exdmenes. Para complementar elregistro anterior, cuenta
con calendarios semanales, mensuales y lista de tareas por dia para poder visualizar las
diferentes actividades de cada uno. Parafinalizar cuenta con un apartado de monitoreo
de la planificacién de la semana, para visualizar y poder reflexionar si esa planificacion,
se pudo llevar a caboo no, y poder darse cuenta de por qué no para luego poder cambiar
esas decisiones y mejorarlas para alcanzar sus propésitos de estudio.

*. IMis apuntes de clasa! ¥
Materia: Clase n®: Tema:
Fecha:
WI
Ideas principales

Conceptos clove

Lo din ol Frofe. mporen”

Para esta materia, los materiales que necesito son:
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Parte 2: Chequeo de lectura: el sistema tradicional se basaba en leeryen repetirlainfor-
macion de textosacadémicos, que como sefiala Carlino (2009) esos textos estan escritosy
dirigidos por expertos en la disciplina y es dificil que un estudiante que recién comienza
los comprenda répidamente. Aparte de no ser productivo, es aburrido y no tiene conse-
cuenciaspositivas a largo plazo, ya que al cabo de una semana lo mas probable es que se
olvidara gran parte de la informacion. Las emociones estan de la mano con el aprendizaje,
es decir, si siente aburrimiento, miedo, ansiedad a la hora de leery tener que recordar,
esto no favorecerd al aprendizaje. Por eso debemos mostrar que hay otra forma de leer,
siendo protagonistas activos de esa accion, despertando la curiosidad, motivacion. En
esta seccion cuenta con diferentes modelos para registrar la informacién del texto leido,
fomentando la capacidad de sintesis, la seleccion de informacion relevante y pensamiento
critico. Estas “planillas” son solo modelos que pueden utilizar a modo de ejemplo de que
deberian poder conocer los estudiantes a modo general de ese texto que se lee. Luego, se
puede sumar mas datos enbase al propdsito de lectura que tengan (buscar informacion
especifica, para estudiar, para responderun trabajo practico, etc.).

Al finalizar, encuentran una guia de preguntas para lalectura, dividida en antes, durante
y después, para poder ir realizando el monitoreo de la comprension ypoder decidir si se

Congreso Virtual 2021 | AIDOEL - PROGRESA - UDELAR | 27, 28 y 29 de Octubre de 2021 3 7B

/




Ce \

Veonmmo ool Ponencias Libres / La Orientacion en el Campo de la Educacion )

de Orientacién:
La Orientacion indagad

avanza o no en la lectura. Dichas preguntas guian el pensamiento y las ideas que uno
pueden obtener del texto. Se refuerza la estrategia deconocimientos previos, vocabulario,
ideas clave, hipotesis y realizacién de inferencias.

Titulo del texto: EVLa AUTOR/A
s
E! bexwto brata Se. Coms gl alase
Esvapts dlavs
Coscapts dheee
ldea prvcps 1
Icea Principa 2
Hi apimion sobre el teama iFreguntis?

Guia de preguntas para la lectura,..

Anbes de lear cPuedo re SpanEr
alguna/s de estos
# iQué informacion vay a buscar an el preguntas?
texto?

* A qué unidad del programa pertensce?

* &Quikn es el autor?
51
IBrave,
venis bient
podes
SBQUIT...

Parte 3: Chequeo del examen: propone una guia delos elementos, o cuestiones que
se necesitan para preparar un examen, materiales, programa de la materia, conocer las
modalidades de examen, como reconocer las emocionesy la energia con que cuentanese
dia para ponerse a estudiar. También planillas conestrategias de repaso de los contenido
en diferentes formatos para que puedan revisar aquello que yaleyeron. Y para finalizar un
monitoreo del antes,durante y después del examen.

Para un mejor uso de esta agenda con cada estudianteque se comparta se puede realizar
un chequeo acercade como se organizan, leen y estudian, para luego, mejorar, promover
o estimular el uso adecuado de esas estrategias.
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Apoyos Visuales: el material consiste en una guia con pasos a modo de “auto instruc-
ciones” para acompafar a los estudiantes en el aprendizaje para realizar ciertas tareas o
actividades que involucran diferentes niveles de complejidad. Dichas guias estanredactadas

en primera persona, para que al leerlas losestudiantes puedan sentirse protagonistasy al
leer 0 escuchar la indicacion los invite al movimiento, a la accion.
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Cadainstruccion en los materiales es concreta, y facilde interpretar. Lo que se busca con
esta forma de presentar las estrategias para el estudio es que puedan,al pasar el tiempo,
apropiarse de la estrategia Para ello debe trabajar con ellas de manera sostenida en el
tiempo, para luego lograr su autonomiay que seconviertanenunacompetenciaadquirida.
El habito esun tipo de conducta adquirido por repeticién o aprendizaje y convertido en
un automatismo, como indica Velazquez (1961) las dos fases del habito son:de formacién,
es decir, en la que se esta adquiriendo el habito mismo, y de estabilidad, cuando ya se ha
conseguidoy se realizan los actos de forma habitual con la méaxima facilidad y de manera
automatica. Es decir, que cuentan con su caja de herramientas de estudio que pueden uti-
lizar de la manera que sea la mas indicada para cada situacién. Asi mismo, sera necesario
mostrar como utilizaremos la guia para modelar la accién.

Algunas de las guias refieren a temas sobre: mi rutinadiaria, ;qué necesito para las clases
virtuales?, ;sobrequé traté hoy la clase?, pasos para realizar un trabajopractico, pasos para
resolver materias préacticas, guiapara organizar las tareas, bloques de estudio, pasos para
rendir exdmenes en la virtualidad, checklist de examenes y chequeo de las materias.

Pasos para realizar un TP

Pasos para resolver materias practicas

VL Ervemern los psos o g confundrme ri cafeirme aiguna

2 ) Lol concona i penso gu bengo que hacer, el procedimienion dete nealtzar

gl MRS N 1 £oniong Lon d3tos sgrafieitnes | himersa, sgnon, paisbess i

Cion ko martenaiet fu neTetto | oyat. calcuiadions. g, gomal cormerdo B eschee
gt 0100 (2 g et e percice MOTELD

B T ul e e

7 Weflviono: o guf Erve it mercn ol el obyrineg de erle tema? Bl defiricin  Con
qud 5 refacions de & Teora?
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Desde una mirada psicopedagdgica

El Psicopedagogo posee conocimientos y tiene habilidades especificas para comprender
los procesosde aprendizaje y orientar a los actores implicados en el mismo. Desde una
mirada psicopedagogica abordarestas habilidades en el &mbito universitario amplia el
campo de desempefio y brinda un asesoramiento no solo a los estudiantes sino también
a los docentes en las formas de ayudar y mostrar las competencias que necesitan para
cursar una materia como refiere Rocca(2018).

Pensando en que cada estudiante es Unico y tiene su propia forma de aprender, con sus
trayectorias académicas anteriores, mediante la elaboracién deestos materiales, seintenta
brindar a los estudiantes una orientacion especifica y explicita en sus métodosde estudio
que forman parte de la construccién del oficio de ser estudiante universitario. Fomentando
una actitud estratégica, activa y promoviendo la metacognicion como cimiento para un
aprendizaje significativo.

Desde la mirada del estudiante

Se tuvo la oportunidad de tener encuentros virtuales con los estudiantes para conocer
como les resulto la agenda. Refirieron que fue de utilidad para tener una“guia” de cudles
son las cosas que deben tener en cuenta al momento de estudio. Cada uno pudo adaptarla
a sus necesidades, algunos la imprimieron, otros la anillaron y la usaron como material
para acompanar sus cursadas.

En este afio, continuamos repensando las diversas estrategias que desde el Espacio Estu-
diantes podemosbrindar a los estudiantes de la facultad, para acompafiarlos y brindarles
respuesta a sus necesidades en base a las nuevas formas de aprendizaje y ensefianza.
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Anexo

Diferentes recursos visuales utilizados para explicitarla metacognicion en el proceso de
aprendizaje. Cada tematica: emociones, energia, o cuando queremosreflexionar sobre
habilidades especificas (comprensién, planificacion, etc.) se disefian en relacién al espacio
donde las vamos a explicitar, por ejemplo: abordamos ;coémo se sienten hoy? Al iniciode
una clase, con las caras de los referentes de las escuelas clasicas de administracion, en-
tonces, indagamos sobre sus estados de &nimos yrelacionamos con temas de la materia,
haciendo uso de los recursos en contexto.

-Disparador de jcomo se sienten con la organizacionde la informacion?- en la propuesta
“UPva a las aulas”, afio 2021.

-Iniciodelencuentrosobre Comprension lectoraen lapropuesta” UPva a las aulas”, afio 2021

2 ] a
Entuskasmadon Wtantos /e Preotupsded fas En otre., coma
s o Fayol oifma Taylor caEnn Waber Haya

Ex impartante chusnr roma etames de essrgis smten de poasmon s witsdiae [malaar wn
1pritistic & clase, yi g ifluink B0 FETLN AASEREISANG ¥ DOREIriSn
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-Guia visual sobre el estudio de una materia, en el taller “preparacién de examenes” afio 2021.

- Checklist sobre acciones en el estudio, en el tallerpreparacién de exdmenes”, afio 2021.

L\

Guia de wi estudie b

Lk Fotaried | Lac i [ Gyl i | B4tk Faporo [ 151-9
=i LT

- I

i

-Material de apoyo, enviado a los estudiantes para participar en el taller “rendir oral en la
virtualidad”, afo 2021.
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Congreso Virtual 2021 | AIDOEL - PROGRESA - UDELAR | 27, 28y 29 de Octubre de 2021 384




1V Congreso Iberoamericano
de Orientacion:
La Ori i dagade

Ponencias Libres / La Orientacién en el Campo de la Educacion

-Visualizacién de la hoja de ruta y como se encuentran de energia del Gltimo encuentro
del tallerLEA, dentro de las acciones de ingreso, afio 2021.

-Visualizacién de como trabajar con bloques de estudio, en el taller “rendir mi primerfinal’,
ano 2020

Bloques de estudio
racceal 1 <o
Descar/pasas O vontsr
g »f @
“Pom000R”
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