“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

ALUMNAS:

LLORENTE M. ALEJANDRA,

DNI: 30.139.685

LEGAJO: 11563/7

DIRECCION REAL DE LOCALIZACION: CALLE 118 N°2339
TELEFONO: 4531916 - 155744507

E - MAIL: JANI_LLORENTE@HOTMAIL.COM

MANAZZA CARMELA M.

DNI: 30.134.113

LEGAJO: 11566/1

DIRECCION REAL DE LOCALIZACION: CALLE 18 N° 1414
TELEFONO: 0221 - 156054568

E - MAIL: CARMELAMANAZZA (@Y AHOO.COM

RAVEA NEREA M. A.,

DNI: 30.575.978

LEGAJO: 12759/3

DIRECCION REAL DE LOCALIZACION: CALLE 116 N° 1677
TELEFONO: 4270029

E - MAIL: NRAVEA(@YAHOO.COM.AR


mailto:nravea@yahoo.com.ar

“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

SEDE: LA PLATA

TiTULO DE LA TESIS: COMUNICACION SEMILLAS PARA LA INTEGRACION
PROGRAMA QUE ENMARCA LA TESIS: COMUNICACION, PLANIFICACION Y GESTION
DIRECTOR: WASHINGTON URANGA

CO DIRECTOR: JAVIER CAROU

FECHA DE PRESENTACION: JUNIO 2011



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

Sintesis de “Comunicacion, Semillas para la integracion”

Esta Tesis llamada “Comunicacion, semillas para la integracion” se desarroll6 en el
ambito del Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnologico para la Pequeiia Agricultura
Familiar (IPAF), que pertenece al Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)

Para cumplir nuestra meta nos propusimos “conocer e indagar la realidad
comunicacional del IPAF pampeano para analizar sus estrategias comunicacionales con el fin
ultimo de realizar un Plan de Comunicacion consecuente con el PEI 2005- 2015”.

De esta idea general surgieron tres objetivos;, en primer lugar analizar la
comunicacion interna y externa de la institucion, lo que implic6 tomar contacto con sus
miembros y vincularnos con la organizacion en si. El segundo objetivo consistié en evaluar si
los miembros de la institucion conocian los aspectos mds relevantes del Discurso
Identitario. El 0ltimo objetivo residid en analizar los procesos de gestion del IPAF.

Al considerar el abordaje comunicacional - institucional que se plantea mediante las
lineas de accidon, buscamos enriquecer los lazos de comunicacion del IPAF y contribuir a su
labor de promover la agricultura familiar, de esta manera, comprendemos y damos a
entender que la razon de ser del instituto es el pequeio agricultor familiar, plasmado como

figura central en la presente tesis.

Palabras claves:

Comunicacion
Discurso identitario
Agricultura familiar
Procesos de gestion
IPAF

Planificacion

Plan de comunicacion
Actores del IPAF

Cultura organizacional
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Algunas palabras para comenzar...

La siguiente tesis inici6 su cauce a partir de la idea de poner en practica los conocimientos
aprehendidos durante la orientacion Planificacion Comunicacional, esenciales a nuestra
profesion, cuyas bases devienen de la Comunicacion Social, entendida como herramienta

primaria en la vida e interaccion de los sujetos sociales y colectivos.

Este Proyecto de Tesis denominado “Comunicacion, semillas para la integracion” se
desarroll6 en el ambito del Instituto de Investigacion y Desarrollo Tecnologico para la
Pequenia Agricultura Familiar (IPAF), Region Pampeana dependiente, en primera instancia
del Centro de Investigacion para la Pequefia Agricultura Familiar (CIPAF), que pertenece al

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

La particularidad del terreno, tanto en su esfera social como natural, fue la que nos impulso6 a
interesarnos por la institucion; sostenemos firmemente la idea que mediante la comunicacion
se puede lograr la integracion y reconocimiento de sectores poco visibilizados como la
agricultura familiar a pequefia escala, casi de sobrevivencia, contribuyendo a establecer una

mayor equidad social.

Consideramos relevante introducir al lector acerca del recorrido cursado durante los
aproximadamente dos afios en que construimos la presente tesis. La misma consta de tres
partes:

- un primer momento para reconocer el ambito de trabajo, la institucion, sus actores
involucrados y las tematicas vinculadas a la comunicacion;
- luego una etapa de reflexion acerca de los objetivos que deseamos trabajar,
estableciendo un marco de referencia junto a una metodologia a aplicar;

- finalmente el andlisis del proceso transitado, consecuente y coherente con las

perspectivas del grupo planificador, plasmadas en conclusiones y en una devolucion
hacia la institucion.

Para cumplir nuestra meta nos propusimos “conocer e indagar la realidad comunicacional

del IPAF Pampeano para analizar sus estrategias comunicacionales con el fin ultimo de
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realizar un Plan de Comunicacion consecuente con el PEI (Plan Estratégico
Institucional) 2005- 2015”.

De esta idea general surgieron tres objetivos; en primer lugar debiamos analizar la
comunicacion interna y externa de la institucion y esto implic6 tomar contacto con sus
miembros y vincularnos con la organizacion en si, conocer su manera de ‘respirar’, la forma
en que ‘muta’ cotidianamente segun sus metas e intereses, sus iniciativas y actividades en
comunicacién; el modo en que se relaciona con su entorno. Esta etapa consistio en observar y
analizar diversos productos comunicacionales como el sitio Web de la institucion, los folletos,
los boletines diarios de noticias, diferentes eventos en que se hizo presente el IPAF, ademas
de reuniones internas y su comunicacion informal, punto nodal para entender a sus actores en
accion. Para esta etapa elegimos como herramientas el andlisis de contenido y el trabajo en
campo mediante la observacion, las encuestas al equipo y las entrevistas a miembros
representativos de la institucion.

El segundo objetivo consistid en evaluar si los miembros de la institucion conocian los
aspectos mds relevantes del discurso identitario; para ello revisamos las cuestiones
fundamentales que rigen a una institucion: qué hace, como se mueve y para qué, asi como su
propuesta de cambio a futuro. Debiamos descubrir cudl era su mision, en qué espacios se
encontraba plasmada y cual era el grado de implicancia de sus miembros hacia ello. Para
conseguirlo abordamos la labor con la misma dinamica de trabajo y agregamos una
herramienta mas: la relatoria, un abordaje diferente que consiste en pequefias anotaciones,
descripciones del lugar, y observaciones detalladas acerca de la percepcion y el recuerdo
nuestro en determinados momentos del trabajo.

El ultimo objetivo residid en analizar los procesos de gestion del IPAF que, en cierta forma,
implicé rever la toma de decisiones, la implementacion y evaluacion de resultados, las
encuestas y el andlisis de organigrama. Para abordar esta instancia se confeccionaron
entrevistas en profundidad a tres miembros del Instituto; por un lado hablamos con Gustavo
Tito, Director del mismo, y Cora Gornitzki, Comunicadora del IPAF Pampeano y, por otro
lado, nos contactamos con Claudia Palioff, comunicadora del CIPAF.

Entre idas y vueltas de informacion logramos, a pesar del escaso tiempo del equipo y
circunstancias imprevistas, lograr nuestro objetivo: plasmar todo aquello que este universo
nos logrod transmitir. EI IPAF implicé para nosotras palabras nuevas, términos especificos y
una dindmica distinta de acercarnos y entender la realidad. Nuestro esfuerzo dio como

resultado la confirmacion de un simple hecho: somos un equipo. Los momentos que nos
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tocaron enfrentar nos fortalecieron como personas y al mismo tiempo representaron para

nosotras un desafio que sin el esmero y constancia de las tres no lo hubiésemos conseguido.

Esperamos que el lector perciba la riqueza de contenido de la tesis y el arduo trabajo que
requirio. Deseamos que la disfrute y comprenda el aporte comunicacional y sobre todo social,

que “Comunicacién, semillas para la integracion” transmite.

Grupo Tesista:
Llorente Alejandra
Manazza Carmela

Ravea Nerea
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Hablando de Comunicacion

La cultura constituye una forma de ser, de sentir, de vivir; nos antecede y nos sucede.
Pensar la comunicacion desde la cultura es posicionarnos en el presente, teniendo en cuenta
lo que alguna vez fuimos, para tener claro lo que queremos ser. La realidad es compleja y
dindmica, por este motivo nuestra intervencidon debe atender a las multiples miradas y
sentidos presentes en las diferentes situaciones de comunicacion. Esto se debe a que las
relaciones de comunicacion entre los actores configuran un todo significativo; vivida como
experiencia la comunicacion representa el espacio donde cada quien pone en juego su
posibilidad de construirse con otros (Mata, 1994); a partir del reconocimiento de estos
momentos puntuales podremos reconstruir la realidad comunicacional de la institucion y
prever procesos de cambio planificado que contribuyan al mejoramiento de las relaciones
internas y de las dindmicas grupales.

“Comunicarse —en el sentido experiencial- suele ser vincularse, poner en comun, compartir,
intercambiar. Estos actos son configurados por los distintos sujetos a lo largo de su experiencia social

y en su relacion con la escuela, la familia, los medios masivos y otras instancias de mediacion”

(Armand Mattelart y Michele Mattelart, 1997).
Con el fin de realizar una planificacion comunicacional en el Instituto de Investigacion

para la Pequena Agricultura Familiar, creemos necesario ahondar en varias de las nociones

que utilizaremos a lo largo de este recorrido.

El antes v el después a través del tiempo

“La nocion de comunicacion abarca una multitud de sentidos”, afirma Armand
Mattelart al sefialar que la division del trabajo representd en su momento el primer paso
teorico para definir este concepto. A fines del siglo XVIII, Adam Smith aseguraba que la
comunicacién contribuia a organizar el trabajo colectivo en el seno de la fabrica y en la
estructura del espacio econdmico. Afos mas tarde, se da a conocer el primer sistema de
comunicacién a distancia: el telégrafo 6ptico de Claude Chappre que quedaria inaugurado en
1793 con fines militares.

Desde entonces se buscaron modelos explicativos para comprender y orientar esas

practicas. Es en esta linea que aparecen Shannon y Weaver, ingenieros que a fines de la
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década del 40 en los Estados Unidos pensaron a la comunicacién como un proceso de
transmision de significados que se realiza desde un emisor a un receptor utilizando algtn tipo
de canal. Aquel modelo informacional esquematizaba la transmision de informacion entre
maquinas.

“En tales procesos la comunicacion (la transmision) se considera eficaz o exitosa
cuando el destinatario recibe exactamente lo que la fuente ha organizado como mensaje a
trasmitir” (op. cit.).

A este modelo se lo fue puliendo con el paso del tiempo; asi, por ejemplo, desde el
terreno de la lingiiistica estructural, Roman Jakobson dio una dimensidon comunicativa al
modelo matematico cuando incorpora a ¢l las nociones de contexto en que se produce la
trasmision, diferenciando de esta manera las funciones que puede cumplir el lenguaje y el
escenario de interaccion.

Por su parte, los tedricos funcionalistas irian produciendo avances sobre ese modelo al
considerar, por ejemplo, el papel que juegan los grupos de pertenencia de los individuos en

las operaciones de interpretacion de los mensajes y particularmente sobre sus efectos.

Pero se puede decir que el campo académico de la comunicacion en América Latina
emerge alrededor de los afios sesenta, setenta y se consolida e institucionaliza en los afios
ochenta.

“Para esta época estamos en condiciones de hablar de la existencia de un campo de
saberes con relativa autonomia con respecto a otras disciplinas en las ciencias sociales, de
una “cultura de la comunicacion”, entendida como conjunto de premisas y practicas
compartidas (por la mayor cantidad de integrantes del campo la mayor cantidad del tiempo)
de tal modo que rara vez son cuestionadas: modos de hacer investigacion, modos de pensar y
legitimar los objetos, practica de reproduccion de conocimientos, etc.” (Saintout, 2003)

Durante la década del 60, frente a la Guerra Fria y el conflicto este-oeste, desde los
paises ‘desarrollados’ se realizaron diversas propuestas politico-comunicacionales con las que
se pretendia que América Latina saliera de su subdesarrollo.

“En este sentido, propiciaron politicas sociales y econdomicas que incluian una
perspectiva comunicacional muy fuerte, sobre todo teniendo en cuenta el papel que los

medios de comunicacion cumplian en este trayecto al desarrollo” (Saintout).
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De esta manera, se construyd una vision optimista de los medios y la tecnologia de
comunicacion en los procesos de modernizacion. En ese momento a un pais se lo consideraba
desarrollado cuanto mas sofisticado era el sistema de comunicacion de su sociedad.

El marco epistemologico del desarrollismo y del funcionalismo estaba sustentado en
concepciones funcionalistas y conductistas, que erigian a los medios de comunicacién como
determinantes en los complejos sistemas sociales.

Frente a la propuesta desarrollista surge en América Latina la “Teoria de la
Dependencia” que postulaba que el denominado ‘subdesarrollo’ no obedecia a los motivos
que atribuia la CEPAL' ni era una cuestion de retraso en un camino que conducia al
desarrollo, sino que era una situacidon que encontraba su explicacion en procesos historicos de
dependencia a politicas econdmicas y sociales externas.

En este sentido, la idea no era acceder al desarrollo, sino ‘independizarse’ de esos
vinculos; Latinoamérica no era subdesarrollada, sino dependiente; era necesario, entonces, un
cambio social y politico; es en este momento que surge una nueva vision: la invasion cultural.
Este pensamiento parte de igualar la comunicacion con los medios masivos, denunciados por
su papel al servicio de la ‘colonizacion’ econdémica y cultural de América Latina. De esta
manera, la prensa, la television y la radio son reveladas como los principales instrumentos de
penetracion cultural de las grandes trasnacionales.

Este es el momento en que teorias como las de Armand Mattelart con su libro “Para
leer al Pato Donald”, Louis Althusser con “Los aparatos ideologicos del estado”, las
reflexiones norteamericanas de la Mass Communication Research (medios para la
democratizacion de la cultura) y, su contracara, la Escuela de Frankfurt, aparecen en escena.
En este continente y especialmente en Argentina, ligado al movimiento peronista, para los
afnos 60 y 70 se impulsara la denominada linea del “Pensamiento Nacional”, que reivindicara
la existencia de un ser nacional negado por las oligarquias locales y por los intereses
imperialistas que buscara la constitucion de una epistemologia propia.

Paralelamente al diagnostico de los medios como herramientas de acumulacion y

dominacioén, durante las décadas del setenta y el ochenta en toda América Latina se

' La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es una de las cinco comisiones regionales de las

Naciones Unidas encargadas de promover el desarrollo economico y social de su respectiva region del mundo. Creada en
1948, 1la CEPAL actualmente presta servicios a 33 gobiernos de América Latina y el Caribe, amén de varias naciones de
América del Norte y Europa que mantienen lazos histdricos, econdomicos y culturales con la region. En total, los Estados
miembros de la Comision suman 41, ademas de 7 miembros asociados, condicion juridica acordada para algunos territorios
no independientes del Caribe. La CEPAL funciona como un centro de estudio en la region, que colabora con los Estados
miembros y diversas instituciones locales, nacionales e internacionales en el analisis de los procesos de desarrollo a través de
la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas ptiblicas.
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desarrollaran una importante cantidad de experiencias a las que se las conocid como
“comunicacion alternativa”. Estos estudios se detienen en los medios y la comunicacion como
instrumentos para la liberacion. Dentro de esta corriente, Antonio Pasquali cuestiona la
definicion ingenieril de la comunicacion y la problematiza desde una mirada sociocultural
“los modos de comunicacion no son solo fenomenos estructurales sino que son modos de
constitucion de lo social”. Afirma: “Todos los canales artificiales empleados hoy para la
comunicacion con las masas silencian, por su propia estructura, al sujeto receptor y
bloquean su capacidad interlocutora. Si toda sociedad depende de su comunicacion, entonces
es central pensar quién maneja la comunicacion y con qué fines” (Pasquali, 1990).

Por otro lado, Paulo Freire considerard que la idea del didlogo, el encuentro con el
otro, implica una “praxis liberadora”.

“La comunicacion verdadera no es la transferencia, o la transmision del
conocimiento, de un sujeto a otro, sino su coparticipacion en el acto de comprender la
significacion del significado. Es una comunicacion que se hace criticamente” (Freire, 2006).
Vivida como experiencia, la comunicacion representa el espacio donde cada quien pone en
juego su posibilidad de construirse con otros y la forma instaurada historicamente como
espacio de encuentro e intercambio de saberes fue la escuela; la comunicacion vista desde este
punto rompe con la idea moderna de educacion y propone un dialogo diferente donde el fin de
educar es atravesado por diversos sentidos.

“La educacion es comunicacion, es didlogo, en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados™ (Freire).

Durante la década del 80 surge de la mano de propuestas desarrollistas el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL)
donde a partir de talleres de comunicacidén comunitaria se buscaba encontrar nuevas formas de
organizacion y participacion.

Y el debate sigue en pie. Jesus Martin Barbero rescatard la importancia de pensar la
comunicacion desde lo popular, pasar de los medios a las mediaciones culturales. La
‘dominaciéon’ nunca puede ser total, se comienza a hablar sobre un desplazamiento de una
cultura estatica a otra donde circulan diversas significaciones. “La comunicacion ahora sera
pensada desde la cultura, como constitutiva de la cultura y esta definida desde una mirada
sociosemiotica, lo que implica la atencion al plano simbolico pero también las dimensiones

materiales e historicas” (Barbero, 1991).
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Néstor Canclini por su lado sumaré el concepto de ‘culturas hibridas’. “Hablamos de
hibridacion como un proceso al que se puede acceder y que se puede abandonar, del cual se
puede ser excluido o al que pueden subordinarnos...” (Garcia Canclini, 2010) .El autor
advierte que el presente contexto global nos enfrenta a un mundo donde no existe fusion de
culturas sino un espacio intercultural que se logra a través de la confrontacion y el didlogo.

En este punto se puede decir que la cultura estd conformada por ciertas ‘marcas ciegas'*
(Heler, 2000) que definen al individuo. Nassif explica que se trata de una interaccion entre el
hombre que recibe esta cultura y se integra a ella pero que al mismo tiempo la reelabora o
crea mas cultura y se va configurando a si mismo como persona. Considera a este intercambio
como un ‘Juego libre de lo individual con el mundo’ (Nassif, 1984). La cultura es lo
producido por el hombre pero también lo vivido y lo experimentado por ¢l en la marcha hacia

su propio destino; una determinada manera de ver el mundo y concebir su existencia.

Un recorrido por la planificacion

La historia nos indica que la nocion de planificacion se remonta, en América Latina, a
la crisis del 30 y a las postrimerias de la II Guerra Mundial; hasta ese momento las
economias latinas se sustentaban casi exclusivamente en los ingresos derivados de las
exportaciones. Esta logica llega a su fin con la crisis mundial de 1930, viéndose forzada la
activacion de la industrializacion interna; consecuentemente, y para establecer las condiciones
del orden que implicaba esta nueva estructura productiva, fue imprescindible una mayor
intervencion reguladora del Estado que contribuyera a la reorientacion de la economia.
Kaplan, (1985) por su parte sostiene que “la planificacion, en la medida en que haya podido
emerger y comenzar a existir a través de manifestaciones larvadas y primarias, en los
principales paises latinoamericanos, habria sido o seria el resultado y la forma de un
intervencionismo estatal intensificado”. Puede afirmarse entonces que la planificacion surge
cuando se reconoce la necesidad de la intervencion gubernamental, para conducir el proceso
econdmico de la pérdida de dinamismo del comercio exterior y a la vez para conducir la
politica de desarrollo mediante planes generales con una vision global de la economia.

Siguiendo a otros autores como Carlos E. Cortés y avanzando en la historia, llegamos

a la década del "50 y del 60 momento en el que se produce un gran optimismo, gracias a los

2 . . . . .
% Las marcas ciegas, seguén Heler, son aquellas contingencias particulares que hacen de cada uno de nosotros un “yo” antes
que una copia o una réplica de otras personas.
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investigadores del Massachusetts Institute of Technology y la Universidad de Standford, entre
otros, sobre el papel que la comunicacion desempefiaria en el proceso de desarrollo. “La
planificacion del crecimiento economico y los modelos de comunicacion para el desarrollo se
aplicaron extensamente, a través de programas estatales, y la profesionalizacion de los
periodistas surgio como un requisito del desarrollo latinoamericano” (Cortés, 1997). Es aqui
cuando comienza a asociarse la idea de planificacion con la de comunicacion, nociones que
por su uso pueden conjugarse en diversos terrenos. Uno de ellos serd, mas adelante, el del
mercadeo social: “se trata de una vision compleja de una estrategia de comunicacion para el
desarrollo, cuya finalidad es ejecutar programas de largo plazo para producir cambios de
comportamiento especificos y sostenidos en grandes poblaciones, mediante etapas de
planificacion, intervencion, vigilancia y evaluacion* (Cortés). Puede afirmarse que la
planificacién comunicacional, tal como hoy la pensamos, tuvo sus primeros antecedentes en
estas experiencias donde se piensan y proponen unas metas a alcanzar, dentro de un marco
programado eficazmente, en pos de propiciar cierto bienestar social.

Consideramos pertinente destacar que la dinamica social opera de manera compleja,
porque “en cada escenario concreto de intervencion, asi como en su contexto mas amplio se
mueve y actua en diferentes direcciones un gran numero de actores sociales que persiguen
intereses particulares y que no siempre sabemos identificar, con grados y bases de poder muy
diversos, estableciendo para ello cambiantes estrategias y alianzas que con frecuencia
tienden a redefinir a través del tiempo” (Robirosa, 1990). De esta forma, podemos afirmar
que cada ciencia estudia y se orienta hacia determinados objetos de estudio y es a partir de
estas practicas y relaciones entre los sujetos que surge una forma de intervencion, basada en
una dimension de corte comunicacional, y orientada a la comprension de las problematicas
socioculturales.

Este concepto que llamamos planificacion consiste en la utilizacion, por parte del
comunicador, de determinadas herramientas y procedimientos destinados a organizar y
racionalizar acciones. Por lo tanto, el objetivo de este proceso estara centrado en influir en el
curso de los acontecimientos que consideramos relevantes para alcanzar una situacion
deseada; como equipo planificador deberemos organizar, coordinar y prever, mediante el uso
eficiente de determinadas herramientas tedricas y metodoldgicas, todos aquellos fines que

deseamos alcanzar.

10
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Planificar implica reflexionar sobre la institucion en donde nos encontramos, dilucidar
sus necesidades, reforzar sus éxitos; significa elegir un punto de destino, para de ahi en mas,
actuar de manera consecuente con el mismo.

Con este fin, comenzaremos por indagar las tareas y sus resultados para luego gestar
alternativas, creando nuevas condiciones que favorezcan a la institucidn en su quehacer
cotidiano y finalmente, establecer los caminos para lograr nuestros propdsitos.

Elegimos trabajar la nocion de planificacion desde la comunicacion con la certeza de
que todas las practicas sociales pueden leerse como practicas de enunciacion, lo
comunicacional es inherente a las practicas sociales y no es posible desentrafiar el sentido de
los procesos historicos sin contar con la mirada desde la comunicacion. El proceso de
diagnostico y planificacion desde la comunicacion es, al mismo tiempo, un proceso de
educacion-comunicacion. Son los actores sociales los principales protagonistas, las
herramientas que provee la ciencia tienen por objetivo fundamental garantizar mas y mejores
espacios de participacion, desarrollar capacidades para que puedan actuar en libertad.

Para complementar esta mirada, y considerando sobre todo nuestro espacio de
intervencion, también tomaremos en cuenta la perspectiva de la planificacion participativa
“que concibe al otro como semejante, un ciudadano cuyo saber es complementario, con
derechos y responsabilidades para intervenir en la gestion, desde la identificacion de los
problemas, la determinacion de prioridades, la intervencion en las actividades y la
evaluacion” (Nirenberg, Brawerman, y Ruiz, 2003). De esta manera sera mas acertada la
creacion de alternativas comunicacionales en funcion de las carencias o demandas
descubiertas, ya que en el proceso de investigacion y deteccion de las mismas, el aporte de los
actores pertenecientes a la institucion sera de fundamental consideracion.

La produccién de conocimiento no es secuencial ni lineal. Lo importante es establecer
una logica comprensiva y darle continuidad a un proceso de apropiacion y transformacion de
un determinado objeto de estudio, en medio de un sinnimero de acciones, actividades y
procedimientos que en si mismos se van dando de manera discontinua, avanzando y
retrocediendo, reformulando y revisando para volver sobre los mismos pasos con una mirada
mas afinada, con diferente profundidad en el andlisis, considerando otras aristas e
incorporando aspectos complementarios y enriquecedores. “Es umn proceso turbulento,
revulsivo y para nada lineal, de construccion del conocimiento social en el que, no obstante,

es posible reconocer fases. Lo concreto es que se avanza, se retrocede y se vuelve a avanzar.
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También que en la practica de los actores sociales varias de estas fases se dan de manera
simultanea.”(Robirosa, op.cit).

Esta mirada rescata la idea del comunicador comprendido como un cientifico social
que posee saberes, capacidades y destrezas que le permiten facilitar el didlogo abierto entre
actores diversos en el espacio publico. Y entiende al planificador de procesos
comunicacionales como aquel comunicador que trabaja en la articulacion productiva de
saberes y capacidades de estos distintos actores en funcion de la construccion de consensos en
escenarios de transformacion.

La planificacion participativa es un método que permite entender la realidad, leer y
colaborar con la toma de decisiones en el marco de la complejidad, comprendida esta como
un todo integrado por elementos intimamente solidarios entre si y articulados de manera
interdependiente. Es lo contrario a la abstraccion y el recorte en el marco de una disciplina
que puede terminar aislando o sacando de contexto una determinada realidad.

La planificacion no es un ejercicio individual. Pero los aportes individuales adquieren
validez en la medida en que encuentran consensos sociales que le brindan legitimidad.

La accion o las acciones y estrategias de los actores sociales se desarrollan y
constituyen en el espacio de lo publico entendido como un escenario complejo, multisectorial
y multiactoral, donde se visibilizan los intereses, las demandas, las necesidades, los proyectos
politicos, las relaciones de poder y las alianzas de estos mismos actores. El espacio publico es
el escenario de la accion.

El método supone reconocer y asumir la complejidad como un dato presente en la
practica social, en los escenarios y en cada uno de los sujetos actores colectivos. Sostenemos
que el sujeto social se construye a partir de los sujetos humanos individuales y haciendo
centro en ellos, desarrolla capacidades para modificar el contexto que lo rodea y en ese mismo
proceso se modifica a si mismo.

Segiin Washington Uranga el futuro no estd construido por actores individuales, lo
construyen los “actores sociales”, es decir, el sujeto colectivo. Por actores sociales se entiende
a grupos humanos que se unen para defender sus intereses y que obran utilizando el grado de
poder que cada uno puede ejercer. La concepcion de “actor social” tampoco es estatica e
inmodificable, los actores sociales también se modifican en la interaccion y a partir de su
participacion en los procesos sociales. No existe una caracterizacion definitiva y tnica de
cada actor social. Tampoco un modo de conducta que puede determinarse como

inmodificable, porque hay multiples factores que van moldeando en cada caso las formas de
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ser y de actuar. Se pueden, sin embargo, establecer patrones de comportamiento que derivan
de los marcos interpretativos, de las formas de comprender el mundo, de encarar la resolucion

de los conflictos y de los problemas, resultantes también de cosmovisiones e ideologias.

Habiendo explicado los conceptos previos y esenciales, podemos pasar ahora al de
Gestion de Procesos Comunicacionales. En primer lugar se puede definir el término gestion
entendido, esencialmente, como accion; llevar adelante acciones destinadas a organizar y
coordinar decisiones en funcidon de un objetivo y con una direccion determinada (Uranga,
2003). Y aunque el diagnostico y la planificacion sean esenciales para toda gestion de
comunicacion, ¢€sta también implica otras funciones: la organizacion de tareas vy
responsabilidades, la direccion de equipos de trabajo para la ejecucion de actividades
planeadas y la evaluacion y seguimiento constante de todo el proceso de gestion.

Consecuentemente, al hablar de procesos comunicacionales, se hace referencia a los
actores involucrados, a espacios de necesidades y demandas comunicacionales vinculadas con
las practicas que se verifican en la sociedad. Hablamos de practicas puntuales y demostrables
de comunicacion que a la vez pueden ser reconocidas entre las practicas sociales.

En definitiva la gestion de procesos comunicacionales debe comprenderse como “un
conjunto de acciones y procedimientos mediante los cuales se despliegan o ponen en juego
una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la labor de los grupos, las
organizaciones y las comunidades.” (Uranga y Bruno, 2004)

Entendemos la labor del planificador comunicacional como un aporte tendiente a
modificar, transformar reglas y modos de funcionamiento, asi como generar y producir
nuevos. “Al intervenir en prdcticas sociales el comunicador se constituye en articulador de
saberes y practicas, actuando a la manera de una intelectual organico” (Uranga y Bruno,
20006).

Concebimos a las practicas sociales como el momento de concrecion y de
manifestacion de ciertos esquemas de percepcion, concepcion y evaluacion que actuan en un
nivel consciente e inconsciente. Es en este sentido que los discursos de los actores vendrian a
jugar un rol fundamental en la ejecucion de practicas en la vida cotidiana. Como sostienen W.
Uranga y D. Bruno: “nuestro acceso a la cultura y a las culturas se produce precisamente a
través de esa red constituida por los fenomenos discursivos” (2006). Por lo tanto, al entender
que los discursos son configuraciones de sentido y la realidad se construye

intersubjetivamente, es que nosotras nos proponemos dilucidar estos “contratos de sentido”
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para intervenir como comunicadoras ayudando a conformar una nueva realidad
comunicacional.

Es mediante la realidad comunicacional, entendida como la descripcion, el analisis y
la valoracion de las situaciones de comunicacion del objeto de estudio, en donde se reconocen
las significaciones y los productos de comunicacion. Una vez insertas en esta realidad
comunicacional, analizaremos los diferentes discursos que circulan en el IPAF. Cualquiera
que fuera el soporte material, lo que llamamos discurso o conjunto discursivo no es otra cosa
que una configuracidon espacio-temporal del sentido. El conjunto discursivo puede
comprender elementos tales como: documentos institucionales, archivos, folletos, gacetillas,
discursos orales de los actores, actividades que se desarrollan en la institucion, organigramas,
sociogramas, imagenes, etc. El propdsito de este analisis es establecer un grado de coherencia
y asi poder avanzar en la construccion de premisas de sentido. Todos los sujetos negocian
sentidos y es alli donde nosotras deberemos interpretar, en primera instancia, para comprender
desde qué lugar se estd actuando, y en segunda instancia, para aportar desde su conocimiento
la propuesta a seguir.

La intervencidon manifiesta multiples miradas y sentidos a una situacion social
determinada, debemos identificarnos con los actores sociales atravesando las practicas y
sentidos que ellas generan en funcidon de comprender e inmiscuirnos en el espacio de trabajo.

El ambito organizacional desde el cual desarrollaremos nuestra tesis es el IPAF, por
este motivo definimos a la organizacién® como el “lugar donde se producen conversaciones,
entendidas como fenomenos sociales en los cuales se realiza el trabajo: se toman acciones, se
hacen juicios y se abren y cierran posibilidades” (Flores, 1994). Daniela Bruno por su parte,
hace un interesante aporte acerca de esta definicion explicando que “la organizacion es un
grupo en el que todos los miembros interactuan y estan conscientes de la existencia del grupo
v de su pertenencia a él. Para que exista el grupo, es preciso, que haya un objetivo en comun,
una interaccion entre las personas y conciencia de la relacion.” (Bruno, 2008). De esta
forma, evaluaremos la pertenencia de cada uno de los miembros del Instituto, indagando en
sus actividades, interacciones cotidianas y percepciones acerca del contexto laboral. En este
sentido, la institucion es el lugar de produccion de las significaciones porque es ahi donde se
generan, a través de los actores que perciben el mundo, las cosas y los individuos (Uranga, op.
cit.). También es el lugar de las relaciones sociales, donde se producen decisiones

consideradas legitimas por una colectividad o un grupo social, en este caso, los miembros del

? En la presente tesis los conceptos de organizacion e institucion seran considerados como sindnimos
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IPAF. Por el medio en el que desarrollaremos la tesis, tendra fundamental importancia la
nociéon de comunicacioén rural’, la cual involucra la relacion entre los sectores rurales y otros
actores implicados directa o indirectamente en problematicas de la vida rural (término que
retomaremos adelante).

Podemos decir, como afirma Prieto Castillo, que estamos siempre inmersos en un todo
significativo; la sociedad se ve movilizada por diferentes discursos. Por lo tanto, una relacion
de comunicacion comprende tanto relaciones intrapersonales (yo conmigo mismo) como
grupales, sociales, politicas, econdémicas. Es en si la organizacion, su comunidad, los
conflictos mismos que se desenvuelven dentro de é€sta, sin dejar de lado su historia, identidad,
mision y vision. Ademas, implica su relacion con los medios de comunicacion para construir
la imagen que quiere que los actores o la comunidad perciban de ella. Entre las diferentes
situaciones de comunicacion que se desarrollan dentro de una organizacion podemos divisar
una suma de actores que se ven implicados directamente a partir de sus percepciones
individuales y juicios personales de valor. (Prieto Castillo, 1987).

Estas diversas lecturas colectivas se generan a partir de interpretaciones y
apropiaciones de sentido que terminan constituyendo formaciones discursivas especificas. Por
eso, a la hora del trabajo de campo es importante para nosotras identificar a los diferentes
actores (miembros del IPAF), indagar en la manera en que se refieren a la institucion, en sus
vinculos y expresiones discursivas; para esto perseguiremos una serie de indicios, expresiones
materiales y simbdlicas, que nos daran el puntapié inicial: espacios fisicos, diferentes espacios
comunicacionales, la imagen institucional generada, sus historias, documentos institucionales,
productos comunicacionales, organigramas.

Al mismo tiempo, los actores se retinen en torno a un grupo o campo de problematica
particular donde se sienten identificados. Segin Ana Maria Fernandez’, en todo grupo
humano se producen movimientos muy diversos: resonancias fantasmaticas, procesos
identificatorios y transferenciales, intensos sentimientos de amor-odio, juegos de roles,
distintas producciones lingiiisticas y multiples sentidos. Los textos grupales son inagotables,
asi no solo lo dicho y no dicho adquieren sentido sino también los movimientos corporales,
movimientos espaciales, los silencios, los pactos. Es asi que cuando exploramos dentro de la
red organizacional ademas de entrever los distintos roles que desempefian estos individuos:

institucionales, de produccion, emocionales, intelectuales o racionales, debemos tener en

* Nocion profundizada en el apartado pertinente
* Doctora en Psicologia. Profesora plenaria e investigadora de la Universidad de Buenos Aires.
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cuenta que existen multiples sentidos ocultos por explorar; que los roles no son fijos y que un
mismo actor, dependiendo de las circunstancias, puede pasar de un rol pasivo a otro
plenamente activo que, si en un momento hizo nudo en determinado grupo, con el tiempo ese
juego de identificaciones se vuelve a resignificar.

Aqui reside la importancia de hablar de actores individuales que, reunidos en una
organizacion, se convierten en un todo colectivo, en nuestro caso particular hablamos de
miembros de diversas profesiones que lo constituyen, mediante su participacion en el IPAF.
Tomamos la nocion de participacion, definida por Robirosa, compuesta por tres aspectos:

. formar parte, en el sentido de pertenecer, ser integrante;
. tener parte, en el desempeiio de acciones adaptativas;

. tomar parte, entendido como influir a partir de la accion.

El autor manifiesta: “la presencia simultanea de personas implica comportamientos
que se influyen mutuamente. En ese caso la participacion debe tener un componente de
organizacion y se orienta por decisiones colectivas. La accion colectiva supone dos
elementos: un conjunto de reglas que determina la participacion en el proceso de decision y
una regla de agregacion de las decisiones individuales que concurren a la formacion de la
voluntad colectiva.” (Robirosa, op. cit).

Al mismo tiempo, cabe definir que entendemos a la cultura organizacional como “un
grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias
esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y
constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una
organizacion. Por ser un marco de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que
establece las prioridades y preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los
individuos que la conforman.”(Uranga, op. cit).

De acuerdo a lo explicado, identificaremos todos estos aspectos mediante una rigurosa
observacion de como se dan las relaciones entre los miembros del IPAF, en conjunto con la
realizacion de entrevistas que den cuenta de los valores, supuestos y lenguajes comunes al
grupo, aunque también serdn relevantes todo tipo de diferencias percibidas entre los
miembros.

La institucion da a conocer su identidad entendida como la esencia a través de la cual
el IPAF se identifica y trasfiere sus “caracteres genéticos” tanto entre los organismos que la

conforman como hacia su entorno, a través de sus actuaciones y conducta organizacional.
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Dentro de su identidad se visualizan la misién y la visién que la institucion posee: “La mision
de una organizacion define lo que ésta es y debe ser, es decir su rol en tanto actor social
inserto en una comunidad determinada. Puede surgir de las razones que hicieron que la
organizacion nazca o para dar respuesta a una necesidad o problematica. La vision, por el
contrario, involucra una idea a futuro, entra en juego la ambicion y la situacion a la que
desea llegar” (Uranga).

Otras nociones imprescindibles a tener en cuenta son la comunicacion interna y la
comunicacion externa. El riguroso estudio de ambas instancias, en el Instituto permitira
conocer las debilidades y fortalezas comunicacionales mas relevantes a fin de brindar una
propuesta que favorezca a la institucion. Como se expresa en el texto “Dos caras, una
moneda” (Taller de Produccion de Mensajes 2006) la comunicacion de una entidad es, en
realidad, una sola, ya que tanto las acciones comunicacionales dirigidas a la comunidad
interna como las dirigidas expresamente hacia el exterior, son indisociables, las unas se
afectan y se relacionan siempre con las otras. En la practica organizacional forman parte de un
todo holistico, volviéndose fundamental la gestion coordinada y estratégica de la
comunicacion en tanto todo integrado.

Puntualmente se considera comunicacion interna a todos aquellos procesos de
produccién social de sentido que se dan entre los miembros de una organizacion, tanto si se
encuentran en el ambito fisico de la entidad como en el simbolico. Desde nuestro punto de
vista, en el IPAF la comunicacion interna se encuentra conformada por todos los miembros de
las diferentes areas, personal administrativo, becarios, extensionistas y todos aquellos canales
de comunicacion que funcionan dentro de la institucion.

En cambio, la dimension externa de la comunicacion organizacional va mas alla de las
acciones que tienen por destinatarios los publicos - objetivos, sean clientes, electores o
beneficiarios. También forman parte del discurso de la organizacion tanto aquellas acciones
que podemos clasificar como mensajes como aquellas otras que, sin pretension de comunicar,
conllevan un significado y contribuyen a la formacién de una imagen. En medio de ambas, un
espectro cada vez mas variado de practicas vinculan a la organizacion con su afuera, ya sea a
través de eventos, acciones de relaciones publicas, de responsabilidad social, relaciones
institucionales, entre otras actividades que los asesores van creando y gestionando todo el
tiempo.

La comunicacion externa del IPAF abarcard tanto a amplios sectores de pequefios

agricultores, como a otras organizaciones vinculadas con la tecnologia e investigacion de este
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sector, ademas del publico “general” que participa de los eventos propuestos (Expo Agro,
INTA Expone, Feria del Tomate Platense, Feria del Vino de la Costa de Berisso).

El proposito de este andlisis es establecer unos lineamientos y asi poder avanzar en la
construccion de premisas de sentido, pero para esto no debemos perder de vista que dentro de
la organizacion también existen diferentes modalidades de comunicacion. Por un lado, la
comunicacion formal se define respecto a aquellos espacios y modos en los que la
comunicacion circula, se da a través de canales y espacios comunicacionales explicitamente
establecidos por la organizacién, se conforma a partir del lenguaje y los significados
“oficiales”, particulares de la organizacion. Son parte de esta gama comunicacional los
boletines emitidos por el Instituto, informes y folletos y las reuniones de equipo
preestablecidas.

Por otro lado, la comunicacion informal, se corresponde con los procesos de
produccion de sentido que se dan hacia el interior de las organizaciones y que escapan a la
formalidad de los canales y espacios institucionalmente asignados, bordeando o ignorando, de
cierta manera, la estructura jerarquica de la misma y el lenguaje oficial de la comunicacion de
dicha entidad. Consecuentemente las conversaciones entabladas en la cocina del Instituto,
descripta por sus miembros como el lugar de encuentro y dispersion, es una de las unidades
primordiales en las que se desarrolla la comunicacion informal, ademas de los momentos
compartidos durante exposiciones y ferias, donde sentarse a tomar mate es parte de un ritual.

Es por todo este complejo entramado comunicacional que consideramos que el manejo
de la informacion resulta imprescindible, por parte del grupo planificador, y por parte de los
sujetos actores; este ultimo objetivo se vuelve dificultoso debido a que generalmente, dentro
de cada grupo, la distribucion de la informacion es desigual y desequilibrada; los capitales
culturales, simbolicos, econdmicos, etc., que se ponen en juego no pertenecen “socialmente” a
todos los sujetos por igual. Es asi que, durante el proceso de reconocimiento de las
percepciones, deberemos también prestar especial atencion a las relaciones de poder. Esto se
vuelve necesario dado que esas relaciones condicionan los discursos, los atraviesan,
modificando de manera particular las construcciones de sentido que se producen en el
escenario pertinente. Y si nos proponemos reconocer el grupo involucrado, deberemos
comprender como son las relaciones, como es el mecanismo que permite que unos actores
hablen y sean escuchados, y que otros opten por callarse o deban callarse. Desde esta
perspectiva, ese silencio es también negociacion de poder con el que lo ejecuta, cierto crédito

que se le da para que este actlie de esa manera y no de otra. Ademas, el reconocimiento acerca
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de como funciona el poder en ese escenario, permitird conocer cual es el margen de accion y
qué posibilidades se tienen de volver participes del proyecto a los miembros de la
organizacion.

Cuando el grupo planificador se encuentra con los actores de la organizacion, se
encuentra ademas, con variados esquemas de percepcion y con practicas, todas disimiles,
volcadas en contextos variables. El primer desafio de la planificacion es intentar construir las
figuras, los esquemas que guian las acciones y que se vuelven legibles s6lo en momentos
delimitados de espacio y tiempo, y dentro de una red de relaciones de sentido. Es decir,
deberemos reconocer no sélo las percepciones de los actores que se mueven en el espacio
organizacional, sino también nuestras propias percepciones, nuestro marco explicativo, para
“vigilar” constantemente nuestra intromision.

La caracterizacion de los actores depende de aspectos diversos: formacion académica,
jerarquia, poder, liderazgo, su historia dentro de la organizacion. Por lo tanto, existe una
negociacion desigual y continua de sentidos; mientras unos actian desde un rol hegemonico,
otros lo hacen desde una posicion subalterna.

Como expresd Foucault, (...) “el poder esta en todas partes” (...) “el poder no es
algo que se adquiera, arranque o comparta, algo que se conserve o se deje escapar, el poder
se ejerce a partir de innumerables puntos, y en el juego de relaciones moviles y no
igualitarias” (Foucault, 2010).

Por lo tanto, podemos afirmar que esta relacion no parte de una oposicion binaria entre
dominadores y dominados sino que implica relaciones de fuerza multiples que dentro de una
organizacion se hacen visibles a partir de distintos acuerdos, conflictos y negociaciones
basicas.

Una organizacion es un escenario de lucha, de acciones y continuas resistencias;
fuerzas en desequilibrio que se reconfiguran permanentemente. “A mayor capacidad de
dialogo, discusion y consenso dentro de un grupo, mayor capacidad de sus miembros para
enriquecerse como personas, ampliar sus miradas y sus margenes de accion.”(Uranga, op.

cit.).
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Cambio de paradigma...

En las ultimas décadas, el agro argentino registrd importantes cambios asociados al
proceso de globalizacion del mercado capitalista. Siguiendo las recetas del FMI y del Banco
Mundial, el Estado intervino el proceso mediante una desregulacion politica y una apertura
econdémica, con una intensa innovacion tecnologica. En el sector agropecuario las medidas
neoliberales significaron el retraimiento del Estado en sus funciones reguladoras (eliminacion
de multiples entes de control: Junta Nacional de Granos, Junta Nacional de Carnes, Direccion
Nacional de Aztcar, Comision Reguladora Yerba Mate, entre otros) y la garantia de apoyar al
libre comercio. Consecuentemente a estas medidas le siguieron la eliminacion de politicas
proteccionistas como la baja de buena parte de los impuestos a las exportaciones y la
privatizacién de empresas de servicios y el desmejoramiento de parte de institutos publicos de
apoyo técnico al agro como el INTA.

Sus consecuencias se hicieron ver en la irrestricta apertura econémica de los mercados
de bienes y servicios lo que podriamos llamar: transnacionalizacion del mercado de insumos
y, por otra parte, una importante presencia del mercado financiero a través de pools de
siembra y de los fondos de inversion directa.

“Estas nuevas reglas de juego, sumadas al programa de convertibilidad peso-dolar,
terminaron por desbaratar el fragil equilibrio de los productores familiares acostumbrados a
“manejar” el encadenamiento crediticio, como parte de una estrategia que, llegado al caso,
les permitiera financiar su actividad frente a problemas climdticos, cambios en los precios
del mercado y/o variaciones en los costos de produccion” (Gras y Hernandez, 2009).

A fines de 1996, se liber6 para su comercializacion el primer cultivo transgénico
utilizado en Argentina: la soja resistente al herbicida glifosato; la articulacion de estos dos
productos (semilla y herbicida) fue conocida como el “paquete cerrado”. Este hecho fue clave
en el proceso de transformacion del territorio rural, dado que esta tecnologia potenci6 la
tendencia a la agriculturizacion que ya venia marcando el rumbo productivo. Este paquete
abrio las puertas a la Siembra Directa (SD), volviendo mas agil y dindmico el trabajo rural.
De esta manera, gracias al nuevo herbicida que no afectaba el cultivo, se logré simplificar el
trabajo, disminuir la mano de obra y los respectivos insumos dando a su vez, como resultado,

la reduccion de costos en el producto final.
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La manera en que se comercializd este paquete incluyd, ademds de un claro
financiamiento, diferentes 16gicas de promocion y marketing; el caso de Monsanto® fue clave:
cooptacion de lideres zonales, promocion de grupos de formacion y debate (generalmente a
cargo de ingenieros contratados por la multinacional), produccién de material pedagdgico
(videos, panfletos, boletines, etc.) para distribuir en las asociaciones y cooperativas locales,
esponsoreo de eventos sociales, de congresos de asociaciones técnicas del sector, de
programas nacionales, etc. Todo esto contribuyd a acentuar la tendencia de concentracion del
mercado local en pocas manos.

En esta “agricultura sin agricultores” se fue expulsando principalmente a los
productores de menor tamafio: la agricultura familiar.

“Los agricultores que lideran esta transformacion material y simbolica la
conceptualizan como un cambio de paradigmas. Se trata, segun el nuevo sentido comun de
estos ruralistas de dar lugar al sistema de los agronegocios, el cual rearticula laboral,
juridica y economicamente a los agentes involucrados en el negocio de los alimentos” (Gras 'y
Hernandez).

Agribusiness fue el término acufiado por los economistas John Davis y Ray Goldberg
para explicar este fenomeno. Los autores postulaban como necesaria en la ruralidad la
integracion vertical y horizontal de la agricultura globalizada y la industria, tomando como
punto de partida al paradigma consumidor y dando prioridad a la tarea de coordinacion de los
diferentes eslabones de la cadena de valor. De esta forma, el Agribusiness tenia como
requisito indispensable reemplazar el manejo artesanal o intuitivo, por una modalidad
totalmente profesional: “el Management moderno”. Esto no suponia tinicamente dar el paso
hacia la empresa familiar - evoluciéon sobre la que los organismos del Estado (el INTA a
través de programas como Cambio Rural o similares) o las asociaciones técnicas del sector
(como AACREA) venian insistiendo desde hace décadas-, sino que, segun la nueva
perspectiva, la innovacion empresarial debia ser radical aun puesto que ella suponia una
“revolucion de las mentalidades”. En este sentido, la nociéon de innovacion jugara un papel
fundamental al instaurar la dinamica de cambio como deseable y hasta necesaria; asi, el
productor deberd adquirir una nueva cultura empresarial que le permita la real

“managerializacion” de los recursos humanos, naturales y materiales y, al mismo tiempo, su

® Es una compafiia agricola que aplica innovacion y tecnologia, con el objetivo de que los productores aumenten su
rendimiento de un modo sustentable.
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capacidad de innovacion pasara por una integracion econdémica que supere los limites del

subsector por sus ventajas competitivas.

Subsistencia v descomposicion de la Agricultura familiar

“Los campesinos ricos, medianos y pobres forman de hecho parte de la dinamica capitalista y
se integran a ella, aun de manera contradictoria. Estas clases coexisten en la produccion
agraria junto a burgueses, asalariados y terratenientes. A medida que avanza el capitalismo
la polarizacion a su vez tenderd a acentuarse al igual que la diferenciacion social entre

campesinos” (Balsa, Mateo y Ospital, 2008).

Segun Gabriela Martinez Dougnac, en el libro “Pasado y Presente en el Agro
Argentino” (2008) la produccion familiar tiende a integrarse y también definirse frente a los
cambios pero a medida que avanza el desarrollo capitalista van perdiendo su antigua
incidencia en el campo y sumandose al proceso de descampesinizacion.

Si nos remontamos unas décadas hacia atras, alrededor del afio 1950, durante el
llamado modelo Agroexportador, si bien existia una masa de campesinos ‘capitalizados’, en el
sentido en que poseian medios de produccion, no conseguian ain desvincularse de la clase
terrateniente de origen colonial que controlaba el suelo y la dindmica rural. La mayor parte de
los productores familiares se encontraban subordinados, trabajando como arrendatarios o
aparceros sin libertad para disponer de sus tierras ni de su produccion.

La cuestion agraria se define en gran medida en este periodo, a partir de un nuevo
impulso del desarrollo del capital, operado sobre todo, durante el primer gobierno de Peron.
Los cambios se dieron con la propietarizacion y la mecanizacion que hicieron que se fueran
modificando las caracteristicas de la tipica familia rural. De esta manera, disminuy6 la
cantidad de miembros de cada familia y debido a la nueva tecnologia se generd un espacio de
“tiempo libre” que contribuy6 a la urbanizacion del productor rural y la ‘consecucion plena’
de las ‘libertades capitalistas’, por ejemplo, un mayor control de la produccion y libertad de
venta del producto, favoreciendo asi, en muchos casos, la acumulacion de capital; por otro
lado, los productores que lograron ampliar su dotacién de maquinaria se vieron obligados a
prestar sus servicios por contrato y esto fue generando una multiplicidad de productores
empobrecidos y minifundistas que debian abandonar el area rural por falta de trabajo. Este

éxodo significo el inicio del proceso de capitalizacion presente alin en nuestros dias.
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“Los factores mencionados fueron llevando, entonces, en una agricultura en la cual se
imponia una creciente modernizacion, a la descapitalizacion de miles de productores, que se
encontraban sin recursos para lograr una escala que, en muchos casos, apenas les permitia
sostener la explotacion, viéndose asi obligados a un despliegue variado de recursos a fin de
lograr la mera subsistencia” (Gabriela Martinez Dougnac).

Hoy el despoblamiento de varios pueblos rurales, la crisis del sector, la extension de la
protesta agraria durante los afios 90 son fendmenos vinculados con dicho cambio. Sumado a
esto, el acelerado proceso de concentracion econdmica, consecuencia de la creciente
penetracion y expansion del capital en la produccion agraria y la vulnerabilidad de los
productores expuestos a las fluctuaciones del mercado (debido a la falta de mecanismos

regulatorios) y la falta de créditos, acentuaron la situacion de estas familias

Una nueva ruralidad

Antiguamente, lo urbano y lo rural contaban con disimiles contextos donde los
espacios, actores y condiciones eran constantes que caracterizaban cada escenario.

Los especialistas del area rural establecian que la ocupacién agricola requeria de
menor especializacion en comparacion a otras actividades profesionales o burocraticas
propias del medio urbano; el medio rural era el de mayor exposicion a las fluctuaciones y
contingencias climaticas; el tamafio de las comunidades rurales era menor y existia cierta
homogeneidad en sus caracteristicas psicosociales; en consecuencia, consideraban que la
estratificacion, dindmica y complejidad social eran mayores en los centros urbanos (esto se
hacia visible en la integracion que existia y el nimero de contactos que se podian llegar a
generar); en definitiva, se consideraba al campo como un espacio estatico, donde
predominaba el flujo migratorio del campo a la ciudad.

Pero con el avance de las décadas y paralelamente, las transformaciones econdmicas,
tecnologicas y socioculturales que siguieron, surge una “nueva ruralidad” que pone en duda
todos estos preconceptos antes mencionados. El creciente asentamiento de personas del area
rural en la ciudad, la mayor movilidad, el incremento comunicacional junto a los medios
globales, la telefonia celular e Internet rompieron con ese ‘eterno’ aislamiento y los
problemas de integracion. Al mismo tiempo, la ‘conciencia ambiental’ también promovio la
utilizacion de countries, el ‘turismo al aire puro’ y alternativas naturales que permitieron

conjugar los conceptos de naturaleza y urbanidad.
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Hoy estos procesos conllevan elementos emblematicos que son fundamentales al
momento de estudiar y reflexionar sobre el panorama actual. El andlisis de impacto de las
nuevas transformaciones tecnologicas, pero también el reconocimiento de procesos de larga
duracion, son elementos necesarios para entender la logica que despliega el capitalismo en el
agro argentino.

“El proceso de expansion de la produccion agricola pampeana, vinculada
estrechamente con la incorporacion de nuevas tecnologias, implico modificaciones en la
estructura social, alterando las caracteristicas y participacion de los distintos sujetos socio
productivos en la estructura del sector, como también la forma en que estos sujetos se
relacionan entre si y el modo en que se vinculan al proceso productivo” (Balsa, Mateo y
Ospital, op. cit).

Asi es que surgen nuevos actores y procesos sociales en el agro entre los que se
destacan:

e Procesos de integracion vertical: las unidades productivas se conectan con el
comercio o con la industria, generando estructuras econémicas complejas.

e Eliminacion general de unidades de produccion

e Aparicion de empresas de capital extrarural, tanto extranjeras como nacionales:
CRESUD (Soros), Benetton, Macri, Eurnekian.

e Surgen explotaciones denominadas “diferimentos” en algunas provincias como
San Juan, La Rioja y Catamarca, creadas a partir de programas nacionales de
promocion.

e Desarrollo de “pools” agricolas, provenientes de inversiones extrarurales como
fondos de inversion agricola o empresas industrializadoras y también

productores tradicionales’.

“En las ultimas décadas la particularidad del proceso se ha reflejado en que la
tendencia hacia la polarizacion de los extremos no implico homogeneizacion de los sujetos

sociales, sino que, por el contrario, generd una gran diferenciacion interna y una elevada

7 La organizacion de pools de siembra es conducida, en muchos casos, por los denominados Fondos Agricolas de Inversion
Directa o los fideicomisos agropecuarios. Se trata de un mecanismo en el cual se integra un fondo con aportes de
inversionistas en cuotapartes (éstos pueden ser inmuebles, acciones, carteras de cobranza —cheques, cupones de venta a
crédito-, recaudaciones o ventas- locales o al exterior).En muchos otros casos las firmas organizan los pools, aunque suelen
existir diferentes combinaciones); en sintesis, confluye un determinado monto de capital para poner en producciéon una
determinada superficie de tierra. Los capitales que los componen pueden ser: bancos, compaiiias financieras y
administradoras de fondos de jubilaciones y pensiones, empresas de insumos para el agro, inversionistas privados.

25



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

heterogeneidad en el acceso a los sistemas productivos” (Balsa Mateo y Ospital). Este asunto
se evidencia cuando al momento de actuar, los sujetos que no logran adaptarse a las nuevas
condiciones deben abandonar la labor o reconvertirse en nuevas actividades lucrativas para
poder participar en la distribucion de ganancias y costos y mantenerse en el mercado rural.

Todos estos cambios sumados a la reduccion de las explotaciones de menor escala, la
pérdida de protagonismo de las explotaciones a cargo de grandes propietarios, la expansion de
nuevas formas de produccion y fondos de inversion y el desarrollo de nuevas formas juridicas
que sostienen y dan forma a los nuevos actores, manifiestan el caracter dinamico, expansivo
y heterogéneo del modelo en el agro pampeano.

En consecuencia, estos factores hacen que hoy el agro se pueda caracterizar de dos
maneras; por un lado, como un agro moderno y altamente tecnificado, un ejemplo de esto son
sus nuevos ‘complejos agroindustriales’® y, por otro lado, nos encontramos frente a un
modelo que va desde el pequenio productor familiar hasta el productor capitalizado. Por lo
tanto, puede sostenerse que en este nuevo contexto la importancia de los medios se ve
realzada; tanto la competencia como la subsistencia en el mercado de estos tultimos
productores dependen, en gran parte, de la informacion y los conocimientos que logren

adquirir y la manera en que los lleven a la practica.

¥ El complejo agroindustrial distribuye las funciones entre un conjunto amplio de sujetos, que se subordinan ante e objetivo
ultimo que lo guia y que queda definido por la ampliacion constante de su produccion. Modelo relacionado al esquema
clasico capitalista.
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;Y por casa como andamos?

En el ano 1956 surge en nuestro pais el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA) con el propésito de “impulsar y vigorizar el desarrollo de la investigacion y extension
agropecuarias 'y acelerar con los beneficios de estas funciones fundamentales: la
tecnificacion y el mejoramiento de la empresa agraria y de la vida rural”.’

El objetivo central del INTA es contribuir a la competitividad del sector agropecuario,
forestal y agroindustrial en todo el territorio nacional, en un marco de sustentabilidad
ecologica y social. Al mismo tiempo entre sus principales acciones se destaca la generacion
de informacion y tecnologias para procesos y productos de este sector, poniendo los mismos
al servicio del productor rural a través de su sistema de extension.

En su largo recorrido, el instituto nacional se ha mantenido en una constante y
organizada estructura, a pesar de los cambios coyunturales que ha atravesado con el devenir
de los afios. Sin embargo cabe mencionar el cambio sucedido en 2009 respecto al organismo
que nucléa al Instituto y sus actividades; es que el 30 de septiembre de aquel afio Anibal
Fernandez, Jefe del Gabinete Nacional, anuncidé la creacion del Gabinete de Agricultura,
Ganaderia y Pesca explicando: “Un rango de Ministerio no es un tema meramente formal, es
un tema de un monton de decisiones que son muchas mas faciles de llevar a la practica’...
“Todos los segmentos especificos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacién van a estar comprendidos en un mismo Ministerio”.'°Es asi como el INTA pasé
de depender de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién a estar
amparado en los margenes del entonces nuevo Ministerio, conservando su autarquia operativa
y financiera.

En lo que respecta al término comunicacion se puede decir que tuvo un proceso de
maduracion; la penetracion de los medios de comunicacion de masas en las areas rurales era
baja, su desarrollo infimo y la mayoria de los productores no tenian posibilidades de acceso a
los mismos. Es asi que los mass-media cumplian s6lo una funcion de refuerzo en decisiones
ya tomadas gracias a la informacion y al consejo de los lideres cosmopolitas y locales. Por
otro lado, la movilidad de los productores era menor; ademas el INTA contaba con recursos

significativos para llevar a cabo su labor debido a que monopolizaba las tareas de

‘Disponible en la pagina oficial del Instituto INTA: http:/www.inta.gov.ar/ins/presenta.htm
1 Disponible en el Portal web de noticias Momento 24: http://m24digital.com/
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investigacion y extension gracias a la presencia de Estaciones Experimentales y Agencias
distribuidas a lo largo del pais.

De todas maneras, la comunicacion fue mutando a lo largo de la historia del INTA
como institucion; cuarenta afios después esta realidad contextual no es la misma. Los medios
de comunicacion de masas tienen una gran penetracion a través de sistemas codificados,
antenas comunitarias, entre otros, y la misma gente mantiene un mayor contacto con la
ciudad.

“El INTA ha dejado de ser el unico difusor para compartir ese espacio con otros entes
privados (laboratorios, consultoras, entre otros) donde ve reducido significativamente su

presupuesto y sus recursos humanos” (Cimadevilla, 1997).

INTA: cambio de coyuntura

Mediados de la década del '50 Coyuntura actual
= @
ACA m
Sistema uni-organizacional Multi-organizacional

Fuente: “La bocina que parla” (Bordenave, 1997)

El interés por el empleo de los medios de comunicacion en las estrategias
extensionistas del INTA cobro recién trascendencia en la década del ‘80", un periodo de
consolidacidon de cambios en el sistema extension y de gestion de transformaciones en la
estructura, funcionamiento y estrategia que se dio a raiz de un importante cambio de
paradigma en comunicacion; la comunicacion deja de ser una cuestion técnica, de medios

como instrumentos, para transformarse en ‘dimension constitutiva de las practicas sociales’.

""" Aunque el sistema de transferencia de tecnologia agropecuaria para la region pampeana contemplé el predominio de la
estratega difusionista, el empleo de los medios masivos de difusion dentro de esta estrategia constituyd una dimension
irrelevante. Asi durante los 60 en la biblioteca del INTA existe un solo trabajo elaborado para analizar las posibilidades del
uso de la radio en el noroeste como auxiliar de la extension rural.
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“Se hizo explicito en el campo de la comunicacion latinoamericana un proyecto: pensar la
comunicacion desde la cultura; asumir que al hablar de comunicacion era insoslayable la
pregunta por los modos de construccion social del sentido...” (Mattelart y Neveu, 2002).

Se deja de lado el concepto de cultura como campo de reproduccion de sentidos para
entenderlo como lugar de produccioén y recreacidon social. La cultura como un ‘todo’ que
unifica las esferas de produccion (la economia) y de las relaciones sociales (la politica).
Terreno donde se lucha por una hegemonia, por el poder de establecer una determinada vision
del mundo. Poder no ya como imposicion sino como relacion que se problematiza
constantemente en la vida cotidiana.

De esta manera, la institucion hoy abre paso a un discurso renovado en el cual destaca
la necesidad de consolidar una produccidon agropecuaria sustentable, tanto desde la
perspectiva econdmica como social y ambiental. Para lograr este fin, los especialistas ya no
buscan ‘imponer’ la adopcion de determinada tecnologia sino incorporar la mirada del otro
en el propio proceso.

Segtn Gustavo Cimadevilla en “La bocina que parla” (1997), asegura, en un estudio
realizado en region pampeana, que los técnicos aceptaban como muy importante la difusion
del conocimiento de una innovacion a través de los medios, pero sostenian que para lograr la
adopcion era necesario el trabajo interpersonal: el técnico al lado del productor. Los afios han
pasado pero esta misma idea rige hoy en la organizacion: si la premisa es generar y/o utilizar
informacion para que se transforme en conocimiento se necesita, en primera instancia,
recrearla en los valores, saberes, experiencias, necesidades, y expectativas del espacio social
teniendo en cuenta tanto los problemas como las oportunidades dignas de aprovechar.
“...Cuanto mas comprometida esté la generacion de informacion con la vida del contexto,
mas eficiente y eficaz serd la organizacion en la elaboracion de conocimiento, creacion de
estrategias y construccion de desarrollo” (Bocchetto, 2008).

Por lo tanto, puede sostenerse que: “El conocimiento emerge de la interaccion
interna/externa de una organizacion, comunidad o espacio social. Cualquier saber que entra en
ese espacio es informacion. El conocimiento se construye en el proceso de transformacion y
cambio social. Podemos hacer gestion de las TICs para facilitar la generacion de
conocimientos; pero no se puede separar la generacion de conocimiento de la gestion del
cambio institucional y social. Sin la apropiacion y transformacion de la informacion por el

ser humano no existe conocimiento.”(Bocchetto).
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Una forma esencial de comunicar en la organizacion: la extension

La comunicacion rural es el “conjunto de flujos de informacion, de didlogo y de
influencia reciproca existente entre los componentes del sector rural y entre ellos y los demas
sectores de la nacion afectados por el funcionamiento de la agricultura o interesados en el

mejoramiento de la vida rural”.

(Bordenave, 1997)

Tomaremos el término extension como un proceso de intercambio de informacion y
conocimientos para el desarrollo de las capacidades de innovacion de la comunidad rural.'?
En este caso, la extension se concreta cuando un especialista con determinado saber participa
brindando sus conocimientos al productor rural; el extensionista sera asi el intermediario entre
la institucion y el sector rural, la cara visible de la institucion.

El Sistema de Extension trabaja abordando el desarrollo territorial a través de
estrategias adaptadas a cada condicion particular, promoviendo y apoyando los procesos de
transformacion productiva e institucional. A partir del documento elaborado por el INTA
denominado Plan Estratégico Institucional (PEI 2005 — 2015) podemos dilucidar el rol
fundamental que se le da al extensionismo y asi resaltar los valores y fundamentos generales
que esta actividad posee. Por lo dicho, el INTA intenta generar capacidades regionales con el
desarrollo de equipos de extension (grupos de trabajo) que se constituiran en articuladores de
los distintos actores y demandantes de las cadenas de valor del territorio, para impulsar el
desarrollo rural.

“El disenio de la extension a ‘la medida’ de las particularidades de situaciones
concretas emerge de la diversidad y especificidad local. Dificilmente podran mantenerse las
formulas genéricas uniformes de la extension del pasado y, por el contrario, habra que
aplicar ingenio y creatividad en la busqueda y adopcion de modelos organizacionales,
metodologicos y operativos para cada situacion. Esto tiene implicancias para el perfil del
extensionista de la proxima década y los retos de la formacion de capital humano y social
para el desarrollo rural” (INTA: Plan Estratégico Institucional 2005 — 2015, 2004).

Las transformaciones estructurales del Sector Agropecuario conforman un nuevo

contexto, en donde la capacidad de innovacion tecnoldgica y organizativa de los productores

"2 Disponible en la pagina oficial del Instituto INTA: http://www.inta.gov.ar/ins/presenta.htm
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es un elemento central en una estrategia de desarrollo rural, con participacion activa de las
organizaciones y entidades locales.

El INTA desarroll6 en la década anterior, varios programas de intervencion que se
focalizaron en el trabajo con grupos de productores para apoyar a distintos sectores de la
produccion, atenuando parcialmente el proceso de exclusion social y despoblamiento del
campo. Esas experiencias dejaron bases importantes para construir una nueva etapa, basada en
una estrategia integral de Desarrollo Rural con enfoque territorial.

La nueva ruralidad buscando economias en los territorios y en el ambito rural-urbano
establece el contexto en el que se plantea un proceso de transformacion y fortalecimiento de
los sistemas de extension y transferencia de tecnologia hacia la promocion de los sistemas
locales de innovacion y conocimiento. El nuevo planteo de desarrollo rural con enfoque
territorial incluye el concepto ampliado de lo rural y los vinculos urbanos-rurales; la
consideracion del desarrollo territorial en un espacio determinado, con un proyecto
concertado para el mediano y largo plazo; la heterogeneidad de los territorios; la convocatoria
a todos los agentes del territorio; la combinacion de empleo agricola, no agricola y servicios;
la demanda externa al territorio como motor de las transformaciones productivas; la
competitividad sistémica; el fortalecimiento de la gestion y desarrollo institucional. En ese
marco los multiples objetivos en los que participan los extensionistas se sintetizan en cuatro
funciones, que no son mutuamente excluyentes sino que se conjugan en arreglos particulares
de acuerdo con las caracteristicas de cada territorio: la transferencia tecnologica; la educacion
no formal; el cambio institucional; y la gestion. En la practica de la extension mas tradicional
ha predominado un énfasis en dos funciones, el cambio técnico y la educacion no formal, en
general mas centradas sobre algunos aspectos de la transformacion productiva. Sobre la base
de las experiencias desarrolladas en nuestro pais y otros de América Latina, es fundamental
incorporar dos nuevas dimensiones a la extension: la institucional y la gestion.

Muchos son los autores que intentan abordar y profundizar la tematica del
extensionismo en la Argentina, uno de sus mayores exponentes es Gustavo Cimadevilla,
quien hace un recorrido exhaustivo a lo largo de muchos de sus libros y trabajos sobre el
intervensionismo, el desarrollo sustentable, la comunicacion y la ruralidad. De ¢l tomaremos
determinados aportes y nociones que nos guiaran a lo largo de nuestro recorrido.

Gustavo Cimadevilla, Ricardo Thornton y Pedro Carricart (2003), entienden como
“nueva ruralidad” el caracterizar el papel de los actores participantes del sistema de extension

y transferencia y comprender la logica del contexto de mercado en el que se desenvuelven

32



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

para discutir su articulacion. Para estos autores el INTA ha ido adaptando sus metodologias
de relacion y su capacidad de llegada a los sectores que dependen del apoyo publico. De esta
manera se pasdé de una atencidn extensionista personalizada a una con mayor actuacion
medidtica, y luego a una tercerizacion de parte significativa de sus servicios con la creacion
de los Grupos de Cambio Rural."

Desde esta perspectiva la extension tiene por desafio profundizar y completar la
construccion de un nuevo ciclo historico que responda a las demandas de la sociedad del

conocimiento y la nueva ruralidad, capitalizando con mayor fluidez y énfasis su trayectoria,

importancia y continuidad institucional.

La historia de la Extension en el INTA

“El Sistema de extension se conforma en el INTA con una estructura similar a la de
los Estados Unidos, en base a los servicios extraidos del Ministerio de Agricultura de la
Nacion y algunos provinciales” (Frank, Torrado, 2006). Si bien la institucion funcionaba sola,
existia mucha independencia entre las areas de Investigacion y Extension ya que cada una
tenia su propia estructura y financiamiento. La programacion de actividades se realizaba
exclusivamente en las Areas de Extension y las Estaciones Experimentales solo daban apoyo
logistico.

“Al respecto, el INTA introdujo una ‘gran innovacion’, en comparacion con otros
institutos de investigacion agropecuaria de América Latina, al integrar las funciones de
investigacion, extension y fomento agropecuario bajo una unica direccion” (Calandra, 2009).

Desde sus comienzos la entidad conté con Estaciones Experimentales Agropecuarias
(EEA) donde se establecia la participacion de productores agropecuarios con o sin
representacion gremial, mediante la constitucion de Consejos Asesores Locales, cuya funcion
era consultiva y no decisoria. De esta manera, tanto los técnicos como el director obtenian
conocimiento acerca de las problematicas e inquietudes de los productores locales. Este
espacio se convirtid en la primera instancia de participacion de los productores. Al mismo
tiempo, dentro de la institucion existian diferentes institutos de investigacion que creaban

tecnologia adaptada a las caracteristicas y necesidades locales.

1 Grupo Cambio Rural: Programa Nacional de extension inspirado en el CREA de Francia que consiste en el trabajo en
conjunto con los productores para generar tecnologia apropiada.
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La actividad de extensién nace entonces como un servicio publico practicamente
monopolico y su marco conceptual fue el modelo difusionista. Esta corriente tuvo su origen
en los Estados Unidos durante la década del '40 y centraba su interés en los factores
psicologicos y comunicacionales ya que consideraba a la informacién como sinénimo de
conocimiento y motor de cambio. Luego de la Segunda Guerra Mundial los saberes generados
se difundieron especialmente hacia los paises de América Latina con el objetivo de que
incorporaran tecnologia para acelerar su desarrollo y mejoramiento econémico y alcanzar, de
este modo, mayor estabilidad en la region evitando la influencia del modelo oriental-
comunista que se venia expandiendo. Para esto el objetivo estuvo centrado en buscar formas
comunicacionales diversas con la finalidad de convencer en este caso a los productores
agropecuarios sobre la necesidad de adoptar tecnologia en sus empresas.

“En el marco del INTA se disefiaron grandes camparnias a nivel nacional y se
conformaron equipos de trabajo integrados en su inicio por gente joven. Las actividades de
actualizacion técnica y de capacitacion fueron muy intensas, practicamente sin limitaciones
presupuestarias” (Frank, Torrado op. cit.).

Durante décadas el proceso de produccion de conocimiento y transferencia funciond
de la siguiente manera: los investigadores generaban tecnologia, los extensionistas la
transferian y sus destinatarios, eran ciudadanos con derecho a percibir estos productos y
servicios como bienes publicos de alcance universal.

“Las relaciones sociales establecidas desde 1956 sostenidas en el modelo de
‘provision de bienes publicos’ crearon fuertes identidades entre los trabajadores del INTA, y
entre ellos y sus audiencias” (Frank Torrado).

Las relaciones entre los técnicos y los productores se desarrollaron mediante la
estrategia de extension denominada “paradigma educativo”. Dentro de este programa, los
extensionistas definian como publico objetivo a la ‘familia rural’ y abordaban a cada
integrante (el productor, su mujer y sus hijos) de manera separada y especializada. El
acercamiento comenzaba cuando el padre de familia se ponia en contacto con los técnicos de
las EEA’s y con otros productores en el seno de los Consejos Locales. Al mismo tiempo, se
daban diferentes instancias que permitian que el INTA se relacionara con los otros miembros
de la familia rural: el hogar rural y los clubes juveniles 4-A. En el hogar rural, usualmente
las mujeres de los extensionistas instruian a esposas e hijas de los productores en economia
doméstica (preparacion y conservacion de alimentos, prevencion de enfermedades). Los

clubes juveniles 4-A cumplian una funcion similar pero focalizando su accionar en los hijos
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del productor, a quienes los extensionistas brindaban capacitacion o educacion no formal
(Frank Torrado).

Esta forma de practicar la extension, masiva y supuestamente uniforme, genero
“lealtades” con los productores que superarian los resultados y la finalidad educativa esperada
desde el comienzo del plan. “Al adoptar tecnologia gratuita que mejoraba sus ingresos, los
productores identificaron sus intereses con la produccion y la transferencia de tecnologia
como bien publico” (Calandra op. cit.).

La evaluacion de este periodo no dio importancia a las actividades desarrolladas sino
que se centro en mayor medida en los resultados esperados; a los investigadores les interesaba
averiguar, por ejemplo, a cudntos productores habia contactado el extensionista o cuantos
habian acudido a las reuniones mas alla del resultado de estos encuentros. En cuanto a las
metas que se ponian a corto y mediano plazo tenian que ver en si con la adopcion de
tecnologia y se expresaban en forma cuantitativa. Por ejemplo, cantidad de hectéreas
sembradas con una nueva variedad de semillas, cantidad de productores que lo realizaron.

En los afios 70 comienzan los Proyectos de Desarrollo (Plan Balcarce, Banco Nacion,
etc.) siempre acompafiados por un criterio netamente tecnoldgico - produccionista. Con estos
proyectos se intensifica la llamada transferencia de ‘tecnologia de insumos’ (nuevas
variedades de semillas, herramientas, hibridos, etc.) donde el uso de los medios masivos
(radio, prensa escrita y television) comienzan a reemplazar de a poco el contacto cara a cara,
extensionista - productor, que caracterizaba a los primeros afios.

A partir del conocido “proyecto transferencista” se privilegia la investigacion y se deja
de lado a la extension; de esta manera, el interés pasd de la ‘familia rural’ al ‘productor
viable’. La importancia del avance tecnoldgico y la mayor productividad llevé a que los
investigadores se ocuparan de aquellos destinatarios que podian contribuir econdmicamente a
su proyecto, en este caso, la compra de los llamados ‘paquetes tecnologicos’.

“Comienzan a aparecer en el INTA profesionales que realizan posgrados en extension
introduciendo, entre otras cosas, el concepto de segmentacion de audiencias como una
manera de instrumentar estrategias distintas en extension segun el tamario de las empresas
agropecuarias.” (Frank, Torrado op. cit.).

Esta ultima estrategia se comienza a utilizar al verificar que los supuestos
‘destinatarios’ de cada mensaje no son todos iguales ya que poseen distinta manera de
procesar la informacion segin sus capacidades, status econdmico-social, necesidades,

dependiendo a su vez, del lugar y la generacion historica de la que se trate; por lo tanto, es
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importante identificar adecuadamente y conocer a la audiencia para lograr un resultado
esperado. Se inicia en este momento la etapa conocida como de transferencia de
‘tecnologias de proceso’ donde el hincapié esta dado en aspectos relacionados al manejo del
proceso.

Durante los afios 80 se mantiene la independencia del “Servicio de Extension”
ramificandose el sistema de planificacion de actividades a partir de un “Plan Unico” que
consistia en realizar un diagnostico a partir de la problematica relevada y luego priorizar,
segiin importancia y factibilidad, para determinar una posible solucion. Este trabajo en
“Sistemas de produccion” permitié a las Agencias de Extensién un mejor ordenamiento de
tareas, afianzando el vinculo con los investigadores de la Estacion Experimental.

Al mismo tiempo surgen nuevos actores en la tarea de extension: los Grupos CREA
(Consorcios Regionales de Experimentacion Agropecuaria), movimientos Corporativos, los
Servicios pertenecientes a Ministerios de Agricultura provinciales, empresas proveedoras de
insumos y profesionales privados de las Ciencias Agrarias. Estos grupos pertenecientes a
organismos privados pondran énfasis en la asistencia técnica al productor, mientras que los
extensionistas del INTA actuaran como dinamizadores del cambio tecnolégico y promotores
de la capacitacion de profesionales, dirigentes, productores y jovenes para el desarrollo
comunitario.

En el afio 1985 se producen varios cambios a nivel contextual (achicamiento del
mercado, la crisis energética, deuda externa) que impactaran de forma negativa en el sector
agropecuario generando un estancamiento en la produccion nacional del sector. En este
momento el INTA intenta adecuarse sobre la base de tres conceptos claves:
descentralizacion, participacion e integracion. Para esto crea los “Consejos Regionales”
donde se reunen las distintas asociaciones de productores, gobiernos provinciales,
universidades entre otras, para elaborar su propio Plan de Tecnologia Regional.

Los 90’ se caracterizaron por un énfasis especial en la programacion de actividades
por proyectos, basados en diagnésticos regionales realizados en forma participativa. Se
incorpora el trabajo interdisciplinario al incluir en el proceso tanto a investigadores como a
productores y determinados actores de la industria y el comercio. Se adopta como herramienta
metodologica la ‘experimentacion adaptativa’, instrumento que aplica diagnosticos integrales
y se nutre del trabajo interdisciplinario. Esto signific6 un gran avance en la labor al imponer
un mayor ordenamiento de las tareas siguiendo objetivos precisos y una toma de conciencia

sobre la necesidad de realizar la evaluacion final en cada proyecto.
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Finalmente se puede concluir con la idea de que el técnico agropecuario que trabaja en
extension y transferencia transitd por distintas etapas a lo largo de la historia de la institucion.

Durante la primera etapa prevalecié basicamente la idea de ‘imponer’ tecnologia con
un modelo tipicamente difusionista: “Nosotros los técnicos sabemos, enseriamos, ustedes,
productores, escuchan y adoptan™.

Posteriormente se intent6 ‘convencer’ al productor sobre la necesidad de adoptar
tecnologia. Esto se llevo a cabo con modificaciones mas retoricas que de fondo. Se estimuld
el “dialogo de conocimientos”, la “comunicacion” y “participacion” mediante un discurso
impuesto: “Este es el proyecto, ahora participe”.

Por ultimo, la tercera etapa se desarrolla actualmente mediante un discurso singular
donde ya no se busca imponer ni convencer sino mas bien ‘acompafiar’ al productor;
partiendo de las respectivas realidades se trata de dialogar, intercambiar conocimientos y

fomentar el aprendizaje en conjunto.

37



CAPITULO
IV

FAMILIARIZANDONOS
CON LA

AGRICULTURA

38



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

Desarrollo Sustentable:

Segun el Asistente en Comportamiento Organizacional, Marwan Sinaceur, el
desarrollo implica siempre una tesis sobre la esencia del devenir, del cambio y de la
evolucion; de esta manera el autor marca un indicio de futuro e invita a imaginar y proponer
transformaciones posibles.

A lo largo de la historia, el desarrollo fue acompafiado de multiples teorias. En primer
lugar durante la Modernidad se lo vincul6 a la idea de Progreso donde a través de la razon y el
conocimiento se hacia hincapié en adquirir capacidad para resolver problemas y reconocer la
existencia de problemas nuevos. El progreso, de esta forma, se instala en la intervencion
gubernamental y se proyecta en politicas racionales y estratégicas en busca de un accionar
presente con una vision que se desplaza hacia el futuro.

3

Como expres6 Marshall Berman: “...ser moderno es encontrarse con un ambiente que
promete aventura, poder, alegria, crecimiento, autotransformacion de las cosas que se situa
alrededor, al mismo tiempo que amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo lo que
sabemos, todo lo que somos” (Marshall, 1986).

Avanzado el siglo XX, nuevas nociones como ‘civilizacion industrial’, ‘independencia
economica’ y ‘mercado libre’ se imponian como claves del capitalismo. El Estado no solo se
encargaria de mantener las normas de convivencia y orden sino que orientaria, a su vez, la
economia y el progreso de la nacion. Asi fue que en las naciones dependientes se imponia la
industrializacion como idea movilizadora del desarrollo.

Finalmente, con el devenir de los afios *80 y en la década de los *90 tras el deterioro de
la figura estatal, surgen nuevas estrategias del capital con la formacion de pool de siembras,
compras asociativas, creciente presencia de arrendatarios y una mayor especializacion
productiva e intensificacion tecnologica. Con estos sintomas, la busqueda de productividad se
centr6 en el cambio tecnoldogico y una mayor presion sobre los recursos naturales
contribuyendo enormemente a su deterioro.

En la actualidad, la evolucion reciente de la agricultura y ganaderia extensivas-las dos
actividades productivas con mayor incidencia en el medio ambiente del pais- ha conducido a
la degradacion del suelo. El proceso de agriculturizacion basado en el cultivo de oleaginosas

(soja) afecta desde 1975 a diferentes areas.
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Frente a estas politicas invasivas, el informe Brundtland"* surge como una salida a
estos problemas criticos vinculados al desarrollo y el medio ambiente, asi como también
plantea una serie de propuestas destinadas a resolverlo; logré colocar en la Agenda Cientifico-
Académica el concepto de desarrollo sustentable con el fin de pensar una estructura para la
integracion de politicas ambientales y estrategias de desarrollo a nivel mundial.

“Muchas veces el término es empleado con referencia a los procesos y
transformaciones economicas y sociales en el tercer mundo. Pero todos lo paises, ricos y
pobres, precisan de la integracion del medio ambiente y del desarrollo (...) El desarrollo
sustentable procura atender las aspiraciones y necesidades del presente sin comprometer la
necesidad de atenderlas en el futuro. Lejos de querer que cese el crecimiento economico,
reconoce que los problemas vinculados a la pobreza y el subdesarrollo solo pueden ser
resueltos si hubiera una nueva era de crecimiento en la cual los paises en desarrollo

desemperien un papel importante y obtengan grandes beneficios” (Bocchetto, 2008).

Desde una mirada agroecologica:

La agricultura extensionista (AE) se basa en los principios de la sustentabilidad, ya
que bajo los requisitos que caracterizan la misma, se deberia definir con claridad las
relaciones que existen entre el hombre y el ecosistema desde el abordaje agroecologico.

La sustentabilidad es el desafio de establecer otro tipo de relaciones entre los
ecosistemas, las sociedades y sus procesos de desarrollo, con una vision a largo plazo, que
promueva la conservacion de los recursos naturales y la calidad de vida de la poblacion.

Este concepto se entiende como una construccion social compleja y dinamica, en la
que articulan las dimensiones ecologicas, sociales, culturales, éticas, politicas y econdmicas,
estrechamente relacionadas con los procesos de desarrollo (INTA: Marco tedrico del IPAF
region pampeana para el desarrollo de la agricultura familiar, 2007).

Un requisito indispensable para basarse en los principios de la sustentabilidad, es
avanzar en la capacidad de un agroecosistema para mantenerse productivo a través del
tiempo, por un lado, frente a los cambios externos y teniendo en cuenta las limitaciones

ambientales y por el otro, por las presiones de caracter socioecondmico” (INTA).

" Informe Brundtland: Comision Mundial sobre Desarrollo y Medio Ambiente. Naciones Unidas en su Asamblea General de
1983.
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Otro de los requisitos necesarios a considerar este concepto es el abordaje
multidimensional. Se entiende como una construccion social compleja y dindmica, en la que
se encuentran la dimensidn ecologica, social, cultural, ética, y econdmica.

Por lo tanto, el concepto de sustentabilidad no es estatico, por el contrario es
dindmico, flexible y nos acercamos a ¢l en mayor o menor medida segun las caracteristicas de
los procesos de desarrollo.

Tomamos como base los lineamientos de Gliessman (INTA) quien afirma que “la
sustentabilidad no es un concepto absoluto sino que, por el contrario, s6lo existe mediante
contextos generados como articulacion de un conjunto de elementos que permiten la
perdurabilidad en el tiempo de los mecanismos sociales y ecologicos de reproduccion de un
“etnoecosistema”. El contexto de sustentabilidad que buscamos a través de la Agroecologia,
debe ser construido a partir de acciones que tengan en cuenta, al hombre y su medio natural

(el ecosistema en el cual vive) y las relaciones entre ambos.

Desarrollo Sustentable en nuestro pais...

El desarrollo en un pais depende de la interaccion que se de entre el Estado, las
instituciones y la sociedad, donde, a su vez, el manejo de la economia juega un rol central en
el proceso. En una economia en la que el mercado ocupa el centro de la escena, el Estado y las
instituciones terminan siendo funcionales a sus determinaciones y la politica queda en manos
de la tecnocracia, asumiendo rasgos de administracion. Las organizaciones, en definitiva, son
debilitadas o desactivadas. En una economia con un fuerte rol estatal, las instituciones y
organizaciones se convierten en el instrumento de negociacion de las reglas dentro de las
cuales funciona el mercado, y se establecen los caminos y metas del ideario comun.

“Nuestro pais responde a una estructura economica dual que persistio, aun con las
profundas modificaciones acontecidas en la economia local, desde la instauracion del modelo
sustitutivo de importaciones. En efecto, por un lado existe un sector agropecuario de elevada
productividad a nivel internacional y por otro, un sector industrial de menor productividad
consecuencia del menor desarrollo de las fuerzas productivas en un pais periférico como
Argentina, y de discontinuidades en su desarrollo historico producto de desequilibrios
estructurales” (INTA: Unidad de coyuntura y prospectiva. Preguntas provocativas —informe

de avance, 2007).
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Por lo tanto, la posibilidad de ‘generar desarrollo’ se convierte en una prioridad a
destacar dentro de esta economia globalizada en la que vivimos. Y este punto para el INTA se
viabiliza a partir de las capacidades de recuperar institucionalidad y la construccion de
organizacion/cohesién social, para esto, propone lograr un fortalecimiento del proceso
democratico y la rearticulacion del Estado, la sociedad, las organizaciones y el mercado.
..."En ultima instancia, el motor del desarrollo, los conocimientos, llegaran a toda la gente
con politicas publicas y organizacion social que posibiliten el acceso a las necesidades
basicas y esencialmente a la educacion, a partir de un modelo macroeconomico que
promueva crecimiento economico con distribucion de ingresos” (Bocchetto M. Roberto, op.
cit.).

Para esto el INTA plantea asumir la innovacion como instrumento del desarrollo.
Considera que las Instituciones deben, a través de sus visiones y comportamientos, cuidar que
la sociedad del conocimiento sirva para producir desarrollo social, regional y territorial.

“No existe organizacion de desarrollo sino esta intimamente integrada al espacio y
aspiraciones de la sociedad que la contiene” (INTA, op. cit.). El desempefio de la
organizacion emerge de la interaccion interna y externa y se manifiesta en el conjunto
institucional. “La esencia del desarrollo actual es crear comunidad”. Esta sinergia pone
como objetivo realizar acciones en comun; sitia como base la interpretacion de la realidad
para identificar las posibilidades de cambios.

Decir “organizacion para el desarrollo” significa que es imposible separar el adentro
del afuera. “Para innovar afuera es necesario tener la capacidad para cambiar, transformar e
innovar adentro. No se puede generar interaccidon, compromiso y relevancia afuera si no se
construye integracion, identidad y confianza dentro” (INTA).

“La institucion se compromete integralmente y en su conjunto con el contexto. En
consecuencia, no se puede facilitar el cambio, la innovacion y el desarrollo del contexto, si la

institucion no debate, proyecta y gestiona su propia transformacion” (INTA).

Nociones claves del IPAF

En este apartado desarrollaremos los conceptos claves que el IPAF region pampeana
propone para la realizacion de sus lineas de investigacion.
La agricultura moderna se ha enmarcado en el modelo de la “Revolucion Verde” a

partir de la década del ‘50. Este paradigma que se considerd en su momento como la solucion
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al problema del hambre en el mundo ha generado una infinidad de problemas reconocidos
desde hace varios afos, tanto por cientificos, como por académicos y politicos. Estos
problemas incluyen aspectos productivos, econémicos y socio-culturales, que impactan en
forma alarmante sobre el medio ambiente y la sociedad.

Bajo este Paradigma Dominante (PD), la investigacion y el desarrollo de los sistemas
de produccion de alimentos fue orientado a la busqueda de paquetes de tecnologias generales
y universales, destinados a maximizar la produccion por unidad de superficie, sin considerar
la heterogeneidad ecoldgica y/o cultural de las regiones en donde se aplicaba (Altieri, 1985).
La adopcion del paquete tecnologico completo se adecua sélo para los productores mas
capitalizados, de mayor y mejor dotacion de tierras, con buena disponibilidad de agua y con
la infraestructura necesaria para su ejecucion. Esto ha demostrado que la generacion de estas
tecnologias no ha sido neutral. Los agricultores de bajos recursos y de zonas agroecoldgicas
marginales o que no cubrian los requisitos necesarios para el “éxito del paquete tecnologico”
se beneficiaron muy poco del proceso de desarrollo y de transferencia tecnologica de la
Revolucién Verde y las desigualdades en los ingresos se acentuaron con respecto a aquellos
productores capitalizados. No solamente se promovieron tecnologias inapropiadas para los
agricultores de menores recursos, sino que fueron excluidos también, del acceso al crédito, a
la informacion, al soporte técnico y otros servicios.

En muchas zonas agricolas, como lo es en la region pampeana, la Revolucion Verde
propicio la intensificacion de la diferenciacion social y de la concentracion de la riqueza y no
ha solucionado el problema de la pobreza rural, a pesar de ser una justificacion en su
discurso.

El modelo agropecuario general de tipo familiar, consolidado en la década de 1960, se
transform6 durante las ultimas décadas en un modelo mas concentrado, ya que durante la
década de 1990 hubo una tendencia inequivoca a la contraccion y desaparicion de los
pequefios y medianos productores (Sili, 2005). Quizas ain mas significativo sea el hecho de
que se profundizé el abandono de aquellas 4reas caracterizadas por una agricultura
tradicional, desplazando muchas técnicas de cultivo propias de agricultores tradicionales por
la tecnologia “moderna” supuestamente de aplicacion universal (erosion cultural).

Por otra parte, el desarrollo de los sistemas agropecuarios se baso en la transferencia
de tecnologias generadas por los investigadores en las grandes Estaciones Experimentales o

Universidades, generalmente en condiciones ideales y controladas, y el extensionista, debia
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encargarse de transferir dichas tecnologias al productor agropecuario para que éste las
adoptara.

Hoy se reconoce que los avances tecnologicos de la Revolucion Verde o la tecnologia
convencional y su metodologia de aplicacion asociada, no han constituido una respuesta
eficiente a la heterogeneidad caracteristica del sector rural, principalmente en Latinoamérica,
ya que "sus recetas" no resultan apropiadas.

Este diagndstico permitié al INTA reconocer que la tecnologia generada no siempre ha
satisfecho la demanda del sector de la agricultura familiar (INTA: Marco tedrico del IPAF
region pampeana para el desarrollo de la agricultura familiar, 2007).

El IPAF pampeano considera que esta realidad no puede ser resuelta desde este ultimo
paradigma dominante, que simplifica la problematica de la Pequefia Agricultura Familiar,

principalmente, en el acceso a soluciones tecnologicas.

Hacia una alternativa agroecologica

Cada momento histérico posee un sistema de pensamiento con caracteristicas que
definen y legitiman esa particular manera de pensar. Se define un Paradigma, de manera
genérica, como una vision del mundo que es hegemonica en un determinado momento
historico.

En este contexto la agroecologia se presenta como una ciencia en construccion que
debe generar soluciones alternativas ante las respuestas desarrolladas en el marco del modelo
de la Revolucion Verde. Para ello propondra el uso de la tecnologia en un contexto
hegemonicamente adverso, en donde incluso los agricultores familiares pueden ser resistentes
al cambio. De alli la imprescindible necesidad de elaborar una estrategia para establecer una
relacion dialéctica entre la Agroecologia y una realidad en la que la mayoria de los actores
tienen un vision distinta. Esta estrategia se basa en la generacion de nuevos conocimientos
para el desarrollo de tecnologias apropiadas construidas en forma participativa con actores de
la agricultura familiar, para luego ponerla a disposicion de la organizacion de los
productores, logrando el manejo auténomo y sustentable de los sistemas productivos en un
contexto no agroecologico.

Es fundamental llevar las premisas que la Agroecologia postula en donde el
conocimiento generado debe ser PLURALISTA (integrando distintas miradas a la

comprension de un mismo fenémeno), ANTITOTALITARIO (ya que no hay una Unica
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forma de abordar un problema), y debe apuntar a la comprensioén de los agroecosistemas en
su CONTEXTO tanto natural (agua, suelo, energia, especies vegetales y animales) como
sociocultural (étnicos, religiosos, politicos, econémicos).

Desde esta propuesta el enfoque agroecoldgico se propone dar respuesta a los
problemas actuales considerando cuatro grandes cambios, que nunca han sido incorporados a
la matriz conceptual del PD. En primer lugar se plantea que las unidades de produccion se
establezcan y funcionen en armonia con el ecosistema, poniendo al servicio de dichas
unidades, los procesos ecologicos (ciclaje de nutrientes y materia organica, la regulacion
bidtica, etc.) en funcidon de las caracteristicas agroclimdaticas particulares de cada region. Esto
implica un ajuste de los sistemas de cultivo a la productividad potencial y a las limitantes
fisicas, econdmicas y socioculturales de los agroecosistemas. En segundo lugar se incluye en
forma activa a las comunidades con sus saberes, costumbres y tradiciones, enmarcadas en su
contexto socio-politico. En tercer lugar, se entiende a la actividad productiva como una
necesidad de generar alimento sano para la poblacion. Incluyendo la posibilidad de un acceso
equitativo al alimento (seguridad alimentaria) y poder potenciar la capacidad de las
poblaciones a decidir qué alimento produce, como y donde (soberania alimentaria).

La agroecologia se define entonces como una disciplina cientifica que provee los
conocimientos para la utilizacion de los principios ecologicos basicos que permitan estudiar,
disefiar y manejar agroecosistemas, manteniendo la base de los recursos naturales en el
tiempo, minimizando la dependencia de insumos externos a través de la potenciacion de los
recursos locales y los servicios del ecosistema e incorporando en forma activa los intereses y
el conocimiento de los productores. El desafio es la generacion de diversos conocimientos
basados en este nuevo enfoque que permita entender la pluricausalidad vy

multidimensionalidad de los problemas.
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CIPAF

El Centro de Investigacion para la Agricultura Familiar (CIPAF) fue creado en Agosto
del 2005, en el marco del Programa Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
para la Pequefia Agricultura Familiar. Este Programa manifiesta definiciones politicas y
estratégicas gestadas en el ambito institucional, ademas de puntualizar el enfoque de trabajo
para la agricultura familiar y generar recursos humanos capacitados que, junto a determinadas
técnicas, den respuesta a las demandas generadas por este sector.

Esquematicamente el programa se conforma de la siguiente manera:

Director
Ing. Agr. (Msc) José Alberto Catalano

Asistentes de Area

Ing. Agr. Rosa Fernandez
Lic. Maria Ester Cremona
Lic. Claudia Palioff Nosal

Profesional Gestion Externa
Ing. Agr. Diego Palacios
Ing. Ftal. (Msc) Diego Ramilo

Secretaria
Débora Peralta
Adriana Demaria

Administracion
Contadora Silvia Dos Santos

Fuente: http://www.inta.gov.ar/cipaf/rrhh/rrhh.htm

Los objetivos del programa fueron planteados acorde al contexto presentado y en
funcion de buscar alternativas que beneficien especialmente al sector de la pequefia

agricultura familiar:
Objetivo General del Programa:

"Generar, adaptar y validar tecnologias apropiadas para el desarrollo sostenible de la

pequeria agricultura familiar”
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En funcion de ello se propusieron algunos objetivos especificos en busca de promover
la generacién de empleos e ingresos, arraigo rural, contribuir a la seguridad alimentaria y

posibilitar el acceso a los mercados. Entre ellos se destacan:

e Desarrollar, rescatar, optimizar y sistematizar Tecnologias Apropiadas, tanto
productivas como organizacionales, que afiancen los procesos productivos de la
pequenia agricultura familiar.

e (Generar tecnologias que potencien el desarrollo de la Produccion Organica y el de la
Agroecologia, priorizando las tecnologias de bajos insumos, amigables con el medio
ambiente;

e Identificar y desarrollar productos de calidad diferenciada en la pequefia agricultura
familiar que permita su valorizacidon, ya sea por sus atributos artesanales, por su
origen, por sus componentes culturales o por los servicios ambientales asociados.

e Generar y validar tecnologias que posibiliten la sustituciéon de insumos de baja
accesibilidad (maquinarias, fertilizantes, agroquimicos, genética, etc.).

e Desarrollar tecnologias que favorezcan la calidad de vida y el uso multiple del
territorio (Ej.: construcciones rurales para vivienda, infraestructura productiva y
turismo rural).

e Desarrollar metodologias, capacidades técnicas, redes publico - privadas y sistemas de
trabajo bajo un nuevo enfoque participativo de Investigacion y Desarrollo para dar
respuesta a la problematica de la pequena agricultura familiar con la participacion de
todos los actores involucrados, y del sistema de extension.

e Proponer medidas politicas y legislativas, que posibiliten el desarrollo de la pequefia
agricultura familiar (desde medidas que favorezcan el arraigo hasta las que faciliten la

comercializacion).

Resta conocer la estrategia planteada para la Optima realizacion del programa:
“Adoptar la metodologia de la investigacion-accion participativa implica la identificacion,
evaluacion e implementacion de alternativas de investigacion, experimentacion y validacion
tecnoldgica que contribuyan a fortalecer alternativas sociales, economicas, institucionales y
financieras. Se deberd poner énfasis en la promocion de procesos de comunicacion e
interaccion entre la poblacion destinataria del programa a través de sus organizaciones junto

a los investigadores y técnicos; generandose de este modo un proceso en espiral que ird
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reforzando tanto la capacidad de gestion de los propios productores como asi también la
capacidad institucional para dar respuestas a las demandas y necesidades concretas”
(INTA, op.cit).

Es de altisimo valor reconocer al pequefio productor familiar como un sujeto de
conocimiento y no como objeto de la investigacion o sencillamente como “beneficiario”.

La Investigacion Accion Participativa (IAP), desde la cual se asume la investigacion
como practica social transformadora, segin Maria Teresa Sirvent “es un estilo de
investigacién social que procura la participacién real” de la poblacién involucrada en el
proceso de objetivacion de la realidad en estudio, con el doble objetivo de generar
conocimiento colectivo sobre dicha realidad y de promover la modificacion de las

condiciones que afectan la vida cotidiana de los sectores populares...” (INTA, op. cit).

Consecuentemente se plantea conformar una red de investigacion y desarrollo tecnologico

para la pequefia agricultura familiar, a través de la:

o creacion de un Centro de Investigacion (CIPAF) con Institutos
distribuidos por grandes regiones (IPAF Region Pampeana:
Buenos Aires, La Pampa, Cordoba, Santa Fé, Entre Rios y San
Luis; IPAF Region NOA: Jujuy, Salta, Tucuman, Santiago del
Estero, Catamarca y La Rioja; e IPAF Region NEA: Formosa,

IPAF Regi@lf Pampeana

Chaco, Corrientes y Misiones)

o articulacién de los Institutos de la PAF, con las capacidades
existentes en las distintas Estaciones Experimentales
Agropecuarias (Sistema de investigacion y de extension) e

Institutos del INTA
ipAPegion || 1PAERegicn
Noreste MNoroeste

o articulacion con otros actores del sistema de Comunicacion y
Tecnologia tanto nacional como internacional que trabajen en actividades dirigidas a
este sector

oarticulacién con el sistema educativo para favorecer la realizacion de pasantias y
trabajos de tesis en el ambito del Programa, lo cual permitira a futuros técnicos ir

familiarizandose con la problematica del sector.

13 Participacion que no se define como simple movilizacion ni como un hecho externo instrumental al investigador, sino que
se refiere a procesos activos y dinamicos de reflexion sobre el conjunto de procesos que condicionan la vida social de un
colectivo. Del Boletin del Instituto de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia para la PAF (en linea). Buenos Aires, 2006
(Fecha de consulta: 10 de enero de 2010).
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Para cumplir con los puntos citados se propone que cada IPAF sea el encargado de
capacitar a sus equipos acerca de la cuestion tecnoldgica de la pequena agricultura familiar; y,
al mismo tiempo, el disefio de una dindmica de comunicaciéon y difusion orientada a crear
conciencia y legitimar socialmente la estrategia de desarrollo tecnologico para la pequeiia
agricultura familiar. Para esto cada instituto deberd colaborar articulando y facilitando la
interrelacion de los actores con decisores de politica provincial y nacional para analizar la
problematica de la pequefa agricultura familiar y proponer medidas politicas y legislativas,
que posibiliten el desarrollo de la misma.

El resultado del Programa pretende contribuir a la concrecion de un sistema de
innovacion de accion interinstitucional que sitiia la tecnologia, su producto fundamental, al
alcance y servicio de un sector historicamente marginado de los beneficios del desarrollo

tecnologico.

IPAF: una dinamica propia

EI TPAF Pampeano, cuya area de influencia abarca las provincias de: Buenos Aires, La
Pampa, Cordoba, Santa Fe y Entre Rios, se encuentra geograficamente emplazada en un
pulmon verde de la localidad de Villa Elisa, a unos 20 km de la ciudad de La Plata.

Desde su iniciativa el Instituto adopta la metodologia participativa para identificar,
evaluar e implementar las alternativas de investigacion, experimentacion y validacion
tecnolégica que contribuyen a fortalecer la pequefia agricultura familiar. En este sentido se
buscod fomentar procesos de comunicacion e interaccion entre la poblacion destinataria del
instituto, dando forma a una estrategia que indagaba y relevaba sus demandas y necesidades
concretas, las cuales se utilizarian para trazar futuras lineas de investigacion.

Este IPAF asume la Agroecologia como marco conceptual y base cientifica para el
desarrollo de una agricultura sustentable para la PAF y avanza en pos de un proceso de
andlisis, discusion y reelaboracion del mismo, con el fin de lograr consolidar su propuesta.
Para ello fue necesario que el marco conceptual que ellos concebian para la Pequefia

Agricultura Familiar, incluyera cuatro grandes cambios:

e Que las unidades de produccion (cada familia agricultora) se reconozcan como
unidades del ambiente, para favorecer la correcta apropiacion de los recursos

naturales;
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¢ Que incluya activamente a las comunidades, con sus saberes, costumbres y tradiciones,
especificando el rol y perfil del productor;

¢ Que entienda la actividad productiva como una necesidad de producir fibras y alimento
sano para la poblacidon, con acceso equitativo;

¢ Que la mirada hacia las unidades productivas parta de una logica centrada en el trabajo y
no desde la logica de acumulacion de capital, que tenga en cuenta las capacidades de la
familia y apunte a mejorar las condiciones de vida de la unidad doméstica y de sus

comunidades (INTA, op. cit.).

La historia del IPAF Region Pampeana se hecha a rodar cuando en 2006 se realiza un
trabajo de recoleccion de demandas entre los productores y técnicos de campo pertenecientes
a diversas instituciones, que en adelante, definiran las 4reas de investigacion surgidas; de esta
forma se concreta la idea de construir colectivamente los nuevos procesos de conocimiento.

Los datos relevados serian el material a trabajar en el Seminario-Taller de
Agroecologia, denominado “Incorporando el enfoque de la Agroecologia en la Investigacion
para la Agricultura Familiar” de los dias 15, 16 y 17 de Noviembre de 2006; donde
participaron activamente organizaciones de productores, ONG’s, universidades, técnicos de
los diferentes programas nacionales y provinciales, investigadores y para el cierre de cada

1'” y Santiago

tematica especifica colaboraron: Walter A. Pengue'®, Francisco Roberto Capora
J. Sarandon'®.

Gustavo Tito, Director electo desde la creacion del Instituto, respecto a la recoleccion
de demandas explico: “En este recorrido, aparecio reiteradamente la sistematizacion de
experiencias como una fuerte demanda, asi como la necesidad de visualizar y legitimar los
conocimientos generados en las practicas de los diferentes actores. Problematicas que iban
desde la falta de tiempo para sentarse a escribir hasta la carencia de herramientas

metodoldgicas se repetian en toda la regién”". Para despejar todo tipo de dudas y continuar

aclarando ideas se conformaron mesas de discusion en las que se trabajéo con anélisis del

'® Ingeniero Agréonomo (UBA). Magister en Politicas Ambientales y Territoriales de la misma Universidad. Doctor en
Agroecologia y Desarrollo Rural Sostenible, (UNC). El tema de su disertacion fue: “La Agricultura Industrial y una época de
transformaciones en el sector rural pampeano. Cuestiones ecoldgicas, socioecondmicas e impactos sobre la Agricultura
Familiar. Tendencias en el mediano plazo”.

' Ingeniero Agrénomo, Magister en Extension Rural y Doctor en Agroecologia y Desarrollo Sustentable, Universidad de
Cordoba, Espafia. El tema de su exposicion fue: “El marco conceptual de la Agroecologia en la Politica Nacional de
Extension Rural en Brasil: un enfoque para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar”.

"® Ingeniero Agronomo (UNLP). Profesor a cargo de la Catedra de Agroecologia. Investigador Independiente de la Comision
de Investigaciones Cientificas (CIC). El tema de su exposicion fue: “La formacion de profesionales y técnicos en
Agroecologia: una necesidad para el logro de Agroecosistemas sustentables. El rol de la universidad”.

1% Primer entrevista realizada a Tito Gustavo, Director del IPAF Pampeano.
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discurso, construccion y definicion de areas temadticas, elaboracion y profundizacion de
categorias / problemas que identifican y atraviesan las diferentes instancias y discusiones del
trabajo participativo.

Las demandas relevadas se ordenaron por tematica: fitosanidad y fertilidad; semillas;
herramientas; comercializacion, microfinanzas; y produccion pecuaria. Luego se pidid que
se pensaran estas tematicas desde un abordaje agroecolégico. En aquella ocasion Gustavo
Tito explico: “El desafio es poder problematizar la realidad y hacernos preguntas desde otro
abordaje, lo que implicaria un cambio de paradigma. Se debe tener claro desde el inicio de
los proyectos el marco teorico y el enfoque con el cual se van a desarrollar las lineas de
investigacion”.

Como resultado de un largo proceso de sistematizacion de conocimientos y areas
investigativas, surge como propuesta crear una estrategia de comunicacion dirigida al interior
del INTA y para otras instituciones de investigacion, con el fin de generar la inquietud y la
necesidad de instalar el debate en relacion a la Investigacion Accion Participativa y a la
Agroecologia como enfoque en las investigaciones y acciones futuras. Es asi que debe
comprenderse la importancia de construir otro tipo de investigacion, y una nueva figura de
investigador que la lleve a cabo, y plantear la necesidad de repensar las problemadticas en
funcién del marco teorico en el que se posiciona el IPAF Region Pampeana, esto es: qué,
coOmo y con quién se investiga. En este contexto se requiere analizar dos aspectos:

e El rol del investigador: considerando fortalecer la capacidad de los agricultores para
transformarse en protagonistas activos junto con el investigador a la hora de dialogar, definir
y llevar a la practica qué y como investigar.

e El tipo de investigacion: que contemple las caracteristicas de la investigacion
agroecoldgica. Para esto el enfoque debe ser sistémico, holistico, interdisciplinario, a largo
plazo, multidimensional y debe existir una co-evolucion cultural y ecologica, donde se
reconozca al pequefio productor familiar como sujeto de conocimiento y no como objeto de la

investigacion.

Finalmente, para la elaboracion de las lineas de accidon que marcardn justamente el
norte de la institucién, se tuvieron en cuenta los siguientes ejes de discusion, elementos
intervinientes durante el desarrollo de la agricultura familiar:

- Que la investigacion se dé en terreno.
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Que los conocimientos sean funcionales para los productores y a la vez minimicen la
necesidad de insumos externos al sistema para asi favorecer los procesos dentro del
mismo.

Se debera fundamentar el redisefio de los sistemas productivos para la utilizacion de
tecnologias apropiadas a su escala, muchas de las cuales surgiran de las IAP’s y
contribuiran al desarrollo de proceso participativo.

Que se valore la existencia de conocimientos locales, para su utilizacibn como
elementos de creatividad, que mejoren el nivel de vida de la poblacion definida desde
su propia identidad local.

Que los conocimientos faciliten el establecimiento de circuitos cortos para el consumo

de mercancias.

Este proceso de construccion de las lineas de investigacion, se tradujo a la generacion

de los proyectos de investigacion, a corto, mediano y largo plazo del IPAF Region Pampeana.

Los lineamientos de trabajo definidos son:

Tecnologia apropiada para la pequeiia agricultura y agroindustria familiar.

Analisis de sistemas de comercializacion y financiamiento de la PAF.
Caracterizacion integral de la agricultura familiar.

Investigacion accion de los procesos de transicion hacia los sistemas de produccion

agroecolégico.

Esquematicamente el Instituto se compone de la siguiente manera: >’

IPAF Regiéon Pampeana ‘

Director
Dr. Gustavo Tito

Secretaria
Noelia Montori

Area de Investigacion

Dr. Guillermo Cap

Dr. Mariana Marasas

Med. Vet. y Trab. Social Sergio Dumrauf
Lic. Guido Prividera

Dis. Industrial Sergio Justianovich

Ing. Agr. Mag. Raul Pérez

%% Fuente: http://www.inta.gov.ar/cipaf/rrhh/rrhh.htm
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Ing. Agr. Alejandra Moreyra

Ing. Agr. Gabriela Giordano

Dr. Edgardo Gonzalez

Ing. Mec. Marcos Hall

Ing. Agr. Laura De Luca

Area de comunicacion

Lic. Cora Gornitzky

Administracion

Miguel Colloca

Marcelo Ibafiez

Aux. Adm. Gonzalo Erguiaga

Aux. Adm. Maria José Erquiaga

Aux. Adm. Ezequiel Povoronik

Becarios

Lic. Maximiliano Pérez

Personal de campo y mantenimiento

Alberto Magaldi
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La pertinencia del enfoque que dimos a nuestra tesis se fundamenta en la idea de
concebir y comprender a los actores participantes, principalmente, en sus acciones: “los
hechos hablan por si solos”, de modo tal que seran relevantes cada una de las significaciones
que impliquen sus acciones.

Este enfoque metodoldgico cualitativo del conocimiento implica admitir que cada uno
de los miembros del Instituto es responsable de su accionar y de sus modos de
comportamiento, conscientes de las interpretaciones que de ellas puedan surgir.

En la investigacion afloran y convergen varias realidades: la de los participantes, la de
los investigadores y la producida mediante la interaccion de todos los actores; es asi como el
investigador puede involucrarse con las experiencias particulares de los participes para
construir conocimiento, sin olvidar que es parte de la realidad estudiada.

Existen varias técnicas metodologicas que pueden implementarse en esta perspectiva
cualitativa, ellas son:

e Técnicas de registro, utiles para obtener informacion.

e Técnicas de analisis, para diferenciar la informacion relevada en el campo,
compararla, problematizarla y categorizarla.

e Técnicas de organizacion de la informacion, validas al momento del andlisis de toda la

informacion (mapas, matrices, redes).

Para comenzar nuestro trabajo de campo, visitando la institucidon, consideramos
oportuno realizar una primera entrevista, pre acordada, con el director del IPAF, Gustavo.
Tito. Fue una entrevista abierta, también conocida como entrevista no estructurada, cuya
particularidad reside en no pautar con anticipacioén un cuestionario, sino que la dindmica de la
conversacion permite preguntar todo aquello que se requiera para la obtencion de informacion
y para sacar provecho de este primer acercamiento. “Es una técnica que utilizamos para
aproximarnos a una organizacion o problema que no conocemos suficientemente, por lo que
necesitamos obtener la mayor cantidad de informacion para un recorte del objeto de estudio”
(Taller de Planificacion de Procesos Comunicacionales, 2009).

Optamos también por utilizar otro tipo de entrevistas: semiestructurada vy
estructurada. La primera necesita de una guia de preguntas previamente elaborada, pero
permite también la flexibilidad de sumar o eliminar preguntas de la guia. “La diferencia con
la entrevista en profundidad es que no centra la importancia en el entrevistado sino en el

tema o la problematica de la que se pregunta” (Ibidem). Consecuentemente la entrevista
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estructurada se utiliza en funcion de la actividad especifica realizada por el miembro de la
institucién elegido, para obtener informacion mas detallada sobre ciertos aspectos
comunicacionales, directivos y de organizacion, por ejemplo. Asi “el investigador no puede
salirse del esquema ni incorporar nuevas preguntas”.

Basandonos en nuestras necesidades informacionales como en el tiempo disponible de
los miembros de la institucion decidimos realizar entrevistas individuales ya que las grupales
requerian de mayor coordinacion y disponibilidad horaria, requisitos escasos en la
cotidianeidad institucional.

Algunas cuestiones fundamentales a tener en cuenta para todo el conjunto de
entrevistas son:

e Elobjetivo que pretendemos indagar con esta herramienta.

e Tematicas que se quieran tratar y expresarlas en preguntas.

e Eleccion de entrevistados.

e Posibilidad de registro de la entrevista, para lo cual se explica el fundamento de la

misma al entrevistado.

Respecto al tipo de pregunta a implementar durante la entrevista, pueden clasificarse en:

e Preguntas generales: aplicadas como disparadores para dirigirse al tema que se busca
indagar.

e De opinion: utilizadas para que el entrevistado tome posicidon sobre determinadas
tematicas.

e De expresion de sentimientos. Indagan acerca de los sentimientos del entrevistado,
respecto a determinadas situaciones, problemas.

e De conocimientos: se emplean para indagar acerca de aspectos especificos de una

tematica.

Paralelamente a la realizacion de toda entrevista y visitas a la institucion para hacer
encuestas personalizadas, por ejemplo, también implementamos una técnica inseparable de
todo accionar en el campo de investigacion: la observacion, aplicable al campo de la
comunicacidn para construir conocimientos y para comprender los mapas de significacion que
guian las acciones de los actores sociales en los diferentes ambitos en los que estan insertos.

Se sugiere que al momento de la observacion anotar: un objetivo, indicadores a los que prestar
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atencion, nombres de quienes observan, personas, lugar y practica a observar, fecha y hora,
contexto, registro del acontecimiento y anécdotas.

Esta observacion puede resultar “no participante”, cuando se la realiza tratando de que
los observados no se percaten de esa accion; por otro lado, la “observacion participante”
implica la integracion del observador al grupo, compartir con los actores involucrados en
campo.

Una de las técnicas de observacion narrativa que implementamos es la relatoria: es un
“tipo de narracion que intenta captar la imagen de la situacion, personas, conversaciones,
interrogantes y reacciones de los participantes, lo mas fielmente posible” (Taller de Procesos
Comunicacionales, 2005). El registro no debe efectuarse mientras dure el proceso de
observacion sino en un momento inmediatamente posterior a dicha ocasion, por dos motivos:
porque probablemente los actores “observados” podrian inhibirse ante la mirada del
comunicador y dejarian de actuar espontaneamente (pondria al observador en un papel de
vigilancia); y por otro lado, favorece al observador tener una vision global de las experiencias
vividas. No obstante, es importante dejar constancia escrita de ciertos datos ocurridos durante
la reunion que seran disparadores para relatar con precision lo acontecido.

Al momento de relevar datos mas precisos, sobre qué nivel de conocimiento tienen los
miembros del grupo respecto a cierta informacion, elegimos elaborar una encuesta cerrada:
“es la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recolectar informacion de una
muestra de personas acerca de los aspectos estructurales; ya sean ciertas caracteristicas
sociodemograficas u opiniones acerca de algun tema especifico” (Sautu, Boniolo, Dalle y
Elbert, 2005). La informacion se recoge de forma estructurada y el estimulo es el mismo para
todas las personas. Ofrece varias ventajas:

e Abarca un amplio abanico de cuestiones en un mismo estudio

e Facilita la comparacion de los resultados (estandarizacion y cuantificacion de los
resultados)

e Los resultados pueden generalizarse dentro de los limites marcados por el disefio
muestral

e Posibilita la obtencion de una informacion significativa

e (QGrandes volumenes de informacion

Al momento de rastrear informacion sobre aquello que nos interesa conocer se recurre

a variadas técnicas, en este caso damos fundamental importancia al analisis de contenido,
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entendido como “el comjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendientes a
obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistemdticos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos
relativos a las condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes”
(Abela, 1998). En otras palabras, forman parte de este analisis todas aquellas técnicas que
buscan explicar y sistematizar el contenido de los mensajes comunicables, cualquiera sea su
formato (visual, sonoro o textual) y la expresion de ese contenido con ayuda de indicios,
cuantificables o no, para deducir la logica de la fuente emisora.

Esta técnica ademas puede considerarsela como amalgama del andlisis cualitativo y
cuantitativo, ya que combina métodos de estadistica multivariante (datos cuantificables) junto
con técnicas cualitativamente analizables; muchos suelen denominar este método como
método de triangulacion.

Para iniciar todo analisis de contenido primero debe fijarse un objeto o tema de
andlisis, es decir, qué nos interesa averiguar o conocer durante la indagacion; en segundo
término hay que fijar las reglas de codificacion, esto es, con qué tipo de textos vamos a
trabajar y como vamos a tratarlos, para luego poder especificar con claridad la unidad de
muestreo: la entidad basica utilizada para el andlisis, con datos precisos de la misma. La
unidad de contexto, por otro lado, es una parte de la unidad de muestreo que tiene que ser
examinada para poder caracterizar una unidad de registro; digamos que esta unidad
contextual estd conformada por todo aquello que rodea y define a la muestra.

Una vez detalladas estas tres unidades hay que definir qué tipo de analisis se
confeccionara:

e Analisis de contenido tematico: tiene en cuenta la presencia de términos o conceptos
con independencia de las relaciones surgidas entre ellos
e Analisis de contenido semantico: centrado en el estudio de las relaciones entre temas

tratados en un texto

Luego de establecer el tipo de andlisis y de trabajar las unidades de registro, éstas
deben ser ubicadas en categorias para la formulacion de las inferencias o conclusiones finales.
Cabe destacar que las categorias se definen mediante un método inductivo o deductivo.

Finalmente, el relevamiento documental serd otra herramienta para develar nuevas
nociones y responder interrogantes. Son muchisimas las organizaciones que generan

materiales para hacer escuchar su voz sobre temas de interés publico, es por esto que los
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documentos institucionales constituyen una fuente de datos que aporta elementos muy

interesantes para el andlisis cualitativo. Encontramos:

e Materiales graficos

e Materiales audiovisuales y multimediales

Martinez Valles, por su parte, propone una serie de ventajas y desventajas en el

registro de documentos (Martinez Valles, 1999).

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Bajo costo: hay mucha cantidad vy

diversidad de material, en cuanto a

tematicas, publicado al alcance de todos.

Selectividad: en la producciéon o el
registro y en la conservacion o archivo del

material documental.

No reactividad: este material suele

elaborarse en contextos “naturales” de
interaccion social, lejos de la presencia del
investigador; quienes los producen no se
reacciones  del

preocupan por las

investigador.

Naturaleza secundaria: propia del
material documental, lleva a que los datos
secundarios sirvan como complemento de
los datos primarios (obtenidos por fuentes
directas) y no constituyan la tnica

referencia documental de la investigacion.

Exclusividad: el contenido informativo
de algunos materiales son de caracter

unico.

Autenticidad del documento: plantea la
importancia de tener claridad respecto a
las condiciones de produccion del material
(autoria, lugar de produccion, contexto,

fecha de elaboracion).

Historicidad: el material documental da
una dimension historica del analisis en el

marco de la investigacion social.

En esta etapa haremos uso de las herramientas descriptas en el marco metodologico

con el fin de analizar en profundidad todo el material recavado en funcién de nuestros

objetivos para luego, como resultado del cruce de todo lo aportado en la presente tesis, arribar

a una conclusion pertinente.

A fin de describir el desarrollo y puesta en accion de los tres objetivos especificos,

recordaremos el objetivo general en funcion del cual se plantearon los anteriores:
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Objetivo General:
Conocer e indagar la realidad comunicacional del IPAF pampeano para analizar sus

estrategias comunicacionales con el fin ultimo de realizar un Plan de Comunicacion

consecuente con el PEI 2005- 2015.

Emprendimos el camino de nuestra tesis comenzando por un profundo recorrido de
analisis de la comunicacion producida dentro del Instituto, asi como los canales y mensajes
con que se comunica hacia el exterior del mismo. En funcion de ello nos propusimos conocer
mediante la observacion, realizacion de encuestas, entrevistas, y un detenido analisis de
contenido, todas aquellas producciones comunicacionales institucionales tales como: sitio

web, folleteria, boletin del CIPAF, PEI, eventos, reuniones y comunicacion informal.
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CUATRIFOLIO:

InstituteldelinvestigacionlylDesarrollofliecnologicolpara
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Region Pampeana

I IPAF Regidn Pampearia
6n de Floricultore

Asociacién de/Productores Viveristaside Plantas: | )GranjalEcelogica
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Podemos apreciar que comunicacionalmente este documento posee una lectura
tediosa, no invita al lector a su lectura, ademas de contener informacion jerarquicamente mal
diagramada. El grafico de tapa intenta corresponder actividades con regiones, pero no se
comprende la idea por falta de algin texto aclarador. En general el contenido es confuso
respecto a las regiones y grupos de agricultores que figuran en €1, sin articular la relacion con
la Institucion.

Dentro del folleto se utiliza una terminologia muy especifica como para plasmarse en
un folleto explicativo y que muchas veces se presenta como el primer contacto a los posibles
interesados, aunque no se percibe facilmente a qué publico va dirigido. Tampoco posee
equilibrio visual, orden de lectura, sistematizacion de la informacidon y como principal
debilidad, carece de una introduccidn clara sobre la mision de la Institucion y sus funciones.
Otra gran debilidad es que no se logra distinguir a quién pertenece el folleto ni la relacion que
existe entre el INTA y el IPAF, cuestion fundamental para la busqueda de cualquier tipo de
informacion que desee el lector, y tampoco se hace mencion directa a los miembros del IPAF.

Respecto a los elementos grafico textuales, no se comprende la funcion de los
destacados en negrita; y cuando se resaltan los afios pasados da la sensacion de la pérdida de
vigencia, como si en la actualidad no tuvieran qué contar.

Como positivo rescatamos el espacio denominado “Contacto” donde se visualizan
teléfonos, mail y direccion precisa, aunque claramente podrian destacarse las vias de contacto

para evitar confundirlas con el cuerpo del texto.

rqe e . . ., . 21
Analisis desde una perspectiva de Comunicacion Visual

Se puede observar que en el producto analizado existe una desorientacion en cuanto
poder distinguir la tapa con la contra tapa, ya que la primera posee deficiencias
comunicacionales y estéticas con poca fuerza para poder detectarla como tal. Luego se puede
ver un mal funcionamiento de la apertura del folleto ya que se abre de forma confusa y al
revés de lo comin y establecido para los folletos informativos.

La tapa no posee buena jerarquizacidn en cuanto al tratamiento de los cuerpos,
variables, etc. Ni tampoco el uso estratégico de logos y marcas, puesto que los mismos

aparecen en la parte superior como “colgados y pegados”.

2! Profesional consultada: Llorente M. Victoria, Lic. en Comunicacion Visual
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Se puede decir que este folleto es de caracter informativo, el cual posee una
diferenciacion de colores en su interior, respetando los mismos establecidos en la tapa para
tratar cada parte del mapa regional.

En su interior se observa primordialmente un bloque de texto excesivamente extenso,
que convierte en tediosa su lectura, dado también por la falta de recursos graficos utilizados
en ¢l como destacados, color, diagramacion y composicion de texto.

Cada parte, o seccion de color, posee un titulo que carece de fuerza y no lo distingue
del texto que le contintia. Los subtitulos no poseen recursos graficos y comunicacionales, por
lo tanto no convocan al lector; ademas carece de legibilidad y jerarquizacion de la
informacion.

Por ultimo se observa que en cuanto a la relacion de texto / imagen en este folleto se
privilegia el primero, ya que la imagen se utiliza como anexo o en forma decorativa, sin un fin
especifico; ya que las imagenes no poseen epigrafe, ni son estéticas, es decir, no tienen un fin
artistico que refuerce el texto y el folleto. Dichas imagenes poseen una delimitacion con un
filete negro, separandolas del fondo, cuya funcion no se comprende.

Por ser un folleto con exceso de texto también se puede observar que las imagenes no
son utilizadas para provocar un descanso en el lector; para un folleto de este tipo es
conveniente utilizar informacion seleccionada.

La cantidad de informacion contenida en el folleto podria ser utilizada en otro tipo de
pieza, por ejemplo una revista.

Finalmente se concluye que no se utiliza un estilo o rasgo de logo e identidad de la
marca para crear un sistema y una identificacion de la sociedad para con la entidad, lo que

luego serviria para un posterior folleto u otras piezas comunicacionales.

66



»

“Comunicacion, Semillas para la Integracion’

SITIO WEB:

Para acceder a informacion Web sobre el IPAF debemos ingresar a la pagina oficial
del INTA (www.inta.gov.ar) en cuyo “home” podemos visualizar las opciones principales que
dan inicio a la navegacion. Al margen derecho de la pantalla podremos optar a través de un
menu desplegable por la unidad regional a la que nos interese acceder. En este caso
observaremos con detenimiento la informacion presente sobre el IPAF para analizar lo que

comunica.

{2 INTA - Argentina gina principal - Windows Internet Explorer

o v ||l-Im 5l

A inka.gow.arindes asp

Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramienkas  Awoda

| 9% #|Mas complementos * & | Sitios sugeridos ~ E & - B | g v Pagina - Seguridad - Herramientss -+ W@~ L

: M o) | as | = i
i Boritos |88 & |MGmaiI - Fwd: alta o Modificadi... !UL'[! INTA - Argenting - Pagina. .. ¢ | |

A
EXL0 2.00 E
Revista cientifica m— S s
Ultimas Moticias =
I I"‘“[(m m Ac esde aqui a todas 3
- B - Unidades del INTA i
LT
""""""""""""""""""""""""""" . I S —
Cadenas Productivas — 1
a (] e ;I e || Congresos y eventos
Agrometeorologia VI Congreso Virtual Ibercamericanc
Frondstico, sequia v sobre Gestion de Calidad en
estaciones on-line i : Laboratorios
Eoletin = | d =ty Inauguracion: 1 de Febrero
DOl ISENE BAL 1S 5 - o c Presentacicn de comunicaciones: 1 de
EF'CIITItC'mZdE las condiciones II\!TA Exp-_:lne 20_11: informacion a un febrero hasta el 30 de mayo
Srima "?a- click de distancia Clausura virtual: 22 guincena de
L} EC’lEt_”j mensual de . La megamuestra tecnologica a campo del INTA septiembre ) _
evelucion de las condiciones ejemplificara come las tecnelogias de la Clausura presencial: 22 quincena de
climaticas informacion pueden mejorar la empresa nowembre <
Radares agraria v la vida rural. Lugar: Virtual (Internet)
¢ ': meteoroldgicos
bt on-line - bt
& |2
1| Lista pero con errores en la pagina. 0 Internet ¥a - o100 T

Una vez que seleccionamos la opcion de “Pequefia Agricultura Familiar” pasaremos a

la siguiente pagina:
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{2 INTA - Argentina - Pagina principal - Windows Internet Explorer |._||EH$__(|
— — -
L) L 4 |1!.'[l Fikbpe | e inka, gowe ar o | @ || X ﬁ | Felbs

© Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

'{5 £ | Mas complementos = & | Sitios sugeridos - ] fm -~ B = gj: v Pagina v Zeguridad » Herramientas « @v ii

¢ Favoritas |58 |+ |1 Grail - Fud: &lta o Modificaci... | 4 THTA - Argentina - PAgina,.. 3 , |

Instituto Nacional de — o N . - 5
ST Actividad  Informacidn Institucional Actualidad [E | (_,(‘.‘Ugll.

I Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico para
la Pequefia Agricultura Familiar
i 5 v CWh

Meteorologia on-line - INTA = Centros Regionales

Consulte los datos del clima. ] — m Estaciones Experimentales

[ERRCEECIPLTEETEE e m Centros e Institutos de

Galeria de imagenes Investigacién

Imagenes para descargar. | Vidtar o weba | - Unidades de Extensicn v
4 [ L
1| Errar en la pagina. € mnternet da v Hioow -

=

Es importante subrayar que las opciones siempre visibles del tope de la pagina:

ACTIVIDAD, INFORMACION, INSTITUCIONAL y ACTUALIDAD van mutando su

contenido en funcidn del tema que se esté rastreando.

En este sitio puede visitarse una galeria de imagenes, acceder a las nuevas

publicaciones (cuando estdn actualizadas) y los siguientes items:

Centros Regionales

Estaciones Experimentales

Centros e Institutos de Investigacion
Unidades de Extensién

Entidades del Consejo Directivo

Pero casi todos estos enlaces nos derivan a una pagina de error, muy frecuente durante

la navegacion del sitio, excepto la opcion “Entidades del Consejo Directivo”, donde aparecen

instituciones vinculadas por fuera del INTA; entre otras aparece: Estado Nacional,

Organismos Oficiales, Entidades Pertenecientes al Consejo Directivo del INTA, Organismos

Descentralizados, Organismos Internacionales - Por pais, Organismos Privados ligados a la

actividad agraria, Bolsas y Mercados Nacionales, Portales de informacion agropecuaria, etc.
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El sitio del CIPAF no ofrece muchas alternativas ni opciones para ampliar la
informacion acerca del centro en particular. Si pueden observarse algunas caracteristicas,
como los recursos humanos, de los tres Institutos para la Agricultura Familiar y un mapa

indicativo de las regiones que abarca cada IPAF.

Concentrandonos en el espacio dedicado al Instituto Pampeano, al cual se llega desde

la opcion IPAF Region Pampeana, se visualiza lo siguiente:

{2 INTA - CIPAF - Institucional - NEA - Windows Internet Explorer (=
-.::-;-;v |1!.'[l PEEps v inka, gow. ar o htm Vi | | X ﬁ | P~

© Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

'{5 £ | Mas complementos = & | Sitios sugeridos - = fm -~ B = gj: v Pagina v Zeguridad » Herramientas « @v ii

{&‘ Favaritas ,88 I hs .M Gmail - Fwd: Alta o Modificaci, . W8 TNTA - CIPAF - Institucia,., 3 | |

Instituto Nacional de - - .
Tecnologia Agropecuaria Informacion Institucional

Actualidad

- n Nl

Inicie = Institucicnal = Pampeana & Ayuda
La organizacion del IPAF Regidén Pampeana &% Mapa sitio
- -
il Glo=ario =5
0300
Documentos elaborados @

-, Blsgqueda por mapa

Sistematizacién del Procesc Farticipative del IPAF Regién Fampeana

= Boletines Cipaf

. o i = Publicaciones
Marco tedrico v metodoldgico IPAF Regidén Fampeana

= Noticias

"La sistematizacién como procesos, algunas reflexiones” [Lpdf, 117khb] = Boletines

Informe anual 2006 [.pdf, 4.75 Mb] ® Proyectos
< 1
.

| £

| »

4

| Error en la pagina. € Internet v v Hoow

Documentos elaborados

e Sistematizacion del Proceso Participativo del IPAF Region Pampeana
e Marco tedrico y metodoldgico IPAF Region Pampeana
e "La sistematizacion como procesos, algunas reflexiones”

e Informe anual 2006

Este acotado listado de informes elaborados en formato PDF, hace tiempo que no se

actualiza, pero de igual modo son interesantes para conocer un poco mas sobre las actividades
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en las que el instituto participd y el resto de los actores con quienes se vincula; el hecho de
ofrecer la descarga de estos documentos le da cierta utilidad a la seccion.
Justo debajo del listado se enuncia lo siguiente:

“El IPAF Region pampeano es punto focal de la Sociedad Cientifica Latinoamericana de
Agroecologia SOCLA cuyo objetivo principal es promover la reflexion, discusion e intercambio
cientifico de informacion sobre agroecologia entre investigadores y docentes de Latinoamérica.

Web: http://www.agroeco.org/socla/
Documento: “Politica de estado SOCLA” [pdf, 129kb]

Se concluye, entonces, que si bien el IPAF Pampeano, como el resto de los Institutos
de Investigacion de la Agricultura Familiar, estdin mencionados en el sitio del INTA, mas
especificamente desde el enlace con el CIPAF (centro que nucléa a todos los IPAF) no hay
posibilidades de indagar en profundidad, con informacion ‘“contundente” que refiera s6lo a
las actividades del IPAF Pampeano (ni de otras regiones) ni que mencione sus integrantes.
Aunque si se accede desde la parte de RECURSOS HUMANOS de la INSTITUCION, puede
conocerse a los integrantes de cada instituto y a las personas que conforman cada proyecto en
particular.

El link BOLETINES CIPAF nos interesa en particular porque retine todos los
boletines elaborados por cada IPAF: uno para region NOA, otro para NEA y uno para el
PAMPEANO. La posibilidad de acceder a los boletines indica el valor de difundir las
actividades realizadas, aunque desde hace un tiempo ya no se elaboran ni envian mas, excepto
por el boletin del Centro de investigacion para la agricultura familiar que llega a los
suscriptos y a los miembros del INTA, mensualmente y completo con informacion
actualizada.

Particularmente en el Boletin Region Pampeana encontramos una serie de Boletines
digitales del Instituto, seis en total, el primero de Julio de 2006 hasta el ultimo de
Febrero/Mayo de 2007, es decir, de edicion mensual. En ellos el contenido es mas o menos
variable, siempre con una EDITORIAL que introduce al boletin y luego otras secciones como
entrevistas, encuentros, exprimiendo cerebros, pasando por las mesas, economia social,
institucional, actividades, entre otros.

En una columna a la derecha del boletin, hay una serie de opciones que ofrecen cierta
informacidn, aunque lo mds interesante esta en el enlace Metodologia, que explica Cémo

trabaja el IPAF, opciones para contactarse y, recién alli, especifica al director del Instituto,
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al Personal Técnico, personal de Administracion y la Secretaria, es decir, recién aqui figura el
plantel permanente del Instituto Pampeano; aunque, como sucede con algunas secciones, no
se actualiza periddicamente.

Puede considerarse este boletin como atractivo visualmente ya que utiliza imagenes en
colores para el encabezado y luego colores para separar cada seccidon. También el recurso
fotografico y de imagenes o graficos, para ilustrar lo que se describe es utilizado con
frecuencia aportandole color al boletin, aunque sin color ni animaciones que ayuden a hacer la
lectura mas dinamica. Este producto se envia a los miembros del INTA pero quien desee

suscribirse al mismo debe contactarse con los responsables de la edicion — publicacion.

Si bien el contenido de la pagina en su totalidad es muy rico en cantidad y calidad de
informacion, facilmente se detectan ciertas falencias:
e Contenido no actualizado
Reiteradamente se ha comprobado para los boletines, para los sitios especificos segin
region o tematica y también en las diferentes publicaciones institucionales, que no hay una
continua elaboracion de estos materiales. En el caso de los boletines, por ejemplo, hay un
tirada mensual consecutiva de 6 nimeros de hace 2 afios. Los trabajos se inician pero no
tienen continuidad; lo mismo para otros espacios del sitio.
e Gran amplitud de temas y nomenclaturas poco claras
Para navegar el sitio en busca de alguna tematica, por ejemplo, es necesario tener un
conocimiento previo de la institucion y sus unidades organizativas, asi como en qué area se
inserta la tematica buscada, ya que el aspecto cientifico de la institucion hace que los temas
sean bien especificos. También es importante conocer las siglas y sus significados porque
constantemente se encuentran casos en los que no hay aclaraciones ni referencia de las
mismas.
e Interrupciones durante la navegacion por errores en la pagina
Hace mas de 2 afios que navegamos el sitio y todavia encontramos links (los mismos)
que no pueden abrirse o que son redirigidos, confundiendo y atorando al usuario en su
busqueda, a la pagina de errores que ofrece acotadas opciones para continuar con la
exploracién. La alternativa mas comun a este problema es “volver” paginas ATRAS para

retroceder e iniciar un nuevo camino con links que funcionen correctamente.
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P1ZARRAS Y CARTELERAS:

“Mientras llenaban las encuestas nos dedicamos a recorrer el lugar, en si el espacio
es bastante reducido y notamos una distribucion un poco particular de la informacion. A lo
largo del salon principal una serie de folletos, corchos y laminas recubrian las paredes junto
a informacion personal de cada uno de los empleados (fotos y notas)”.**

Las pizarras y carteleras forman parte del espacio formal e informal de la
comunicaciéon. En nuestro caso pudimos observar que las pizarras contienen informacion
relevante por ejemplo, un organigrama de tareas pero, al mismo tiempo, son espacios
apropiados para uso personal; la idea se hace visible cuando constatamos imagenes, fotos de
nifios y notas al paso dejadas por los distintos “habitantes” del lugar.

Al mismo tiempo ocurre algo parecido con las carteleras de corcho donde los folletos
ecologistas, fotos, almanaques, publicidades, panfletos y recordatorios abundan.

La distribucion espacial de estos “depositarios comunicativos” no es uniforme y
visualmente tampoco contribuye al orden del lugar. Se observan imagenes y folletos pasados
de fecha junto a novedades y eventos que se estan por realizar; o sea, transforman al espacio
en comun en un lugar atemporal, plagado de recuerdos y alusiones afectivas.

El andlisis realizado durante dos periodos diferentes (seis meses entre uno y otro) nos

indico que el orden permanecia de la misma manera con ligeras variantes.

22 Ver Anexos. Tercera relatoria IPAF.
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Vista del espacio desde la cocina. Armario-biblioteca del IPAF.

Foto del grupo de investigadores junto a un folleto ecologista.
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Pizarra donde se anotan actividades dia a dia.

Pizarra principal junto a dato curioso: “El mata moscas”. Bandeja de plastico donde

depositan una especie de piedritas especiales que al digerirlas las moscas mueren.

74



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

Pizarra de entrada, detras del escritorio de Noelia. Este salon desemboca en la cocina donde se
encuentra la biblioteca (armario cerrado) y la pizarra central con el calendario del mes y cada

una de las actividades grupales anticipadas.
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Cocina, lugar reconocido como uno de los principales espacios de intercambio

comunicacional informal de los miembros del IPAF.

Escritorio de entrada al IPAF seis meses después de la primera visita.
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EVENTOS:

“Festival del tomate platense”

10 de enero de 2009
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La ciudad de La Plata destino y reservd desde su creacion, a fines del siglo XIX, areas
para la produccion de frutas y hortalizas. Esa tradicion horticola que funciond durante cien
afios, experiment6 a partir de 1980 cambios significativos por la incorporacion del cultivo
intensivo bajo cubierta en invernaculo y el riego localizado. Esto generd la adopcion de
paquetes tecnoldgicos que demandaron la sustitucion de los materiales vegetales empleados
hasta ese entonces. Debido a la incorporacion de materiales genéticos modernos, el territorio
comenzo a perder la agrobiodiversidad que lo caracterizé décadas atras, asi como los saberes
locales que acompafaron la produccion de hortalizas desde sus comienzos. Para revertir esta
situacion, desde el IPAF Region Pampeana, se inicia un proceso de investigacidn-accion-

participativa se busca aportar informacion sobre el proceso de rescate del tomate platense, se
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investigan sus aptitudes y se llevan a cabo estas acciones en sintonia con la revalorizacion del
empleo de ecotipos locales de semillas horticolas que han caido en desuso por el avance de la
agricultura industrial.

La investigacion se realiza junto a los técnicos de la Cétedra de Extension de la
Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de La Plata que trabajan en el rescate de hortalizas
locales -especialmente el tomate Platense-, desde hace 10 afios. Para esto se conform6 un
equipo de trabajo junto a 12 productores familiares cuyas quintas se encuentran en la
localidad de Lisandro Olmos, Colonia Urquiza y Las Banderitas en el partido de La Plata. El
encuentro fue organizado por el Grupo de Productores de Tomate Platense, con la
colaboracion del IPAF Pampeana-INTA, la UNLP, como también organismos

gubernamentales provinciales y municipales.

Entre los objetivos de esta investigacion se incluye:

- Rescatar, seleccionar, caracterizar y multiplicar “semilla criolla” o ecotipos locales de
especies horticolas. - Comparar la “aptitud agronémica” de ecotipos locales respecto al
germoplasma comercial: comportamiento frente a plagas y enfermedades, factores abioticos,
presencia de enemigos naturales, practicas culturales.

- Sistematizar la experiencia del Grupo de Productores de Tomate Platense.

Objetivos del evento:

Este proceso de investigacidn-accion-participativa iniciado con los quinteros,
extensionistas e investigadores de la Universidad Nacional de La Plata y el IPAF Region
Pampeana-INTA, tuvo interesantes connotaciones. Se desarrollaron instancias de discusion,
puesta a punto, organizacion, coordinacién, compromiso, aprendizaje, observacion y registro,
como asi también una instancia de devolucion y validacion de los resultados preliminares con
los productores, mediante una reunion que se desarrolld en el mes de septiembre de 2009. Se
abren interesantes lineas de trabajo y sobre todo, la experiencia permitié iniciar un dialogo de

. 23
saberes entre todos los actores involucrados.

ZDisponible en la pagina oficial del Instituto INTA: http://www.inta.gov.ar/ins/presenta.htm
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“Fiesta del vino de Berisso”

La Primera edicidén de la Fiesta del Vino de la Costa, realizada en Julio de 2004, fue la
culminacion del esfuerzo de cuatro afios de trabajo fecundo y el comienzo de una nueva etapa.
Su notable éxito y repercusion dentro y fuera de Berisso sorprendio en la region, demostrando
que la tradicion productiva y cultural que representa mantiene una extraordinaria vitalidad.

Durante su desarrollo se realizaron entre otras las siguientes actividades: Festival
Artistico, Muestra Ferial Institucional y Artesanal, Realizacién de Mural y de artesanias en
vivo, Patio de Comidas Tipicas, Degustacion de Vinos, Ciclo de Charlas sobre la produccion
de vinos, Muestra Fotografica, Paseos en lancha por el Delta de Berisso, Visitas a Vifiedos
guiadas por sus productores... y otras.

La comision organizadora estuvo integrada por la Cooperativa de la Costa de Berisso
Ltda., el Departamento de Desarrollo Rural de la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales
de la UNLP y la Subsecretaria de Produccion y la Direccion de Cultura de la Municipalidad
de Berisso.

Entre los auspiciantes que colaboraron en hacer posible su realizacion se contaron: El
Ministerio de Produccion, El Ministerio de Asuntos Agrarios, el Instituto de Cultura y la
Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, el Consorcio de Gestion del Puerto La
Plata y la empresa Repsol-YPF.

La fiesta, centrada especialmente el dia domingo 4, fue de una magnitud altamente
significativa: a lo largo de la jornada pasaron por la sede del evento alrededor de 10.000
visitantes de la Region y de otras localidades.

Las siguientes ediciones de la Fiesta, realizadas en Julio de 2005, 2006, 2007 y 2008
extendieron el evento central a dos y tres jornadas y ampliaron las actividades, la dimension

del espacio fisico y la participacion de expositores. En cada una de estas oportunidades
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acompafaron a los organizadores e hicieron posible con su auspicio la realizacion del evento,
ademas de las instituciones y empresas que lo hicieron en la primera edicion, el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), el
Ministerio de Desarrollo Humano y Familia de la Provincia de Buenos Aires, la Universidad

Nacional de La Plata, el Banco Credicoop y el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

“Feria nacional de semillas nativas v criollas: Sembrando esperanza”

Los dias 17 y 18 de Septiembre de 2010 se realiz6 la ‘Cuarta Feria Provincial y Primer
Feria Nacional de Semillas nativas y criollas’ organizada por las instituciones mas
importantes de todo el pais en la casona Santa Rosa del Parque Pereyra Iraola con el objetivo
de defender la diversidad, refrescar la variedad de semillas existentes e introducir otras nuevas

a la produccion familiar, buscando las semillas originarias de cada region.

“Mas de 200 arios Sembrando Esperanza”

Queremos, con nuestra multiplicidad de voces y miradas, sensibilizar al pais entero sobre el
papel que representa la semilla y la diversidad biologica a la hora de seguir forjando una
Argentina que se identifique con su naturaleza, con sus agricultores familiares como camino

. ’ . . 24
para construir la Soberania Alimentaria.

La idea fue generar un espacio de difusion de la agroecologia y la agricultura urbana
como formas de produccion sustentable y precio justo en relacion directa entre productores y
consumidores. Se invitd a la gente mediante espacios de capacitacion, intercambio de
experiencias, informacion y conocimientos con el objetivo de fomentar un ambito dentro del
intercambio y la reflexion sobre la economia popular solidaria.

Otro de los temas en debate fue el desarrollo de normativas y leyes que viabilicen el

acceso de los productores a sus derechos naturales y en defensa de la naturaleza.

La dindmica consistio en:
-Exposicion de stands, para cada provincia, localidad y organizacion, con semillas, productos
y experiencias de cada productor o grupo de productores dentro del intercambio.

-Talleres simultaneos de intercambio de saberes.

# Folleto de promocion realizado por los organizadores del evento. Ver Anexo.
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-Actividades culturales y celebraciones (musica, comidas tipicas, danza, cuentos) para

recordar nuestros origenes y pertenencia.

Comisioén Organizadora:

* Mesa Provincial de Organizaciones de Productores Familiares de Bs. As.

* Organizacion de Naciones y Pueblos Indigenas en la Argentina (ONPIA)

* Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de la UNLP.

* Ministerio de Desarrollo Social de la Prov. de Bs. As.

* Ministerio de Asuntos Agrarios de la Prov. de Bs. As. (MAA)

* Movimiento Agroecologico para Latinoamérica y el Caribe (MAELA)

* Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

* ProHuerta (INTA-MDS)

* Comision Nacional de Microcrédito - MDS

* Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca de la Nacion

* Consorcio de Gestion Compartida para el Desarrollo Local Prov. Buenos Aires

* Red Iberoamericana de saberes y practicas locales sobre el entorno vegetal (RISAPRET)
* Institutos de Investigacion y Desarrollo Tecnologico para la Pequena Agricultura Familiar
de las Regiones Pampeana, NOA, NEA y Cuyo (IPAF-INTA).

* Foro de Organizaciones Nacional de la Agricultura Familiar (FONAF)

* Federacion Argentina de Cooperativas de Trabajadores Autogestionados. (FACTA)

* Municipalidad de Berazategui

* Proyecto de Rescate y valorizacion de especies para la seguridad alimentaria (INTA)

* Estacion Experimental Agropecuaria (AMBA-INTA)

“Con esta primera convocatoria a la Feria Nacional de las Semillas y Cuarta Provincial
queremos invitarlos a que se preparen para encontrarnos nuevamente y continuar
construyendo este espacio compartido de Compromiso con la Vida. La defensa de las
semillas esta ligada a la defensa de la vida, la tierra, los territorios y las culturas” (folleto de

promocion).
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Conclusiones Generales:

Tanto la fiesta del tomate como la del vino de Berisso fueron eventos masivos donde
acudié gente de la region. Entre los convocados encontramos autoridades, agricultores,
algunos medios y publico en general. Lo que se pudo observar a lo largo del analisis fue que
en general el INTA se hizo presente en los eventos como ‘auspiciante’, acompanando las
iniciativas, como una manera de encontrar visibilidad y darse a conocer. Generalmente tanto
en los banners como en los distintos folletos figuraba el INTA y en menor medida el IPAF;
esto se puede atribuir al tiempo de existencia del instituto y a la ausencia de un equipo
comunicador ya que a partir de la llegada de Cora Gornitzki la situacion se ha venido

modificando.
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Ultima Fiesta del tomate platense presenciada por el equipo. En la foto se encuentran Cora Gornitzky junto a un

colaborador del IPAF. Por lo que se observa en la imagen, en el stand prevalece la imagen del Instituto por sobre la

del INTA central.

En el caso de la Fiesta de la Semilla fue diferente ya que el INTA, especificamente el
IPAF Pampeano, convocd y dirigid6 parte del evento. A diferencia de los encuentros
anteriores, en el IPAF se le dio un notorio énfasis a la reunion ya que ya no consistia en una
union local de familias agricultoras, directivos y equipo técnico de la provincia, esta reunion

seria a nivel nacional. El Instituto Pampeano era el encargado de recibir al resto de los
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equipos técnicos del pais; todos los IPAF se harian presentes, por ende el INTA estaria
reunido en las cercanias al Parque Pereira; este simple hecho los convertia en locales.
Ademas, el evento adquiri6 relevancia también por la cantidad de figuras politicas que se
hicieron presentes, tal es el caso de la Presidenta de la Nacion, Cristina Fernandez de
Kirchner.

En el esquema organizativo el INTA conté con una carpa en particular donde se
exhibieron las actividades realizadas durante el presente periodo. Alli se encontraba Tito
junto a directivos de los demas IPAF asesorando y brindando informacién; al mismo tiempo

se realizaron panfletos, folletos, carteleria y el boletin informativo del CIPAF.

Carpa CIPAP-IPAF
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Boletin oficial del CIPAF que enumera, articula y da a conocer las actividades realizadas en los tres IPAF.

La trascendencia medidtica no fue la misma de otros afios; este constituyo el primer
encuentro organizado a nivel nacional. De esta manera, la encargada de Comunicacion del
IPAF, Cora Gornitzki conjuntamente con Palioff, encargada de Comunicacion en el CIPAF,
echaron a rodar un plan comunicacional que tuvo en cuenta desde la puesta en escena (armado
de carpas, radio en vivo, invitaciones, charlas, conferencias, presentacion de libros y personas
reconocidas, entre otros) hasta la evaluacion del impacto generado en el medio (laboratorio de
medios encargado a nuestro equipo). Folletos y gacetillas fueron enviados a medios radiales y
prensa de todo el pais; en general, la difusion fue realizada via WEB. El impacto fue
sorprendente ya que tuvo trascendencia no so6lo en el pais sino también en paises como en

Bolivia y Uruguay.
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PLANES INSTITUCIONALES:

El INTA inici6 un proceso de elaboraciéon de instrumentos de decision politica de
mediano y largo plazo, a través del PEI con un horizonte de diez afios y del PMP a tres afios.
Este enfoque se integra con los Planes Tecnoldgicos Regionales (PTRs), los Planes de los
Centros de Investigacion (PCIs), los Documentos de los Programas Nacionales y de las Areas
Estratégicas.

El PEI contiene las lineas base del desarrollo institucional que surgen a partir del
analisis del contexto internacional y nacional del Sistema Agropecuario, Agroalimentario y
Agroindustrial (SA), y definen el rol a desempefiar por la Institucion.

“Constituye un esfuerzo orientador y ordenador del accionar institucional y
representa un compromiso con el largo plazo y con la necesidad de monitorear
periodicamente los cambios en los escenarios y ajustar el rumbo de la Organizacion, con
flexibilidad en la toma de decisiones frente a realidades cambiantes” (INTA Plan Estratégico,
2004)

La diferencia entre el PEI y el PMP es que el primer documento define la vision de la
Institucion y los objetivos en el largo plazo. En tanto, el PMP establece los actividades
centrales y metas para el trienio, los instrumentos programaticos y la puesta en marcha de los
cambios en la organizacién y gestion, que posibilitaran cumplir con el mandato del PEI y
rendir cuentas a la sociedad mostrando los resultados del accionar institucional (INTA Plan de

Mediano Plazo, 2006).

PEI

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es el resultante de un proceso de aprendizaje
colectivo llevado a cabo en la institucidon. Extensionistas, administrativos, directivos e
investigadores de las distintas ramas pusieron como meta establecer un plan base para la
Institucion en su conjunto; para esto, coordinaron distintos puntos de encuentro donde la
teoria y el saber empirico estuvieron en juego. Finalmente el proyecto terminado se dio a
conocer en el mes de Diciembre del afio 2004 mediante un sistema de socializacién que
involucr6 al personal interno e integré al conjunto de los actores del SA y del Sistema
Cientifico- Tecnolégico.

En este documento base que es el PEI se reorientan determinadas politicas, se re-

instala el pensamiento- estratégico, se adecuan tanto la misidn como la visidn organizacional,
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se recuperan y proyectan valores basicos (ética /transparencia, compromiso social y
calidad/excelencia institucional) y se asume la integracion especial de los objetivos
institucionales: competitividad, sostenibilidad ambiental y equidad social. EI INTA posee un
campo fundamental que es el de Innovacion Tecnologica y tres frentes de accion:
competitividad, salud ambiental y equidad social del SA.

La experiencia institucional indica que estos tres objetivos institucionales,
generalmente han operado en forma aislada, sin estar integrados en un objetivo mayor para el
desarrollo nacional y regional.

Por lo tanto, a partir del Plan Estratégico Institucional y de los PMP se quiere lograr
conjugar los distintos objetivos en una misma estrategia de desarrollo, mas equilibrada y
sostenible en el largo plazo; y, de esta manera, superar las desigualdades territoriales,

impulsando el desarrollo territorial y local en el ambito rural.

:‘-‘Ih;’_ceg" cién [ :ob'jetiyps y estrategias de

on sobre problemas-y oportunidades”

| Sistemas
. productivos

Documento Institucional PEI

Al mismo tiempo, en este documento se re define la “Estrategia Institucional”
insertando a la Innovacion Tecnologica en el centro de la accion. Se establecen dos
directrices complementarias: generacion del conocimiento y gestion de innovacion. Con el
término Generacion de Conocimiento se hace referencia a: trabajar desde la frontera de
conocimiento, asegurar la calidad integral, fortalecer el ordenamiento territorial y los servicios

ambientales, adaptar la tecnologia a condiciones especificas y desarrollar tecnologias
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organizacionales, institucionales y comerciales para promover el desarrollo territorial y local.
Mientras que, por Gestion de Innovacion, entendemos la generacion de estrategias de
desarrollo tecnolégico que afiancen el SA a la competitividad de las cadenas de valor, la

sustentabilidad ambiental y la inclusién social.

PNPAF

El INTA da comienzo a su ordenamiento institucional en el afio 2005, con el
Programa Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico para la pequefia agricultura
familiar (PNPAF).

Este documento sienta las bases de la pequefia agricultura familiar entendiéndola
como “unm tipo de produccion donde la unidad doméstica y la unidad productiva estin
fisicamente integradas, la agricultura es un recurso significativo en la estrategia de vida de
la familia, la cual aporta la fraccion predominante de la fuerza de trabajo utilizada en la
explotacion, y la produccion se dirige tanto al autoconsumo como al mercado” (PNPAF,
2005).

A la hora de justificar el proyecto se explica que en las ultimas décadas se ha
producido en el pais un gran desarrollo tecnologico, centrado principalmente en la tecnologia
de insumos y capital intensivo. Esto implicO una creciente simplificacion de los
agroecosistemas que, al favorecer a las economias de escala, fue competitivo y facilmente
apropiado por la mediana- grande empresa agropecuaria, pero tendid a desplazar al sector de
pequefios productores y a los modelos productivos y producciones tradicionales. En este
contexto, en la pequenia produccion familiar han tenido lugar simultdneamente dos procesos
relevantes:

e Una reduccion significativa del orden de 103.000 productores (Censo 2002) con

respecto al censo de 1988.

e Una busqueda de alternativas (diversificacion y/o diferenciacion de productos y/o
mercados) para enfrentar la crisis y mantenerse dentro de los sistemas productivos, lo

que en este ambito es llamada “pluriactividad”.

Por lo tanto se destaca de alguna manera la importancia del desarrollo y adaptacion de

tecnologias de procesos, las tecnologias de base bioldgica, la Agricultura Organica y la
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Agroecologia ya que ayudan a revalorizar e incrementar el uso de la mano de obra, rescatan
los saberes locales, favorecen el medio ambiente, preservan la biodiversidad y posibilitan la
oferta de productos diferenciados con mayor valor agregado al consumidor.

De esta forma, se sienta como objetivo principal: Generar, adaptar y validar
tecnologias apropiadas para el desarrollo sostenible de la pequeiia agricultura familiar;
y se busca promover la generacion de empleos e ingresos genuinos a nivel territorial, arraigo
rural, contribuir a la seguridad alimentaria de esta gente y posibilitar su propio acceso a los

mercados.

CONCLUSIONES DEL PEI:

El PEI (Plan Estratégico Integral 2005-2015) es un documento base con poca difusion
institucional, que resulta de lectura aburrida (datos obtenidos de encuestas) o de pleno
desconocimiento por parte de los miembros del IPAF. Posiblemente esto se agrave al querer
contemplar como documento demasiado lapso de tiempo, lo que termina por atribuirle
desactualizacion a las problematicas planteadas y a los objetivos que se proponen. Gustavo
Tito (director del IPAF) recalco en la entrevista realizada: “Yo creo que esta actualizado en la
medida en que estan funcionando estos PMP (Planes de Mediano Plazo), lo que si nos esta
faltando es un poco de prospectiva; yo creo que cuando se hizo el PEI nadie pensaba la
situacion que existe hoy en el agro, me parece que hoy nosotros tenemos que hacer hincapié
en que haya una prospectiva para el mercado™. Los lineamientos fundamentales del PEI son
los ejes: sustentabilidad, equidad y productividad. El planteo de trabajo en forma integrada
con todos los actores de la sociedad, fue generando planes a mediano plazo (PMP) que
sirvieron para ‘ajustar’ los objetivos y actividades del PEI al momento estado-temporal por el

que atravesaba la institucion, las diferentes inquietudes y necesidades de la gente.

» Segunda entrevista realizada a Tito Gustavo, Director del IPAF Pampeano. Ver Anexo.
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CAPITULO 7.1:

AHORA, EL TURNO DE

LOS PROTAGONISTAS
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Encuestas v entrevistas:

Para la ejecucion del segundo objetivo especifico, evaluar si los miembros de la
institucion conocen los aspectos mas relevantes del Discurso Ildentitario, decidimos que el
mejor camino para concretarlo seria mediante encuestas a todos los miembros del Instituto,
realizar entrevistas durante nuestras visitas a la institucion y, como detalle no menor, para

captar nuestras sensaciones, la elaboracion de relatorias en cada uno de los encuentros.

Observaciones:

La encuesta fue entregada en mano a cada miembro de la institucidon que se encontraba
en ese momento presente en su puesto de trabajo; por el contrario, aquellas personas ausentes
fueron contactadas por el grupo tesista a través de mail y via telefonica.

El cuestionario fue realizado en forma anénima para nuestro analisis ya que no nos
interesaba saber quién contestaba cada item, sino los resultados generales que hacen a los
aspectos identitarios del grupo y la institucién, y sabemos que muchas veces el anonimato
permite opinar sobre temas que probablemente no quieran que otros supieran que menciono.

Cabe destacar que nos fue dificultoso acceder a gran parte de los miembros que no
estaban en su lugar de trabajo ya que la predisposicion para contestar la encuesta no fue
buena.

Por otro lado, hubo quienes la contestaron al momento y quienes por motivos que nos
exceden tardaron mas de una semana (a pesar de nuestra insistencia). Es importante destacar
que fueron 15 las encuestas que se pudieron realizar; llegado el momento debimos desistir ya
que la indiferencia o desinterés de algunos integrantes del equipo del IPAF excedié nuestros
tiempos.

La encuesta realizada consta de 19 preguntas, las mismas de dividen en dos tipos: de
respuesta cerrada (deben contestar afirmativa o negativamente), y de respuesta abierta (se les
repregunta luego de una pregunta de respuesta cerrada sobre cudl, porqué, cudndo o se les
realiza directamente una pregunta de respuesta abierta). Para analizar éstas Ultimas debimos
establecer respuestas claves a las que cada encuestado podia recurrir, brindando varias o una
unica opcion.

Las preguntas fueron realizadas acordes a nuestros objetivos de tesis, intentando dar
cuenta de todas aquellas cuestiones comunicacionales que nos interesaba analizar. Una vez
realizadas se utilizé el programa Excel con sus tablas dinamicas para establecer un juego de

relaciones entre preguntas y respuestas, con sus respectivos totales y graficos. (Ver anexo)
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ANALISIS ENCUESTAS

A través del andlisis de las encuestas realizadas a los miembros del IPAF pudimos
apreciar que la mayoria de los miembros conocian la razén de ser de la institucion. Cuando se
les preguntd cudl seria la misma s6lo una persona contesto: agricultura familiar y el resto, en
proporciones similares, hicieron hincapié en la investigacion, la generacion de tecnologias o
decidieron no contestar.

Respecto a si existe coherencia entre la misién y los objetivos planteados a largo y
corto plazo, la mayoria contestd afirmativamente. Mientras que dos no contestaron, uno
respondid6 que existian situaciones del orden politico, econdémico y cultural que no se
contemplaban dentro de los objetivos.

Al preguntar acerca de los objetivos a corto plazo del Instituto solo cuatro
respondieron: que obedecian a las demandas y necesidades de la agricultura familiar, la
misma cantidad de personas no contestaron y el resto mencionaron la visibilizacion del sector
agropecuario, integracion del Instituto al resto del INTA, investigacion, posicionar al IPAF
como referente de investigacion.

Respecto a la pregunta que se les realiz6 para evaluar si conocian algin objetivo a
largo plazo las respuestas fueron en su mayoria no sabe/no contesta y el resto de manera
dividida contesto: la generacidon de herramientas, energia apropiada, generar propuestas,
desarrollo tecnologico, consolidar con los actores en terreno la herramienta Investigacion-
Accion Participativa, transicion hacia procesos de agroecologia.

Cuando se los interrogd acerca de si habian leido el Plan Estratégico Institucional
(PEI) la mitad respondié negativamente. De las personas que respondieron haberlo leido solo
lo hicieron una vez. La mayoria recibi6 el documento en sus manos por los directivos aunque
algunos respondieron que lo leyeron por Internet y biblioteca, lo conocieron en capacitaciones
o por medio del CIPAF. Los que contestaron que no lo conocian fue porque realmente no
estaban al tanto del documento, no se involucraban con la institucion o no les interesaba. Los
que lo leyeron comentaron que no podian hacerle ninguna observacion, que era un documento
de referencia general, de lectura tediosa, un simple proyecto o que visibilizaba a la agricultura
familiar. Con referencia a si habian asistido a alguna reunion donde se discutiera el
documento, en su mayoria, contestaron que no, por no involucrarse con la institucion y
considerar que su puesto de trabajo no tenia relacion con el documento, por no ser invitado,

por no ser obligatorias y por creer que solo participaban coordinadores y directores.
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Con respecto a la frecuencia de reuniones laborales entre compafieros se puede
destacar que la mayoria se retine diariamente, siendo también tenidas en cuenta las reuniones
mensuales y semanales. Consideran que la periodicidad de las mismas es la apropiada. Los
integrantes de la institucion en su mayoria piensan que su grado de libertad para plantear
temas laborales dentro de la institucion es mucho. Las directivas sobre tematicas laborales las
reciben, en mayor proporcion, de manera oral y también mediante reuniones con el director,
siendo una minoria los que reciben directivas por e-mail, por teléfono o segun las necesidades
diarias. Existe un grupo que declara no recibir directivas diarias.

El conocimiento por parte de los sujetos encuestados de los canales de comunicacion
pertenecientes al IPAF son, por orden de prioridad: mailing, boletin INTA, reuniones,
teléfono, intranet, pizarra/cartelera, stand institucional, cartilla, didlogo directo, memos, notas,
banners, folletos y reuniones de matriz. Siendo de éstos el mas efectivo para la mayoria el
mail y la comunicacion informal y, el menos efectivo via teléfono.

La forma en que se evalua el trabajo realizado es a través de: el trabajo realizado
(producto/resultados), evaluacion anual y evaluacion por desempeiio.

Al preguntarles acerca del clima laboral en la institucion la mayor parte del personal contestod
que el mismo es bueno y solo un tercio respondi6 que era excelente.

En general cuando se les preguntdé acerca de la valoracion de sus sugerencias y
observaciones la mayoria respondi6 afirmativamente.

Acerca de la relevancia del aporte que realizaban a la institucidon una parte
significativa contestd no saber cudl era el mismo mientras que de manera dispersa algunos
manifestaron que valoraban su aporte intelectual y otros su vision técnica.

Por otro lado de manera unanime manifestaron sentirse a gusto con la tarea que
desempefiaban en la institucion; pero al mismo tiempo fue notable que el 70% opind que se
deberian realizar modificaciones para la optimizacion del desempefio del IPAF.

La contundencia de la respuesta anterior no denota respuestas significativas para el
cambio, siendo pocos los que sumaron alternativas como: la realizacién de convenios, control
de gestion, mejoramiento en la dindmica de reuniones de equipo, mejoras edilicias y recursos
materiales, transparencia y agilidad en los procesos administrativos.

Se enteran de las novedades con respecto al INTA a través de: mailing y boletin
principalmente, y en segunda instancia mediante intranet, charlas informales e informacion

directa.
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Cuando se les preguntd acerca de para quién pensaban ellos que trabajaba el IPAF la
mayoria coincidio en que lo hacia para la pequefia agricultura familiar siendo la comunicacion
considerada positiva. Los canales por los cuales llegan a ese destinatario son las reuniones y
encuentros (visitas y exposiciones).

Respecto al mejoramiento de la comunicacion externa del IPAF la mitad no emitio
opinion y el resto sugirid diversas alternativas como: utilizar medios masivos de
comunicacién; boletin, cartillas y folletos para los pequefios productores de la region; la
consolidacion de un equipo de comunicacion; agilizar los canales de comunicacion para llegar
a los territorios a través de la gente y las organizaciones que estan en el terreno; articular las

redes con el INTA y generar nuevas.

CONCLUSIONES:

Como grupo tesista nos propusimos adentrarnos en la realidad comunicacional del
IPAF para, como objetivo general, analizar sus estrategias comunicacionales con el fin de
realizar un Plan de Comunicacion consecuente con el PEIL. Para ello decidimos hacer uso de
determinadas herramientas metodoldgicas que nos facilitaran el conocimiento de Ia
institucion, una de ellas y razon de este analisis, la encuesta.

La encuesta realizada nos arroja como dato relevante que la mitad de los miembros del
IPAF no ha leido el PEI, habiéndolo leido la otra mitad s6lo una vez. Lo importante de este
resultado es que siendo el PEI el documento base de la institucion carece de importancia
frente a los actores involucrados. Esto ultimo se interpreta al caracterizarlo como un
documento tedioso o de referencia general, sin poder darle ninguna observacion en particular.
El relevado es un dato importante puesto que es comprensible que leyendo so6lo una vez el
documento resulta dificultoso abordar una critica o reflexion profunda.

Al plantearnos evaluar la comunicacion interna y externa del IPAF, podemos dar
cuenta de determinados aspectos relevantes para nuestro analisis: los miembros de la
organizacidbn se comunican internamente en mayor medida a través de mail, el didlogo
informal (charlas de pasillo), o reuniones mensuales y quincenales. Cuando se les pregunt6
acerca de para quién pensaban que trabajaba el IPAF la mayoria coincidi6 en que lo hacian
para la pequefia agricultura familiar siendo la comunicacién considerada positiva. Los
canales por los cuales llegan a ese destinatario son las reuniones y encuentros (visitas y

exposiciones). La comunicacion externa no denotd opinion, pero si el aporte de diversas
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alternativas para utilizar como medios masivos de comunicacion; boletin, cartillas y folletos
para los pequenos productores de la region; la consolidacion de un equipo de comunicacion;
agilizar los canales de comunicacion para llegar a los territorios a través de la gente y las
organizaciones que estan en el terreno; articular las redes con el INTA y generar nuevas.

Resulta positivo que todos conozcan la razon de ser de la institucion y que caractericen
a la agricultura familiar como eje fundamental de la misma. En lo que respecta al desempeio
laboral, el sentirse a gusto con la labor arroja una contradiccién ya que en su mayoria se
sugiere que deberia modificarse el desempefio del IPAF, sin dar mayores apreciaciones o
sugerencias.

Por lo tanto, en lo que alude a los aspectos identitarios mas relevantes de la institucion
podemos afirmar que todos los que integran el IPAF, dan cuenta que trabajan para la
agricultura, la investigacion, la generacion de tecnologias. Cabe destacar que como objetivo a
largo plazo se adhiere a la generacion de herramientas, energia apropiada, generar propuestas,
desarrollo tecnoldgico, y a consolidar con los actores en terreno la herramienta Investigacion -
Accion Participativa.

Si bien los aspectos identitarios generales del IPAF son de pleno conocimiento, nos
llama extremadamente la atencion que siendo el PEI el documento que nucléa a las bases de
la organizacion, la mayoria de los encuestados lo ignoran o desconocen.

Surge a partir del muestreo la plena libertad que poseen para plantear tematicas
laborales, el buen clima laboral, donde en charlas informales se comentan los lineamientos
diarios de trabajo. Las directivas suelen darse de forma oral mediante reuniones. El trabajo se
evalua a través del mecanismo producto/ resultado, anual o por desempefio. S6lo una minoria
comprende el aporte que realiza a la institucion, ya sea intelectual o técnico, dejando de lado
los aspectos humanos.

Si bien existen puestos jerarquicos, como la figura del director (Gustavo Tito), no
existe un organigrama institucional que de cuenta del rol o drea que desempefia cada
miembro. La referencia mas cercana la podemos encontrar en la pagina Web, donde se

distinguen los sectores de trabajo, aunque se encuentra desactualizada.
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ANALISIS DE DATOS RELEVADOS POR OBJETIVOS:

Las entrevistas fueron realizadas en distintos momentos a tres de los miembros de la
institucién que consideramos los mas importantes como referentes del discurso identitario del
IPAF-CIPAF. Por un lado, el primer encuentro que se concret6 fue con Gustavo Tito, director
del IPAF, quien nos abri6 sus puertas y brind6 un primer paneo acerca de la situacion que se
encontraba atravesando el Instituto; en ese momento, recién se comenzaba a incorporar
personal y se carecia de un equipo comunicacional; no existia un vinculo fluido entre los
distintos institutos y mucho menos con el INTA central. Por esto mismo, decidimos que la
segunda persona en entrevistar seria Claudia Palioff, encargada del area de comunicacion del
CIPAF. Ella complementd nuestra labor al brindarnos datos fundamentales acerca del
funcionamiento del INTA en su totalidad, su vision acerca de la realidad, su funcionamiento
en el area comunicacional del CIPAF, su rol de mediadora entre el INTA central y los
institutos en particular y los planes futuros a implementar. Finalmente, ese mismo afio, se
incorpora Cora Gornitzky al IPAF Pampeano como encargada del area de comunicacion. Su
poca experiencia y ganas de aprender nos impulsaron a seguir investigando y realizar un
trabajo de enriquecimiento mutuo en algunos aspectos.

Respecto al primer objetivo especifico, cuando se le preguntd a la encargada de
comunicacion del IPAF, Cora Gornitzki, sobre el medio que mas utilizan en la institucion ella
respondi6 que el mail, como soporte tecnoldgico, es el principal medio que se utiliza para

‘

comunicar pero, al mismo tiempo, recalco: “... les diria que hay una sobre abundancia de
mails tan importante que incomunica”. Por otro lado, considera que el teléfono corporativo
como medio también es significativo ya que ¢l hace eficiente el intercambio y permite
desafiar al tiempo y las distancias.

Otras formas de comunicacidon que destaco como de suma importancia fueron las
reuniones y la relacion interpersonal. “Cuando yo ingresé habia reuniones todos los lunes,
a mi me parecian unas reuniones, muchas veces, poco practicas”. Explico que con el tiempo
entre todos los miembros del equipo acordaron realizar estos encuentros en forma espaciada.
A nivel grupal uno de los problemas que tienen en comunicacion es la "puja’ que existe entre
el area administrativa y los técnicos ya que los plazos temporales y la burocracia en los
tramites hacen que la relacion entre ambos se torne tensa.

“Estas cosas suceden siempre, lo que les quiero decir es que el teléfono, el mail y la

comunicacion interpersonal son los que torna mas eficiente nuestro laburo, no hay
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posibilidades de no encontrarnos. Puede haber otros problemas, pero puede haber tiempos,
prioridades que a veces fijamos mal pero no creo que existan problemas de incomunicacion”.

Sin embargo, Cora implementd, a principios de 2010, como estrategia en
comunicacion la generacion de una agenda para dar a conocer las distintas actividades que
desarrollaba cada miembro del Instituto pero, segun ella no dio resultado; la informacion se
entregaba tarde y muy parcializada.

En este punto los encuestados coincidieron en que la periodicidad de las reuniones es
la adecuada y que poseen un grado de libertad amplio al momento de expresar sus
inquietudes.

Mientras que para los miembros encuestados del IPAF los canales de comunicacion
mas eficientes son el mailing, el boletin INTA, reuniones, teléfono, pizarra/cartelera, stand
institucional, cartilla, didlogo directo, memos, notas, banners, folletos y reuniones de matriz;
la mayoria destaco como eficientes al mail y el didlogo informal; cuando se le preguntd a
Gustavo Tito, director del IPAF, sobre los medios mas utilizados por ¢l a la hora de
transmitir un mensaje adjudico el primer lugar a las reuniones y charlas informales; en
segundo lugar los mails pero confesdé no ser muy partidario de la comunicacidon mediante
esta via porque para la conduccion no sirve. No obstante, argumentd que los equipos si lo
ponen en practica porque trabajan en unidades lejanas. “El mail lo utilizo para dar alguna
directiva, pero no para discutir temas”. Por ultimo destaco: “Lo que utilizo mas seguido es la
reunion chica”. “Tengo una forma de comunicarme a través de reuniones que hacemos con
el equipo, dialogo mucho con cada uno de los sub equipos o lineas de trabajo y tengo mis dos
coordinadoras, de investigacion que es Mariana Marassas, y en Comunicacion que es Cora,
y mi administrador con los cuales yo dialogo y doy las directivas a través de ellos”.

Finalmente, la encargada del Area de Comunicacion del IPAF, Claudia Palioff cuando
opino sobre el tema coincidi6é con Gustavo y Cora ya que dentro de su Instituto se utilizan los
mismos medios y de igual modo destacé que existen espacios formales ¢ informales de
comunicacion. Las charlas en pasillos, reuniones casuales, un café¢ compartido o " los
encuentros en la cocina ~ como en el caso del IPAF, son lugares informales donde el rol
comunicativo de cada actor estd presente y la informacién fluye de una forma sencilla,
despreocupada y en igualdad de condiciones.

Ademas de coincidir con el resto de los entrevistados en que los canales presenciales

son muy importantes destacod que vienen trabajando los espacios informales de encuentro.
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“Yo creo que las reuniones son espacios claves, las reuniones presenciales son
espacios claves para la construccion...absolutamente”.

Respecto a lo que pudimos analizar espacialmente es que las carteleras estan ubicadas
de forma desordenada y se deberia analizar su funcionalidad. Fluyen tanto esquemas y
calendarios presentes de trabajo como folletos, fotos y panfletos desactualizados en el tiempo.

Al momento de definir cuédles son los canales de comunicaciéon externa los tres
destacaron la importancia de visibilizar al pequefio agricultor y coincidieron en la idea de
llegar a ellos por el mismo camino: folletos, capacitaciones, charlas informales, programas
radiales que colaboren en dar a conocer el rol que desempefia el IPAF y donde, al mismo
tiempo, se genere un flujo comunicacional entre los investigadores y las preguntas y
necesidades de la gente.

Al poner en juego los resultados de los encuestas podemos decir que la mayor parte de
los encuestados reconocen el rol del IPAF como agente que trabaja para el bienestar de la
Pequena Agricultura Familiar y que los canales que utiliza para llegar a este destinatario son
las reuniones y encuentros (visitas y exposiciones). Podemos sumar aqui los datos recogidos
durante los eventos analizados: en general la figura del INTA es presencial; no siempre el
IPAF se hace presente, si bien intenta un acercamiento al publico, seria interesante conocer
qué objetivos persiguen con estas acciones, para revelar de qué manera optimizarlos.

En cuanto al mejoramiento de la Comunicacion externa del IPAF entre las escasas
alternativas que se brindaron se pueden destacar la mayor utilizacion de medios de
comunicacion, boletin, cartillas y folletos para los pequefios agricultores de la region; la
consolidacion de un equipo de comunicacion, agilizar los canales de comunicacion para llegar
a los territorios a través de la gente y las organizaciones que estan en el terreno, articular las
redes con el INTA y generar nuevas.

Gustavo Tito distinguid dos puntos de la cuestion externa del IPAF que se estan
trabajando con Cora y son: la visibilidad del Instituto y la visibilidad de la tecnologia que se
produce en él. Con este fin subrayd una serie de canales de uso cotidiano en el instituto:

¢ Redaccion de distintos textos: son ejemplos de esta iniciativa el texto presentado en
la Feria de la Semilla acerca de un fondo exploratorio y otro, acerca de los distintos
tipos de semillas que se logren intercambiar.

e Correo electronico del CIPAF. Boletin coordinado por Palioff (realizado por

comunicadoras del IPAF del NOA, NEA y Region Pampeana).
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e Actividades con los productores: talleres, seminarios, charlas...”Cada representante
cuenta como le fue en su sector entonces ahi tenés un chequeo de como va la
comunicacion, eso en el cara a cara” (Gustavo Tito).

e Articulos en medios masivos y en medios especializados.

¢ Boletin electronico de otras unidades.

e Prensa local.

¢ Redes de comunicadores del INTA para dar a conocer cuando se realiza un evento.

e Proyecto de figurar en la radio de frecuencia AM como en FM, con reportajes a
investigadores.

e Videos en DVD, proyecto en curso donde se relatan las distintas lineas de
investigacion. “Estamos pensando de formalizar lo de las radios con micros cosa de
que aparezcan, estamos pensando en radios abiertas en las ferias que permitan

difundir nuestras investigaciones” (Gustavo Tito).

Acerca del boletin electronico, Palioff explico que surgié en primera instancia el
boletin del NOA, luego se agregaron el del NEA y Pampeana entonces y en este momento lo
que faltaria lograr es ‘unificar’ esta informacion para que llegue a 11.000 contactos de una
forma mas ordenada. “...Empezo a surgir la idea de armar un boletin unico, toda esa
evolucion ese proceso hoy deriva en somos cuatro podemos armar un boletin en conjunto,
hoy hay una capacidad instalada, creemos que es estratégico, nos mostramos en conjunto, y
entonces el primer boletin surge y esta posicionado desde la institucion”. De esta manera, se
instala una mirada centrifuga y se dejan de lado las distancias, el obstaculo territorial.

Los tres entrevistados recalcaron la importancia de “dar a conocer el Instituto” dentro
del INTA y la necesidad de fortalecer el lazo entre los distintos Institutos.

Por su lado, Tito explico que en el caso del IPAF Pampeano no se trata de hacer un
medio grafico electronico propio como en el CIPAF, la idea no es crear un nuevo espacio
sino que se busca aportar a lo ya establecido, ‘sumar una nota’; la pauta en este momento es
trabajar en conjunto con el resto de los institutos.

De acuerdo a los datos relevados en campo, la mayoria de los productores son
analfabetos y son muy pocos los que tienen acceso a Internet por lo tanto, una de las maneras
que propone Palioff para acercarse a esta gente es a través de los celulares porque considera
que es una herramienta de facil apropiacion. “Ahora estamos implementando una herramienta

de contacto en donde vos mandas un mail y te llega a los celulares, estamos tratando de
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generar redes tecnologicas... Es masiva, todos los hijos de una familia tienen celulares, por
mas que lo padres no sepan, estan los hijos. Para esto se necesita recurso economico,
estrategia politica, si se logra eso...esto tiene que ser Politica Publica, generar redes de
contacto entre todos los sectores, vos te imaginas lo que seria para una plaga, mandale un
mensaje con el tema dengue, chagas,...”.

Cora coincidi6 con Palioff al explicar que el flujo de comunicaciéon dentro del INTA
esta dividido estratégicamente y que depende del publico al que se dirige. “Hay estrategias
de comunicacion para el pequerio agricultor...hay estrategias de comunicacion que estan
focalizadas para el mundo académico, hay estrategias de comunicacion que son para los
medios (gacetillas, etc), hay estrategias de comunicacion que son para INTA y para la red de
comunicadores del INTA y hay estrategias que son compartidas que pueden ir tanto para la

parte académica y cientifica como para los pequernios productores “.

Otra de las instancias de intercambio que existen con la sociedad es a partir de
diferentes eventos y la publicacion de libros. “...creamos un libro (lo hicimos con Cora), se
llama Energias Renovables para el Desarrollo Rural, como politica de la Institucion lo
pusimos a la venta, y facilitamos el acceso libre y gratuito mediante Internet”.

En este momento el Instituto participa en el armado de la Fiesta Provincial de la
Semilla de la Provincia de Buenos Aires. “Nosotros participamos de la comision
organizadora tres anos consecutivos, y este cuarto ano se hace la ‘Fiesta Nacional’ el 17 y
18 de Septiembre y va a ser un evento muy grande de la agricultura familiar”. El fin del
evento, segun G. Tito, es sistematizar la informacion entre una fiesta y otra evaluando los
cambios, la transformacion de cada semilla.; esto se realiza junto a otros varios actores, la
universidad y los mismos productores que se transforman en los ‘guardianes de la semilla” y

se dedican durante estos dias a realizar el relato y seguimiento del proceso.

PEI

Al preguntar sobre el PEI tanto Palioff como Cora admitieron haberlo leido una vez y
no recordar bien de lo que trata pero destacaron su importancia como documento fundacional
de la institucion. Este dato es curioso al comprobar que la mayoria de los encuestados

tampoco tenia conocimiento sobre este documento.
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El Director Tito por su parte considera que los lineamientos fundamentales del PEI
fueron los ejes: sustentabilidad, equidad y productividad. El planteo de trabajo en forma
integrada con todos los actores de la sociedad, (...)"el abrir este juego obligo a ver un monton
de cosas que antes quedaban nada mas que en la productividad; se empezo a hablar de medio
ambiente, el productor como actor social”.

Este planted obligd a ver determinadas problematicas desde tres esferas diferente pero
que al mismo tiempo habia que discutir, llegar a un consenso para que operaran en conjunto.

Sobre este tema Tito explicO que a partir de la constitucion del Plan Estratégico
Agroalimentario y Agroindustrial (PEA)*, todavia en proceso, se deberian rever una serie de
pautas y objetivos.

Segun Tito en estos Ultimos afios se fueron generando planes a mediano plazo (PMP)
que sirvieron para ‘ajustar’ los objetivos y actividades del PEI al momento estado-temporal
por el que atravesaba la institucion, las diferentes inquietudes y necesidades de la gente. “En
este momento el PEA lo estan manejando mas las provincias pero nosotros cuando bajamos a
estas reuniones tenemos que hacer hincapié en que nuestros planes aca tienen que ser
funcionales al PEA. No queda otra...yo creo que lo es pero hay que hacer un esfuerzo de
analizarlo y de compatibilizar”.

Cuando se le pregunt¢ al director sobre la vigencia del PEI explicé que : “Justamente
fue el PEI el que nos puso sobre el tapete: crea a la agricultura familiar, crea a los
institutos...y ademas los ultimos PMP ponen como eje principal a la agricultura familiar, la
agroecologia, agua, todos los temas de las lineas nuestras asi que, en realidad, en ese
sentido nosotros lo vemos como interesante; también el PEI plantea la otra agricultura, los
agro-negocios y eso es lo que hay que empezar a conversar ...asi que a nosotros nos ha
servido como un paraguas institucional interesante, digamos, a lo que es el IPAF; y bueno,
después aparecen las nuevas necesidades pero creo que no se estan escapando en general de
lo que esta escrito”.

“Yo creo que esta actualizado en la medida en que estan funcionando estos PMP, lo
que si nos estd faltando es un poco de prospectiva, yo creo que cuando se hizo el PEI nadie
pensaba la situacion que existe hoy en el agro, me parece que hoy nosotros tenemos que

hacer hincapié en que haya una prospectiva para el mercado”.

2% PEA Plan Estratégico Agroalimentario y Agroindustrial 2010-2016, retne a los distintos sectores de estas cadenas, con el
objetivo de garantizar el intercambio para la generacion de politicas publicas.
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Claudia Palioff se sumo explicando que el PEI se encuentra plasmado en herramientas:
en PDF, en la web, en libros, se hicieron talleres y dindmicas. Pero al mismo tiempo, el INTA
como institucion se fue modificando; en un momento tenia 5 mil, en la época de Menem
llegaron a ser 2500 y hoy son alrededor de 7000 personas trabajando en la misma institucion.
El PEI vence en el 2015 y tiene 10 anos de vigencia, asi que se construyd hace 4 afios
aproximadamente.

Cuando se le pregunt6 a Claudia acerca del PEI opin6 que, en realidad, este documento se
sostiene en los espacios diarios de construccion y que lo de ‘participativo’ en su constitucion
fue relativo. “Yo estuve justo en el Centro Regional de Buenos Aires Sur cuando se construia
el PEI entonces también vi como se construia el terreno. Entonces lo que llega aca no es que
sea representativo, y hay que ver como se construye la representatividad en el terreno. Puedo
convocar a una asamblea y sacarlo por votacion o puedo llamar a actores estratégicos que
ademas sé que van a apoyar mi proyecto entonces por eso...”. Y en este caso, segun ella, se
hizo de las dos maneras. Ademas argument6 que siendo un documento que debe regir en la
organizacion, que marca el norte de ésta, hace falta aiin mucha internalizacion.

“Ni estan al tanto, ni entienden para que sirva ni se pudieron apropiar de la
herramienta. En el caso del CIPAF hay cuatro técnicos que estan hace cuatro aros, el resto
son todos nuevos”. Claudia explica que no pasa por una cuestion de ignorancia de los técnicos
sino que no esta apropiada esa herramienta.

Como positivo destacd que este documento fue un llamado a las bases. “Creo que es
muy innovador el proyecto del PEI es estratégico, porque tiene que ver con la mision la
vision y los valores aplicada, el tema es que en muchos casos los comunicadores nos damos
cuenta de la herramienta, pero no damos cuenta de como ejecutarla de como implementarla y
de como obtener devolucion de ese PEI .

“... Este tipo de construccion del PEI va a depender mucho de cual es la vision
politica que tiene... hay muchos directores que todavia siguen con la vision
transferencista... Consciente o inconscientemente, jno? “ (...) “Y al mismo tiempo hay otra
cuestion, seguramente si hubiera sido otro marco politico el PEI hoy seria otro, quiza no
estariamos hablando de la misma cuestion. Y claro, al venir de la mano de un proyecto
politico, la vision del mundo que vos vas poniendo en los documentos tiene que ver con tu
vision. Hoy hay directores en Centros Regionales y en Experimentales en donde no estan de
acuerdo con el proyecto: van, ocupan el cargo, hacen pero en el territorio de ellos no hacen

mas de lo que tienen ganas de hacer...”
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En lo que concierne al discurso identitario de la organizacion podemos, a través del
andlisis de las entrevistas apreciar que:

Claudia Palioff menciona en primera instancia el rol del INTA, su mision y la manera
en que esta compuesto “El INTA tiene una figura politica y una figura técnica. De hecho al
presidente del INTA lo elige el Presidente de la Nacion. El Director del INTA es Néstor
Oliveri, que fue director del Centro Regional Misiones, y el Presidente del INTA es Carlos
Casamiquela, que viene del SENASA. Esto tiene que ver con la administracion publica y un
proyecto politico, estas figuras y estos puestos tienen que ir de la mano con un proyecto de
Estado nacional”. Explica que el INTA tiene cuatro Programas a Nivel de Extension, y es
casi la tnica institucion, a nivel de América Latina, donde investigacion y extension trabajan
de la mano, con sus ventajas y desventajas porque es aqui donde aparecen muchos de los
desafios de comunicacion.

Ademas agrega que la persona que se une a la institucion debe estar de acuerdo con
ciertos requisitos ya que no se suma s6lo a un nuevo lugar de pertinencia sino que formara
parte de un proyecto, una mision de alcance nacional.

Por otro lado, cuando se le pregunta acerca del rol del Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico para la Agricultura familiar (CIPAF); institucion para la que ella
trabaja, responde que: “El CIPAF se crea con el fin de trabajar especificamente con los
agricultores familiares de Argentina”. Ademds sostiene que existen diferentes logicas de
vida; en el caso del pequefio agricultor se trata de una estrategia de supervivencia, de valores
diferentes a los de otros grupos: “El productor familiar en general no esta pensando en
exportar ni en llegar a su 4 x 4, sino en tener bafios, en comer mejor, en poder comprar
alguna cosa para poder producir mas.”

Cora Gornitzki, al igual que Claudia Palioff, coincidi6é en que el INTA es uno de los
pocos institutos en América Latina que incluyen investigacidn — extension en su labor en un
mismo instituto. “La idea es armar espacios de investigacion conjunta con los saberes del
productor, entonces por eso es investigacion- accion y por eso muchos investigadores
cuadrados e historicos del INTA no entienden esto que hacemos y piensan que somos Pro-
huerta”.

“Y el enfoque metodologico, a diferencia de la parte mas tradicional del INTA, tiene
que ver con la Investigacion Accion Participativa; esto es involucrar a los actores del
territorio en la investigacion, muy vinculado con lo que Freire hablaba de Investigacion —

Reflexion y accion, nosotros estamos en una linea tedrica que revisamos y cuestionamos todo

102



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

el tiempo, pero el eje nuestro de investigacion es el de Investigacion — Accion, porque ademds
tenemos otro paradigma que es: los actores son los que tiene que disefiar sus propias
estrategias de vida’(...) ‘“nosotros vamos a ayudar a que esto suceda, pero la idea es
construirlo en conjunto”. La comunicadora del IPAF explica que su rol es acercarle
alternativas a la gente, distintas herramientas para que ellos puedan conocer y elegir la mejor
alternativa. “Ellos tienen una experiencia, nosotros tenemos otra, el tema es poner en comun
este dialogo de saberes. Cuando hablo de politicas, no hablo de politica partidaria. Sino de
construccion de vision del mundo”.

Luego agreg6: “El déficit mas grande de la agricultura familiar es que esta invisible
tanto a los medios hegemonicos como inclusive hacia el INTA(...) “En realidad el discurso
hegemonico del INTA no se dirige a la pequeria agricultura familiar aunque a partir del 2003
se le da lugar por la creacion de los CIPAF™. A la vez explico que planteo que se les hace a
los nuevos integrantes del IPAF es el de visibilizar al sector de la pequefia agricultura
familiar; con el objetivo de involucrar a los medios més hegemonicos, a las redes de medios
alternativos y a la red de FARCO y ANARC”

Respecto a Carlos Casamiquela, presidente actual del INTA, Cora opina que al interior
del INTA el tema de agricultura familiar no es tan importante; “Yo se los tengo que decir:
nosotros no somos hegemonicos, en realidad somos subalternos...quizdas lo que hay por
primera vez es un enfoque metodologico mas oficial, se tendria que crear desde el Estado una
empresa de comunicacion”.

Por otra parte, Gustavo Tito, quien se desempefia en este momento como director del
IPAF nos expresa que su meta es, a lo largo de estos proximos afios conseguir consolidar el
equipo de trabajo dentro del Instituto y, que a su vez, la tecnologia sea apropiada por los
productores. Declara que el IPAF debe contribuir con el sector agropecuario en el desarrollo

de estos tres puntos:

1 El Foro Argentino de Radios Comunitarias es una organizacion que agrupa emisoras que ejercen la radiodifusion como un
servicio a la comunidad y la comunicacion como un derecho de todas las personas. Es una red de radios que busca construir
un camino comun para apoyarse y fortalecer la comunicacion de nuestro pueblo.

The Association of North American Radio Clubs (Asociacion de Clubes de Radio de América del Norte) tiene por objetivo
promover la actividad de monitoreo de radio en general y apoyar a la organizacion y mantenimiento de los clubes de oyentes
de radio en particular; ademas de fomentar un sentido de comunidad entre los clubes miembros ANARC y entre todos los
oyentes de radio.
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Segtin Gustavo Tito cuando se habla de tecnologia apropiada se hace referencia a
una concepcidon que abarca desde las ciencias duras hasta las ciencias blandas y que esté
apropiada a la escala del productor o sea, situada y pensada en el contexto del actor.

El empoderamiento del sector consiste en brindar a partir de la metodologia de
Investigacion- Accion Participativa la posibilidad de que el actor se exprese dentro del IPAF y
organos colegiados de asesoramiento que tiene el IPAF, el Consejo Asesor y el foro de
Universidades, “Lugares donde la agricultura familiar directa o indirectamente puede dar su
opinion sumado esto a una metodologia permanente de investigacion accion participativa
que pone al productor como investigador, que lo pone en el mismo lugar que el investigador
del IPAF™.

Y por ultimo, el concepto de soberania alimentaria pone énfasis tanto en el
desarrollo tecnologico como en la cuestion metodologica; se la considera una guia para que
estos dos ultimos puntos logren su concrecion. “El productor, el agricultor familiar se
transforma en un protagonista de la agroecologia; es decir, que puede producir alimento,
puede decidir hacia donde va el alimento, tiene un rol que la sociedad le da para producir
alimento, le da un espacio, puede pelear por su territorio, puede dialogar con los mercados,

digamos, es un actor importante para contribuir a la soberania alimentaria nacional”.

Paralelamente, el andlisis de las encuestas reveld que todos los miembros del IPAF
region pampeana conocen la razéon de ser de la institucion y caracterizan a la agricultura
familiar como eje fundamental de la misma, lo que respecta a los aspectos identitarios mas

relevantes de la institucion podemos afirmar que todos los que integran el IPAF, dan cuenta
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que trabajan para la agricultura, la investigacion, la generacion de tecnologias. Cabe destacar
que como objetivo a largo plazo se adhiere a la generacion de herramientas, energia
apropiada, generar propuestas, desarrollo tecnolégico, y a consolidar con los actores en
terreno la herramienta Investigacion- Accion Participativa.

Si bien los aspectos identitarios generales del IPAF son de pleno conocimiento, nos
llama extremadamente la atencién que siendo el PEI el documento que nucléa a las bases de
la organizacion, la mayoria de los encuestados lo ignoran o desconocen.

Finalmente, para trabajar el Gltimo objetivo especifico que reside en analizar los
procesos de Gestion del IPAF (Toma de decisiones, implementacion, evaluacion de
resultados, entrevistas, andlisis de organigrama) elegimos como herramienta mas adecuada la
realizacion de entrevistas semiestructuradas al Director y comunicadora del IPAF, y a su
colega responsable del centro gestor (CIPAF). Para ello fue necesario indagar acerca de las
areas de desempeio de cada uno, para asi obtener informacion basica de su ambito laboral.

Uno de los aspectos de gestion institucional mds controvertidos, al parecer del

. 7 ~ 992
director, es la evaluacion anual “por desempefio”*

, aplicada cada afio a todos los miembros
del INTA con el objetivo de calificarlos con una nota numérica en funcion de las actividades
y proyectos ejecutados, para asi categorizarlos. Gustavo Tito entiende que este puntaje es
poca evidencia del trabajo que cada profesional pudo haber realizado, y agrega: “la
evaluacion de desempernio esta atada a la carrera, al ascenso’(...) “...se pone un puntaje, una
referencia y eso es lo complejo del tema porque no es retrospectivo a la historia personal de
ese empleado...” Se revela asi la disconformidad en cuanto al tipo de evaluacion institucional,
directamente ejercida por la Junta Evaluadora®, aunque muy probablemente no le quede mas
opcion que aplicarla. Explico también que la complejidad de la evaluacion residia en la

‘

diferencia de criterios utilizados para evaluar las distintas unidades nacionales: “...entonces si
el CIPAF, los IPAF ponen un criterio y Balcarce pone otro, los tipos dicen: ‘aquel
implemento otra unidad” entonces esto esta en plena revision dentro del INTA”.

De todos modos, el director del Instituto cuenta como le encontraron la vuelta a esta
metodologia de evaluacion: (...) “creo que hemos avanzado igual y lo hemos transformado en
una herramienta de gestion porque ahi se pone el compromiso (del investigador, técnico o

auxiliar) que tiene que hacer al dia siguiente, y después se evalua, se hace un seguimiento

permanentemente de las actividades, mis coordinadores tanto el administrativo, el de

% Obligatoria inicamente para el rango “Profesionales” que, por ser jefes de grupo, obtienen una planilla optativa para la
evaluacion de “Técnicos” y “Auxiliares”
¥ Compuesta por jefes de grupo, coordinadores de 4rea y directores de Estaciones Experimentales
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investigacion y de comunicacion permanentemente estan monitoreando, hacemos reuniones
de directores de los IPAF que me implican a mi ir con una evaluacion de como viene el
equipo”. Es clara la habilidad de poder convertir algunos obstaculos, generados por la misma
institucion, en instrumentos utiles para la labor cotidiana, sin llevar mas alla la oposicion
respecto al modo evaluativo.

Es importante destacar lo mencionado por Claudia Palioff en una entrevista donde
dejo claro que no todas las unidades del INTA deben organizarse del mismo modo: “nuestra
estructura de CIPAF no es la misma que la de los IPAF”, por lo tanto es extensivo el hecho
que cada unidad de investigacion tiene su propio modo de trabajar, teniendo en cuenta los
contextos regionales en los que se desempefan, el personal con el que se cuenta y las areas
investigativas alcanzadas.

La comunicadora del CIPAF también se postuld en contra de la linealidad burocrética,
como el organigrama y la verticalidad de la institucion que norma toda actividad, y se mostrd
a favor de generar pautas de trabajo que tengan que ver con el espacio en el que se inserta
cada unidad de investigacion: “Si no tomo la realidad para construir lo que esta sucediendo
en el terreno la politica esta obsoleta, es incoherente y no sirve”(...) “hay muchas miradas
dando vueltas al momento de construir politicas, yo creo que es positiva la construccion
colectiva, es mas lenta pero también se apropia mas rapido”. Es facil de identificar la
democratizacion de sus pensamientos traducida a sus acciones, como comunicadora inserta en
un espacio con tan diversas posturas y muchas de ellas muy tradicionales. Acentia su
perspectiva explicando que: “Al momento de pensar en una dinamica de construccion, bajar
linea no tiene sentido, para mi. Mi vision es generar espacios de dialogo para las distintas
realidades y crear politicas macro que vayan quedando y eso que nos ayude a ir
construyendo la institucion, que en general cuesta...”(...)

Luego Palioff hizo referencia a que el equipo del CIPAF todavia no estaba
funcionando como ella quisiera, concatenadamente, porque recién estan construyendo el
equipo, por lo tanto los miembros son nuevos y hace hincapié¢ en la novedad de la “vision
comunicacional” en el INTA contando cémo se dio el proceso de incorporacion de estos
profesionales. El primero en incorporarse, en el afio 2006 en Jujuy es Dario Setta,
proporcionando su conocimiento en la disciplina y la practicidad de su mirada
comunicacional; tres afios mas tarde se incorpora Claudia al CIPAF y al mismo tiempo lo
hace Pablo Ramos, a principio de marzo en el NEA; la tltima incorporacion fue la de Cora

Gornitzky al IPAF Pampeano en el afio 2010. Este recorrido nos habla del libre
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desenvolvimiento de las acciones cuando son imprescindibles, como en este caso lo fue la
promocion y difusion de las actividades que iban realizando los Institutos para la Pequefia
Agricultura Familiar a medida que iban creciendo en sus regiones. La comunicadora Palioff
dejo en claro su opinion: “Creo que hay que crear politicas de comunicacion que se apliquen
en el territorio de acuerdo a la realidad del territorio”.

Respecto a como se construyen los proyectos, Palioff expuso una opinién positiva
acerca de este momento haciendo referencia a la existencia de ciertos espacios de dialogo,
como las reuniones de Matriz, donde convergen todos los Directores: de Centros de
Investigacion, de las distintas regiones y los directores jerarquicos del INTA para poner en
discusion y tratar las tematicas que el INTA deberia encarar, y donde ponen en comun sus
objetivos, fundamentos y lineamientos a seguir. Paralelamente a estas propuestas de los
miembros del INTA existen otros proyectos que tienen que ver con mejorar la calidad de vida.
Aqui tienen especial participacion los Consejos Asesores, también llamados Consejos de
Centro que simbolizan la mirada de control de la sociedad al INTA, como ejemplo podemos
mencionar al CONICET, FLACSO, alguien de la comunidad académica, alguien de la
comunidad cientifica, un representante de productores que es el Presidente del Consejo, un
representante de los técnicos de todos los institutos. La mirada de los Consejos pueden ser
vinculantes o de asesoramiento. El ser vinculante implica que si el Consejo no esta de acuerdo
con adoptar cierta medida puede detener el procedimiento; en cambio, si se trata de su funcion
de asesoramiento, el Instituto serd solamente sugerido en determinadas acciones, aqui el
Consejo da su mirada, su punto de vista social.

Una coincidencia de los tres entrevistados se vincula con la necesidad de posicionar,
en palabras de Palioff, con visibilizar en palabras de Gustavo Tito y Cora Gornitzky, al sector
de la pequena agricultura familiar, es decir, conseguir que el sector sea reconocido por la
sociedad en general, para lo cual es imprescindible “que la agricultura familiar y lo que
respecta a los pequerios agricultores sea un caso de la agenda publica”, meta de la
comunicadora Gornitzky. Su colega del CIPAF en cambio lo explica en los siguientes

(13

términos: “...parte de nuestra politica como comunicadores, en la comunicacion es pensar
estrategias para el posicionamiento del Instituto, desde donde posicionarlo al Instituto, tiene
que ver con la realidad del Instituto”. Esta demas contar que en cada uno de los IPAF se esta
trabajando para lograr este objetivo comun, por la necesidad urgente de cada region de

nuestro pais.
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Podemos corroborar esto con la observacion de la comunicadora Cora Gornitzky
acerca del compromiso que tienen los investigadores para con su trabajo, ademas de
caracterizar al conjunto del IPAF Pampeano como un grupo humano muy heterogéneo pero a
la vez interesante por la diversidad de conocimientos ¢ intereses que se ponen en juego. Los
hechos también hablan, por ejemplo, cuando se dio la decision conjunta de dejar de realizar
reuniones todos los lunes por resultarles poco practicas e interminables, por lo tanto
concordaron undnimemente en realizar encuentros de grupo mas espaciados en los que si se
aprovecha el tiempo. Gustavo Tito destaco como fortaleza del Instituto el caracter pro-activo
de todo el equipo que se ha formado durante estos ultimos afios, asi como la visibilidad de su
rol a partir del uso de la IAP.

Por otro lado, y respecto a su labor Cora contd que, como en toda institucion, siempre
existe puja entre el mundo de los técnicos y el mundo de los administrativos, entonces parte
de su funcion fue “acercar las partes, porque en la dinamica de los IPAF hay proyectos de
investigacion que tienen financiamiento que es lo que permite que un técnico viaje, esté en
contacto con gente, programe sus actividades y sus productos de investigacion”. De esta
manera ella logra limar algunas asperezas generadas entre estos grupos facilitando Ia
comunicacion y el didlogo a fin de desarrollar las tareas en tiempo y forma.

Sin embargo, la profesional avaldé enfaticamente, la gestion del actual director,
destacando sobre todo la confianza y libertad que ella recibe, brindandole una amplia
capacidad de accion. Expreso luego el correcto desempefio del Consejo Asesor, evidenciando
la conformidad, a nivel general, acerca del funcionamiento de gran parte del Instituto.

Finalmente, Gornitzky cuando fue indagada sobre las fortalezas del IPAF dijo: “la
fortaleza es el nivel de articulacion que esta logrando en los territorios, un nivel de
articulacion para hacerse visible dentro del INTA con los extensionistas y con los programas

provinciales y municipales y con las organizaciones sociales que le dan legitimidad”.
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Repasando lo caminado...

Para continuar con el andlisis de nuestra principal problematica realizamos esta
dindmica de trabajo que consiste en plantear y cuestionar las posibles causas que dan origen a
la siguiente disfuncionalidad: el desconocimiento del PEI (Plan Estratégico Institucional
2005-2015), por los miembros del IPAF Pampeano, problematica que resulta de nuestra
intervencion en la institucién y que se relaciona directamente con nuestro objetivo general
planteado en la presente tesis.

Podemos establecer que la comunicacion interna y externa del IPAF esta dada por
determinados productos y canales; en lo que concierne a la primera consideramos analizar el
PEI, la cartelera que se encuentra en la institucion, las reuniones, mails y teléfono. En lo que
respecta a la comunicacion externa nos propusimos indagar y examinar la pagina Web, los
productos comunicacionales, los eventos y el boletin del CIPAF.

En primer lugar es fundamental mencionar que el area de comunicacion en el IPAF
Pampeano se form6 y tuvo su profesional a cargo, recién, en el afio 2009, careciendo por lo
tanto de una estrategia de comunicacién propia para interiorizarse del plan en cuanto el
mismo salié a la luz; ademas el PEI fue creado para aplicarse en el periodo 2005 — 2015,
dando por sentado, segun puede interpretarse del texto, que el contexto social, politico,
economico y cultural del pais seria inalterable durante estos 10 afios, dejando de lado la
coyuntura desequilibrada y constantemente variable del pais.

A partir de nuestro analisis podemos afirmar que, a través del estudio realizado, el PEI
(Plan Estratégico Institucional 2005-2015) es un documento base con poca difusion
institucional, que resulta de lectura tediosa, segun los datos relevados en las encuestas, o de
pleno desconocimiento por parte de los miembros del IPAF Pampeano. A esto se agrega
querer abarcar, como documento institucional, demasiado lapso de tiempo, resultando una
desactualizacion respecto a las problematicas planteadas y a los objetivos que se proponen.
Gustavo Tito recalco en la entrevista realizada: “Yo creo que esta actualizado en la medida en
que estan funcionando estos PMP (Planes de Mediano Plazo), lo que si nos estd faltando es
un poco de prospectiva; yo creo que cuando se hizo el PEI nadie pensaba la situacion que
existe hoy en el agro, me parece que hoy nosotros tenemos que hacer hincapié en que haya

una prospectiva para el mercado”.
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Es evidente también, gracias a las encuestas realizadas, que no existe apropiacion del

documento por parte de los miembros del Instituto; esto tiene que ver con varias cuestiones:

Con que no existe una directiva que obligue al personal a leerlo, por lo menos para
comprender los conceptos mas importantes que deben tenerse en cuenta al formar
parte de la institucion INTA

Tampoco es visible la apropiacion del Instituto por parte de los integrantes del IPAF,
sencillamente cada uno estd inserto en un area de trabajo o investigacion especifica,
con la que cumple diariamente, y no se cuestiona ir mas alla de su obligacion; si bien
en el sondeo se aprecia claramente la comprension de la mision del IPAF y su éarea de
accion, es notable la falta de interés del personal hacia el conjunto de la institucion,
como si ni siquiera se interesan o comprometen con aquello que hacen, sencillamente
aplican conocimiento, en el mejor de los casos. Asimismo entendemos que esta
carencia de apropiacion del instituto, que conlleva al desconocimiento del PEI, tiene
que ver con la ausencia de identificacion por parte de sus miembros para con el INTA
en particular; al ser esta una organizacion tan grande y abarcativa en cuanto a areas de
investigacion, los principales actores del IPAF (G. Tito, C. Gornitzky y C. Palioff) han
expresado la sensacion de ser el sector mas relegado a diferencia de otros programas
nacionales que se ocupan de grandes y medianos productores y de tematicas que estan
en el centro de la discusion del sector agropecuario, facilmente detectables como:
sector sojero, lecheria, ganaderia, etc., sectores estos totalmente divergentes, hasta
ideologicamente con los principios de la Agricultura Familiar. Al respecto cabe
sefnalar que falta interés por la proyeccion del instituto a futuro, a nivel Institucional-

Nacional y por dar a conocer sus actividades.

Finalmente interpretamos que, el PEI al ser un documento que no fue elaborado

directamente por quienes componen el pequeio Instituto, por el contrario, fue creado a partir

de diversos intereses desde el Directorio del INTA, no logrard llamar la atencion de los

miembros del primero. Ademas, segiin nos contaba Claudia Palioff el proceso de elaboracion

del PEI no fue del todo participativo, si bien hubo reuniones de discusion, estas no incluian a

miembros que quizas estuvieran interesados en aportar ideas. Palioff explica: ...“creo que es

muy innovador el proyecto del PEI, es estratégico, porque tiene que ver con la mision, la

vision y los valores aplicada, el tema es que en muchos casos los comunicadores nos damos

cuenta de la herramienta, pero no damos cuenta de como ejecutarla, de como implementarla
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vy de como obtener devolucion de ese PEI. Por eso los indicadores de apropiacion del PEI,
uno de esos es la evaluacion. Si la evaluacion no da cuenta a qué contribuye es porque no
estd apropiada la herramienta”. Evidentemente no ser parte del proceso de creacion del PEI
genera cierta distancia, indiferencia hacia los planteamientos del Plan.

En general los miembros tienen nocion de la existencia del documento institucional
pero muchos desconocen la totalidad de su contenido.

La no apropiacion del documento por parte de los integrantes del IPAF tiene que ver
primero con considerar a este Instituto como parte relegada del INTA, como el sector al que
menos da lugar la institucién que lo respalda; entonces, si la agricultura familiar no esta en el
centro del debate del INTA, el planteo es: ;por qué prestar atencidbn a este documento
nacional que tampoco le da lugar al sector y no hace aportes significativos a la agricultura
familiar? Consecuentemente, la lectura del PEI parece no tener gran relevancia en la vida
laboral de los ipafefios.

Que no hubiera una politica de difusion que garantizara la lectura del mismo por parte
de todos los miembros contribuyo a esto, asi como también que el documento no dedique un
espacio a las problematicas cotidianas del IPAF. Asociado a esto, entendemos que no se
comprende la importancia de un documento como éste que propone unos objetivos macro y
compromete, pero no incentiva, a todas sus unidades a trabajar en pos de ello. Ademas existen
otros documentos que si involucran al sector de la PAF como son los PMP (Plan de Mediano
Plazo), ya no tan abarcativos como el PEI, y como nos coment6 el Director del IPAF, estd en
plena elaboracion el PEA 2016 (Plan Estratégico Alimentario y Agroindustrial) de la mano
del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca, que se asentard sobre "tres ejes: la
soberania decisional del Estado, la seguridad alimentaria y la promocion del valor agregado

"3 con el cual el PEI deberia articularse; en palabras de G. Tito: “parece que lo que

en origen
nos esta faltando en el INTA es lograr una sintonia entre el PEI y el PEA, que creo que se
puede lograr pero hay que hacerle criticas y trabajarlo; asi que bueno, en eso estamos en
este momento, mds que replantear el PEI lo que me parece es que hay que acomodar el PEI a
las exigencias del ministerio que ahora se creé...”.”!

No es el caso del PEA, pero la sobreabundancia de documentos institucionales creados
por el INTA y por el IPAF conlleva a que los integrantes no puedan estar constantemente

actualizandose sobre los mismos y al mismo tiempo realizando sus actividades, razon por la

3 Dominguez Julian, Ministro de Agricultura de la Nacion del Periodico (en linea): http://www.elargentino.com. Buenos
Aires: 2010. (fecha de consulta: 11 de febrero, 2011).
3! Gustavo Tito, Director del IPAF Pampeano
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cual pasan por alto la lectura de varios de ellos. Acompanando a esta problematica cabe
mencionar que, segun lo observado durante todo el recorrido, no se le da importancia al
documento del plan estratégico en aquello que llamamos comunicacion interna / institucional;
si bien podemos encontrarlo en la pagina Web, sabiendo llegar a él, no se ofrecen otras
alternativas que difundan el PEI o que al menos permitan saber que existe. Porque, por
ejemplo, sabemos por entrevistas que el documento esta en el IPAF, pero nunca nadie
menciond que era entregado a cada nuevo integrante.

A partir del andlisis de las carteleras ubicadas en la organizacion se puede apreciar que
su uso se corresponde en un principio para cuestiones personales, con una abundancia visual
de documentos desactualizados. Ademas pudimos evaluar que se encuentran en ellas fechas y
horarios de reuniones debido a que las mismas estan ubicadas de manera estratégica en los
pasillos por donde circula el personal. Debemos considerar que a lo largo del trabajo
realizado, las carteleras (dos) han transitado por varias transformaciones hasta exponer
comunicacionalmente, en la actualidad, una leve mejoria ya que se observa un diferente
ordenamientos de datos pero los temas son variados y los espacios son tratados de la misma
manera; esto se debe a la incorporacion de personal capacitado en comunicacién que innovo y
modifico este elemento y al manejo ya preexistente de cada sector que obligd a respetar
determinadas pautas por considerarlas apropiadas y beneficiosas para el uso cotidiano de esos
elementos depositarios de informacion.

Las reuniones resultan particularmente importantes porque en ellas se deciden y
visualizan las problematicas emergentes; en su analisis pudimos observar que son utilizadas
mayoritariamente para charlas informales, y que por su desestructuracion abren el debate
sobre tematicas laborales, pero a la vez se pierden en la informalidad, por carecer de un marco
que las regule y las difunda para todos los interesados. Ademas en el caso que el personal
administrativo se interese por una tematica a tratar en las reuniones, sencillamente por no ser
de la planta de “investigadores”, desconoce las actividades que realiza el IPAF y su area de
influencia. Dicho esto consideramos oportuno traer a colacion la nocién de “relaciones de
poder”, mencionada en el marco tedrico, alli se explica como el silencio es también
negociacion de poder con el que lo ejecuta, cierto crédito que se le da para que este actue de
esa manera y no de otra. Ademas, el reconocimiento acerca de como funciona el poder en ese
escenario, permitird conocer cual es el margen de accion y qué posibilidades se tienen de

volver participes del proyecto a los miembros de la organizacion.
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El correo electronico es en la actualidad otro medio de comunicacion que ha ganado
importancia por ser accesible, de facil uso y util para acercar distancias. Estos no son de sumo
agrado para cierta parte de la direccion de la institucion porque se pierden en la abundancia y
terminan “por no comunicar” al ser impersonales, Cora Gornitzky (comunicadora del IPAF)

I3

remarcO: “...en realidad existen (...) soportes tecnologicos, lo que mds utilizamos es el mail,
les diria que hay una sobre abundancia de mails tan importante que incomunica. Mas de una
vez ha pasado que dicen: “no lei ese mail porque tengo una chorrera de mails, que no me

2

enteré...” esto sucede entre ellos y en general. Con frecuencia el mail, como soporte
tecnoldgico, es el principal medio que se utiliza para comunicarse. En la actualidad ha surgido
otro medio que los actores utilizan con mayor eficacia que es el teléfono corporativo; el
mismo al ser mas instantdneo permite resolver los problemas mas directamente, ademas de
acotar las distancias de sus usuarios.

Dentro de lo que concierne a la comunicacion externa hemos evaluado y desmenuzado
la pagina Web institucional. La misma pertenece al INTA, en los enlaces que corresponden al
IPAF, nuestro centro de estudio, pudimos apreciar que los datos alli aportados estan
desactualizados, no es de facil navegacion y s6lo pueden acceder aquellos navegantes
entendidos en el tema, ademas de contar con una sobrecarga de informacion para nuestro
entendimiento, innecesaria. Actualmente a la Web se le han realizado cambios que benefician
su acceso y utilizacion, como son los videos de eventos y complementos del portal You Tube.

A partir del analisis comunicacional de los productos que circulan en la organizacion,
difundidos los mismos a la sociedad en su conjunto, s6lo pudimos tener acceso a uno de ellos,
por ser el tnico que pertenece al IPAF, y no al INTA, y por lo dificultoso que resultd que nos
facilitaran tal informacion. El producto analizado es un cuatrifolio, y podemos expresar como
positivo que en el mismo se logra interpretar la mision de la institucion, aunque no figure
expresamente, y los contactos a donde recurrir en caso de interesarse por la tematica
abordada. Por el contrario encontramos como desfavorable su disefio que lo hace poco
atractivo para la lectura por contener una sobrecarga de informacién y no contener de forma
sintética la informacion especifica del IPAF.

Los eventos, como lo hemos expresado en el marco tedrico, también forman parte del
discurso de la organizacion, tanto aquellas acciones que podemos clasificar como mensajes
como aquellas otras que, sin pretension de comunicar, conllevan un significado y contribuyen
a la formacién de una imagen. En medio de ambas, un espectro cada vez mas variado de

practicas vinculan a la organizacion con su afuera, ya sea a través de eventos, acciones de
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relaciones publicas, de responsabilidad social, relaciones institucionales, entre otras
actividades que los asesores van creando y gestionando todo el tiempo. Los eventos en los que
participa la institucion resultan sumamente favorables como canales de comunicacion externa,
los mismos son una herramienta satisfactoria de llegada a la sociedad y eficiente en donde la
organizacion puede afianzar y dar a conocer su labor. Nuestra participacion y observacion fue
realizada en la Fiesta del Tomate Platense y en la Feria del Vino de Berisso, ademas el IPAF
participa de muchos otros eventos anuales en los que enmarca su presencia dentro del INTA.

Otro de los productos importantes que emergen del andlisis de comunicacion del IPAF
es el boletin realizado por el CIPAF (Centro de Investigacion que nucléa todas las regiones), a
través de su exploracidon podemos afirmar que su realizacion es positiva para dar a conocer
los avances de cada area y difundirlos, aunque como en otros documentos investigados su
contenido se encuentra desactualizado y faltan ejemplares. Este boletin aparece en la pagina
Web, o por el contrario, los interesados deben suscribirse para recibirlo via mail.

La falta de un producto que sirva de unificador del discurso identitario para el IPAF
también se vincula con la ausencia de la identificacion de los integrantes hacia el INTA;
deberia existir un documento que fije los principios mas importantes del discurso identitario
de los IPAF, su vision y mision. El mismo favorecera la construccion unificada del discurso
identitario, incorporando asi cierta caracteristica corporativa.

Cuando se indagd a G. Tito acerca de las fortalezas del IPAF, ¢l destac6 como
importante el equipo pro-activo que se ha venido conformando durante estos ultimos afos, y
la visibilidad de su rol a partir del uso de la IAP. Como debilidad, piensa que se debe
profundizar’ el uso de esta herramienta para llegar a productos concretos en la situacion
actual de la agricultura familiar. “Porque la agricultura familiar esta en extincion... y bueno
rapidamente tenemos que tratar de generar un producto que le sirva a toda la gente y a su
vez que sea un producto para todo el sector”.

Fue notable como en las entrevistas surgié la necesidad de fortalecer el vinculo entre
el IPAF y el INTA, dato no menor si consideramos varias de las causas propuestas. Fomentar
la conexién existente entre ambos institutos es imprescindible para lograr una imagen y
discurso corporativo unificado que se interiorice en sus participantes y asi desarrollen su labor
concientes de los lineamientos base, evitando las discrepancias y las luchas internas de cada
sector.

La mision del Instituto para la Pequefia Agricultura Familiar es “generar, adaptar y

validar tecnologias apropiadas y apropiables para el desarrollo sostenible de la pequeiia
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agricultura familiar”, la misma es acorde a los objetivos que plantea el INTA y por medio de
herramientas tales como las encuestas, entrevistas y la observacion pudimos apreciar que
todos los actores involucrados la conocen y comprenden. Ademas, luego del trabajo recorrido
en la tesis podemos considerar determinados conceptos que se relacionan directamente con la
identidad del Centro y que los miembros consultados consideran de suma relevancia para
entender la labor del Instituto. Las mismas son: tecnologias apropiadas, investigacion,
demandas, necesidades, sustentabilidad, equidad social, soberania alimentaria, medio
ambiente, desarrollo tecnologico y desarrollo territorial. Otro dato importante de destacar en
lo que respecta a la identidad del IPAF es que no existe una vision plasmada en ningin
producto comunicacional y s6lo a través de las entrevistas y nuestro andlisis pudimos
comprender la visién de la Institucion. Cora Gortinzky aporta: “En realidad a mi lo que me
interesaria es que la agricultura familiar y lo que respecta a los pequerios agricultores sea un
caso de la agenda publica, esa seria mi meta como comunicadora y especialmente como
periodista, que se los conozca, que se los empiece a llamar por ellos mismos, no solo a los
técnicos que seriamos nosotros, que aparezcan en la agenda publica como actores locales
importantes, eso seria mi meta fundamental”.

Luego del estudio que compete a los procesos de gestion, motivo de nuestro ultimo
objetivo del trabajo dentro de la organizacion, se puede apreciar que la toma de decisiones es
individual en caso que competa al director del Instituto, Gustavo Tito; y por equipo por
intermedio de reuniones en donde se plantean los objetivos de cada area. Esta observacion
determina una falla en el intercambio de informaciones y saberes. Sucede que ocasionalmente
no se sabe qué estd haciendo el otro, puesto que no hay un cruce de ideas formales entre los
actores. Como dijimos con anterioridad los textos grupales son inagotables, asi no sélo lo
dicho y no dicho adquieren sentido sino también los movimientos corporales, movimientos
espaciales, los silencios, los pactos. Es asi que cuando exploramos dentro de la red
organizacional ademds de entrever los distintos roles que desempefian estos individuos:
institucionales, de produccidon, emocionales, intelectuales o racionales, debemos tener en
cuenta que existen multiples sentidos ocultos por explorar; que los roles no son fijos y que un
mismo actor, dependiendo de las circunstancias, puede pasar de un rol pasivo a otro
plenamente activo.

La implementacion y evaluacion de resultados genera controversias y desacuerdos, al
mismo tiempo es interesante resaltar que G. Tito, el director del IPAF, es el mayor oponente

del sistema evaluatorio, aunque resulta dificil su modificacion puesto que se implementa
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desde el INTA, como directiva obligatoria. El directivo manifiesta: “Lo que aparece en este
aspecto es una junta evaluadora que evalua por proyecto y actividad. Existe lo que se
denomina evaluacion por resultado que compete a todos los profesionales y que es
obligatorio, y a los técnicos y auxiliares pero que por el contrario no revierte obligatoriedad.
Ademas surgen dentro del IPAF reuniones evaluadoras en donde se examina el desemperio
anual de cada miembro perteneciente. Y es complejo porque la evaluacion de desemperio estd
atada a la carrera, al ascenso” y explicd que, si bien se evaluan las actividades que se hacen,
al mismo tiempo, se pone un puntaje, una referencia y eso es lo complejo del tema porque no
es retrospectivo a la historia personal de ese empleado; el directivo evalia por afo de trabajo
realizado y suma un puntaje. “Se evalua lo positivo y lo productivo’; los parametros son
tomados a partir de trabajos realizados donde se conjugan al mismo tiempo, puntos

actitudinales.
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“En este sentido el IPAF asume que su mision estd
estrechamente vinculada y debe estar contenida en un proyecto
de pais donde se generen condiciones para que sectores como
la agricultura familiar cobren un rol protagonico y activo en la
definicion de propuestas y construccion de politicas publicas
integrales que favorezcan la inclusion social, y mejoras en las
condiciones materiales de existencia” (Boletin INTA IPAF,

2007).

A partir del anélisis realizado en este trabajo y recordando al lector nuestro objetivo
general: Conocer e indagar la realidad comunicacional del IPAF pampeano para
analizar sus estrategias comunicacionales con el fin ultimo de realizar un Plan de
Comunicacion consecuente con el PEI 2005-2015, nos proponemos generar propuestas
contundentes consideradas necesarias para rever aquellas falencias comunicacionales
descriptas en la realidad vy, ofrecer lineas de accidon que forman parte de un Plan de
Comunicacion adecuado para el IPAF Region Pampeana. Nuestras lineas de accion no
pretenden desechar el camino recorrido comunicacionalmente hasta hoy en dia por esta
Institucion, sino por el contrario, tomarian aiin mas fuerza si se adhieren al proyecto actual.
Por tal motivo consideramos adecuado diferenciar nuestro Plan de Comunicacion en tres
grandes areas:

o Interno
o Hacia la comunidad

o Integrando programas de extension

En el PLANO INTERNO el objetivo general dio como resultado el desconocimiento base
de la institucion: el PEI, pero al mismo tiempo comprendimos que esta problematica deriva de
conceptos centrales de la institucion (vision), que no estan claramente planteados o que al
menos no se encuentran al alcance de todos.

& Para resolver los lineamientos de accidon consideramos trabajar con el equipo a partir
de dinamicas de taller. Este puede ser realizado dentro o fuera del horario laboral pero
abordando al personal del IPAF en su conjunto. Conociendo los tiempos que se
manejan se deberd coordinar nuestro encuentro a partir de una reunién general a cargo

del director siendo la jornada del taller de asistencia obligatoria.
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& Si bien los miembros del equipo conocen cudl es la mision de la institucion
desconocen su propuesta a futuro, es decir, la vision. La idea es problematizar la
mision y rever la vision, es decir, cuales son los objetivos a largo plazo, qué valores
rigen el accionar individual y coémo se ven ellos trabajando a futuro.

Para ello se llevara a cabo en dos jornadas, la primera plasmada en dindmicas y en la
segunda se brindara una devolucion. El acotado tiempo destinado a estos talleres tiene
que ver con la viabilidad y ejecucion de los mismos dado a la modalidad de trabajo (no

siempre presencial) de los integrantes del IPAF.

& A partir de las encuestas realizadas pudimos observar que es necesario reconocer en
forma conjunta el trabajo individual de cada miembro de la institucion para
fomentar el trabajo en equipo. Esto se debe a que ciertos sectores no se sienten
incluidos dentro del accionar directo de la institucion. Determinados miembros del
IPAF carecen de conocimientos esenciales sobre el mismo y se auto excluyen al
momento de contestar preguntas que tienen que ver con su labor diaria. Sera apropiado
a partir de una dinamica en conjunto reconocer la necesidad del ‘otro’ en el todo
institucional, concienciar sobre el rol que juega la comunicacion y mejorar el trabajo

en equipo.

A continuacidn nombraremos algunas dindmicas que consideramos apropiadas para

aplicar y fortalecer nuestro plan de comunicacion:

DINAMICA 1: Los hermanos desunidos

OBJETIVO
e Profundizar sobre el concepto de trabajo en equipo.

e Concienciar los beneficios del trabajo en equipo

LUGAR:

Aula o salon amplio y bien iluminado acondicionado con mesas de trabajo.

MATERIAL:
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e Fabula Los hermanos desunidos de Esopo para cada participante.
e Un cuestionario para cada participante

e Lapiz para cada participante.

DESARROLLO

1) El Facilitador explica al grupo que van a realizar una Dindmica de integracion. Para
ello, en primer lugar, escucharan el relato de una fabula.

2) Distribuye a cada uno de los participantes la fabula de "Los hermanos desunidos".

3) El Facilitador y los participantes leen juntos la fabula.

4) El Facilitador divide al grupo en subgrupos y les distribuye el cuestionario.

5) Los subgrupos dialogan sobre la fabula que acaban de escuchar y contestan el
cuestionario.

6) El Facilitador guia un proceso, para que el grupo analice como se puede aplicar lo

aprendido a su vida.

HOJA DE TRABAJO
IDENTIFICACION CON LOS PERSONAJES DE UNA FABULA: LOS HERMANOS
DESUNIDOS

La historia ocurre en un pequerio pueblo en donde vive un padre con sus dos hijos
adolescentes.
Desde pequerios los hermanos viven continuamente peleando. Su padre ha recurrido a
cuanto medio ha sido posible para modificar esta actitud, pero todo ha sido en vano. Los
dias transcurren entre gritos amenazas y golpes.
El padre ve con pena que cada vez es mas viejo y aun no ha logrado que haya paz entre
sus hijos.
Un dia, estando de paseo con ellos por el campo, vino a su mente una idea: recogio
varias secas, hizo con ellas un atado y luego llamo a sus hijos. Le paso al primero de
ellos el monton de varitas y le pidio que las partiera. El hijo intento varias veces
romperlas, pero le resulto imposible. Cada fracaso era celebrado con goza por su
hermano. Después el padre invito al otro hijo para que lo intentara. También lo hizo
pero, al igual que a su hermano, le fue imposible quebrarlas. El padre tomo nuevamente

el monton de varitas y las dividio en dos, pasé una parte a cada uno y los invito
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nuevamente a que intentaran romperlas. Asi lo hicieron los hijos y esta vez no tuvieron
problemas en hacerlas mil pedazos. Entonces el padre, mirando fijamente a sus hijos, les
dijo: "Asi ocurrird con ustedes. En la medida en que sigan divididos por peleas,

cualquiera los destruira. Pero si se unen, nada ni nadie podra destruirlos”.

CUESTIONARIO:

IDENTIFICACION CON LOS PERSONAJES DE LA FABULA

(Como describirias a cada personaje?

(Qué puede haber provocado las peleas

entre hermanos?

(Como podrian unirse los hermanos de la

fabula?

(De qué manera pude comparar el relato

con nuestro grupo?

(Cuales son las causas de la falta de

integracion?

(Qué tareas concretas proponen para
mejorar la union del grupo, y qué se puede

realizar en un corto plazo?
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DINAMICA 2: T no eres una isla

OBJETIVO
e Concientizar la importancia de la convivencia con los demas.

e Identificar los sentimientos que provoca el aislarse de un grupo.

LUGAR:
Un salon amplio y bien iluminado, acondicionado con butacas movibles para formar una

media luna.

MATERIAL:

Confeccionar un cartel con el pensamiento que aqui aparece:

NO SOMOS ISLAS

Todos estamos unidos por el amor, por el pensamiento, por la vida.
A veces, es solo un amor, un pensamiento y una vida que ofrecemos a los demads, sin
recompensa alguna.
Unicamente el egoista puede decir que estd solo.
Solo... porque ha renunciado a amar y a ofrecerse a los otros.

Solo... porque ha hecho de su vida una isla.

1) Una copia a cada participante de la figura del formato.

2) Papel y lapiz para cada participante.

DESARROLLO

1. El Facilitador invita al grupo a observar el cartel o acetato, y lo lee pausadamente.

2. El Facilitador reparte la Hoja de trabajo I para que los participantes subrayen la frase
que mas les impacto y anoten también las razones.

3. En sesion plenaria cada participante comenta la frase elegida y sus razones. Los demas
participantes pueden intervenir haciendo preguntas o aportando algiin comentario.

4. El Facilitador reparte a cada uno de los participantes la figura de la isla (Formato 2) y
les pide que anoten sobre el personaje que ahi aparece, todo aquello que puede

provocar a una persona aislarse de un grupo. Puede tratarse de problemas de la misma
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persona o bien, provocados por el mismo grupo. En la isla anotan todo aquello que en
nuestra sociedad aisla a los hombres

5. Cada persona completa su dibujo.

6. El grupo se organiza en equipos de cuatro a siete personas y comparte sus respuestas.
Un secretario toma nota para comentarlas después todos juntos.

7. Estando todo el grupo: se dan a conocer las respuestas. Estas se anotan en un dibujo
ampliado o acetato de la isla.

8. El Facilitador invita a los equipos para que preparen un discurso sobre la importancia
de compartir. Lo titulan: "No somos islas".

9. Los equipos preparan el discurso. Después eligen la persona que lo leera al resto del
grupo.

10. El grupo escucha los discursos. Puede ser acompafiado con musica de fondo.

11. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, codmo se puede aplicar lo

aprendido en su vida.

HOJA DE TRABAJO: TU NO ERES ISLA
NO SOMOS ISLAS:
Todos estamos unidos por el amor, por el pensamiento, por la vida.
A veces, es solo un amor, un pensamiento y una vida que ofrecemos a los demas, sin
recompensa alguna.
Unicamente el egoista puede decir que estd solo.
Solo... porque ha renunciado a amary a ofrecerse a los otros.

Solo... porque ha hecho de su vida una isla

Razones:
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DINAMICA 3: Un cuestionario para integrarnos

OBJETIVO
Identificar los sentimientos y creencias que fortalecen y debilitan la integracion de los

integrantes de un grupo

LUGAR:
Un salén amplio y bien iluminado, acondicionado para que los participantes formen

subgrupos y dialoguen sin molestarse unos a otros.

MATERIAL:

Una hoja con el cuestionario y un lapiz por cada participante

DESARROLLO

I. El Facilitador distribuye a los participantes el material, e inicia la dindmica comentando el
encabezado del cuestionario.

I1. El Facilitador invita a los participantes a contestar sus cuestionarios en forma individual.
III. Una vez que los participantes contestaron sus cuestionarios el Facilitador divide al grupo
en subgrupos de 4 a 6 participantes.

IV. Cuando los participantes se encuentren reunidos en subgrupos, el Facilitador les solicita
que comenten sus respuestas una a una y que obtengan un consenso No deben empezar a
responder una nueva pregunta del cuestionario mientras todos no hayan respondido la
anterior.

V. Al término de la actividad anterior, el Facilitador retine al grupo en sesion plenaria y pide a
un representante de cada subgrupo que exponga sus conclusiones.

VI. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice la informacion obtenida y como

afecta esto a la integracion del mismo.

HOJA DE TRABAJO: UN CUESTIONARIO PARA INTEGRARNOS

1. Lo que mas me gusta de este grupo es:
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2. Lo que a mi me hace feliz de este grupo es:

3. Lo que mas me hiere en este grupo es:

4. Tengo miedo de que en este grupo:

5. Me molesta que en este grupo:

6. Me pone triste que en este grupo:

7. Confio que en este grupo:

8. Me siento bien en este grupo cuando:

9. Lo que cambiaria en este grupo es:

10. Mi regalo para este grupo es:
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DINAMICA 4: Establecimiento de objetivos y planeacién de acciones

OBJETIVO

Establecer un clima positivo y un espiritu de cooperacion entre las personas que trabajaran

juntas en un proyecto futuro; introducir el trabajo en equipo a la actividad de los grupos.

LUGAR:

Un salon amplio bien iluminado acondicionado para que los participantes puedan formar

subgrupos.

MATERIAL:

Papeles y lapiceras para cada grupo.

DESARROLLO

I.

Dividir al grupo en equipos de 4 a 6 personas cada uno. (Este agrupamiento se puede

hacer de acuerdo con los sectores del Instituto sobre una estricta base aleatoria y de

convivencia).

Pedir al grupo dedicar los primeros 10 minutos a crear una imagen mental colectiva, en

forma oral, de cual seria, de preferencia, su situacion de trabajo dentro de un afio (por

ejemplo, ";Cual seria el resultado potencial de un punto de vista positivo?" Luego, pida al

grupo que haga un esbozo de plan de accidn en que enumeren los aspectos que estan,

directa o indirectamente bajo su control y que se deben alcanzar el afio siguiente para

lograr la imagen total.

Cada equipo presentara un informe breve a todo el grupo.

Se les aplicaran las siguientes preguntas:

e ;Queé tan factible es su plan total?

e ;Habrén alcanzado esos objetivos deseados dentro de un afio a partir de hoy?

e ;Qu¢ factores pueden impedir que usted alcance el éxito? (Falta de consenso entre el
objetivo y el plan; falta de recursos; eventos).

e ;Con qué frecuencia hard usted una evaluacion de sus adelantos rumbo al objetivo?
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DINAMICA 5: Retroalimentacién cruzada

OBJETIVO

Promueve el intercambio de experiencias problematicas de trabajo de manera poco

amenazante.

Propicia el conocimiento interpersonal, incrementando la interaceptacion.

Proporciona un terreno fértil para la retroalimentacion y la empatia.

LUGAR:

Un salon amplio bien iluminado acondicionado para que los participantes puedan estar

cOémodos.

MATERIAL:

Una tarjeta por participante y un lapiz.

Una caja de tamafo regular.

DESARROLLO

1)

2)

3)

4)

5)

El Facilitador prepara psicoldégicamente al grupo sobre la comunicacion de nuestros
problemas en el trabajo (liderazgo, interaccion, organizacion, etc.), lo dificil que resulta el
plantearlos a otras personas, pero también lo enriquecedor que son otras opiniones, desde
diversos puntos de vista, si contdsemos con ellas.

Se les proporciona tarjeta y lapiz y se les pide que describan lo mas completamente
posible el problema mas importante que estén viviendo en la actualidad, redactado en
primera persona, de manera que la primera frase rece asi: "Yo tengo un problema que es el
siguiente:...". Este problema debe de tener la caracteristica de revestir un significado
especial, que proporcione al grupo un buen caso de estudio.

Se les da tiempo a los participantes para su trabajo individual y se les pide que al terminar
depositen la tarjeta en la caja que tienen al frente del grupo.

El Facilitador toma la caja, con todas las tarjetas ya adentro y las mueve para que éstas se
revuelvan.

Se explica entonces que se trata de un juego de papeles, en el cual habra que representar el
comportamiento de aquella persona cuyo problema leerd personalmente cada participante

que vaya pasando al frente.
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Asi pues, cada participante pasara al frente, tomaréd una tarjeta-problema de la caja y la
leerd en voz alta, viviendo el papel de manera que sienta como le afecta el problema y lo
exprese, asi como la solucion que intuye; todo esto en primera persona del singular.

Se promueve la discusion de cada uno de estos problemas, hasta haber recibido suficientes
posibles soluciones. Entonces se repite la operacion: otro participante pasa a sacar otra
tarjeta y asi sucesivamente hasta finalizar.

Al terminar, se fomenta la reflexion global de la experiencia destacando sentimientos al
representar problemas de otros y ver representados los propios problemas por otras
personas. Si ello opera en favor de una mayor integracion grupal, si las opiniones de los
demas proporcionan nuevos enfoques a las posibles soluciones, etc.

El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo

aprendido en su vida.
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& Para englobar las acciones anteriormente nombradas en nuestro Plan de Comunicacion
proponemos realizar un Documento Base con vigencia de cinco afios para que sus
contenidos puedan ser reelaborados de acuerdo a los cambios contextuales que se
presenten y que sintetice la mision y la vision del IPAF, su organigrama completo,
dindmicas de trabajo y enumeracion de los proyectos y programas vigentes haciendo

especial hincapié en el PEIL.

&% Otro producto que proponemos para enriquecer la comunicacion interna de la
institucion consta de la realizacion peridodica de un Observatorio de medios. Este
ultimo debe efectuarse estratégicamente luego de la presentacion del IPAF en algun
evento como puede ser por ejemplo la “Fiesta de la Semilla” (ver eventos). La accion
y realizacion del observatorio de medios consiste en relevar de los principales medios
de comunicacion de la ciudad (diarios, radios, TV, revistas, Internet, etc.) si la accion
realizada fue difundida o nombrada, ademés de opiniones y sugerencias que los
medios brindaron. Esta herramienta da un aporte sustancial a la accion realizada,
puesto que pone en discusion lo ejecutado, y propone nuevas ideas y estrategias para

el futuro.

Para mas informacion brindamos al lector un Observatorio de Medios realizado por el
grupo tesista para el IPAF luego de la presentacion en la Primer Feria Nacional de la semilla

criolla (ver anexo).

Las lineas de accion que proponemos HACIA LA COMUNIDAD son consecuentes con el
estudio realizado sobre la comunicacion externa del IPAF:

& Actualizacion de Pagina Web. Esta accion consta de la actualizacidn permanente por
parte del grupo planificador, o en caso contrario, personal especializado, en lo que
respecta a la renovacion constante del material subido a la Web, sobre todo en lo que
concierne al IPAF. Por otra parte consideramos apropiado la creacion de un blog y
Facebook, que se caracterice por ser Unicamente del Instituto, y que facilite el
contacto directo por parte de los usuarios interesados con la institucién, que tenga
informacidn actualizada de eventos, participaciones, con fotos y acceso a videos de
You Tube que expongan la actuacion concreta en diferentes eventos, y sus

vinculacion directa con el pequefio agricultor. Esta accion contemplaria la

130



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

problematica vinculada a la ausencia reciproca de identificacion entre el INTA y el

IPAF; gestionando una mayor presencia del Instituto en la comunicaciéon del INTA.

& Participaciéon en Eventos de la Region. Si bien el Instituto asiste a distintos eventos,
se propone acentuar su presencia. La accidon debe ser estratégica, por un lado con
material visual y grafico que impacte al visitante (stand, carteleria, folletos, etc.), y
por otro generando un vinculo con el interesado ofreciéndole toda la informacion

requerida e instando a que conozca mas sobre la actividad que se realiza.

& Realizacion de Micros de Radio. La idea se centra en la realizacion de pequefios
micros de radios subidos a la Web, ya sea en la pagina del INTA, del IPAF, facebook,
o blog. Los mismos no superaran los 30 minutos de duracion y estaran compuestos
por entrevistas a pequefios productores, investigadores, extencionistas o integrantes
del instituto. El fin es que aquellos interesados puedan a acceder de una manera mas
directa a testimonios por parte de los protagonistas, abriendo las puertas del IPAF y

ofreciendo mayor informacion.

& Elaboracion de un nuevo Folleto contenedor de la Mision, Vision y actividades del
IPAF; el mismo sera entregado al publico en general y constard de datos de contacto

para quien quiera comunicarse con el Instituto.

Otra area que nos proponemos trabajar es a nivel de PROGRAMAS DE VINCULACION
INSTITUCIONAL cuyo objetivo es afianzar el lazo del IPAF con aquellas Organizaciones que
beneficien la difusion del trabajo realizado y aporten nuevos conocimientos para con el
instituto. Los programas de extension estan sobre todo destinados a las areas cientificas y

académicas de la region como asi a organizaciones no gubernamentales.

Integrando programas de extension proponemos las siguientes lineas de accion:
& Convenios con Universidades y Escuelas que se concreten en charlas y seminarios por
parte del personal del IPAF, programas de pasantias para universitarios que permitan

vincular a la institucion con estudiantes mediante practicas pre-profesionales.
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& Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil. Esta iniciativa se basa en apoyar
a aquellas organizaciones sin fines de lucro con toda la informacion que requieran para

la produccion a pequefia escala y con avances tecnologicos pertinentes.

& Participacion en Congresos, Jornadas y Seminarios. Se anuncia tal accion con el
fin de exponer a la comunidad todo aquello realizado durante determinado lapso de
tiempo, e incluso las acciones expuestas anteriormente (convenios y vinculacion). Las
mismas se podran articular en el marco del INTA o, caso contrario presentarlas

independientemente como accion individual del IPAF.
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Conclusion Grupal:

L]eganclo al final de esta larga carrera por cerrar el Presen’ce trabajo de tesis,
queremos rescatar unas altimas exPcricncias, reflexiones y pareceres para comPar‘cir con el
]ector/ lectores:

n Primera instancia, reconocer que las puertas del ]nstituto de lnvestigacién para
la Fequeﬁa Agricultura Familiar siemPre estuvieron abiertas a nuestras visitas e iniciativas
(més alla de lo que costd concre’carlas). Nuestra Presencia en el lugar de trabajo era
bienvenida con mates Yy charlas amenas que Permitieron generar un vinculo mas natural y
re]ajado; este fue el caso de los Primeros encuentros con (Justavo | ito, interesandose
porque realizaramos un trabajo de tiPo Periodistico (con un programa de radio o que
reeditaramos los boletines del ]FAF Fampeano) pero que con el ’ciemPo comprenc]ié yse
dejé levar por nuestras propuestas de P]anificacic’m de la comunicacion. (Claudia Palioff
tambi¢n fue un cdlaro cjemplo de este calido vn’ncuio, Presténdonos su tiempo
desinteresadamente, acompaﬁan&o la charla con anécdotas de vida, de trabajo y sobre
todo con una Pacicncia infinita por responcler a nuestros interrogantes acerca del INT A,
C]FAF e ”)AI: | a lista contintia con Noelia Montori, la secretaria de la oficina de \/i“a
[ lisa, quien rcspondié reiteradas veces preguntas del cquipo PlanhcicaclorJ sumandose a
esto otros intcgrantcs del ]nstituto, sobre todo en eventos PL’Jblicos donde éramos
invitadas, a través de conversaciones y mates, a ser parte del stand del [INT A.

[~ stos Primcros acercamientos fueron parte de un Primcr momento de indagacién e
incorporacio'ﬂ de nuevas nociones acerca de la agricultura familiar del ”)Af:, del INTA,
de las tematicas de investigacion, a la vez que de Presen’cacién del cquiPo P]anhcicaclor,

CXP]icando casi a cada miembro de la institucion qué haciamos alli.
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A Par’cir de ese momento descubrimos que para Pocler proponer algo tuvimos que
aprencler conociendo, y para Poc{er conocer tuvimos que comenzar de cero, abordando al
]FAF como un espacio donde coexisten distintos Ienguajes, términos y cécligos

imPrescindibles de entender para Plantear nuestros objetivos.

A\ rienda suelta:

(;Cémo seria el Principio de la investigacion? Largas charlas acerca de la
constitucién del lns’ci’cutoJ acerca de la entidad que lo contiene (lNTA), también sobre
todos los actores que intervienen en ellas y los extensionistas... costd captar que la
esencia del |[PA[ es solo investigacion y que no l‘lag allf ’crabajac}ores especf{:icos del
extensionismo. Es que todos Parecfan estar tan comprometidos con los Pequeﬁos
agricu]tores que eran facilmente confundibles con cluiencs trabajan codo a codo con
aciue”os, los famosos extensionistas. Y un dia, recorriendo lecturas, nos cruzamos con el
FE], documento cargadisimo de informacion (si los hag), que “cgaba para ponernos frente
a nuestras narices docenas de intenciones, objetivos Yy estrategias que tenian que ver con
el INT A, ese monstruo que todo lo abarca... pero que como dice el dicho: “mucho abarca
poco apr/'cta” por lo menos enlo que respecta al sector de la pequefia agricultura familiar.

Fue un recorrido largo, pero no costo mucho clistinguir la atencion Yy el empefio que
pone el INT A en cuestiones macro tccno]égicas, a diferencia de aque”as que tienen que
ver con sectores rclegados, menos acompaﬁados, como el FRO HUEKTA Yy
claramente el ”DAF [nferimos que esto definitivamente tiene que ver con que son
sectores poco 5ignhcicativos a nivel econdmico, por lo tanto tampoco se pone en merecido
debate un proyecto que imPulsc Polfticas Pu})]icas que los contengan y den un resPiro a

quiéncs se dcdican, lo reconocen y construyen. Reconocer, visibilizar, cederles un cspacio

135



“Comunicacion, Semillas para la Integracion”

enla sociedad, de eso se trata... Y firmemente creemos que los ”)AF Pucclcn convertirse
en la voz de la agricultura Familiar, por la imPortancia de la labor que c{esempcﬁan y las
regiones que abarcan, y en ellas a los pequefios Procluctores; pero para esto creemos
también que es de vital imPor‘cancia consolidar todos los canales de comunicacion que

Pueclan existir entre el lns’citu’co y la sociedad.

T esistas en Accién:

Descle esa Perspectiva cmPezé a caminar la tesis, Planteanclo objetivos, Pensanclo
cémo seria el camino para lograrlos y cémo abordariamos la tematica: una Presentacién del
grupo tesista con el director, otra frente a todos los miembros del ]FAF que nunca se
concretd, entonces fuimos a la institucion para conocer a los miembros por seParaclo y
observar como se daba el trabajo cotidiano en el instituto, programacién de entrevistas,
concrecion de las mismas dcspués de un exhaustivo analisis de agenc}as Yy de idas y
veni&as, confeccion de una encuesta acotada, luego extensa, lucgo con Preguntas
abiertas, y su aP]icacién: mas viajes, encontrar al Persona], rastrearlos, enviarles mails y
finalmente asistir a los eventos del ]FAF para conocer de cerca como se desenvolvian en
los mismos. Y la pasantial Que positivo y cnriqucccdor hubiera sido haber Participado
desde adentro de algunas actividades del instituto, porque existio la Posibiliéacl de entrar
como pasantes ad honorem, pero por cuestiones burocraticas de la institucion y de la
facultad no se pudo concretar ni en ticmpo ni en forma.

Todo esto ocurrid en, mas o menos, un afio Yy seguro que tenemos otro afo de
correcciones enviadas por mail, coordinacion de horarios, puestas en comun, rcdaccic’m,
})usqucda de matcria!, viajes, borrar y reescribir para decir claramente lo que deseamos. Y

si, el ticmpo pasa, y no solo nos vamos Ponicndo viejos, sino que las vidas avanzan, mutan y
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todos estos cambios indefectiblemente afectan el transcurrir de las cosas, asi que sin
remordimientos Podemos decir que idos afios no son nadal

Sin embargo hemos llevado adelante las tres, como no hubiera Pocliclo ser de otra
manera, un trabajo a conciencia, comPartienclo a]tibajos constantes y la Perspec’civa
comunicacional que cada una aPorté, sin cefiimos a una sola alternativa. [ sto signhcica
que la propuesta que realizamos tiene que ver con un abordaje comunicacional hacia el
interior como hacia el exterior de la institucién, lisa Yy ”anamente) se propone poner la
atencion Yy la accion en comunicacion interna y externa del lFAF, teniendo en cuenta que
los ejes propuestos son parte de una estrategia comunicacional Pensada como un todo. Y
es aqui donde Pretendcmos que se entienda la magm’tuc’/ la reelevancia de la saPicncia en
comunicacién; la carrera nos ha alimentado con una gran variedad de conocimientos,
teorfas y formas de ver el mundo (3 las instituciones) que ciuizés no Pueda con’ccmplarse en
otra unidad académica, pero es uno mismo, con la curiosidad avisPacIa, quien debe
mantenerse atento y abierto a lograr detectar cuales son los aspcc’cos a trabajarg cudles a
enriquecer. Comprcnder los &iélogos exPlfcitos e impll’citos que existen en toda institucion
asi como sus luchas por obtener Protagonismo, Yy a sus intcgrantcs, como Partes
fundamentales del todo.

[T n definitiva, Yy considerando el aborclaje comunicacional - institucional que se
P]antea mediante las lineas de accion, buscamos enriqueccr los lazos de comunicacion del
]FA]: y contribuir a su labor de promover la agricu]tura gamiliar, comprcndicndo Yy dando a
entender que la razon de ser del instituto es el agricu!tor familiar, siendo ésta la Figura
central de la presente tesis.

Faradas al final del camino descubrimos que nuestros interrogantes ciucclaron

dcsp]azados por nuevas expcctativas, Prcguntas abiertas que en algt’m momento se
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deberian rePlantear. Fretendemos que este sea un Primer caPitu!o, yaqueno encontramos
antecedentes del tema, de una Problcmética que espera ser tratada. Qpiza’s esta sea una

semi”a qUC FUtUFOS colegas COSCCI"\CH... dC esa manera esta tesis Cobrara' aun mas SCﬂtidO.

NereaAlejanc{raCarmela
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Conclusiones Individuales

n el comienzo del final de nuestras carreras tuvimos un especia] interés por
realizar la tesis en el lnstituto de ]nvestigacién para la Fequeﬁa Agricultura Fami]iar. lo
Percibimos como un esPacio totalmente diverso de los que acostumbrabamos frecuentar
durante la carrera; diverso por su entorno natural, por las actividades Y sectores con los
que trabajan y por la distension en el ambiente laboral. Ademas, luego del Primer
acercamiento, donde hubo una charla con €l Director de la institucion, notamos una buena
recepcién del proyecto de tesis Yy del mismo grupo, Podrl’a decirse que fue hasta
entusiasta, alli se generaron ideas por parte del director para que nosotras nos integremos
al equipo Yy habia tareas propuestas, y Pendientes, por falta de un comunicador
institucional.

Asi fue que los Primcros acercamientos fueron ricos en contenido porque nos
adentramos en un mundo lleno de novedades donde la agroecologia, biodiversidad, la
FAF y la investigacion convergian, mientras nosotras nos familiarizabamos con nuevos
significaclos y concepcioncs sobre la pequefia agricultura familiar; signiFicado en mi
imaginario que se amplié y, a la vez Permitié, que reconozca aquc”os sectores que también
forman parte de la realidad Argentina, con sus modos de subsistir, en armonia con todo
aquc”o que viene de la naturaleza, y sus luchas por mcjorar su calidad de vida.

Desde el Principio coordinar las entrevistas fue un poco complicado, por un lado
las tres debiamos ajustar nuestros horarios y combinarlos para Poclcr Hegar ala institucién
en grupo y !ograr que nos reconocieran, para evitar la cxplicacio’n de quiéncs éramos y clué
haciamos alli, cada vez que ”egébamos. Lucgo, nuevos horarios laborales, viajcs y la

maternidad hicieron que decidi¢ramos en conjunto dividir las tareas, esto fue: que dos de
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las tres tesistas fuéramos a \/i”a E]isa, las veces que sca necesario, y la tercera tuviera la
funcion de desgrabar las entrevistas, de modo que no se Perdiera de ningun detalle.

For otro laclo, la actividad del instituto se alterna entre trabajo de oficina y trabajo
en campo, dificultando reunirmos con sus distintos Proxcesionales. (Creimos que esta
“Pieclrita en el camino” seria momentanea, pero a la Iarga tuvimos que lidiar con estos
encuentros, desencuentros y reProgramaciones de reuniones durante todo el recorrido,
retrasando muchas veces nuestras tareas en pos de los objetivos Plantea&os.

Urxa vez que comenzamos a recolectar datos concretos, mediante encuestas, nos
dimos cuenta que el entusiasmo institucional del comienzo se hizo Polvo; si bien
conseguimos encuestar a una gran Parte del equipo Personalmcnte, esto fue tras un arduo
trabajo de viajcs Yy lamados para corroborar que en el instituto hubiera Personal; esto lo
logra’bamos mediante el contacto telefonico con la secretaria quicn Po&ia orientarnos
acerca de quienes estarian, aunque siempre el dato era relativo porque los técnicos suelen
manfjarse indepcndicntemcnte ala agen&a establecida, por la variedad de sus tareas
laborales.

Otra dificultad Presentada durante los Primeros meses de indagacién fue el
desconocimiento Yy la reiterada confusion de las estructuras institucionales entre el
INT A Yy el IPAL; tambié¢n la no comprensic’m de aquc“as areas que nuestra institucion,
por ende nuestro trabajo, abarcaba; costé mucho diferenciar las no pocas actividades
especiﬁcas a las que se dedica esta megaestructura y a las que se dedica el |FPATT,
Preguntando mas de una vez a los entrevistados si el ]FA]: hacia extension, cuando el
mismo nombre indica que se dedican a la investigacion. Evidcntcmcntc la ausencia de

Productos comunicacionales Cxplicativos sobre el HDAI: acentud esta confusion.
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Si rescato la atencion brindada durante nuestras visitas a los eventos de los que
Par’cicipaba el ”DAF, alli comPar‘cimos mates y charlas mas informales sobre el mismo
instituto y nuestro trabajo de tesis. [ stos fueron esPacios que Permi’cieron conocer a
varios de los integrantes que muchas veces no iogrébamos ubicar en el lnstituto, y al estar
en un evento, las conversaciones eran mas distendidas Yy observamos la interaccion de los
miembros fuera del ambito comun de trabajo.

Respecto al proceso grupal de investigacion valoro las tan marcadas Perspectivas
que cada una aPorté, con oPiniones encontradas Yy distintas sensibilidades frente a
determinadas circunstancias o lecturas de la institucién, aunque también se dieron
discusiones sobre qué postura tomébamos, porque cra necesario definir una mirada
comunicacional, acorde con nuestros objetivos y con nuestro modo de ver el mundo. T odo
en definitiva conxclugé Yy dio por resultado una tesis balanceada, contenedora de las
observaciones Yy contradicciones de las tres, que no se Pcrmitié en ningin momento evadir
una oPinic'm, buscando permanentemente el consenso para avanzar en un camino comun.

Fina]mente cluiero hacer mencion a la orientacion brindada por nuestro co director
Javier, Proporcionéndonos mucho material Pertinente Yy realizando  exhaustas
devoluciones de nuestro trabajo, lo que llevo a transformar nuestras rePresentaciones en
una tesis de grado.

GRACIAS por acompafiarme incansablemente en este largo camino a: mis
viejos} por bancarme sicmpre yno Pcrmitir que bajc los brazos; a mi hermano, por soportar
afios de convivencia; a (zastén, por animarse a ser parte de mivida y ensefiarme su

Pacicncia imciﬂita, Yy amis amigas por cscuchary aPaciguar mis cnojos.

Manazza Carmcla M
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COMO TRESMOSOQUE TERAS

E_] condluir con un trabajo a muchas personas le Puecle generar satismcaccic')n,
a]egria, o tal vez tristeza Yy angustia; pues a mi me generar ’codojunto y mucho mas. s que
es dificil expresar en unas cuantas Pa]abras los sentimientos por los que hemos Pasado a
lo ]argo de estos afios con mis compaﬁeras; y como esta Pretende ser una conclusién
Persona] trataré de contar de la manera mas autentica mi camino recorrido.

Cuando comenzamos con esta tesis la verdad que el entusiasmo estaba en todo su
esp]endor, la idea era terminar la carrera y recibirse cuanto antes. Realizar un trabajo
acorde a nuestro estudio Yy Pocler volcar las capacidades de las tres. Al Principio la idea
de realizar un trabajo que se relacionaba con la tematica del campo y la agricultura me
lamaba la atencion yme interesaba ya que era un area que desconocia por comPleto. Fue
asi que emprcndimos la ardua tarea de recolectar informacién del [P AT, lugar en donde
realizariamos nuestra Planiﬁcacién, Yy todo lo relacionado al agro. {(Qué compiicado!
Biotecnoiogia, economia sustentable, Productividad, agricultura Familiar, la verdad que en
la vida habia escuchado esa ’cermino]ogfa. El primer afio nos dedicamos de lleno a crear un
marco tedrico que no ciejara de lado nada de nuestra institucion, y entre idas Yy vueltas la
teoria nos desbordaba, estabamos al borde del colapso, nos era imposiblc dilucidar
nuestra tesis. Lucgo y gracias a la irritacion conjunta por las ganas de terminar con el
bendito marco tedrico comprcndimos que hasta ahi ”egaba, era hora de cxplorar el campo
y poner manos a la obra.

(Como en la vida nada es Previsib]e los ticmpos se alargaron Yy, aunque nuestros
encuentros sicmpre fueron continuos, las char!as, debates Yy discusiones sobre poner,

sacar fueron nuestra Perclicio’n; y como dos son mas que una y tres ni te digo, a mi me
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Parecié que éramos pocas y consideré que una nueva integrantc Poc{fa aPor’car la energia
Yy el emPuje que andabamos necesitando. Y si, qucdé embarazada.

Entonces entre antojos Y suefio, mucho suefio comenzamos a realizar entrevistas,
encuestas a todos los actores del ]FAF Y como suele suceder con aque”as cosas que
nos llevan mucho tiemPo, entré en una meseta, estaba saturada de la tesis, la gente que no
nos contestaba ni siquiera un mail Yy mi panza que estaba por estallar. Fero ahi estaban
e”as, siemPre al Pic del camoén tan diferentes en algunos aspectos pero tan igua!es en
otros, Nere Y Carme fueron mi sostén en esos momentos en los que no tenia ganas de
juntarme, en los que no queria hablar mas del ”)AT: Yy muchisimo menos de la Pequeﬁa
agricultura familiarl Nerea con su buena onda tirando siempre ideas nuevas, tragenc]o
libros y mas libros para leerg (Carme que con su enojo y Persona]idad no bajc') nunca los
brazos. Son las mcjorcs compafieras que hubiera Po&ido tener, son las Pchec’cas, pues
son el equilibrio entre mi caracter, a veces insopor’cable ysu cordura, Yy constancia.

| os meses siguieron y nuestro final se aProximaba, es dificil tener que concluir a]go
que nos levo tanto csxcucrzosj tantas ”egaclas tarde a casa, dias de sol, dias de lluvia.
Nunca parece tener un fin, sera que el fin de nuestra tesis signhcica tanto, mucho mas que
un titulo co!gado en alguna Parec}‘ E_s cerrar una etapa, para abrir otra que asusta, es
inevitable que el esfuerzo duela, canse y a veces genere cierto vértigo, pero lo que saco en
]impio es que mas alla de todo este trabajo fue hecho con el corazon y con el empefio que
nos caracteriza a las tres como personas. Somos constantes, tercas, nos gusta examinar e
indagar todo} muchas veces contestatarias Yy hasta rcbuscadas, pero sobre todo somos Yy
fuimos un grupo de compafieras y amigas que soflamos en trabajar de lo que estudiamos Yy
que creemos que la comunicacién es la scmi”a, la verdadera semilla de nuestra tesis.

Qpizés esa semilla que sembramos cuando comenzamos esta carrera, hace mucho tiempo
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atras, hog esta emPezanclo a germinar y los frutos de nuestro esfuerzo se Puedan
demostrar a través del Presente trabajo.

No Pre’cenclo que cluicn lalea comPrenda todo el empefio que verdaderamente nos
”evé, pero lo que si espero es que se disfrute Yy deleite cada hcja como se merece y como
considero que vale la pena.

Desde ya todos mis agradecimientos estan dados a mis hermosas compafieras
tesistas, a mi compaﬁcro de vida, a mi familia y sobre todo a la semilla mas hermosa que he
Pocliclo traer a este mundo. [~ ste trabajo es todo para vos, es el ’ciemPo que te he quitaclo
de atencion Y la voluntad que vos has Puesto por colaborar con mama. Te lo dedico con

todo mi corazon a vos [aloma.

Maria Alcjandra | lorente
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DE SAFIOS

“ s el aire, es el soplo del viento...son las nubes..‘g sus colores bri”an’ccs; somos

nosotras ante un nuevo desafio que recién comienza”.

n pocas Palabras Pucclo decir que nuestro trabajo consistio en superar tres
instancias fundamentales:

| a grupa]: uno crece muchisimo cuando le toca estar inmersa en un grupo; aPrende
del resto obviamente Yy de una misma. [” n este caso nos conociamos de hace afios pero
nunca habiamos Permanccido tanto tiempojun’cas... y “egué a la conclusion de que todo
pasa por un continuo equilibrio; nosotras somos muy diferentes, con gustos e inquietu&es
distintas ya lo largo del trabajo me di cuenta de lo imPor’cante que es negociar, Hegar a
acuerdos en corjunto, valorar la oPinién de mi comparfiera y Poder sostener la de una
misma; preguntar, insistirg volver are preguntar cuando quedan dudas.

Respetar los ticmpos de cada una; poner metas continuas y en comun. Fienso que

encontramos algo impor’cante, que un lazo misterioso nos unioé Yy 1103 estamos aquf.

La Fersona]: ....si, creo que uno pasa por un montén de estados a lo largo de este
proceso; nervios, alcgria, frustracion pero hag uno que se mantiene constante y es la
ansiedad por !ograr resultados, por saber en qué momento termina este Pa’rraFo y cuanto
falta para el punto final. Pero al mismo tiempo es este estado el que te impu]sa, te brinda
motivos para buscar, seleccionar e imaginar; te agucia a cxprimir al maximo cada minuto del
rc]oj y dividir cada segundo en miles de Pcdacitos Pcrplc_jos en busca de un todo complejo:

la institucion, nuestra institucion.
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Con’cra el tiemPo: iqué temal Creo que nuestro mayor Prob!ema s€ Nos Prcscnté
en este punto. No se Puede ir contra las agujas del relcj y eso lo comprobamos; acordar
entre el tiempo de cada integrante del ]FAF (que en general emPezébamos a coordinar
con dos o tres semanas de anterioridad) + las horas disPonibles de Javi + ¢ tiemPo en que
coincidiamos nosotras...y, como si fuera poco, ‘llos dos babies del gruPol iFwC! Realmcnte
fue un trabajo en conjunto.

For otro laclo, se nos complicé simplifzicar la informacion....teniamos mucho material y
cuando digo mucho es jmuuuuchooooo! | ibros y libros escritos sobre la agricultura en
Argentina, la pequefia agricultura Fami]iar, el ]NTA como institucion...acotar el material
fue un trabajo que nos levo meses de lectura y analisis. Adcmés el ]FAF fue un espacio
mutante...un objeto de estudio en continuo cambio; ante cada visita nuestra se iban
sumando micmbros, nuevos documentos y espacios a analizar...creo que la caja de Fandora
quedaba chica...

Alnora termina una e’capa Y comienza un nuevo desagl’o; un desafio al Presen’ce.

Nerea Ravea

Dedico esta tesis a toda esa gente linda que me acompafio y, en especia]J a mi

familia: mi impu!so diario, Personitas que con sus Pa]abras y carifio me ensefaron a ser lo

qUC 509.
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