Esta obra esta bajo una

)| Licencia Creative Commons EXPERIENCIAS
e Atribucion-NoComercial-

Compartir Igual 4.0 Internacional Y PROPUESTAS

Reflexiones sobre algunas estrategias didacticas y evaluativas en modalidad mixta
para implementar en la universidad en contexto de masividad.

Luciana Olmedo, Rocio Torrieri, Brenda Pappalardo, Verénica Mancini.

Trayectorias Universitarias, 8 (14), €095, 2022

ISSN 2469-0090 | https://doi.org/10.24215/24690090e095
https://revistas.unlp.edu.ar/TrayectoriasUniversitarias

Universidad Nacional de La Plata

La Plata | Buenos Aires | Argentina

Reflexiones sobre algunas estrategias didacticas
y evaluativas en modalidad mixta para implementar
en la universidad en contexto de masividad

Reflections about diverse didactic and evaluation strategies in mixed
modality to implement in the university in massiveness context

Luciana Olmedo Rocio Torrieri
https://orcid.org/0000-0002-5002-8701 https://orcid.org/0000-0003-1696-742X
lolmedo@med.unlp.edu.ar rociotorrieri@gmail.com

Facultad de Ciencias Médicas | Facultad de Ciencias Médicas |

Universidad Nacional de La Plata | Argentina | Universidad Nacional de La Plata | Argentina

Brenda Pappalardo Verdnica Mancini
https://orcid.org/0000-0002-7610-5285 https://orcid.org/0000-0002-8171-1423
pappalardo.brenda8@gmail.com mancini@fahce.unlp.edu.ar

Facultad de Ciencias Médicas | Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Universidad Nacional de La Plata | Argentina | Educacion. | Universidad Nacional
de La Plata | Argentina

RESUMEN

La pandemia por COVID-19 y el consecuente traslado, en muchos casos, de una
educacién superior totalmente presencial hacia una completamente virtual, ha
dado lugar a un mayor nivel de reflexién por parte de los docentes sobre sus pro-
pias practicas de ensefianza y al reconocimiento de que no existe una sola forma de
ensefar. En la busqueda de una mejora de la educacién universitaria, la virtualidad
posiblemente haya llegado para quedarse y complementarse con la presencialidad,
la cual se encontraba fuertemente instalada previo a dicho contexto. A esta situa-
cién de cambio, se adiciona el proceso de masificacion que se esta dando en muchas
universidades del pais, sin vista de detenerse en el corto plazo. Por este motivo, el
presente trabajo, realizado en el marco del seminario “Estrategias didacticas para la
ensefanza de las ciencias’, de la Especializaciéon en Docencia Universitaria de la Uni-
versidad Nacional de La Plata, se focaliza en la identificacién de posibles estrategias
didacticas y evaluativas y su profundo analisis, para ser utilizadas en una modalidad
mixta de educacién universitaria en contexto de masividad estudiantil, y asi contri-
buir en la mejora de las practicas docentes actuales en concordancia con una forma
problematizadora de la ensefanza.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic and the consequent shift, in many cases, from a fully
face-to-face higher education to a fully virtual one, has led to a higher level of
deliberation by educators about their own teaching practices and there cognition
that there is no single way to teach. In the search for an improvement in university
education, virtuality possibly may have come to stay and be complemented by
attendance classes, which was strongly installed prior to the mentioned context.
Added to this changing situation is the massification process that is taking place
in many universities in the country, with no view of stopping in the short term.
For this reason, the present work, carried out within in the seminar “Didactic stra-
tegies for the teaching of science”, of the Specialization in University Teaching of
the National University of La Plata, focuses on the identification of posible didactic
and evaluative strategies and their deep analysis, to be used in a mixed modality
of university education in the context of student massiveness, and thus contribute
to the improvement of current teaching practices in accordance with a problema-
tizing way of teaching.



EXPERIENCIAS
Y PROPUESTAS

INTRODUCCION

El futuro de la ensefanza en la educacién superior se relaciona es-
trechamente con un completo cambio de paradigma, que se desplaza
desde una ensenanza tradicional, basada en la trasmision de conoci-
mientos y la verificaciéon de aprendizajes, hacia una nueva forma de
ensefnanza problematizadora que hace hincapié en el acompanamien-
to de los estudiantes por parte de los profesores en todo el proceso de
aprendizaje y en su evaluacion continua (Ramirez y Mancini, 2017).

Para que ello ocurra, es necesaria una modificacién del rol de los
docentes y estudiantes como asi también de otros factores involu-
crados en el proceso de aprendizaje como, por ejemplo, las estra-
tegias didacticas y evaluativas utilizadas. La actuacién didactica
del docente es considerada un factor determinante del proceso de
aprendizaje del alumno, y por dicho motivo, uno de los desafios ac-
tuales de los profesionales que se han capacitado en docencia uni-
versitaria o que se encuentran en proceso de formacion, es pensar
en propuestas de ensefianza innovadoras (Ramirez y Mancini, 2017).
Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, los docentes han
tenido que modificar, en un breve periodo de tiempo, las practicas
de ensefnanza tradicionales y, en muchos casos, trasladar una edu-
cacion superior totalmente presencial hacia una completamente
virtual (Maggio, 2020). Esto ha contribuido a que los docentes co-
miencen a reconocer que no existe una sola forma de ensefar, y que
incluso la incorporacién de la virtualidad en la educacién superior
podria resultar beneficiosa en ciertos aspectos de la ensefianza.
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Esto ha contribuido a que los docentes comiencen a recono-
cer que no existe una sola forma de ensenar, y que incluso la
incorporacion de la virtualidad en la educacion superior po-
dria resultar beneficiosa en ciertos aspectos de la enseianza.

Teniendo en cuenta que el mundo en el que vivimos es un mundo
fisicoy ademads un mundo virtual y, a su vez, enfatizando en las necesi-
dades actuales de los estudiantes, es posible que la virtualidad como
modalidad de ensefianza en la educacién superior haya llegado como
consecuencia de la pandemia para quedarse y complementarse con la
modalidad presencial, que se encontraba fuertemente instalada pre-
vio a dicho contexto, en busqueda de una mejora de la educacion uni-
versitaria (Siede y Legarralde, 2020). En el marco de dicha mejora, y en
concordancia con la nueva forma problematizadora de la ensefianza,
el espacio de la clase deberia ser pensado con el fin de la generacién
de nuevos conocimientos originales, la puesta en didlogo de los mis-
mos, y su externalizacion. Y, para ello, es fundamental la creacién de
un colectivo como identidad del aula, de un equipo que se construye
en colaboracion entre estudiantes y docentes.

Por lo expuesto anteriormente, y considerando el proceso de ma-
sificacion que se estd dando en muchas universidades del pais, por
medio del cual afno tras afno el numero de estudiantes que ingresan
a las facultades se incrementa, el objetivo del presente trabajo fue
identificar y analizar en profundidad las estrategias didacticas y eva-
luativas posibles a ser utilizadas en una modalidad mixta de educa-
cion universitaria en contexto de masividad estudiantil.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las estrategias didacticas, entendidas como el conjunto de proce-
dimientos o recursos que son utilizados por los docentes, con sopor-
te de las técnicas de ensefanza, y cuyo fin es alcanzar los objetivos
de aprendizaje propuestos, deben ser seleccionadas a partir de un
profundo analisis reflexivo, ya que las mismas pueden determinar
el éxito o fracaso del aprendizaje significativo por parte de los estu-
diantes (Gonzalez Losada y Trivifio Garcia, 2016).

Tanto la modalidad virtual como la presencial poseen sus ventajas y
desventajas, por lo que posiblemente el modelo de educacién mixto,
que utiliza las ventajas de ambas, se ponga en practica en los proxi-
mos afnos en diversas facultades como resultado de la innovacién que
debio generarse por la pandemia por COVID-19. Este modelo desarro-
lla el pensamiento critico de los alumnos para su formacién profesio-
nal, promueve la comunicacion, coordinacién de ideas y la interaccion
entre el estudiante y el docente. Adicionalmente, favorece la igualdad



de calidad de saberes y una reduccion de costos en comparacion a
otras estrategias de aprendizaje, garantiza el rapido y eficiente acce-
so a la red para solventar dudas o realizar cualquier tipo de consultas
(Gonzélez, 2015; Gonzalez et al, 2017).

Tanto la modalidad virtual como la presencial poseen sus
ventajas y desventajas, por lo que posiblemente el mode-
lo de educacion mixto, que utiliza las ventajas de ambas, se
ponga en practica en los proximos anos en diversas faculta-
des como resultado de la innovacion que debio generarse
por la pandemia por COVID-19.

Teniendo en cuenta los intereses actuales de los estudiantes,
quienes ya no se conforman solo con la explicacién tedrica por
parte del docente basada en textos académicos, sino que indagan
continuamente con el objetivo de lograr contextualizar esa infor-
macion, se cree fundamental en el modelo de educacidén mixta en
situacion de masividad, trasladar las clases tedricas presenciales,
impartidas por lo general mediante clases magistrales, al espacio
de la virtualidad de forma asincrénica, con el fin de priorizar en
el espacio presencial la problematizacion contextualizada de dicha
informacion tedrica, el debate y analisis grupal. En este sentido,
el docente, como profesional de la ensefianza, debe formarse, ser
capaz de realizar una reflexién critica sobre sus practicas de ense-
Nanza pasadas y actuales, y que esto derive en posibles mejoras a
implementar (De la Torre, 2009).

ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN LA VIRTUALIDAD:

Los entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje (EVEA) proveen
condiciones técnicas y pedagdgicas para el desarrollo de estrategias
interactivas y construcciéon colaborativa del conocimiento. Esto po-
sibilita un aprendizaje ubicuo, en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento (Barroso y Meljin, 2017).

Las clases magistrales en la virtualidad relatadas por el docente de
forma asincrénica o brindadas por medio de audiodiapositivas, en
las que Unicamente se visualiza texto y la voz del docente acompa-
nandolo, sin la realizacién de ningun otro tipo de modificacion a las
mismas, posiblemente provoquen en la mayoria de los estudiantes
la adopcién de un rol pasivo, una rapida distraccién, incluso aburri-
miento y falta de motivacién, lo que conlleva a una falta de pensa-
miento critico y construccidon de nuevas ideas. Sin embargo, cuando
a estas clases magistrales virtuales se les introducen diferentes va-
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riaciones pertinentes a la situacion, pueden ser muy efectivas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje (Campanario, 2002).

Por un lado, podria incluirse la utilizacién de imagenes y animacio-
nes o videos breves en las clases grabadas o en las audiodiapositivas,
ya que las mismas facilitan la comprension de los temas y, a su vez,
se complementan con el texto escrito y con la palabra oral. Este es
un recurso muy valioso, que debe ser aprovechado para mejorar las
clases magistrales, ya que activa el conocimiento previo que tiene el
individuo sobre la tematica, lo que favorece el aprendizaje significa-
tivo, mediante la integracién del conocimiento previo con el nuevo
(Siede y Legarralde, 2020).

Adicionalmente, las clases magistrales virtuales podrian ser mejo-
radas mediante la incorporacion de variaciones como: la explicacién
de los objetivos mas importantes al inicio de cada unidad didactica,
para ayudar a los estudiantes a centrarse en los aspectos relevantes
de los contenidos y en las metas a lograr; el planteo de preguntas
iniciales antes de abordar cada unidad que seran resueltas a lo largo
de la clase; la ubicacion del contenido en la presentacion en el orden
en que se abordard, con una breve explicaciéon antes de comenzar la
misma, y la indicacion en el transcurso de la clase en el momento en
que se cambia de tema, con el fin de que el estudiante sepa en todo
momento por qué parte de la explicacion va el docente; la repeti-
cion, por ejemplo, del significado de conceptos abordados en clases
previas, con el objetivo de ayudar a los alumnos a prestar atencién a
los conceptos importantes; la explicacién de cada uno de los nuevos
términos que se incluyen en cada unidad tematica, no dando por
supuesto que es conocido por el estudiante, para favorecer a una
correcta comprension del contenido brindado. En determinados ca-
sos, es posible que sea enriquecedor explicar mas de la cuenta, por
ejemplo, trasladando el contenido abordado a una situacién real, y
la explicacién de aplicaciones cotidianas de los contenidos para mo-
tivar extrinsecamente a los estudiantes; y el planteo de una pregun-
ta abierta al final de la clase para mantener el interés de los alumnos
y enlazar la clase siguiente (Campanario, 2002). Estas modificaciones
son consideradas de gran importancia para su implementacion en las
clases magistrales tradicionales, ya que permitirian dar lugar a una
mayor implicacion de los estudiantes en su propio proceso de apren-
dizaje, adoptando los docentes un rol de guia en el mismo.

Por ultimo, debe destacarse que el entorno virtual en una modalidad
de educaciéon mixta, ademas de ser utilizado para poner a disposicion
permanente de los alumnos las clases magistrales tedricas grabadas
o en formato de audiodiapositivas con una tiempo minimo de antici-
pacion a los encuentros presenciales de cada unidad tematica, tam-
bién podria ser utilizado para proponer problemas contextualizados
a debatir en cada encuentro presencial, brindar a los estudiantes la



bibliografia recomendada para cada tema, y en caso de encontrar-
se accesible, articulos cientificos actualizados y material multimedia
como videos explicativos que favorezcan a los educandos en la com-
presion de los contenidos programados, los cuales quedarian carga-
dos en el entorno permanentemente para que los alumnos puedan
acceder a ellos cuando lo requieran. Y, a su vez, en este espacio virtual
podrian crearse foros o muros colaborativos con el fin de que aquellos
alumnos que no puedan asistir a los encuentros presenciales, tengan
la posibilidad y el medio para establecer un didlogo con el resto de los
estudiantes y docentes, y en colaboracion entre todos poder despejar
las dudas que se presenten tanto de la clases tedricas como practicas.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN LA PRESENCIALIDAD:

La bimodalidad permitiria la reduccién del numero de estudian-
tes por clase simultdaneamente, sin generar una mayor carga horaria
presencial en los docentes, promoviendo al mismo tiempo un mayor
debate y analisis grupal en el aula en los espacios de practicas. Cuan-
do se habla de practicas, se apunta a la capacidad de intervencién en
contextos reales, a la toma de decisiones en dichas circunstancias, es
decir, a la capacidad de tratar con situaciones y problemas reales o
basados en la realidad (Davini, 2015). Y para que la resolucion de es-
tos problemas de lugar al aprendizaje, los mismos deben ser reales,
auténticos, relevantes para los estudiantes en su contexto de apren-
dizaje, y que permitan a los mismos investigar, pensar, discutir para
solucionar los conflictos planteados e integrar sus conocimientos
previos con los nuevos (del Valle Coronel y Curotto, 2008).

La bimodalidad permitiria la reduccion del nimero de estu-
diantes por clase simultaneamente, sin generar una mayor
carga horaria presencial en los docentes, promoviendo al
mismo tiempo un mayor debate y analisis grupal en el aula
en los espacios de practicas.

Deberia proponerse a los estudiantes el analisis individual o grupal
de los problemas de la realidad, planteados inicialmente por medio
del entorno virtual, con anterioridad al encuentro presencial, pro-
moviendo asi la visualizacion del material tedrico y la busqueda de
nueva informacién por parte de los propios estudiantes en torno a la
tematica abordada. Sin embargo, también deberia tenerse en cuenta
otorgarles un tiempo a los alumnos antes de comenzar la clase pre-
sencial para que todos aquellos que no puedan buscar informacién,
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leer los problemas y analizarlos con anterioridad, puedan hacerlo en
ese momento, y asi favorecer a que todos los estudiantes puedan
participar activamente del debate.

En el contexto de masividad, ciertos aspectos de la metodologia
participativa como el trabajo colaborativo en grupos pequenos de
siete u ocho participantes o la disposiciéon de los estudiantes en un
circulo o en herradura estando el docente inserto en éste, de for-
ma tal que todos los participantes puedan verse y escucharse mu-
tuamente, son practicamente inviables, no solo por la falta de es-
pacio fisico, sino también porque se dificultaria considerablemente
la puesta en comun de ideas de cada uno de los grupos, dar lugar a
una reflexiéon final en el acotado tiempo de cursada que se le asig-
na a cada comision, y la moderacién de la actividad por parte de
un solo docente con este nimero de estudiantes (Lopez Noguero,
2007). Sin embargo, existen otros aspectos de este tipo de metodo-
logia, que podrian ser aplicados en la situacién previamente deta-
llada. La comunicacion horizontal es uno de ellos, ya que a pesar de
trabajar con grupos numerosos y que en estas clases predomina una
comunicacion de tipo vertical, el docente podria propiciar momen-
tos de reflexion y analisis, en los que se favorezca la comunicacién
multilateral, y en donde todos, tanto docentes como alumnos, sean
considerados emisores y receptores. De esta forma, se contribuiria
a diario a superar la “transmisién” de conocimientos para pasar a un
espacio de didlogo, de participacién activa de los estudiantes, lo cual
se encuentra intimamente ligado a la motivacion extrinseca de los
mismos (Lépez Noguero, 2007).

La motivacién extrinseca es otro de los puntos que, de diversas
formas, podria ser aplicado en el espacio de practicas presencial. El
docente presenta un rol clave sobre este aspecto, ya que es quien
deberia transmitir al estudiante entusiasmo pedagdgico, simpatia,
pasion por lo que hace, brindarles explicaciones claras incluyendo
ejemplos basados en situaciones reales e incluso personales, hacer
el esfuerzo por conocer el nombre de los estudiantes, explicarles los
objetivos de las clases al comienzo de las mismas, y partir siempre
que sea posible desde los preconceptos de los estudiantes para que
ellos mismos puedan observar su propio aprendizaje luego de las
clases. Cabe destacar, que los procedimientos utilizados por el do-
cente son sumamente importantes para la motivacién de los estu-
diantes ya que, por ejemplo, la aplicacion de técnicas participativas
como las de analisis o abstraccion, y la valoracion de los comentarios
y experiencias de los alumnos en momentos de reflexién grupal, fa-
vorecen ampliamente al desarrollo de la misma. Asimismo, el docen-
te deberia ser quien propicie un ambiente en el aula distendido, rela-
jado e informal, de dialogo grupal en los momentos que sea posible,
e integrador (L6pez Noguero, 2007).



La motivacion extrinseca es otro de los puntos que, de di-
versas formas, podria ser aplicado en el espacio de practicas
presencial. El docente presenta un rol clave sobre este as-
pecto, ya que es quien deberia transmitir al estudiante entu-
siasmo pedagogico, simpatia, pasion por lo que hace,

A pesar de que la participacién activa de los estudiantes en el contex-
to de masividad sea un aspecto complejo de aplicar, no esimposible. Y,
para ello, el docente debe ser quien proporcione momentos de inter-
cambio, de andlisis de situaciones basadas en la realidad y de debates
en conjunto para fomentar el interés de los estudiantes. (De la Torre,
2009; Lopez Noguero, 2007) Es sumamente importante dar participa-
cién activa a los alumnos y favorecer su implicacién en el proceso de
aprendizaje, valorando siempre sus comentarios y experiencias.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

La evaluacién puede constituir un proceso abierto y promotor de
la reflexion critica de docentes y alumnos, donde el examen es una
etapa del proceso y un instrumento de aprendizaje y no simplemen-
te un instrumento de medicion de saberes y discriminacion entre
niveles de rendimiento (Mancini, 2020), por lo que entendemos la
evaluacién como un proceso permanente, y no sélo como una ins-
tancia de calificacién del alumno (Anijovich, 2020).

El binomio aprendizaje y evaluacién forman parte del mismo con-
tinuo conceptual, (Mateo y Vlachopoulos, 2013) por lo que es im-
prescindible para los docentes rever los métodos de evaluacién uti-
lizados en las practicas de ensefianza que llevan a cabo. Teniendo en
cuenta que, en contextos de masividad y virtualidad, la comunica-
cion entre docente y estudiantes se vuelve muy dificultosa y que la
evaluacion es un aspecto clave en cualquier proceso de ensefianza,
a continuacién, se proponen una serie de estrategias que pueden ser
utiles y aplicables en la virtualidad y en la presencialidad.

Teniendo en cuenta que, en contextos de masividad y vir-
tualidad, la comunicaciéon entre docente y estudiantes se
vuelve muy dificultosa y que la evaluacion es un aspecto
clave en cualquier proceso de enseinanza, a continuacion, se
proponen una serie de estrategias que pueden ser utiles y
aplicables en la virtualidad y en la presencialidad.
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En el espacio virtual, podria ser de utilidad la realizacién de una
diagnosis inicial, por medio de técnicas formales de cuestionarios
cerrados, que nos permitan modificar el programa segun lo requie-
ra el grupo de estudiantes del nuevo ciclo lectivo. Adicionalmente,
se podria generar una evaluacion formativa por medio de una regu-
lacion interactiva a través de autoevaluaciones en forma de cues-
tionarios no obligatorios y modelos de parcial. La incorporacion de
autoevaluaciones en la virtualidad posiblemente sea considerada
un aspecto positivo por los estudiantes, ya que estos cuestionarios
permiten a los mismos pensar, trasladar la teoria hacia ejemplos
reales, reforzar el analisis del tema generado en los encuentros sin-
cronicos, y a su vez, favorece al traspaso de la responsabilidad de
evaluacion desde el docente hacia el mismo estudiante, promovien-
do de esta forma la evaluaciéon formadora.

En el espacio presencial, seria de gran valor realizar una evalua-
cion diagnostica de forma puntual, antes de comenzar cada médulo
de la asignatura, con el fin de retomar los conocimientos previos de
los alumnos para integrarlos con los nuevos, mediante técnicas in-
formales de debate o exposicion de ideas. A su vez, la evaluaciéon
formativa podria realizarse por medio de una regulacién interactiva
y proactiva. La regulacion interactiva, mediante observaciones, dia-
logo e interaccion de los estudiantes con sus companeros y docente.
En el caso de la regulacién proactiva, mediante el debate grupal de
actividades de resolucién de problemas.

En relacion a la evaluacién sumativa en la presencialidad, la misma
podria ejecutarse bajo modelos similares a las autoevaluaciones en
cuanto a estilo de resolucién, que incluyan preguntas en las que los
estudiantes deban realizar analisis de situaciones reales similares a
las reflexionadas en las actividades de resolucién de problemas a lo
largo de la cursada.

Debe destacarse que, para hacer mas efectiva cualquier tipo de
evaluacioén, deberian tenerse en cuenta diferentes puntos de in-
terés, por ejemplo, dejar en claro en cada moédulo de la asignatura
qué es lo que se espera que aprendan los estudiantes; ensehnarle
a los alumnos a autoevaluarse, no solo completando un cuestio-
nario, sino también reflexionando sobre la devolucién del mismo,
en relacion a qué cuestiones se han aprendido y cudles faltan ter-
minar de analizar; ponerse de acuerdo entre docentes para que
en todos los casos en las actividades de resolucion de problemas
se genere una retroalimentacion formativa dialdgica; y continuar
adicionando estrategias como formular preguntas, valorar y ce-
lebrar los logros, otorgar sugerencias y ofrecer andamiaje en los
momentos de encuentro con los estudiantes (Diaz Barriga y Her-
nandez Rojas, 2002).



REFLEXIONES FINALES

En un mundo en constante cambio y avance, la educacién debe ir
a la par, actualizandose permanentemente a las condiciones, sin re-
caer en tradicionalismos innecesarios. Para ello, es necesario y forma
parte de la ética profesional que los docentes se formen pedagdgi-
camente, que adquieran competencias para el ejercicio profesional
de la docencia universitaria, y que se actualicen periédicamente en
este ambito, para poder lograr asi un buen desempefio como profe-
sional docente y mejorar la ensefianza universitaria.

En un mundo en constante cambio y avance, la educacion
debe ir a la par, actualizandose permanentemente a las con-
diciones, sin recaer en tradicionalismos innecesarios.

Por lo tanto, es responsabilidad de los docentes contar con las
competencias suficientes para poder brindar a sus estudiantes un
entorno en donde puedan ellos mismos tener el control de su apren-
dizaje, generar interés por parte de los estudiantes, motivarlos para
su participacion activa y reflexién grupal, y movilizar todos los re-
Cursos necesarios que se encuentran al alcance para mejorar asi la
formacién de los estudiantes.
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