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y evaluativas en modalidad mixta para implementar

RESUMEN 

La pandemia por COVID-19 y el consecuente traslado, en muchos casos, de una 
educación superior totalmente presencial hacia una completamente virtual, ha 
dado lugar a un mayor nivel de reflexión por parte de los docentes sobre sus pro-
pias prácticas de enseñanza y al reconocimiento de que no existe una sola forma de 
enseñar. En la búsqueda de una mejora de la educación universitaria, la virtualidad 
posiblemente haya llegado para quedarse y complementarse con la presencialidad, 
la cual se encontraba fuertemente instalada previo a dicho contexto. A esta situa-
ción de cambio, se adiciona el proceso de masificación que se está dando en muchas 
universidades del país, sin vista de detenerse en el corto plazo. Por este motivo, el 
presente trabajo, realizado en el marco del seminario “Estrategias didácticas para la 
enseñanza de las ciencias”, de la Especialización en Docencia Universitaria de la Uni-
versidad Nacional de La Plata, se focaliza en la identificación de posibles estrategias 
didácticas y evaluativas y su profundo análisis, para ser utilizadas en una modalidad 
mixta de educación universitaria en contexto de masividad estudiantil, y así contri-
buir en la mejora de las prácticas docentes actuales en concordancia con una forma 
problematizadora de la enseñanza.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic and the consequent shift, in many cases, from a fully 
face-to-face higher education to a fully virtual one, has led to a higher level of 
deliberation by educators about their own teaching practices and there cognition 
that there is no single way to teach. In the search for an improvement in university 
education, virtuality possibly may have come to stay and be complemented by 
attendance classes, which was strongly installed prior to the mentioned context. 
Added to this changing situation is the massification process that is taking place 
in many universities in the country, with no view of stopping in the short term. 
For this reason, the present work, carried out within in the seminar “Didactic stra-
tegies for the teaching of science”, of the Specialization in University Teaching of 
the National University of La Plata, focuses on the identification of posible didactic 
and evaluative strategies and their deep analysis, to be used in a mixed modality 
of university education in the context of student massiveness, and thus contribute 
to the improvement of current teaching practices in accordance with a problema-
tizing way of teaching.

KEY WORDS

Didactic strategies, 
evaluation, 
mixed modality,
massiveness



Trayectorias Universitarias | Vol. 8 Núm. 14 | 2022 | ISSN 2469-0090

03

INTRODUCCIÓN

El futuro de la enseñanza en la educación superior se relaciona es-
trechamente con un completo cambio de paradigma, que se desplaza 
desde una enseñanza tradicional, basada en la trasmisión de conoci-
mientos y la verificación de aprendizajes, hacia una nueva forma de 
enseñanza problematizadora que hace hincapié en el acompañamien-
to de los estudiantes por parte de los profesores en todo el proceso de 
aprendizaje y en su evaluación continua (Ramírez y Mancini, 2017). 

Para que ello ocurra, es necesaria una modificación del rol de los 
docentes y estudiantes como así también de otros factores involu-
crados en el proceso de aprendizaje como, por ejemplo, las estra-
tegias didácticas y evaluativas utilizadas. La actuación didáctica 
del docente es considerada un factor determinante del proceso de 
aprendizaje del alumno, y por dicho motivo, uno de los desafíos ac-
tuales de los profesionales que se han capacitado en docencia uni-
versitaria o que se encuentran en proceso de formación, es pensar 
en propuestas de enseñanza innovadoras (Ramírez y Mancini, 2017). 
Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, los docentes han 
tenido que modificar, en un breve periodo de tiempo, las prácticas 
de enseñanza tradicionales y, en muchos casos, trasladar una edu-
cación superior totalmente presencial hacia una completamente 
virtual (Maggio, 2020). Esto ha contribuido a que los docentes co-
miencen a reconocer que no existe una sola forma de enseñar, y que 
incluso la incorporación de la virtualidad en la educación superior 
podría resultar beneficiosa en ciertos aspectos de la enseñanza.



Teniendo en cuenta que el mundo en el que vivimos es un mundo 
físico y además un mundo virtual y, a su vez, enfatizando en las necesi-
dades actuales de los estudiantes, es posible que la virtualidad como 
modalidad de enseñanza en la educación superior haya llegado como 
consecuencia de la pandemia para quedarse y complementarse con la 
modalidad presencial, que se encontraba fuertemente instalada pre-
vio a dicho contexto, en búsqueda de una mejora de la educación uni-
versitaria (Siede y Legarralde, 2020). En el marco de dicha mejora, y en 
concordancia con la nueva forma problematizadora de la enseñanza, 
el espacio de la clase debería ser pensado con el fin de la generación 
de nuevos conocimientos originales, la puesta en diálogo de los mis-
mos, y su externalización. Y, para ello, es fundamental la creación de 
un colectivo como identidad del aula, de un equipo que se construye 
en colaboración entre estudiantes y docentes.

Por lo expuesto anteriormente, y considerando el proceso de ma-
sificación que se está dando en muchas universidades del país, por 
medio del cual año tras año el número de estudiantes que ingresan 
a las facultades se incrementa, el objetivo del presente trabajo fue 
identificar y analizar en profundidad las estrategias didácticas y eva-
luativas posibles a ser utilizadas en una modalidad mixta de educa-
ción universitaria en contexto de masividad estudiantil.

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

Las estrategias didácticas, entendidas como el conjunto de proce-
dimientos o recursos que son utilizados por los docentes, con sopor-
te de las técnicas de enseñanza, y cuyo fin es alcanzar los objetivos 
de aprendizaje propuestos, deben ser seleccionadas a partir de un 
profundo análisis reflexivo, ya que las mismas pueden determinar 
el éxito o fracaso del aprendizaje significativo por parte de los estu-
diantes (González Losada y Triviño García, 2016). 

Tanto la modalidad virtual como la presencial poseen sus ventajas y 
desventajas, por lo que posiblemente el modelo de educación mixto, 
que utiliza las ventajas de ambas, se ponga en práctica en los próxi-
mos años en diversas facultades como resultado de la innovación que 
debió generarse por la pandemia por COVID-19. Este modelo desarro-
lla el pensamiento crítico de los alumnos para su formación profesio-
nal, promueve la comunicación, coordinación de ideas y la interacción 
entre el estudiante y el docente. Adicionalmente, favorece la igualdad 

Esto ha contribuido a que los docentes comiencen a recono-
cer que no existe una sola forma de enseñar, y que incluso la 
incorporación de la virtualidad en la educación superior po-
dría resultar beneficiosa en ciertos aspectos de la enseñanza.
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de calidad de saberes y una reducción de costos en comparación a 
otras estrategias de aprendizaje, garantiza el rápido y eficiente acce-
so a la red para solventar dudas o realizar cualquier tipo de consultas 
(González, 2015; González et al, 2017). 

Teniendo en cuenta los intereses actuales de los estudiantes, 
quienes ya no se conforman solo con la explicación teórica por 
parte del docente basada en textos académicos, sino que indagan 
continuamente con el objetivo de lograr contextualizar esa infor-
mación, se cree fundamental en el modelo de educación mixta en 
situación de masividad, trasladar las clases teóricas presenciales, 
impartidas por lo general mediante clases magistrales, al espacio 
de la virtualidad de forma asincrónica, con el fin de priorizar en 
el espacio presencial la problematización contextualizada de dicha 
información teórica, el debate y análisis grupal. En este sentido, 
el docente, como profesional de la enseñanza, debe formarse, ser 
capaz de realizar una reflexión crítica sobre sus prácticas de ense-
ñanza pasadas y actuales, y que esto derive en posibles mejoras a 
implementar (De la Torre, 2009). 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS EN LA VIRTUALIDAD:

Los entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje (EVEA) proveen 
condiciones técnicas y pedagógicas para el desarrollo de estrategias 
interactivas y construcción colaborativa del conocimiento. Esto po-
sibilita un aprendizaje ubicuo, en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento (Barroso y Meljin, 2017).

Las clases magistrales en la virtualidad relatadas por el docente de 
forma asincrónica o brindadas por medio de audiodiapositivas, en 
las que únicamente se visualiza texto y la voz del docente acompa-
ñándolo, sin la realización de ningún otro tipo de modificación a las 
mismas, posiblemente provoquen en la mayoría de los estudiantes 
la adopción de un rol pasivo, una rápida distracción, incluso aburri-
miento y falta de motivación, lo que conlleva a una falta de pensa-
miento crítico y construcción de nuevas ideas. Sin embargo, cuando 
a estas clases magistrales virtuales se les introducen diferentes va-

Tanto la modalidad virtual como la presencial poseen sus 
ventajas y desventajas, por lo que posiblemente el mode-
lo de educación mixto, que utiliza las ventajas de ambas, se 
ponga en práctica en los próximos años en diversas faculta-
des como resultado de la innovación que debió generarse 
por la pandemia por COVID-19.  
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riaciones pertinentes a la situación, pueden ser muy efectivas en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje (Campanario, 2002).

Por un lado, podría incluirse la utilización de imágenes y animacio-
nes o videos breves en las clases grabadas o en las audiodiapositivas, 
ya que las mismas facilitan la comprensión de los temas y, a su vez, 
se complementan con el texto escrito y con la palabra oral. Este es 
un recurso muy valioso, que debe ser aprovechado para mejorar las 
clases magistrales, ya que activa el conocimiento previo que tiene el 
individuo sobre la temática, lo que favorece el aprendizaje significa-
tivo, mediante la integración del conocimiento previo con el nuevo 
(Siede y Legarralde, 2020). 

Adicionalmente, las clases magistrales virtuales podrían ser mejo-
radas mediante la incorporación de variaciones como: la explicación 
de los objetivos más importantes al inicio de cada unidad didáctica, 
para ayudar a los estudiantes a centrarse en los aspectos relevantes 
de los contenidos y en las metas a lograr; el planteo de preguntas 
iniciales antes de abordar cada unidad que serán resueltas a lo largo 
de la clase; la ubicación del contenido en la presentación en el orden 
en que se abordará, con una breve explicación antes de comenzar la 
misma, y la indicación en el transcurso de la clase en el momento en 
que se cambia de tema, con el fin de que el estudiante sepa en todo 
momento por qué parte de la explicación va el docente; la repeti-
ción, por ejemplo, del significado de conceptos abordados en clases 
previas, con el objetivo de ayudar a los alumnos a prestar atención a 
los conceptos importantes; la explicación de cada uno de los nuevos 
términos que se incluyen en cada unidad temática, no dando por 
supuesto que es conocido por el estudiante, para favorecer a una 
correcta comprensión del contenido brindado. En determinados ca-
sos, es posible que sea enriquecedor explicar más de la cuenta, por 
ejemplo, trasladando el contenido abordado a una situación real, y 
la explicación de aplicaciones cotidianas de los contenidos para mo-
tivar extrínsecamente a los estudiantes; y el planteo de una pregun-
ta abierta al final de la clase para mantener el interés de los alumnos 
y enlazar la clase siguiente (Campanario, 2002). Estas modificaciones 
son consideradas de gran importancia para su implementación en las 
clases magistrales tradicionales, ya que permitirían dar lugar a una 
mayor implicación de los estudiantes en su propio proceso de apren-
dizaje, adoptando los docentes un rol de guía en el mismo.

Por último, debe destacarse que el entorno virtual en una modalidad 
de educación mixta, además de ser utilizado para poner a disposición 
permanente de los alumnos las clases magistrales teóricas grabadas 
o en formato de audiodiapositivas con una tiempo mínimo de antici-
pación a los encuentros presenciales de cada unidad temática, tam-
bién podría ser utilizado para proponer problemas contextualizados 
a debatir en cada encuentro presencial, brindar a los estudiantes la 
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bibliografía recomendada para cada tema, y en caso de encontrar-
se accesible, artículos científicos actualizados y material multimedia 
como videos explicativos que favorezcan a los educandos en la com-
presión de los contenidos programados, los cuales quedarían carga-
dos en el entorno permanentemente para que los alumnos puedan 
acceder a ellos cuando lo requieran. Y, a su vez, en este espacio virtual 
podrían crearse foros o muros colaborativos con el fin de que aquellos 
alumnos que no puedan asistir a los encuentros presenciales, tengan 
la posibilidad y el medio para establecer un diálogo con el resto de los 
estudiantes y docentes, y en colaboración entre todos poder despejar 
las dudas que se presenten tanto de la clases teóricas como prácticas.

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS EN LA PRESENCIALIDAD:

La bimodalidad permitiría la reducción del número de estudian-
tes por clase simultáneamente, sin generar una mayor carga horaria 
presencial en los docentes, promoviendo al mismo tiempo un mayor 
debate y análisis grupal en el aula en los espacios de prácticas. Cuan-
do se habla de prácticas, se apunta a la capacidad de intervención en 
contextos reales, a la toma de decisiones en dichas circunstancias, es 
decir, a la capacidad de tratar con situaciones y problemas reales o 
basados en la realidad (Davini, 2015). Y para que la resolución de es-
tos problemas de lugar al aprendizaje, los mismos deben ser reales, 
auténticos, relevantes para los estudiantes en su contexto de apren-
dizaje, y que permitan a los mismos investigar, pensar, discutir para 
solucionar los conflictos planteados e integrar sus conocimientos 
previos con los nuevos (del Valle Coronel y Curotto, 2008).

Debería proponerse a los estudiantes el análisis individual o grupal 
de los problemas de la realidad, planteados inicialmente por medio 
del entorno virtual, con anterioridad al encuentro presencial, pro-
moviendo así la visualización del material teórico y la búsqueda de 
nueva información por parte de los propios estudiantes en torno a la 
temática abordada. Sin embargo, también debería tenerse en cuenta 
otorgarles un tiempo a los alumnos antes de comenzar la clase pre-
sencial para que todos aquellos que no puedan buscar información, 

La bimodalidad permitiría la reducción del número de estu-
diantes por clase simultáneamente, sin generar una mayor 
carga horaria presencial en los docentes, promoviendo al 
mismo tiempo un mayor debate y análisis grupal en el aula 
en los espacios de prácticas.  
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leer los problemas y analizarlos con anterioridad, puedan hacerlo en 
ese momento, y así favorecer a que todos los estudiantes puedan 
participar activamente del debate.

En el contexto de masividad, ciertos aspectos de la metodología 
participativa como el trabajo colaborativo en grupos pequeños de 
siete u ocho participantes o la disposición de los estudiantes en un 
círculo o en herradura estando el docente inserto en éste, de for-
ma tal que todos los participantes puedan verse y escucharse mu-
tuamente, son prácticamente inviables, no solo por la falta de es-
pacio físico, sino también porque se dificultaría considerablemente 
la puesta en común de ideas de cada uno de los grupos, dar lugar a 
una reflexión final en el acotado tiempo de cursada que se le asig-
na a cada comisión, y la moderación de la actividad por parte de 
un solo docente con este número de estudiantes (López Noguero, 
2007). Sin embargo, existen otros aspectos de este tipo de metodo-
logía, que podrían ser aplicados en la situación previamente deta-
llada. La comunicación horizontal es uno de ellos, ya que a pesar de 
trabajar con grupos numerosos y que en estas clases predomina una 
comunicación de tipo vertical, el docente podría propiciar momen-
tos de reflexión y análisis, en los que se favorezca la comunicación 
multilateral, y en donde todos, tanto docentes como alumnos, sean 
considerados emisores y receptores. De esta forma, se contribuiría 
a diario a superar la “transmisión” de conocimientos para pasar a un 
espacio de diálogo, de participación activa de los estudiantes, lo cual 
se encuentra íntimamente ligado a la motivación extrínseca de los 
mismos (López Noguero, 2007). 

La motivación extrínseca es otro de los puntos que, de diversas 
formas, podría ser aplicado en el espacio de prácticas presencial. El 
docente presenta un rol clave sobre este aspecto, ya que es quien 
debería transmitir al estudiante entusiasmo pedagógico, simpatía, 
pasión por lo que hace, brindarles explicaciones claras incluyendo 
ejemplos basados en situaciones reales e incluso personales, hacer 
el esfuerzo por conocer el nombre de los estudiantes, explicarles los 
objetivos de las clases al comienzo de las mismas, y partir siempre 
que sea posible desde los preconceptos de los estudiantes para que 
ellos mismos puedan observar su propio aprendizaje luego de las 
clases. Cabe destacar, que los procedimientos utilizados por el do-
cente son sumamente importantes para la motivación de los estu-
diantes ya que, por ejemplo, la aplicación de técnicas participativas 
como las de análisis o abstracción, y la valoración de los comentarios 
y experiencias de los alumnos en momentos de reflexión grupal, fa-
vorecen ampliamente al desarrollo de la misma. Asimismo, el docen-
te debería ser quien propicie un ambiente en el aula distendido, rela-
jado e informal, de diálogo grupal en los momentos que sea posible, 
e integrador (López Noguero, 2007).
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A pesar de que la participación activa de los estudiantes en el contex-
to de masividad sea un aspecto complejo de aplicar, no es imposible. Y, 
para ello, el docente debe ser quien proporcione momentos de inter-
cambio, de análisis de situaciones basadas en la realidad y de debates 
en conjunto para fomentar el interés de los estudiantes. (De la Torre, 
2009; López Noguero, 2007) Es sumamente importante dar participa-
ción activa a los alumnos y favorecer su implicación en el proceso de 
aprendizaje, valorando siempre sus comentarios y experiencias.

ESTRATEGIAS EVALUATIVAS 

La evaluación puede constituir un proceso abierto y promotor de 
la reflexión crítica de docentes y alumnos, donde el examen es una 
etapa del proceso y un instrumento de aprendizaje y no simplemen-
te un instrumento de medición de saberes y discriminación entre 
niveles de rendimiento (Mancini, 2020), por lo que entendemos la 
evaluación como un proceso permanente, y no sólo como una ins-
tancia de calificación del alumno (Anijovich, 2020). 

El binomio aprendizaje y evaluación forman parte del mismo con-
tinuo conceptual, (Mateo y Vlachopoulos, 2013) por lo que es im-
prescindible para los docentes rever los métodos de evaluación uti-
lizados en las prácticas de enseñanza que llevan a cabo. Teniendo en 
cuenta que, en contextos de masividad y virtualidad, la comunica-
ción entre docente y estudiantes se vuelve muy dificultosa y que la 
evaluación es un aspecto clave en cualquier proceso de enseñanza, 
a continuación, se proponen una serie de estrategias que pueden ser 
útiles y aplicables en la virtualidad y en la presencialidad.

La motivación extrínseca es otro de los puntos que, de di-
versas formas, podría ser aplicado en el espacio de prácticas 
presencial. El docente presenta un rol clave sobre este as-
pecto, ya que es quien debería transmitir al estudiante entu-
siasmo pedagógico, simpatía, pasión por lo que hace,

Teniendo en cuenta que, en contextos de masividad y vir-
tualidad, la comunicación entre docente y estudiantes se 
vuelve muy dificultosa y que la evaluación es un aspecto 
clave en cualquier proceso de enseñanza, a continuación, se 
proponen una serie de estrategias que pueden ser útiles y 
aplicables en la virtualidad y en la presencialidad.
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En el espacio virtual, podría ser de utilidad la realización de una 
diagnosis inicial, por medio de técnicas formales de cuestionarios 
cerrados, que nos permitan modificar el programa según lo requie-
ra el grupo de estudiantes del nuevo ciclo lectivo. Adicionalmente, 
se podría generar una evaluación formativa por medio de una regu-
lación interactiva a través de autoevaluaciones en forma de cues-
tionarios no obligatorios y modelos de parcial. La incorporación de 
autoevaluaciones en la virtualidad posiblemente sea considerada 
un aspecto positivo por los estudiantes, ya que estos cuestionarios 
permiten a los mismos pensar, trasladar la teoría hacia ejemplos 
reales, reforzar el análisis del tema generado en los encuentros sin-
crónicos, y a su vez, favorece al traspaso de la responsabilidad de 
evaluación desde el docente hacia el mismo estudiante, promovien-
do de esta forma la evaluación formadora.

En el espacio presencial, sería de gran valor realizar una evalua-
ción diagnóstica de forma puntual, antes de comenzar cada módulo 
de la asignatura, con el fin de retomar los conocimientos previos de 
los alumnos para integrarlos con los nuevos, mediante técnicas in-
formales de debate o exposición de ideas. A su vez, la evaluación 
formativa podría realizarse por medio de una regulación interactiva 
y proactiva. La regulación interactiva, mediante observaciones, diá-
logo e interacción de los estudiantes con sus compañeros y docente. 
En el caso de la regulación proactiva, mediante el debate grupal de 
actividades de resolución de problemas.

En relación a la evaluación sumativa en la presencialidad, la misma 
podría ejecutarse bajo modelos similares a las autoevaluaciones en 
cuanto a estilo de resolución, que incluyan preguntas en las que los 
estudiantes deban realizar análisis de situaciones reales similares a 
las reflexionadas en las actividades de resolución de problemas a lo 
largo de la cursada. 

Debe destacarse que, para hacer más efectiva cualquier tipo de 
evaluación, deberían tenerse en cuenta diferentes puntos de in-
terés, por ejemplo, dejar en claro en cada módulo de la asignatura 
qué es lo que se espera que aprendan los estudiantes; enseñarle 
a los alumnos a autoevaluarse, no solo completando un cuestio-
nario, sino también reflexionando sobre la devolución del mismo, 
en relación a qué cuestiones se han aprendido y cuáles faltan ter-
minar de analizar; ponerse de acuerdo entre docentes para que 
en todos los casos en las actividades de resolución de problemas 
se genere una retroalimentación formativa dialógica; y continuar 
adicionando estrategias como formular preguntas, valorar y ce-
lebrar los logros, otorgar sugerencias y ofrecer andamiaje en los 
momentos de encuentro con los estudiantes (Díaz Barriga y Her-
nández Rojas, 2002). 

10



REFLEXIONES FINALES

En un mundo en constante cambio y avance, la educación debe ir 
a la par, actualizándose permanentemente a las condiciones, sin re-
caer en tradicionalismos innecesarios. Para ello, es necesario y forma 
parte de la ética profesional que los docentes se formen pedagógi-
camente, que adquieran competencias para el ejercicio profesional 
de la docencia universitaria, y que se actualicen periódicamente en 
este ámbito, para poder lograr así un buen desempeño como profe-
sional docente y mejorar la enseñanza universitaria.

Por lo tanto, es responsabilidad de los docentes contar con las 
competencias suficientes para poder brindar a sus estudiantes un 
entorno en donde puedan ellos mismos tener el control de su apren-
dizaje, generar interés por parte de los estudiantes, motivarlos para 
su participación activa y reflexión grupal, y movilizar todos los re-
cursos necesarios que se encuentran al alcance para mejorar así la 
formación de los estudiantes. 

En un mundo en constante cambio y avance, la educación 
debe ir a la par, actualizándose permanentemente a las con-
diciones, sin recaer en tradicionalismos innecesarios. 
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