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RESUMEN

Con el comienzo del nuevo siglo, la Web 2.0
permitié que cualquier usuario con conexion a
internet y sin conocimientos especiales, pueda
publicar  contenido  propio  mediante
herramientas colaborativas como blogs, wikis,
y foros de discusion. Al mismo tiempo
surgieron plataformas para creacion de redes
sociales de distinto tipo o con objetivos
diferentes, concretamente se destaca el trabajo
distribuido colaborativo, el intercambio de
conocimiento técnico, académico, cientifico y
lo social. Estas comunidades que fueron
formandose a partir de la participacion online
recibieron el nombre de comunidades
virtuales.

Durante los ultimos afios hubo una evolucion
hacia la Web 3.0 la cual se ocupa de, por un
lado, facilitar la accesibilidad a la
informacion sin depender del dispositivo
utilizado, y por otro lado, el modo que las
personas interactian con ella para conseguir
los resultados que desean. Ademas, se enfoca
en que la informacion sea compartida de una
forma inteligible, que sea util para los
usuarios que recurren a ella y a las
necesidades especiales de sus usuarios de
acuerdo a las circunstancias. Asi, nuestro
proyecto se enfocara en proveer modelos de
calidad para  sistemas software de
recuperacion, analisis, clasificacion y reuso
de la informacion  proveniente de
comunidades virtuales en la Web.
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CONTEXTO

Esta linea de investigacion forma parte del
proyecto de investigacion “Reuso de
informacioén en comunidades virtuales”, de la
Universidad Nacional del Comahue, en estado
de evaluacion, con periodo de vigencia
2022-2025. Dicha linea extiende y avanza
sobre temas desarrollados por el equipo de
investigadores  principales en proyectos
anteriores, pertenecientes al Programa
“Desarrollo de Software basado en Reuso”,
de la Universidad Nacional del Comahue,
llevado a cabo entre 2013-2021. El nuevo
proyecto continua las lineas de investigacion
enfocadas en la recuperacion de informacion
disponible en foros de discusion y abarca
nuevas  tecnologias para soporte a
comunidades virtuales con wuna mirada
orientada a la participacion ciudadana y la
toma de decisiones basada en la opinion
publica.

1. INTRODUCCION

El término ‘“comunidades virtuales” fue
establecido en 1993 por Howard Rheingold
para referirse a grupos sociales que emergen a
partir de la interaccion de personas en



XXIV Edicion del Workshop de investigadores en Ciencias de la Computacion

292

espacios publicos de internet [1]. Dentro de
esta definicidon se enmarcan distintos tipos de
entornos colaborativos como las
Comunidades de Preguntas y Respuestas

(CQA, del inglés Community Question
Answering), las  plataformas para redes
sociales (como Facebook, Twitter o

Instagram), entre otras.

Particularmente, las CQA ofrecen a los
usuarios la posibilidad de buscar y compartir
conocimiento a partir de la formulacion de
preguntas, respondiendo las mismas y/o
comentando. Entre las CQA se encuentran los
foros de discusion, los cuales permiten el
debate acerca de un tema en particular en
forma de hilos de mensajes, teniendo una
estructura similar ain entre distintas
plataformas existentes. Por ejemplo, sitios
como Quora (que permite hacer preguntas de
todo tipo) y otros de dominios mas
especificos, como StackOverflow (para
programacion) o Mathematics StackExchange
(para matematicas), son sitios utilizados
diariamente por millones de usuarios para
encontrar respuesta a preguntas complejas,
subjetivas o dependientes del contexto [2, 3].
Con el tiempo, crecid considerablemente la
cantidad de informacion acumulada en dichos
sitios, por lo que analizar y reutilizar dicha
informacion es algo “deseable y valioso” [4,
5]. Asi, el reuso e integracién de informacion
(IRI, del inglés Information Reuse and
Integration) juega un rol esencial ya que se
enfoca en la captura, representacion,
mantenimiento, integracion, validacién 'y
extrapolacion de informacién, que luego
puede ser aplicada para mejorar la toma de
decisiones en varios dominios de aplicacion

[6].

Con referencia a esto ultimo, existen varias
investigaciones enfocadas en analizar, evaluar
y extraer la informacion proveniente de CQA.
Por ejemplo, Le et al. [7] y Amancio et al. [8]
analizan los hilos de discusiébn para
determinar como se constituye la calidad de
las respuestas. En cambio, Neshati [3] evalua
la calidad del contenido desde la perspectiva
del resultado de la votacion. Por otro lado,

algunos autores consideran que todo lo
necesario para evaluar la calidad de una
respuesta estd en su contenido, es decir,
tienen en cuenta so6lo las caracteristicas
textuales de los hilos [9, 10, 11], mientras que
otros combinan tanto las caracteristicas
textuales como la red de usuarios [12, 13].
Otros trabajos se enfocan en la calidad del
contenido en base al nivel de experticia del
usuario que responde, pero dado que no todas
las CQA mantienen informacion de la
reputacion de un usuario como un puntaje o
categoria asociada, una linea de investigacion
relevante es la de estimar su experticia basado
en las evidencias disponibles, como la calidad
de sus intervenciones y su interrelacion con
otros usuarios [14]. Es decir que tanto el
analisis del contenido textual de los mensajes
como el estudio de las redes sociales
subyacentes son temas muy relacionados a
este tipo de investigacion.

Respecto al analisis de dichas redes sociales
se requiere de un conjunto de métodos y
técnicas en los que se mezclan teorias
sociologicas y matematicas. Para analizar las
estructuras sociales de estas redes se utilizan
los conceptos, el vocabulario y operaciones
de la teoria de grafos que permiten probar
teoremas sobre los grafos que las modelan, asi
como deducir y someter determinados
enunciados a tests [15]. Algunos de los
trabajos mas actuales en esta drea estan
enfocados en el estudio de informacion
proveniente de redes sociales como Twitter
[16], pero dado que cada red tiene intereses y
caracteristicas Unicas, es pertinente evaluar el
comportamiento de las personas en otros tipos
de plataformas colaborativas; por ejemplo
para detectar usuarios que emiten informacion
irrelevante, los que son lideres de opinion
(vistos como fuentes de conocimiento dentro
de su comunidad) o los denominados
boundary spanner (usuarios que permiten
comunicacion entre distintas comunidades)
[17].

Como se ha mencionado, el gran volumen de
informacion generado por las CQA vy las
redes sociales existentes en la Web es
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propicio para estudiar y definir técnicas para
reuso e integracion de informacién [6], por lo
que este proyecto se enfocard en definir
técnicas para captura de informacion, analisis
de contenido, deteccion de redes sociales y
clasificacion de perfiles de usuarios utilizando
para su evaluaciéon corpus de comunidades
virtuales existentes como StackExchange',
que es una red de webs para CQA que cuenta
con mas de 50 foros de discusion de
diferentes tematicas, 14 millones de usuarios,
21 millones de preguntas y 31 millones de
respuestas, cuyas bases de datos son
accesibles de forma libre para investigacion®.
Este conocimiento puede ser aplicado en
comunidades virtuales mas especificas, como
por ejemplo, las conformadas a partir de
plataformas para la participacion ciudadana.
Este tipo de plataformas han surgido en los
ultimos afios a partir de los desafios que
enfrentan las ciudades para garantizar la
calidad de vida de sus habitantes y mejorar
los procesos de toma de decisiones
incorporando la opinion publica. Por ello, la
participacion ciudadana es una herramienta
que mejora la gobernanza local y la toma de
decisiones, que busca ser una forma directa de
conocer las necesidades, demandas e ideas de
los individuos que la componen [18]. En
muchos casos la toma de decision se realiza a
partir de la opinion de la ciudadania obtenida
mediante herramientas colaborativas, como
sitios web y/o aplicaciones moviles, que
permiten conocer a corto plazo los efectos
que pueden tener los cambios realizados, por
ejemplo, en el espacio urbano. Dado que
dichas tecnologias se basan en recuperar
opiniones de ciudadanos, surgen tematicas de
analisis y evaluacidon que, muchas veces son
comunes a otras comunidades virtuales como
las que hemos mencionado anteriormente.
Con este objetivo, como parte de este
proyecto se evaluardn productos existentes
para participacion ciudadana (como decidim’,

' https://stackexchange.com/
2 https://archive.org/download/stackexchange
% https://decidim.org/es/

CONSUL* y WeLive’ [19, 20]) y se trabajara
en su adaptacion para aplicarlos en el &mbito
de barrios de la ciudad de Neuquén. Ademas,
se planea hacer uso de las técnicas y
herramientas elaboradas como parte de otras
lineas de investigacion, para hacer aportes al
reuso de informacién como soporte para la
toma de decisiones basada en la opinion de
los ciudadanos.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El proyecto de investigacion actual se
denomina “Reuso de informacion en
comunidades virtuales” 'y su objetivo
principal es definir cudles son las mejores
técnicas y algoritmos de recomendacion para
la asistencia inteligente a usuarios de
comunidades virtuales en la busqueda de
informacion relevante

Este proyecto estd desarrollado por
integrantes del Grupo de Ingenieria de
Software de la Universidad Nacional del
Comahue, (GIISCo), formado por docentes y
estudiantes de la Facultad de Informatica de
la Universidad Nacional del Comahue, junto
con asesoria y colaboracion de otras
universidades. En particular, este proyecto es
desarrollado en colaboracion con la Facultad
de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires. El proyecto también involucra
a docentes pertenecientes a otras areas de la
Facultad, como Programacion, Ingenieria en
Computacion, Ingenieria en Sistemas y Teoria
de la Computacion, lo que permite abordar la
investigacion desde  Opticas  diferentes,
enriqueciendo el desarrollo con un trabajo
conjunto y colaborativo.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

2013 hemos
temas

realizado
relacionados a

A partir del
investigacion  en

4 https://consulproject.org/en/
® https://welive.eu/
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comunidades virtuales de programadores,
proponiendo un modelo de calidad para foros
de discusion técnicos y determinando criterios
para la calidad de informacion contenida en
un hilo de discusion [22], que fueron
validados mediante encuestas y se formularon
variaciones en la parametrizacion para
mejorar los resultados obtenidos [23].
También se trabajé en el procesamiento del
texto de hilos de discusion de foros técnicos,
implementando una herramienta ad-hoc
(basada en Lucene) para recuperacion de
informacion y analisis segin un conjunto
propio de medidas de calidad para proponer
un ranking de soluciones posibles para una
pregunta [24]. Luego, se mejord dicha
herramienta incluyendo sinébnimos con la base
de datos Iéxica WordNet y el analizador
morfologico Stanford POS Tagger para
identificar el rol de las palabras en el contexto
que eran utilizadas [25].

Ademas, se avanzo en la clasificacion de roles
de wusuarios activos de un foro, para
determinar la jerarquia de roles determinados
por el nivel de conocimiento de los
participantes en los hilos de discusion de
acuerdo a los posts realizados por dichos
usuarios [26].

Utilizando dichos conocimientos obtenidos
por este grupo de trabajo en estudios
anteriores, se espera aplicarlos en el andlisis
de informacién proveniente de comunidades
virtuales creadas ad-hoc para los barrios de
nuestra ciudad y aportar a la toma de
decisiones basada en opinion publica.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El proyecto se encuentra conformado por
docentes de diferentes areas debido a su
naturaleza multidisciplinaria. Las personas
que forman parte del proyecto, tanto como
colaboradores, asesores o integrantes son:

e Tres docentes
Departamento  de

investigadores  del
Programacion e

Ingenieria de Sistemas, con dedicacion
exclusiva, con Doctorado en Informatica.

e Una docente investigadora  del
Departamento de Programacion con beca
del CONICET para realizacion de
doctorado.

e Tres docentes con dedicacion simple,
pertenecientes a los Departamentos de
Programacion, Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria en Computacion.

e Una profesora adjunta, asesora local, con
dedicacion exclusiva, del Departamento
de Teoria de la Computacion.

e Una docente investigadora externa,
perteneciente al Instituto Superior de
Ingenieria del Software (ISISTAN) de la
Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNCPBA),
con experiencia en Sistemas de
Recomendacién 'y  Recuperacion  de
Informacién. Doctora en Ciencias de la
Computacion.

e Tres estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de |la
Computaciéon que realizan sus tesis
dentro del proyecto.

De esta manera, se van incorporando

actividades  para  extender lineas de

investigacion al proyecto inicial con nuevos
enfoques.
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