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Resumen

La gestion de proyectos de software incluye
varios aspectos: direccion, alcance,
interesados, riesgos, planificacion y control de
actividades, requerimientos del proyecto, y
objetivos de
habilidades del director de proyecto para
administrar problemas vinculados con la

gestion y tecnologia. La gestion correcta de

negocios. Remite a las

proyectos busca la conclusiéon en tiempo y
forma de los mismos. Entre las razones para
no alcanzar los objetivos en tiempo y forma
se pueden citar: planificacion insuficiente
pobre definiciébn de requerimientos, falta de
habilidades, problemas con la disciplina de
gestion y organizacion por parte de los
encargados de llevar adelante los proyectos.
Asimismo, diversos autores proponen el
enfoque “hibrido”, que fusiona las propuestas
tradicionales con agiles. En esta metodologia
los gestores del proyecto deben centrarse no
solo en el objetivo final sino también en el
momento donde se opta por una metodologia
u otra.

En este articulo se presentan los topicos de
interés del proyecto Generacion de marco de
medicion para la evaluacion transversal de
metodologias de gestion de proyectos.

Palabras clave: Gestion de proyectos de
software, métricas de gestion, mineria de
datos, procesamiento de lenguaje natural.

Contexto

El presente trabajo se desarrolla en el ambito
del proyecto Generacion de marco de
medicion para la evaluacion transversal de
metodologias de gestion de proyectos
(SIECACU0008388) del Grupo de
Investigacion en  Bases de  Datos,
perteneciente al Departamento Ingenieria en
Sistemas de Informacion de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional
Concepcion del Uruguay.

1. Introduccion

La gestion de proyectos de software,
comprende la fusion de la Ciencia y la
Gestion o Management. Ambos términos,
gestion y proyecto, se desarrollan como un
conjunto de actividades esencialmente utiles,
funcionales y alineadas, con énfasis en la
objetividad y con un enfoque en las técnicas y
el control. Por ello, la gestion de proyectos es
un esfuerzo coordinado para alcanzar una
meta en particular o realizar una funcion

especifica [1]. Incluye varios aspectos:
direccién, alcance, interesados, riesgos,
planificacion y control de actividades,

requerimientos del proyecto, y objetivos de
negocios. Dependiendo del tipo de proyecto y
de la organizacion, la gestion es llevada a
cabo por un gerente, administrador, director o
jefe de proyecto, quien es la persona que se
encarga de lograr los objetivos del proyecto.
Ademas de las habilidades especificas en el
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area que estd inmerso el proyecto, debe
poseer conocimientos y competencias para
gestionar proyectos, y actitudes bdsicas de
personalidad y liderazgo.

Como ayuda, existen en el mercado
numerosas metodologias y guias de gestion de
proyectos. Algunas de ellas son PMBOK [1],
PRINCE2 [2][3], APM [4], ISO 21500 [5],
SCRUM [6] [7], KANBAN [8], CRISP-DM
[9] [10]. La gestion correcta de proyectos
busca la conclusion en tiempo y forma de los
mismos [11]. Segun el informe CHAOS del
afio 2020, el 28% de los proyectos respetan el
tiempo, presupuesto, caracteristicas y
funciones requeridas. En contraste, el 32% no
respeta alguno de los ejes. El 53% de los
proyectos sufren retrasos, exceden el
presupuesto, o0  implementan = menos
requerimientos [12]. Esto supera un 15% lo
informado en afio 2010. Asimismo, el informe
muestra una cancelacion del proyecto sin
producto del 21%.

Entre las razones para no alcanzar los
objetivos en tiempo y forma se pueden citar:
planificacion insuficiente [13] [14] [15] pobre
definiciéon de requerimientos [16] [17] [18],
falta ~ de habilidades, problemas con la
disciplina de gestion y organizacion por parte
de los encargados de llevar adelante los
proyectos [19].

Diversos autores proponen el enfoque
“hibrido”, que fusiona las propuestas
tradicionales con dagiles [20] [21] [22]

[23][24]. En esta metodologia los gestores del
proyecto deben centrarse no soélo en el
objetivo final sino también en el momento
donde se opta por una metodologia u otra.

Estos cambios en las gestiones, han sido
acompafiados de numerosos esfuerzos para
evaluar de manera sistematica la calidad de
las gestiones y sus efectos. Algunos de dichos
esfuerzos se presentan y analizan en este
articulo, junto con las propuestas para
métricas e indicadores con el objetivo de
medir y evaluar todos los aspectos y
componentes de las metodologias y guias de
gestion de proyectos. Se pretende asi
desarrollar un marco de medicion, a través de
las métricas consignadas, para evaluar
transversalmente  diferentes metodologias

cuantitativamente. Esto permite, entre otras
cosas, expresar el grado de aplicabilidad de
las estrategias en las distintas fases de un
proyecto y/o en proyectos de diferentes
contextos.

Este proyecto se encuentra alineado al
desarrollo de métricas, pero no para la gestion
de proyectos en si, sino para la evaluacion del
proceso de aplicacion de modelos de gestion.
Asimismo, al buscar una métrica integral de
gestion de proyectos, se aportan nuevas
métricas de caracter original, basadas en
procesamiento de lenguaje natural, de forma
tal traducir los requerimientos del texto,
necesarios para la gestion de los proyectos
[25][26] [27].

2. Lineas de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion

La linea de trabajo principal de nuestro
proyecto de investigacion es definir y
desarrollar un marco de mediciéon para la
determinacion de aplicabilidad y evaluacion
transversal de las metodologias de gestion de
proyectos. Conteniendo métricas e
indicadores vinculados a las areas de
conocimiento de la guia para la gestion de
proyectos PMBOK [1]: gestion del alcance,
gestion del tiempo, gestion de costos, gestion
de la calidad, gestion de recursos, gestion de
interesados, gestion de las comunicaciones,
gestion de riesgos y gestion de las
adquisiciones.

Segun la guia de buenas practicas en gestion
de proyectos, la gestion del alcance es el
conjunto de procesos necesarios para asegurar
que se incluya todo el trabajo requerido para
completar el proyecto satisfactoriamente [1].
Teniendo esto en cuenta, es importante
formalizar el documento inicial del proyecto,
Enunciado del Alcance del Negocio con una
descripcion completa de la lista de
requerimientos, de forma tal de sentar las
bases solidas de un proyecto de calidad [1].
De acuerdo a la literatura presentada en la
seccidn anterior, es importante determinar el
nivel de comprensibilidad en el Enunciado del
Negocio (misién, vision, alcance). Esto
implica:
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e Generar una descripcion correcta del
alcance de un proyecto, es decir, la
misma debe contener una cantidad
sustantivos y verbos igual a los
contenidos en el alcance del proyecto,
y que se repiten en la totalidad de los
requisitos.

e Calcular la completitud en Ia
descripcion del requisito, contenida
explicitamente.

Asimismo del alcance del proyecto se deben
extraer los distintos tipos de:

e Requerimientos del Negocio:
conjunto de necesidades y
oportunidades de la organizacion

e Requerimientos de los Interesados:
conjunto de necesidades de quienes
participan en el proyecto.

® Requerimientos de Soluciones:
constituyen el conjunto  de
caracteristicas y funcionalidades de
producto o servicio.

e Requerimientos del Proyecto:
conjunto de acciones y procesos que el
proyecto debe proveer.

e Requerimientos de Calidad (RQC):
conjunto de condiciones o criterios
que el producto debe satisfacer.

Otro aspecto importante es calcular Ia
graduacion de consistente. La descripcion de
requisitos  contradictoria, wusa particulas
negativas del lenguaje ante otra positiva para
el mismo sustantivo o verbo. Ademas, la

descripciéon de requisitos debe permitir
inspeccion,  analisis, demostracion  y/o
pruebas. Por otro lado, se debe poder

determinar la trazabilidad de los requisitos,
esto es, la descripcion de requisitos contener
estados (aprobado, disefiado, implementado,
testeado, entre otros).

Se pretende desarrollar un marco de
medicion, a través de las métricas
consignadas, para evaluar transversalmente
diferentes metodologias cuantitativamente.
Esto permite, entre otras cosas, expresar el
grado de aplicabilidad de las estrategias en las

distintas fases de wun proyecto y/o en

proyectos de diferentes contextos. Estas
métricas se corresponden a un conjunto de
métricas consignadas para
metodologias de gestion de proyectos, en
[28][29][30]se han publicado otras que

preceden.

evaluar

3. Resultados obtenidos y esperados

Con este proyecto se espera definir y
desarrollar un marco de medicién para la
determinacion de aplicabilidad y evaluacion
transversal de metodologias de gestion de
proyectos, a partir de expresiones textuales
dela descripcion de un proyecto. Ademas se
espera obtener una herramienta eficiente para
la captura de la informacion de las encuestas a
realizar. Asimismo se pretende relacionar las
métricas para la  identificacion  del
conocimiento implicito que se encuentra
dentro de los textos que describen el alcance
del proyecto, aplicando técnicas de mineria de
textos, haciendo referencia al proceso de
descubrir y extraer conocimiento relevante y
no trivial a partir de textos no estructurados.
Esto es notable dado que la complejidad del
lenguaje natural dificulta el acceso a la
informacion en los textos y ain se esta lejos
de poder construir representaciones de
significado de proposito general a partir de
texto sin restricciones.

4. Formacion de Recursos Humanos

Este proyecto dio inicio a una nueva linea de
investigacion  dentro del  Grupo de
investigacion en Bases de Datos de la Fac.
Reg. Concepcion del Uruguay de la U.T.N.
Dos de los investigadores del proyecto estan
desarrollando tesis doctorales y uno, tesis de
maestria. En el proyecto colaboran dos
becarios graduados con beca de iniciacion a la
investigacion, que tienen previsto la
realizacion de posgrados en el area tematica
del proyecto. Ademds participan en el
proyecto tres becarios alumnos de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion que
inician su formacion en la investigacion. Se
prevé la incorporacion de alumnos de grado



XXIV Edicién del Workshop de investigadores en Ciencias de la Computacion

368

para que desarrollen su trabajo de practica
supervisada.
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