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Resumen

Tras garantizar la continuidad académica y la capacitacion para el buen funcionamiento
del entorno virtual en marzo de 2020, el equipo de Educacion Digital y el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia y Digital (SIEDD) de la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA) crearon un modelo de evaluacion
para medir la calidad del e-learning. Se parti6 de la definicion de dimensiones que,
indirectamente, observaron competencias digitales. Asimismo, entre las estrategias para
incrementar competencias digitales docentes y estudiantiles se hallaron microcharlas,
cursos autoguiados y capacitaciones asincronas con instancias sincronicas destinadas a la
formacion virtual continua. Ademas, se dispuso de una red de tutores digitales y soporte
técnico-administrativo. El modelo de evaluacion de la calidad e-learning brind6 al
profesorado la posibilidad de tomar decisiones para optimizar el disefio del aula virtual
en sus aspectos pedagogico-didacticos, organizativos, navegables, etc. La coherencia
necesaria entre metodologias de evaluacion y de ensefianza requiri6 un cambio en la
funcion docente hacia el rol de facilitador educativo, generando experiencias a ser
compartidas en el Workshop de Innovacion y Transformacion Educativa anual. Hoy se
auspicia la aplicacion de salas virtuales inmersivas, aulas hibridas, holografias y RA.
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Introduccion

El modelo de evaluaciéon de la calidad e-learning se enmarca en un proyecto de
investigacion cuyos primeros avances fueron publicados en marzo del corriente afio
(Russo, Sarobe y Ahmad, 2022). La iniciativa promueve estdndares internacionales de
educacion digital partiendo de la innovacion en educacion en informadtica para docentes
y estudiantes. Puntualmente, procura aplicar estrategias, metodologias y herramientas
innovadoras en ensefanza-aprendizaje a través del desarrollo de experiencias novedosas
y capacitaciones en competencias digitales. Con tal fin, desde en marzo de 2020, el area
de Educacion Digital y el SIEDD de la UNNOBA pusieron a disposicion de estudiantes,
docentes y no docentes entornos virtuales para actividades de grado, posgrado y
extension. A la par, se dio seguimiento a las necesidades del profesorado, se cred el
Programa de Becas de Conectividad y contactd al estudiantado sin actividad en la
plataforma a fin de asesorar sobre el funcionamiento de los espacios digitales. Antes de
la coyuntura internacional, en febrero-marzo del 2020, Educacion Digital dict6é un curso
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de posgrado para capacitar docentes en saberes digitales educativos. Tras el aislamiento
ofrecieron numerosas microcharlas, capacitaciones, videos y tutorias de acompafiamiento
académico y crearon dos diplomaturas universitarias de posgrado. Luego de asegurar
continuidad académica y formacion para el buen funcionamiento del entorno virtual,
Educacion Digital y SIEDD crearon un modelo de evaluacion para medir la calidad del
e-learning. Esto fue posible gracias a la construccion de indicadores sobre variables con
influencia directa en la experiencia educativa, su aplicacion y su puesta a punto mediante
la red de tutores. La mayor virtud de este modelo fue prever escenarios y transformarlos
con reorientacion laboral docente y no docente. Ademas, hizo posible un seguimiento
constante del nivel de suficiencia digital desde 2020 hasta la actualidad, facilitando la
adecuacion de las propuestas de capacitacion a las necesidades reales del profesorado y
del estudiantado, extendiéndose al ambito no docente.

Definicion y evaluacion de la competencia digital docente

Disefiado para su aplicacion a cursos y asignaturas virtuales o con un porcentaje de horas
virtualizadas, el modelo de evaluacion de la calidad de las aulas virtuales solicitod la
definicion de 4 dimensiones observadas mediante 8, 10, 4 y 3 indicadores cada una. La
primera dimension fue la Presentacion del Aula Virtual y refirio a la estructura del aula,
la informacion disponible para estudiantes sobre generalidades del curso y herramientas
basicas destinadas a la comunicacion. Sus indicadores fueron la presencia de: 1.1. una
imagen en la descripcion del resumen del aula para su facil identificacion, 1.2. un fexto
en la descripcion del resumen del aula de no mas de 100 caracteres para su correcta
visualizacion y lectura, y 1.3. una seccion de bienvenida detallando el equipo docente.
También se tuvo en cuenta la existencia de 1.4. un programa de la asignatura con
objetivos, contenidos, recursos y demds informacién de relevancia, 1.5. un cronograma
de actividades para optimizar la organizacion estudiantil y 1.6. un documento de
informacion sobre la modalidad de evaluacidon, aprobacion, comunicacion y tutoria.
Ademas, se considerd la disponibilidad de un 1.7. foro de avisos para la comunicacion
unidireccional de docentes hacia estudiantes y un 1.8. foro de consultas reservado a un
intercambio de mensajes mas amplio entre docentes-estudiantes y estudiantes entre si.

La segunda dimension observada fue la Organizacion Didactica y Pedagogica del aula
cuyo objetivo era analizar la propuesta pedagogico-didactica, los materiales utilizados y
la organizacion de los contenidos teniendo en cuenta los recursos ofrecidos por la
Plataforma ED UNNOBA. Tuvo como indicadores la existencia de: 2.1. un buen diserio
visual del aula para evaluar la organizacion de la propuesta, 2.2. un minimo de 3 tipos de
materiales para accesibilidad y motivacion estudiantil, 2.3. un minimo de 3 actividades
de la plataforma en funcion de sus objetivos pedagogicos, 2.4. un minimo de 2 recursos
de la plataforma para facilitar el material del curso y 2.5. un orden y concordancia entre
materiales teoricos, actividades practicas y consignas. Se estimo 2.6. la utilizacion de
recursos externos para gamificacion e interactividad, 2.7. retroalimentaciones y/o
devoluciones de las actividades para promover la participacion y 2.8. consignas para
cada actividad donde se explicitasen propdsitos y expectativas, cardcter individual o
grupal y otros detalles. Finalmente, se considero la disponibilidad de 2.9. una encuesta
final para la evaluacion estudiantil del curso y futuros ajustes y 2.10. la evidencia de
actividades que estimulen trabajos colaborativos.

La tercera dimension se ocup6 del Seguimiento de estudiantes pues el proceso educativo
no so6lo se trata de aprender contenidos sino también de establecer interacciones entre
componentes y vinculos académicos. Fueron indicadores: evidencia de 3.1. intercambio
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de mensajes por los canales de comunicacion activos para una comunicacion eficiente y
3.2. estrategias docentes para estudiantes con participacion asincronica como correlato
de lo sincronico. El indicador 3.3. apeld a un bajo porcentaje de estudiantes que no
ingresaron nunca al aula y permiti6 relevar en un rango de tres opciones (menor a 20%,
entre 20%-30%, mayor a 30%) a estudiantes con dificultades para iniciar el curso virtual.
Finalmente, la 3.4. activacion y configuracion de la herramienta de progreso en
finalizacion de actividades fue una herramienta proporcionada por la plataforma para
facilitar el analisis de datos y la toma de decisiones sobre desercion/desgranamiento.

La cuarta y ultima dimension se centro en la Evaluacion al examinar presencia de pautas
claras, calificacion y aprobacion en el curso virtual. Se considerd importante verificar la
existencia de actividades para la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion
con indicadores, criterios, puntuaciones, rubricas y demds caracteristicas siempre
explicitadas claramente y disponibles para el estudiantado. Sus indicadores fueron la
definicion de: 4.1. una calificacion de las actividades planificadas, que puso de
manifiesto si en el curso virtual se calificaron las tareas y la incidencia de cada una de
ellas en su aprobacion o desaprobacion; 4.2. una 4.2. metodologia de evaluacion conocida
por los estudiantes desde el comienzo del curso; y 4.3. una definicion clara de los criterios
de aprobacion para mejor organizacion en el desarrollo de las actividades. Con el objetivo
de evaluar los indicadores apuntados, se definieron los valores 2 para Si y 0 para No en
casos que admitian dos respuestas posibles, y 2 para SI, 1 para Puede mejorar-Incompleto
y 0 para No, en aquellas situaciones con tres posibles respuestas. La sumatoria de valores
se realiz6 por dimension y de modo general arrojando una valoracion del aula completa
y asignando un color segun el valor alcanzado: rojo para valoracion general baja, amarillo
para valoracion general media y verde para valoracion general alta. Junto a su aplicacion
por la red de tutores, el modelo se instrumentdé como autoevaluaciéon docente y
heteroevaluacion estudiantil andnima y permanente. (Russo, Sarobe y Ahmad, 2022).

Como estrategias especificas para el incremento de las competencias digitales de docentes
y estudiantes, desde 2020 se ofrecen microcharlas, cursos autoguiados y capacitaciones
asincronas con instancias sincronicas para formacion virtual y continua. Ademas, se
redactaron documentos sobre buenas practicas educativas en el uso de espacios virtuales
y protocolos de tutores, docentes y estudiantes sobre metodologias de evaluacion para
cursos, mesas de examenes finales y otras instancias virtuales. Las microcharlas versaron
sobre creacion y curaduria de contenidos digitales educativos, desarrollo de consignas
claras, disefio basico de aulas iconograficas, estimacion de carga horaria en la virtualidad,
guia didactica sobre aula invertida y aplicacion de herramientas Moodle como foros,
tareas y cuestionarios. También se discurrio sobre acciones tutoriales en el seguimiento
estudiantil, creacion de videoconferencias y metodologias de bosquejo de lecciones, entre
otros temas. En cuanto a las capacitaciones, ahondaron en la aplicacion de herramientas
y metodologias del entorno virtual y procuraron alfabetizar digitalmente al profesorado
para mayor fluidez digital en el uso de equipos, software y comunicacion emergente. Los
cursos fueron optimizados en dos diplomaturas: la Diplomatura Universitaria en Diserio
de Aulas Virtuales y la Diplomatura Universitaria en Diserio de Contenidos Educativos
Digitales; van por su segunda cohorte. La primera se oriento6 al desarrollo de habilidades
de ensefianza en entornos virtuales, la promocién de actividades digitales con recursos de
la plataforma ED UNNOBA, la planificacion de cursos virtuales, disefio de consignas y
reflexion sobre practicas pedagogico-didacticas con TIC. La segunda se enfoco en el
concepto y ejercicio del disefio, la producciéon y curaduria de contenidos digitales y la
utilizacion de herramientas complementarias a las del entorno (Educacion Digital, 2021).
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Resultados

En su caracter transformativo, el modelo de evolucion de la calidad e-Learning brindé la
posibilidad de tomar decisiones para la mejora del disefio del aula virtual tanto en sus
aspectos didactico-pedagdgicos como en su organizacion, orden, navegabilidad y demas
caracteristicas generales. El modelo fue compartido con integrantes de la Asociacion de
Universidades Latinoamericanas - Campus Virtual Latinoamericano (AULA-CAVILA).
Quienes representan a la Universidad de Extremadura (UEx) dentro de AULA-CAVILA,
trabajaron en una encuesta de autoevaluacion similar a la de la UNNOBA y recabaron
informacion luego compartida para su comparacion analitica. Desde aquel intercambio
inicial, UNNOBA, UEx y otras universidades que participan de AULA-CAVILA trabajan
conjuntamente para unificar el modelo de evaluacién y cruzar datos en un estudio comun.
La posibilidad de que el estudiantado acceda a esta herramienta en forma de encuesta
final de curso permitié brindar una devolucion detallada y sistematizada de su experiencia
en las aulas virtuales capitalizando la comunicacion estudiante-docente (Russo, Sarobe y
Ahmad, 2022). Hoy se aguardan los resultados de las encuentas a docentes y estudiantes
del primer cuatrimestre de 2022, cuyo analisis serd publicado en presentaciones futuras.

En cuanto al incremento de la competencia digital docente y estudiantil, la técnica FODA
presenta la articulacion SIEDD-ED como mayor fortaleza institucional, mientras que su
vinculo con las demas unidades académicas fue un punto débil que ha sido trabajado hasta
alcanzar una mejoria sustancial. Si bien se identifico como principal amenaza la reticencia
de parte del cuerpo docente al cambio de paradigma, las entrevistas tras las capacitaciones
mostraron alto grado de satisfaccion con las actualizaciones propuestas. Se vislumbraron
nuevas oportunidades asociadas a las multiples aplicaciones del modelo de evaluacion
del e-learning y a herramientas digitales de utilizacion incipientes en la UNNOBA como
salas virtuales inmersivas y aulas hibridas (Russo, Sarobe y Ahmad, 2021). En cuanto al
soporte técnico-administrativo, el acompafiamiento de SIEDD-ED fue cuantificado para
el afio 2020 en 1171 tickets respondidos, 673 espacios generados, 866 cursos creados en
plataforma ED, 1516 expedientes remitidos y 6255 espacios en plataforma ED finales.
Para 2021 los valores fueron similares. La Oficina virtual sigue recibiendo un promedio
diario de cinco consultas de lunes a viernes de 9 a 12 horas (Educacion Digital, 2021).

Ademas, se dio lugar a una nueva normativa en la que se defini6 la evaluacion virtual
como componente de la propuesta digital formativa presencial y a distancia para observar,
recoger y analizar informacion destinada a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La nocioén introdujo técnicas e instrumentos alternativos para una evaluacion formativa
(Russo, Sarobe y Ahmad, 2021). La debida coherencia entre metodologias de evaluacion
y metodologias de enserianza requiri6 del desempefio del profesorado como facilitador y
se propuso a cada docente ejercitar al estudiantado a través de rutinas de estudio, debates
y planteamientos de dudas, indicacion de errores y ofrecimiento de soluciones oportunas.
La evaluacion formativa implicd el peritaje constante de propuestas, certificacion
brindada y operacionalizacion en el entorno LMS de Moodle. Los instrumentos de la
Plataforma ED UNNOBA fueron combinados con recursos externos de Youtube, H5P,
Genially y Prezi, entre otros. De modo general, se planted la necesidad de desarrollar
ofertas mayormente asincronicas y siempre accesibles guardando un registro del progreso
y de la finalizacion de tareas a partir de informes de Actividad del curso, Participacion
en el curso y Finalizacion de la actividad. (Russo, Sarobe, Ahmad y Sinde, 2022). Se
plantearon retos a futuro en torno a cambios en los requisitos de aprobacion como la
asistencia estudiantil exigida con la vuelta a la presencialidad.

Ademas, el Workshop de Innovacion y Transformacion Educativa (WITE), las Jornadas
de Estudiantes y el Concurso de Materiales Educativos Digitales Innovadores colocaron
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al area de Educacion Digital y al SIEDD como lideres transformacionales en la institucion
y referentes regionales. Puntualmente, el WITE es un evento virtual anual organizado por
la UNNOBA junto a la Universidad Nacional de San Antonio de Areco (UNSAdA) y la
Universidad Provincial de Ezeiza (UPE). Inaugurado en el afio 2020, el espacio posee una
importancia fundamental dentro de un contexto en el que la educacion a distancia debid
ofrecer, desde las particularidades de lo virtual parametros de calidad tan validos como
los de la educacion presencial. Esto present6 un gran desafio y destaco la importancia de
la formacién profesional continua y de la construccion de espacios de encuentro a nivel
intra e inter institucional. EI WITE se orient6 especialmente al disefio de cursos virtuales
y a la produccion original de contenidos digitales, impulsé propuestas tutoriales y
evaluaciones alternativas, motivé la alfabetizacion digital y el hacer digital critico y
previo el intercambio de estrategias de ensefianza y tacticas de aprendizaje innovadoras
para la creacion de respuestas flexibles ante situaciones emergentes. Ademads, gracias a
sus aportes reales para el acceso universal a la educacion, a la permanencia académica de
calidad y al egreso estudiantil propios de una sociedad genuinamente democratica, el
WITE pudo ser estimado como un evento fundamental para el avance hacia un aula sin
fronteras. Las ediciones 2020, 2021 y 2022 culminaron con la publicacion de libros
digitales de acceso gratuito (Educacion Digital, 2021).

Por su parte, las Jornadas de Estudiantes se desarrollaron en 2020 y 2021 organizando al
estudiantado en tres grupos: uno inicial, constituido por estudiantes de primer afio; otro
de segundo y tercer afio; y por Ultimo un tercer grupo con cursantes de cuarto y quinto
afo de las carreras de grado. Las preguntas que dispararon el intercambio fueron: ;Como
te adaptaste a la modalidad y las herramientas de la plataforma? ;Como consideras que
fue el diserio de los cursos en cuanto a materias, consignas y actividades)? ;Como fue la
comunicacion con docentes y pares? ;Cudl fue tu participacion en los cursos UNNOBA
en movimiento y en las Tutorias Disciplinares? Por ultimo, ;como fue tu experiencia de
evaluacion en la virtualidad? (Educacion Digital, 2021).

Ademas, UNNOBA, UNSAdA y UPE convocaron al primer Concurso de Materiales
Educativos Digitales Innovadores orientado a reconocer y promover el desarrollo de
estrategias docentes para el impulse de buenas practicas y experiencias transferibles y
replicables. El publico votd ganadores y menciones especiales (Educacion Digital, 2021).

Actualmente, ED-SIEDD trabaja en la inclusion de la realidad aumentada, la utilizacion
de hologramas para la presentacion de docentes externos y la creacion de simulaciones
para aprendizaje visual, entre un sinfin de posibles aplicaciones vinculadas al incremento
de la calidad educativa y a la mayor accesibilidad al &mbito universitario.
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