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Abstract. La presente investigacion analiza a modo de experiencia de prueba y
reestructuracion de prototipos a la Herramienta H.E.R.A., una aplicacién ejecu-
table desde internet para administrar el desarrollo de material pedagdgico-didac-
tico, que brinda la posibilidad de adaptar también el mismo a una poblacién de
alumnos diversos funcionales, con la supervision de asesores pedagogico-didac-
ticos y desarrolladores multimediales de contenidos educacionales, en linea. Esta
segunda etapa, elabora nuevos mecanismos de ponderacion y calificacion de es-
tos ultimos al momento de la selecciéon y la implementacion de un sistema de
semaforos inteligentes, para el seguimiento del proceso de retroalimentacion en
varios ciclos, de un mismo proyecto de creacion de material, debidamente super-
visado por los asesores y super-usuarios administrativos en representacion de las
instituciones universitarias a la que pertenecen los profesores solicitantes del ma-
terial multimedial. Asimismo, se amplian los alcances y contenidos de los bancos
de recursos contenidos en la herramienta primigenia, agregando ademas de texto,
video, audio e imagenes, componentes comunicativos para diversos funcionales
como text to voice o impresion Braille.

Keywords: Diversidad Funcional, Banco Multimedial, Administraciéon de Ma-
teriales Didacticos, Asesores Pedagdgicos-didacticos

1 Introduccion

A partir de la creacion del software H.E.R.A. (Herramienta Educativa de Recursos Au-
licos) desarrollada como un prototipo en una investigacion anterior (bajo el nombre y
codigo de proyecto: Sistema de comunicacion multimedial para el desarrollo de mate-
rial pedagodgico para estudiantes regulares y diversos funcionales en la educacioén supe-
rior — PIDC-55-B-224), destinada a generar un sistema de comunicacién multimedial
tendiente a gestionar requerimientos de material pedagogico para estudiantes regulares
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y diversos funcionales en la educacion superior; se decidio emprender este segundo
proyecto para dar continuacion a una linea de investigacion implicita.

En la misma, se intenta llevar una solucioén informatica a la administraciéon de pro-
yectos de disefio de material pedagogico para estudiantes universitarios regulares y di-
versos funcionales (alumnos con impedimento de disminucion visual, ciegos, sordos y
disminuidos motrices). A tal efecto, un usuario profesor, accede a la aplicacion en In-
ternet y se identifica para dar comienzo a un nuevo proyecto de creacion de material
pedagogico. El sistema recibe las indicaciones del profesor y le asigna, de un banco de
desarrolladores multimediales asociados, a la o las personas que desarrollaran el pro-
yecto.

Estos recibiran un formulario de requerimientos disefiado por la herramienta y gene-
raran un proceso circular retroalimentado (como explicaremos mas adelante) para ir
dando forma mediante un sistema de semaforos virtuales y ponderaciones (disefiado
por este grupo de trabajo) al material terminado. En medio del proceso, un asesor pe-
dagobgico-didactico (también suministrado por un banco de profesionales administrado
por el sistema) realizara las correcciones pedagogicas del material, habilitando o des-
habilitando las sefiales del semaforo de control, hasta llegar a un punto final, donde un
super-usuario del sistema (miembro de la direccion académica de la casa de altos estu-
dios, con permisos especiales de administrador dentro de H.E.R.A.) lo aprueba y libera
el proyecto para su implementacion y puesta en funciones.

2 Desarrollo del proyecto

Desde el punto de vista del aspecto y usabilidad de la interface, fue el sustento tedrico
de Tona Monjo Palau, y en particular de su obra Diseflo de Interfaces Multimedia
(2011), el que nos guid a lo largo de las tres etapas de disefio, creacion y re-disefio de
nuestra herramienta. En ella, la autora presenta una metodologia de disefio paso a paso,
basada en el analisis de tareas que se pretende, deberia realizar la aplicacion a desarro-
llar. Este método evalia codmo consiguen plasmar las personas sus objetivos mediante
el software. Mediante la observacion y entrevistas con los usuarios, un analista de sis-
temas determina el conjunto de objetivos de los usuarios previstos. A continuacion, se
definen las tareas que permiten conseguirlos, y se ordenan de acuerdo con la importan-
cia del objetivo y la frecuencia de ejecucion de la tarea. Las prioritarias se descomponen
en pasos individuales y el nivel de descomposicion puede variar, dependiendo del sis-
tema evaluado. A continuacion, el analisis sugiere como puede realizarse la tarea mas
eficientemente, o propone nuevas que puedan alcanzar mas efectivamente los objetivos.
En base a este desglose de tareas, se van generando los mddulos correspondientes a las
funciones de administracion de la informacion que debera llevar adelante el software
que encierra la interfaz. Esto se ve en la Fig. 1.

Una vez disefiada, nuestra herramienta se dividid en 3 modulos bien diferenciados:

e El modulo Gestor de Requerimientos.
e El moédulo Gestor de Soluciones.
¢ El Sistema de Control.
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Fig. 1. Diagrama de metodologia para el desarrollo de la herramienta.

Desde el Gestor de Requerimientos, el usuario docente presentard un conjunto de ar-
chivos de base necesarios para la construcciéon del material pedagogico del proyecto
(documentos de texto con la teoria o los textos a plasmar, archivos de imagenes, dia-
gramas e ilustraciones y de tratarse de un proyecto multimedia, archivos de video o de
sonido). La herramienta H.E.R.A. le brindara entonces el acceso a un banco de conte-
nidos o base de datos de recursos de la misma, donde se van acumulando los materiales
del tipo creative commons (acceso libre) aportados por los proyectos anteriores o agre-
gados en forma periddica por los superusuarios del sistema. Asimismo, el banco posee
enlaces a bancos de contenidos freeware de internet, como Freepik o Freelmage. El
usuario podra entonces apropiarse de mas material para su proyecto, y terminara gene-
rando un formulario digital, con los contenidos y objetivos del material pedagdgico a
desarrollar.

3  Metodologia de retroalimentacion del proyecto

El formulario generado, se debera ofrecer a un desarrollador multimedial, incluido en
el banco de multimediales almacenado en la misma herramienta. El sistema posee un
proceso de ponderacion que califica las aptitudes de los desarrolladores, buscando a los
tres mas adecuados por sus habilidades y especialidades, para cada proyecto en parti-
cular. Desde la pantalla de acceso al sistema, se puede ingresar para postularse como
desarrollador de proyectos, mediante la recoleccion de un curriculum y el completado
de una pantalla de indicacion de habilidades como la de la Fig. 2. En ella, se derivan
las marcaciones de los postulantes a un sistema de calificacion por ponderacion que
obedece a la teoria expuesta por Alfonso DePirenne en su trabajo “Administracion de
la Educacion Virtual” (2008). Alli se le asigna un puntaje a cada una de las marcas de
especializacion (Experto - Medio — Bésico — Sin Conocimientos) y se lo multiplica por
un factor de ponderacion aplicado a la especialidad requerida por el proyecto en su
génesis original (version primaria o de borrador).

El Gestor de Soluciones se divide pues en dos componentes logicos, el Sistema de
Analisis Pedagogico y el Gestor de Disefiadores Multimediales. A los primeros se los
requiere en la secretaria o departamento de pedagogia universitaria del claustro solici-
tante y se los asigna también por sus aptitudes evaluativas, mediante otro sistema de
ponderacion gobernado por los superusuarios administradores del sistema. Estos tres
actores ingresaran entonces en un proceso circular de retroalimentacion, gobernado por
un sistema de semaforos de nuestra creacion. Este panel de semaforo esta visible en la

234



mayoria de las pantallas del sistema, y presenta cuatro estadios bien diferenciados: Bo-
rrador — Pedagogico — Multimedial — Retroalimentacion.

Cuando uno de ellos se encuentra en verde, esto significa que el proyecto de creacion
del material se encuentra en esa etapa de desarrollo, por ejemplo, semaforo en verde
marcando el estadio pedagdgico, indica que en ese momento el material se encuentra
bajo analisis pedagogico didactico, por el asesor correspondiente, que generara un
nuevo formulario con las correcciones y reformas sugeridas para indicar al siguiente
actor en el circulo de actividades del semaforo (por ejemplo, del asesor pedagogico-
didactico puede pasar al multimedial y de €I, regresar reformado al profesor solicitante,
para solicitar su aprobacion a las reformas).

Direccién

Areas de Competencias

0 | £Y

Fig. 2. Pantalla de carga e indicacion de habilidades del Multimedial.

Finalmente, la herramienta permite una adaptacion dindmica del material pedagogico o
proyecto, para su utilizacion por una poblacion de alumnos diversos funcionales. Al
ingresar por la pagina de inicio, se le pide al usuario identificarse con un rol dentro del
sistema (Profesor — Multimedial — Asesor Pedagogico-Didactico — Superusuario), su
clave de acceso, y la indicacion del proyecto sobre el que se quiere trabajar en la pre-
sente sesion. Si el proyecto es nuevo, se debera indicar si el mismo necesita adaptacion
para usuarios diversos funcionales, y se le ofrecera al participante, diferentes facilida-
des de adaptacion para su material. Alli contamos con indicaciones de accesibilidad
para llevar el material a Braille, utilizando una interfaz de adaptacion de codigo abierto
facilitada por Lumi Industries, integramente desarrollada en lenguaje Delphi 7, que di-
gitaliza el material final en archivo de texto, a una plancha de Braille facilmente impri-
mible en impresora 3D. También permite traspaso de Text to Voice bajo el sistema
FreeTTS disponible en Sourceforge bajo licencia GNU.

Finalmente, se le ofrece al usuario en linea una interfaz del sistema accesible, en con-
sideracion de que el mismo usuario (profesor o multimedial) sea una persona diverso
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funcional. Alli accedera a un ment de adaptacion de interfaz que contempla las opcio-
nes de Ayuda 6ptica — Interfaz audio-descriptiva — Interfaz tactil — Subtitulos.
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Fig. 3. Interfaz de administracion de proyectos con sus semaforos.

4 Resultados

Nuestra herramienta busca dinamizar la comunicacion entre los usuarios docentes y los
desarrolladores multimediales, también ofreciendo una interfaz sencilla, de gran usabi-
lidad y operacion intuitiva, inspirada en otras interfaces comunes del area educativa y
comercial de nuestra region, tales como la plataforma educativa Collaborate, de Black-
board Inc., las paginas Wiki de Pbworks Inc., o la interfaz del Image Bank de Gettyima-
ges Latinoamérica. Para evaluar si se cumplen con las condiciones enunciadas, recurri-
mos a los métodos de evaluacion de software propuestos por Eric Zabre e Islas, que
permiten puntuar y analizar cuantitativamente y cualitativamente estos trabajos de im-
plementacion.
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