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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo principal analizar los usos y percepciones de los
actores que se encuentran directamente relacionados a la Laguna La Brava a los
efectos de reflexionar sobre el desarrollo turistico sostenible del sitio. Para poder lograr
lo propuesto, se tomé como caso de estudio dicho humedal ubicado sobre la Ruta
N°226 en el partido de la Ciudad de Balcarce, Provincia de Buenos Aires, y a los
efectos de ofrecer un analisis integral, se triangularon distintas fuentes. En este sentido,
en funcién de un relevamiento metodoldgico realizado durante la temporada alta de
diciembre de 2017 a marzo de 2018, se pusieron en valor las distintas voces en torno a un bien
patrimonial como es este espacio natural. El turismo, en este marco consagra diferentes
amenazas y oportunidades para el sitio pero para todo el plan de accién, pensado desde una
gestion sostenible, resultard clave incluir las percepciones de quienes habitan y usan dicho

espacio.
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Introduccion

El turismo es una de las actividades mas importantes de la economia mundial.
Ademas de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo,ha estado
ligado al proceso y cambio de tendencia en donde, en los ultimos afos, el turista esta
a la busqueda de experiencias unicas, acorde a sus nuevas necesidades y
preferencias, consiguiendo una reingenieria y desarrollo de dicha actividad (Ferrario,
R. 2008:5).

La necesidad de disminuir los impactos negativos por parte del turismo como actividad
dedesarrollo motivé a que se iniciaran debates para aportar posibilidades de mejora en
la planificacion y gestion de los recursos naturales y sociales. De esta manera, la
concepcion de desarrollo sustentable fue adoptada y adaptada por esta actividad con
la finalidad de conseguir el bienestarno sélo de los turistas (protagonistas de esta
historia), sino que también a los residentes y operadores turisticos en relacion con su
entorno, sin dejar de lado el crecimiento econdémico que busca el sector en cada uno
de los destinos (Bramwell&Lane, 1999:708).

Cabe la aclaraciéon, que el término sustentabilidad en la presente investigacién sera
utilizado a lo largo del presente trabajo como sindbnimo de sostenibilidad, es decir,
como la administracion eficiente y racional de los recursos naturales, de manera tal de
lograr un equilibrio entre éstos y la poblaciéon inmersa en ese ambiente natural.

En este contexto, uno de los ecosistemas que merece mayor atencion y esfuerzos de
gestion y conservacion son los humedales, definidos como ecosistemas cuya
funcionalidad aporta, sin duda, bienes y servicios de interés tanto ecoldgicos como
economicos y sociales (MA, 2005) y que, actualmente, se encuentran entre los mas
amenazados del mundo.

El propio humedal se puede beneficiar directamente cuando los ingresos del turismo

(tarifas de entrada, productos locales, etc.) se emplean en medidas de preservacion y
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mantencion del lugar, vinculando de este modo el turismo con el concepto de
conservacion a largo plazo (Ramsar, Iran, 1971 y OMT: 11).

Ahora bien, la pegunta que cabe realizarse es ;como se revertir la pérdida y
degradacion de los humedales costeros?, ; Qué herramientas adecuadas tenemos a
disposicion?. Para poder responder a los interrogantes, es necesario desarrollar
planes de conservacién y manejo, ya que basar un proyecto de desarrollo turistico en
la construccion y puesta en valor de la simple idea de atractividad, acorde a las
demandas e intereses de los turistas, puede ser peligroso, contraproducente e
insostenible; lo que se podria expresar en términos de una turistificacion insostenible
(Rossi, E .,Charne, U., &Comparato, G. 2017:6).

Por estas razones, plantear el desarrollo del turismo dentro del paradigma de la
sustentabilidad hoy en dia es una necesidad, ya que esta compleja actividad ha dejado
de ser un complemento de las economias para erigirse en una de las actividades mas
importantes y en muchos casos, el unico modelo que tienen varios paises en su
proceso de adecuacion a la economia mundial (Dachary, C., &Arnate, S. 2003).
Teniendo entonces como punto de partida lo que autores citados recientemente ponen
de manifiesto, el presente trabajo de investigacion se propone realizar un diagndstico
socio territorial en base a las actividades turisticas recreativas que se desarrollan en la
Laguna "La Brava", localizada en el partido de Balcarce (provincia de Buenos Aires).
Se espera entonces, identificar los actores que estan relacionados directamente con el
area de la Laguna “La Brava”, analizar sus percepciones y, en funcién de ello,
reflexionar cuan sustentables son sus usos y practicas. Teniendo en cuenta que si
bien esta area posee recursos para la realizacion de actividades turisticas gracias a su
flora y fauna y paisajes, se debe hacer un uso consciente de estos recursos para
poder preservarlos en el tiempo. Concepto que se desarrollaran mas adelante.

Por otro lado, desde la practica, el estudiar el area de la Laguna La Brava pudiendo
estar alli, nos permitira elaborar un documento que contenga informacion actualizada,
generando un aporte a la Ciudad de Balcarce sobre la gestion del turismo sustentable.
Finalmente, este estudio podria contribuir a ser considerado como una herramienta

para mejorar la calidad del servicio turistico en el area de estudio.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar lo usos y percepciones de los actores directamente involucrados en la Laguna

La Brava a los efectos de reflexionar sobre el desarrollo turistico sostenible del sitio.

Objetivos Especificos

Describir los usos turisticos y servicios que se brindan a los turistas actualmente en la

laguna “La Brava”.
Identificar los impactos positivos y negativos que genera el turismo en la laguna.

Analizar y comparar las percepciones de los actores directamente involucrados en la

laguna.

Reflexionar en relacion de cuan sostenibles son esos usos y percepciones.
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METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodolégico, este trabajo ha tomado como caso de estudio el
area de la Lagunala Brava, ubicada en el kildmetro 39 y % de la ruta nacional 226,
que une la ciudad de Balcarce con la de Mar del Plata.

En este contexto, el trabajo se sustentara en un enfoque cualitativo, el cual permitira
poner en valor las percepciones de los actores frente a la laguna y, en particular, sobre
el desarrollo turistico que se da en la misma.En este sentido y con respecto al disefio
metodoldgico, la investigacion se realizara en dos niveles: descriptivo y explicativo.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Por su parte, para la recoleccion de datos, se recurriran a fuentes primarias en mayor
medida, aunque también secundarias, que contribuiran al enriquecimiento y
entendimiento de toda la informacién recolectada con esfuerzo y como resultado de un
gran trabajo intelectual.

De este modo, para la obtencion de informacion secundaria se realizara una revision
bibliografica sobre el tema a ftratar; incluyendo documentos oficiales e informes,
trabajos de grado e investigaciones vy libros, articulos periodisticos y otro tipo de
documentos de autores reconocidos en la tematica en cuestion.

De manera complementaria, se acudira a su vez a otras técnicas de recopilacion de
informacion como registros fotograficos del territorio. La cudl se considera
particularmente util.

Asimismo, para la obtencion de datos primarios, se llevara a cabo entrevistas semi
estructuradas (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010) a los propietarios de los tres
emprendimientos turisticos que se ofrecen en la Laguna, con el fin de obtener una
mirada desde adentro del sector y que brinden informacioén acerca de cuales son las
actividades que pueden realizar los visitantes y si fueron puestas en marcha de
manera consciente con el medio ambiente; sumando a ello el aporte de otro
entrevistado que, si bien no presta un servicio turistico actualmente, cedié una parte
de su terreno para que sea un bien publico y vive en la laguna hace mas de 24 afios.
Por otro lado, se encuestara a las personas que se encuentran actualmente viviendo
cerca del area de estudio. Finalmente, se sumara una entrevista a la persona que
encargada de la Subsecretaria de Turismo.

Los dos primeros grupos de entrevistados, son los principales actores que tienen una

relacion directa con el sitio y que a su vez, estan facultados para tomar las decisiones
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mas importantes dentro del proceso de planificacién del ecosistema. No obstante,
todas y cada una de las entrevistas resultan significativas para la construccion de los
capitulos de resultados de la investigacion.

Ahora bien, una vez recolectada y procesada la informacion (las entrevistas que se
realicen a los actores involucrados en las actividades recreativas de la Laguna la
Brava, las encuestas a la comunidad de la Laguna y la informacion bibliografica que se
recopile del area de estudio), es necesario contar con tacticas eficientes y adecuadas
que permitanllevar adelante la investigacién y cumplir con los fines propuestos. En
este caso, la estrategia escogida para elloconsistira en desarrollar una denominada
triangulacion metodologica,la cual consiste en la combinacién de varios métodos de
recogida y analisis de datos para acercarse a la realidad investigada.

Denzin a su vez, define la triangulacion en investigacion como “la combinacion de dos
0 mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio de un

fenémeno singular”.

'Denzin, 1970. Citado en Navarro, Pasadas del Amo & Ruiz

10
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MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se veran algunos conceptos teoricos desarrollados por
diferentes autores, los cuales se consideran relevantes para poder tener un mejor
entendimiento del presente trabajo y brindarle al tema de investigacion, un marco

tedrico adecuado.

1. Sustentabilidad, Turismo Sustentable y desarrolio
turistico sustentable

La definicién de sostenibilidad que se cita con mayor frecuencia es la publicada por los
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la conferencia sobre
el Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Estocolmo en 1987, por medio del
informe Brundtland, el cual hace hincapié en que el uso sustentable de los recursos
naturales debe “satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades’(Cardoso
Jiménez, 2006:7).

La concepcién del turismo sustentable se ha venido desarrollando desde los inicios de
la década de 1990 al realizarse el 41 Congreso de la Asociacién Internacional de
Expertos Cientificos en Turismo (AIEST) celebrado en 1991. En esa ocasién se lo
definid6 como: “un turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales,
econdémicos y ecoldgicos [...] debe integrar las actividades econémicas y recreativas
con el objetivo de buscar la conservacion de los valores naturales y culturales” (Lopez,
A., 2005: 336)

Posteriormente, han aparecido aportes, como el realizado por la Organizacién Mundial
del Turismo, cuando definié al turismo sustentable como aquel que “satisface las

necesidades presentes de los turistas, al mismo tiempo que preserva los destinos e

11
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incrementa nuevas oportunidades para el futuro. Debe ser concebido de modo que
conduzca la gestion de todos los recursos existentes, tanto desde el punto de vista de
la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales y estéticas como del
mantenimiento de la integridad cultural, de los procesos ecolégicos esenciales, de la
diversidad biolégica y de los sistemas de soporte de la vida” (OMT 1998:21).2

Cabe destacar, que el concepto de sustentabilidad en turismo esta ligado a tres
hechos importantes: calidad, continuidad y equilibrio, y representa trabajar para
proteger el medio ambiente, los recursos naturales y culturales con la perspectiva de
un crecimiento econdémico constante y sustentable que sea capaz de satisfacer las
aspiraciones presentes y futuras (OMT, 2004).

En 2002, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) con el objetivo de promover
el desarrollo del turismo sustentable afirma que éste debe “conciliar, equilibrar y
fomentar la equidad social, la sustentabilidad natural y la rentabilidad de la inversion
publica, privada y social con el objeto de satisfacer las necesidades actuales de las
regiones anfitrionas, de los inversionistas turisticos, y de los prestadores de servicios y
de los turistas, con el fin de proteger, fortalecer y garantizar las oportunidades de
desarrollo en el futuro” (SECTUR, 2002:10)

Por otro lado, en la declaracion de Rio de 1992 dentro del marco de la cumbre de la
Tierra, tres organizaciones claves en materia de turismo; WorldTravel&Tourism
(WTTC); Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Consejo de la Tierra, trabajaron
para formular la agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo (Cardoso Jiménez, C.
2006: 8). Incorporaron tres objetivos basicos a cumplir: Ecolégicos, Econdmicos y
Sociales.

Uno de los grandes desafios en la actualidad para los gobiernos, instituciones
privadas, investigadores y planificadores es como promover el desarrollo del turismo
evitando los impactos propios de la actividad. Es decir, desarrollar un turismo mas
sustentable en términos ambientales, socioculturales y econémicos (Tarlombani da
Silveira, 2005: 230).

Barddal, Alberton& Campos, 2010 sostienen a su vez que, debido a sus caracteristicas
particulares, el turismo es una de las actividades humanas que tiene mayor
dependencia de politicas de desarrollo sustentable, ya que ademas de su crecimiento
constante y dinamico, otra razén para prestar atencion especial al turismo en el
contexto de la politica ambiental, es la relacidn compleja que existe entre esta

actividad e impacto en el ambiente (SAyDS 2015).Asimismo, si bien los destinos

> OMT: Organizacién Mundial del Turismo

12
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turisticos son sensibles en sus relaciones con el medio ambiente, los mismos
consumen recursos haturales, y a su vez, necesitan de un entorno natural atractivo
para su desarrollo (Salinas Chavez, E.; La O Osorio, J.A. 2002). El punto esta
entonces, en lograr un equilibrio entre el uso de dichos recursos y el cuidado y
proteccion de éstos; lo cierto es que la linea es demasiado fina y de alli proviene lo
delicado y a su vez importante de la cuestion.

Con todo lo antedicho, podemos afirmar que el turismo sustentable hoy en dia no es
un concepto aislado, sino mas bien, supone ser una pieza vital dentro de la estrategia
global de desarrollo sustentable (Martinez, N.A. 2013).

Es importante aclarar ademas, que no existe una unica forma de discusion con
respecto al concepto de desarrollo sostenible y sostenibilidad. Gilberto Gallopin en el
2013 por ejemplo, hizo referencia a que el sentido de la palabra “desarrollo” apunta
claramente a la idea de cambio, de cambio gradual y direccional.

La OMT por su parte, define el desarrollo sostenible como aquel que “atiende las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo,
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe de este modo, como
una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural y los procesos ecolégicos (OMT, 1999).

Este nuevo paradigma integra las dimensiones econdmica, social, ambiental, politica y
sociocultural, y se impregna poco a poco en todo proceso de planificacién (Baidal,
2001).

El desarrollo sostenible tiene como fundamento lograr un equilibrio entre la
conservacion y su puesta en valor turistica, incluyendo una gestion participativa que
involucre a la comunidad. Es decir, un turismo que favorezca al desarrollo entendido
por la mejora de la calidad de vida de la poblacion a partir de la generacion vy
distribucion equitativa de beneficios econdmicos, el respeto por el ambiente natural y
construido por el ser humano y por la identidad sociocultural de la comunidad o
comunidades involucradas (Rossi, E., Charne, U., &Comparato, G. 2017:5).
Continuando en esta lineaPompar en su trabajo de investigacion realizado en el afio
2014 menciona que el turismo es en muchos casos el motor del desarrollo econémico
local. Por lo tanto, ello va a traer consecuencias tanto positivas como negativas para la
comunidad receptora y es elemental tenerlas en cuenta al momento de planificar y
gestionar los destinos turisticos.

Diversos estudios sefialan que el desarrollo turistico con bases sustentables es una

exigencia de la cual no se podra escapar en un futuro préoximo, ya que ademas de la
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cuestién ambiental que hace referencia a todo y a todos, es necesario para la
supervivencia del turismo (Silveira, 2002).

Para poder entender mejor el concepto de sustentabilidad, es necesario analizar las
distintas dimensiones y criterios. Uno de los autores que hace referencia a ello es
Guimaraes (1988; 1994), quién sugiere abordar el concepto desde un enfoque
sistematico donde la sustentabilidad constituye un componente multidimensional
(Guimaraes, 1998:65):

Sustentabilidad Ambiental: en cuanto al acceso y uso de los recursos naturales y la
preservacion de la biodiversidad”. El desarrollo sustentable esta condicionado con la
capacidad de carga del ecosistema, la preservacion de la integridad de los procesos
naturales, permitiendo al ecosistema recomponerse de la utilizacion que el hombre
hace de sus recursos, y preservando la biodiversidad del planeta. Si no se lograra un
equilibrio con los ciclos de la naturaleza, se estaria frente al consumo de los recursos,

es decir, no seria sustentable.

Sustentabilidad Ecoldgica: refiriéndose a la base fisica del proceso de crecimiento y
objetiva la conservacién de la dotacién de recursos naturales incorporado a las
actividades productivas. En el caso de los recursos renovables, se tiene en cuenta que
“la tasa de utilizacion deberia ser equivalente a la tasa de recomposicion del recurso’,
lo que significa un respeto por los ciclos de la naturaleza para que se mantenga un
equilibrio entre el uso de los recursos y la recomposicion del mismo. Para el caso de
los recursos no renovables, se tiene en cuenta que el ritmo de utilizacidén sea acorde al

tiempo que lleva encontrar recursos sustitutos.

Sustentabilidad Social: en la reduccion de la pobreza y de las desigualdades sociales y
que promueva la justicia y equidad, buscando el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion. Esto, a través de la busqueda de la justicia distributiva, para bienes y
servicios, y de la universalizacion de cobertura de politicas de educacion, salud,

vivienda y seguridad social.

Sustentabilidad Cultural: en la preservacion de la diversidad social, a partir de la
conservacion de los sistemas de valores, practicas y simbolos de identidad que, pese
a su evolucion y reactualizacién permanente, determinan la integracion nacional a

través de los tiempos.

14
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Sustentabilidad Politica: al profundizar la democracia y garantizar el acceso y
participacién de todos en la toma de decisiones publicas, a través de la profundizacion
de la democracia y de la participacion ciudadana. A nivel micro, se debe buscar la
democratizacion de la sociedad, lo que conlleva al fortalecimiento de los organismos
sociales y comunitarios, la redistribucion de recursos e informacion, el aumento de la
capacidad de analisis de las organizaciones y de la participacion en la toma de
decisiones. Ya a nivel macro, se refiere a la democratizacion del Estado, donde se
debe permitir el control ciudadano sobre el Estado y, esencialmente, incorporar a la
actividad publica la nocion de responsabilidad politica. Para lograr lo planteado
anteriormente, se necesita de la construccién de alianzas entre los distintos grupos

sociales, para lograr el consenso.

Las interrelaciones que se producen entre los indicadores, derivadas de los vinculos
existentes entre los diferentes planos de la sostenibilidad requieren un analisis
integrado de los mismos, puesto que la consideracion de indicadores aislados
contraviene un principio basico de la sostenibilidad como es el enfoque multisectorial y
territorial del desarrollo; por lo que la integracién de indicadores de sostenibilidad del
turismo resulta compleja (lvarsBaidal, J. A., 2001, p.45).

Desde esta perspectiva, Rolando Garcia (1994) establece que la complejidad esta
asociada con la imposibilidad de considerar aspectos particulares de un fenémeno, es
decir, debe ser considerada no solo por la diversidad de las partes que constituyen los
procesos o fendmenos de la realidad, sino que ademas y, sobre todo, por la
interdefinibilidad y mutua dependencia de las funciones que estas partes desempefan
dentro de una totalidad.

Los administradores de areas naturales deberian entonces, abordar el ambiente como
un sistema complejo, es decir, como la totalidad constituida por la naturaleza y la
sociedad; realizando el diagndstico ambiental, con énfasis en las interrelaciones entre
atributos biofisicos, sociales y administrativos, que construyen la complejidad
ambiental del territorio. Por ende, un diagndstico basado en interrelaciones y
dependencias entre atributos que definen el espacio de interés, puede dar una
perspectiva integral a fin de mejorar la toma de decisiones, mediante la planificacion y
gestion de las actividades turistico recreativas (Felgueras, G. 2015).

Por otro lado, hay que resaltar que uno de los ecosistemas que merecen mayor
atencion en cuestiones de gestiébny conservacion son los humedales, ya que se

encuentran entre los mas productivos del mundo. Los humedales son ecosistemas
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cuya funcionalidad aporta, sin duda, bienes y servicios de interés tanto ecoldgico como
economico y social (MA, 2005).

A nivel mundial, los humedales ofrecen oportunidades importantes para el turismo y la
recreacion, generando ingresos para los gobiernos, para la propia industria del turismo
y también para las comunidades locales(Serrano, S. G. 2011).Sin embargo, como
cualquier recurso natural, los humedales, soélo podran ser disfrutados por los turistas

actuales y futuros si sus visitas se manejan en forma sostenible.

2. Importancia de los Actores Sociales dentro del
Desarrollo Sostenible

El papel que cumplen los actores en el desarrollo local no es una accién aislada
llevada adelante por un individuo o un grupo, se trata mas bien de iniciativas
generadas y procesadas dentro de un sistema de negociacion permanente entre los
diversos actores que forman una sociedad local.De esta manera, los actores (definidos
como aquellos grupos o personas con un interés en las decisiones que se estan
tomando) deben participar en todas las fases de planeacion de cualquier esfuerzo de
manejo en areas protegidas, incluyendo el turismo sostenible.

Tal es la importancia de su rol, que Hernandez Vales (2012) en sus textos ha
determinado que un primer paso en la planeacion de un turismo sostenible es
identificar a los actores y establecer comunicaciones con ellos (Hernandez Vales, M.
E, 2012).

Por su parte, Inostroza Gabriel (2008) en su trabajo “Aportes para un modelo de
gestion sostenible del turismo comunitario en la regidon Andina” plantea que el
desarrollo econémico local exige la confianza entre los actores para que lleguen a
comprometerse en forma conjunta con una visidon comun y consensuada de desarrollo;
la presencia de distintos tipos de actores con sus ldgicas diferentes en la toma de
decisiones caracteriza su estructura local.

Mencionando ejemplos de algunos de ellos, es el Estado quien se encarga, mas bien
deberia encargarse, de regular las actividades. A su vez, otro conjunto de actores que
se pueden encontrar son los actores privados, quienes tienen como objetivo principal
la obtencién de beneficios econdmicos y ejercen presidn sobre el Estado. Finalmente,
la comunidad local aparece como un tercer actor en este complejo plano. Las
comunidades deben participar en todas las etapas de planeacion, incluyendo la

evaluacion de recursos, la identificacién de problemas y la definicion de acciones para
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resolverlos. Es importante verificar sus percepciones sobre los recursos a través de
observaciones independientes, ya que ocasionalmente las opiniones pueden basarse
en impresiones imprecisas (Hernandez Vales, M. E, 2012)

Si bien estos actores, como explica Bozzano (2009) “constituyen los tres pilares
basicos, existen otros grupos que también tienen un rol importante en los procesos
sociales, como pueden ser los medios de comunicacion, los investigadores cientificos,

las organizaciones y fundaciones (Figone Aliaga, G. G., 2014).

3. Areas Protegidas y humedales

Areas Protegidas:

A lo largo del marco tedrico, es importante explicitar el sentido y el alcance de aquellas
palabras que encierran conceptos importantes, como lo es el de area protegida, a fin
de garantizar una mejor comprension de los temas abordados.

Las areas protegidas son paisajes 0 ambientes de distintos territorios nacionales de
referencia ecolégica e histérico-cultural los cuales son reconocidos juridicamente y que
estan consagradas, mediante un manejo eficaz, a la proteccion y mantenimiento de la
diversidad biolégica, los recursos naturales, histéricos y culturales asociadas, a fin de
alcanzar objetivos especificos de conservacion y uso sostenible y manejadas a través
medios legales u otros medios efectivos (Serrano, S.G., 2011).

La conceptualizacion de “area protegida” de la entonces Comision Mundial de Parques
Nacionales y Areas Protegidas de la UICN, era la siguiente: “Un &rea de tierra y/o mar
especialmente dedicada a la proteccion y mantenimiento de la diversidad bioldgica, y
de los recursos naturales y culturales asociados, y gestionados a través de medios
legales u otros medios eficaces” (Lopez Alfonsin, 2015).

Las areas protegidas son esenciales para la conservacion de la biodiversidad utilizada
como estrategia de conservacion a nivel nacional e internacional. Estan destinadas a
mantener ecosistemas naturales operativos, actuar como refugios para las especies y
mantener procesos ecoldgicos incapaces de sobrevivir en los entornos terrestres y
maritimos con un mayor nivel de intervencién; impiden la extincion de muchas
especies amenazadas o endémicas, y son complementos de otras medidas
destinadas a conseguir la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad fuera de

las areas protegidas (Ciancaglini, M.E., 2015).
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Por su parte en el afio 2003 se constituy6 el Sistema Federal de Areas Protegidas
(SiFAP), mediante la firma de un acuerdo tripartito entre el Consejo Federal de Medio
Ambiente (COFEMA), la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion
(SAyDS) y la Administracién de Parques Nacionales (APN). ElI SiFAPcompone un
instrumento de coordinacion de politicas regionales para la conservacion y el manejo
de la biodiversidad. Desde alli, se promueve una visiéon de las areas protegidas que
resalta los beneficios ecoldgicos, sociales y econémicos que generan a favor del
desarrollo nacional. A su vez, se fomenta la inclusién de esta tematica en la agenda de
trabajo de los distintos organismos gubernamentales.

Ademas, en las areas protegidas se cumplen y desarrollan diversos servicios
ecosistémicos y a la vez se aportan beneficios para el ser humano, como el
mantenimiento de procesos ecoldgicos, la preservacion de la diversidad biologica y
habitat de especies. Asimismo, brindan el marco ideal “in situ” para la investigacion,
educacion, recreacion, turismo y capacitacion. En este sentido, el desarrollo de estas
actividades va a estar intimamente relacionadas con las caracteristicas propias de
cada area, que determinan las diferentes categorias de manejo de las mismas
(Huelen, B.D. 2015).

Las areas protegidas se crearon fundamentalmente para la conservacién del
patrimonio natural. Estos espacios brindan la posibilidad de disfrutar de muestras
representativas de la diversidad biolégica de nuestro planeta. También sirven para
fines de investigacion, desarrollo rural, disfrute, y educacién (OMT, 1992).

En virtud de lo nombrado anteriormente, las categorias de manejo de las areas
protegidas segun la Union Internacional para la conservacion de la naturaleza (UICN)

son:
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Cuadro 1: Categorias de manejo de las areas protegidas con sus

respectivas caracteristicas.’

CATEGORIA i

CATEGORIA IV
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3Fuente:lUCN (2010):Recuperado de:https://www.iucn.org/es/regiones/am%C3%A9rica-del-sur/nuestro-
trabajo/%C3%A1reas-protegidas/categor%C3%ADas-de-manejo-de-%C3%A1reas-protegidas-de-uicn (17/04/18)
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Relacion del turismo y las areas protegidas:

El turismo de naturaleza representa una herramienta valiosa para generar un
desarrollo sostenible de las areas protegidas y puede aportar valor econémico a los
servicios del ecosistema que proporcionan las areas protegidas, genera ingresos
directos e indirectos para los actores locales, promueve el uso sostenible de los
recursos naturales y reduce la amenaza de la pérdida de la biodiversidad. En este
sentido, el turismo de naturaleza constituye una oportunidad con un gran potencial por
desarrollar. La gestion de las areas protegidas requiere informacién y formacién tanto
para la gente que trabaja en ellas, que las visitan o que viven cerca de éstas (UICN,
2004).

La finalidad del turismo es entonces, lograr la satisfaccién plena de los visitantes y
obtener beneficios socio-econdémicos, es decir delineando las dos caras de la misma
moneda; la oferta y la demanda del mercado turistico. Para alcanzar este equilibrio, los
expertos expresan que no puede existir competitividad sin sostenibilidad y viceversa,
sobre todo en areas protegidas o ecosistemas fragiles.También se plantea atender por
igual la demanda y el grado de satisfaccion de los clientes internos (Poblacion local) y

los clientes externos (Turistas) (Sanchez, J.L., 2009).

Humedales:

En lo que respecta a la relacidon entre las areas protegidas y la conservacién de aguas
terrestres, Dudleyen el afio 2008 la define como una relacion compleja, presentandose
muchas incompatibilidades y retos reales y percibidos,surgidos todos al considerar
esta relacion.

Estos ecosistemas brindan importantes beneficios tales como el abastecimiento de
agua, el control de las inundaciones, la reposicion de aguas subterraneas, la
estabilizacion de costas, la proteccidén contra las tormentas, la retencion y exportacion
de sedimentos y nutrientes, entre otros (SAyDS, 2013).

Una de las definiciones mas utilizadas sobre los humedales, es la determinada por la
Unidon Mundial para la Conservacion de la naturaleza (UICN) para la convencion
realizada en Ramsar sobre los humedales. Alli, se hace mencidon a los mismos como
una “amplia variedad de habitat tales como pantanos, turberas, llanuras de inundacion,
rios y lagos, y areas costeras tales como marismas, manglares y praderas de pastos
marinos, pero también arrecifes de coral y otras areas marinas cuya profundidad en
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marea baja no exceda de seis metros, asi como humedales artificiales tales como
estanques de tratamiento de aguas residuales y embalses” (Ramsar, Iran, 2010).

Por su parte, Apolo en el afo 2008, los define como ecosistemas cubiertos por agua,
ya sean éstos naturales o artificiales, permanentes o temporales, estancados o
corrientes, dulces, salobres o salinas. Las principales caracteristicas de estas areas
son la presencia de agua permanente o saturacién de suelos y vegetacion; rios, lagos,
lagunas, pantanos, vegas, salares, pastizales humedos, aguas subterraneas, entre
otro, integran un gran ciclo hidrico que, junto a la precipitacion y captacion de la
neblina, contribuyen a mantener estos ecosistemas en equilibrio.

En el texto “Humedales en la Republica Argentina” la autora Maria Paz Tosoni en el
2006, fundamenta la importancia de conservar los humedales, sosteniendo que este
tipo de ecosistemas ricos en recursos naturales, han sido decisivos para el desarrollo y
la supervivencia de la humanidad.

Sin lugar a dudas, los humedales desempefian funciones de las cuales se derivan
enormes beneficios (bienes y servicios) para la humanidad y realizan una contribucion
fundamental a la salud y el bienestar humano. Entre ellas se pueden mencionar el
almacenamiento de agua, la regulacion de caudales (debido a que acumulan y
retienen agua en épocas de crecientes), la recarga de aguas subterraneas, la fijacion
de diéxido de carbono vy la retencion y exportacion de sedimentos y nutrientes, ya que
las plantas absorben los nutrientes del suelo y el agua y los almacenan en sus tallos,
hojas y raices. Ademas, en las lagunas y llanuras de inundacion donde se encuentran
densas formaciones vegetales, como los lechos de juncaceas, también actuan como
barreras fisicas que frenan el agua y retienen los sedimentos. La retencion de
sedimentos y nutrientes aumenta la fertilidad y productividad natural de las llanuras
inundables y contribuye a mejorar la calidad del agua (SAyDS, 2008).

No obstante y, pese a todos los beneficios antes mencionados, los humedales sufren
lo que se ha dado en llamar la “tragedia del bien publico”, dado que al tratarse de un
recurso comun nadie se ocupa de su cuidado. Hasta tal punto ha llegado la situacion
que,hoy en dia, estos ecosistemas se encuentran dentro de los ecosistemas mas
amenazados del planeta. Mantener la diversidad y la calidad de los humedales es
necesario no soélo para preservar la biodiversidad, sino también para asegurar el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales (Blanco & Carbonell 2001).
Segun afirma el texto de Ramsar (2001), existen estudios cientificos que demuestran
que a lo largo de las dos ultimas décadas, ha desaparecido el 64% de los humedales

del planeta. Esto es debido a la contaminacién por basura, tala, caza desmedida e

21



Usos y percepciones de los actores en la Laguna “La Brava” | 2018
;Desarrollo turistico Sostenible?

infraestructura de alto impacto, el aumento poblacional, el desarrollo de la economia y
el suministro de energia han generado cambios irreversibles.

Esta destruccion esta conduciendo a una reduccion de los servicios que proporcionan
estos ecosistemas, al mismo tiempo que se prevé un aumento de la demanda de los
mismos.

Ante esta situacion, y siendo conscientes de la relevancia que poseen hoy en dia, ya
sea por los servicios y beneficios que los mismos brindan, asi como también la
degradacion que estos ecosistemas vienen sufriendo, se comenzo a tomar iniciativas
con respecto al cuidado y conservacion de los humedales a nivel mundial (Ramsar,
1971). Asi, una de las respuestas para enfrentar la pérdida y degradacion de los
humedales esla cooperaciéon internacional entre paises y organizaciones
internacionales; motivo por el cual se crea la Convencidon sobre Humedales de
importancia Internacional firmada en 1971, en Iran, en la ciudad deRamsar. Un tratado
intergubernamental que entra en vigor a partir de 1975, el cual provee un marco de
accién para la conservacion y buen uso de las lagunas, esteros y todo accidente
geografico similar (Turcotte, 2007) y cuya misién es la “conservacion y el uso racional
de los humedales mediante acciones locales y nacionales y gracias a la cooperacion
internacional, como contribucién al logro de un desarrollo sostenible en todo el
mundo”, para el ano 2013, 162 paises se habian adherido a la Convencién.

Por su parte, la Republica Argentina aprobd la convenciéon sobre los humedales a
través de la sancion de la Ley Nacional N° 23.919 que entré en vigor en septiembre de
1992. Se aprobd por Ley Nacional N°25.335.En el articulo 3 de la Convencion de
Ramsar se ha prestado una considerable atencién al desarrollo de inventarios,
evaluaciones y monitoreos de los humedales como herramientas para su conversacion

y uso racional.
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4. Humedales de la Republica Argentina:

En una primera instancia, se mencionaran algunas leyes importantes que posee
nuestro pais, para asi poder especificar la ley que ampara a los humedales en la
Republica Argentina.

En este contexto, es importante referenciar la Ley N°11.723, la cual tiene por objeto la
proteccién, conservacion, mejoramiento y restauracién de los recursos naturales y del
ambiente en general en el ambito de la Provincia de Buenos Aires. Corresponde al
estado reforzar la vision holistica, como sujeto responsable de una politica de
planificacion estratégica, para poder alcanzar el tan ansiado desarrollo sustentable.
Ademas, determina que el tratamiento del tema de la conservacion y el uso de la
biodiversidad, se encuentra ejercido por diferentes areas de gobierno, cada una de las
cuales aplica normas sectoriales de conservacion y regulacién de uso de los recursos
naturales.

Asi también, se debe mencionar la Ley N° 24375, |la cual enmarca el convenio sobre la
Diversidad bioldgica. La misma, promueve la conservacion de la diversidad biolégica,
la utilizacion sostenible de sus componentes y la participacion justa y equitativa en los
beneficios que se deriven de la utilizacion de los recursos genéticos mediante, entre
otras cosas, un acceso adecuado a esos recursos y una transferencia apropiada de
las tecnologias pertinentes, teniendo en cuenta todos los derechos sobre esos
recursos y a esas tecnologias, asi como por medio de una financiacion apropiada.
Cabe destacar que en el afio 2002, se sancioné la Ley General del Ambiente, Ley N°
25.335, la cual establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacién y proteccion de la diversidad
bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable (SAyDS).

Por su parte, el Plan Federal Estratégico De Turismo Sustentable 2016 (PFETS), se
basa en cuatro premisas: la consolidacion institucional del turismo, la sustentabilidad,
el desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional y la implantaciéon de un sistema
de incentivos y estimulos para el desarrollo turistico regional. En el primer caso, se
refiere al aumentodel nivel de desempefo del sector turistico; mientras que en el
segundo caso, hace referencia a la existencia de un equilibrio entre el crecimiento
economico compatible con la conservacion de los recursos naturales y culturales.

Finalmente, en el tercer caso implica consolidar y promover destinos actuales y
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emergentes mediante una planificacién integrada y descentralizada y; por ultimo el
cuarto caso se refiere a incentivar las obras publicas en todos sus niveles y la
participacion privada para el desarrollo sustentable del turismo (Ciancaglini, M. E.
2015).

Hay que aclarar que para que un area sea declarada Paisaje Protegido, se debe
contar con un estudio ambiental previo, realizado por cualquier persona fisica o
privada y avalado por un profesional competente.Los humedales, constituyen el Unico
ecosistema del planeta que posee un convenio Internacional, su misién es la
conservacion y uso racional de los humedales mediante acciones locales y nacionales
y gracias a la cooperacion internacional, como contribucién al logro de un desarrollo
sostenible en el mundo (Travieso, 2010).

Por su parte, la gran extension de nuestro pais y su variacion latitudinal y altitudinal
determinan la existencia de una gran diversidad y abundancia de humedales (Canevari
et. Al 1999). Se estima que cerca del 23% de la superficie de la Republica Argentina
estd ocupada por este ecosistema y, numerosos investigadores de diversas disciplinas
se encuentran trabajando en ellos, aunque ecdélogos que aborden el estudio de estos
ecosistemas de forma integral no hay muchos.

Por ello, desde hace algunos anos, investigadores y profesionales de varios
organismos se encuentran promoviendo el desarrollo del Inventario Nacional de
Humedales de Argentina, entendiendo al mismo como una herramienta necesaria y
fundamental para poder establecer una politica adecuada de conservacion y uso
racional que tenga en cuenta sus caracteristicas ecoldgicas, las funciones ecoldgicas
que desarrollan y los multiples beneficios que brindan a la sociedad.

La autoridad de implementacién de la Convencion de Ramsar a nivel nacional es la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién.

Por su parte, la provincia de Buenos Aires cuenta con un Sistema de Areas Naturales
Protegidas contemplados por la Ley N° 10.907. Estos espacios dependen de la
Division Provincial de Areas Naturales Protegidas que, a su vez, integra una
reparticion del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible.

La mencionada Ley define los diferentes tipos y funciones de las AreasNaturales
Protegidas en el ambito provincial y las clasifica en razon de la actividad que se realiza

en ellas segun las siguientes categorias:

- Parques provinciales: presentan un entorno natural llamativo y tienen un

doble propésito: proteger el entorno y ofrecer un atractivo, recreativo y educativo. Para
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determinar los diferentes usos que se hacen de sus tierras y ordenar las actividades

que se realizan dentro de ellas, los parques provinciales deben ser zonificados.

- Reservas Naturales Integrales: establecidas para proteger la naturaleza

en su conjunto, donde uUnicamente se permiten exploraciones cientificas siempre que
no modifiquen la evolucién del medio vivo e inanimado. En ellas el acceso esta

totalmente limitado.

- Reservas naturales de objetos Definidos: constituidos para proteger el

suelo, la flora, la fauna y sitios u objetos naturales o culturales. Se permite la actividad

humana pero debe reglamentarse.

- Reservas de Uso Multiple: orientadas especificamente a la investigacion y

a la experimentaciéon del uso racional y sostenido del medio y sus recursos naturales

con todas sus especies componentes.

- Refugios de Vida Silvestre: requieren proteccion debido a sus

caracteristicas especiales o por contener habitat criticos para la supervivencia de

especies faunisticas amenazadas.

- Monumentos Naturales: regiones, objetos o especies vivas de animales o

plantas de interés estético, histérico, o cientifico que necesiten proteccion absoluta.

Estos pueden hallarse en la superficie terrestre o en cuerpos de agua.

Por ultimo, la Ley N° 12704, establece y regula las condiciones para las areas que
sean declaradas "Paisaje Protegido de Interés Provincial" o "Espacio Verde de Interés
Provincial", con la finalidad de protegerlas y conservarlas. De este modo, el articulo 2)
define “Paisaje protegido de Interés Provincial como “(...) aquellos ambientes
naturales o antropizados con valor escénico, cientifico o sociocultural, ecolégico u
otros, conformados por especies nativas y/o exdéticas que la flora y fauna o recursos
ambientales a ser protegidos. Los ambientes deberan poseer una extension y
funcionalidad tal que resulten lo suficientemente abarcativos como para que en ellos
se desarrollen los procesos naturales o artificiales que aseguren la interaccion

armonica entre hombre y ambiente (...)” (Castelli, L. &Spallasso, V. 2007).
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Las areas, que deberan ser declaradas por Ley, poseeran caracter de acceso publico,
tendiendo al bienestar comun, con el fin de elevar la calidad de vida de la poblacion y
la proteccion del medio.

Por su parte, en la actualidad, nuestro caso de estudio no posee reconocimiento ni a
escala nacional, provincial, ni municipal, pero en este momento el municipio se
encuentra en proceso de incorporacién de esta area bajo la categoria de “Paisaje
Protegido de Interés Provincial” dentro del marco normativo mostrado anteriormente.
Recordemos que el propédsito de designar un area como Paisaje Protegido es
fortalecer los aspectos positivos de la relacion entre el hombre y la naturaleza
minimizando los impactos negativos que puedan destruir esa armonia. De esta
manera, el concepto aspira a promover que la gente visite y experimente el area de
modo de favorecer el bienestar econémico local sin perjudicar sus valores sociales y
culturales (Castelli, L. &Spallasso, V. 2007).

Asimismo, la utilizacién del concepto de paisaje protegido ofrece multiples beneficios,
entre los cuales se destacan®:

o Permite el uso sustentable de los recursos naturales

o Refuerza las zonas protegidas, rodeandolas y uniéndolas con paisajes
administrados por la conservacion y el uso sustentable.

o Ayuda a conservar la biodiversidad virgen y la cultivada, la historia humana

junto con la naturaleza.

*Pabon Zamora, L., Bezaury, J., Ledn, F., Gill, L., Stolton, S., Groves, A., Mitchell, S., & Dudley,
N., 2008
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Caracterizacion del caso de estudio

En este capitulo se procede a realizar unacaracterizacién del area de estudio
seleccionada, como ya se menciond anteriormente, la “Laguna La Brava”; realizando
una descripcion del area, localizacion geogréfica, clima, su historia, para comprender
un poco mas el contexto y su relacion con las actividades turisticas que alli se

desarrollan.

Cuadro 2: Situacion geografica de la Laguna de la brava

LagunalaBrava  VilalagunalaBrava  37°53°2%47°S 427Tha.
en Pravincia de 57°58°40,397°0
Buenaos Aires

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria E. E. A. Balcarce

1. Ubicacion

La cuenca de la laguna La Brava forma parte del partido de la Ciudad de Balcarce, al
SE de la provincia de Buenos Aires. La misma se encuentra localizada en el km 39 y'%
sobre el Sistema Serrano de Tandilia(Romanelli,A., Quiroz Londofio, O.M., Massone
,H. E. Escalante,A.H., 2010), teniendo como limites al noroeste la Sierra La Brava, al

oeste la Sierra de la Vigilancia y al sudeste la Sierra de Valdés(Fernandez, C. 2017);
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todas éstas pertenecientes a las Sierras septentrionales de la Provincia de Buenos
Aires.

Geograficamente se encuentra ubicada a 30km de la Ciudad de Balcarce y 40km de la
Ciudad de Mar del Plata, ocupando una superficie de 450 hectareas aproximadamente
y, Cuyo eje, es la ruta provincial 226. El acceso al predio se encuentra en el kildbmetro
39, que conecta varios asentamientos urbanos del Sudeste de la Provincia de Buenos
Aires (Ver anexo 1).

La RN 226, vincula a tres ciudades de importancia regional como son Tandil, Balcarce
y Mar del Plata. Se encuentra en excelentes condiciones, lo que facilita y promueve el

desplazamiento de visitantes y turistas a lo largo de todo su recorrido.

Localizaciéon geografica de la Laguna “La Brava”

¢COMO LLEGAR?

) Laguna La Brava

Ruta Provincial 226
km 3935

Laguna La Brava

Fuente: Elaboracién Propia
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Profundizando la descripcion del objeto de estudio, la laguna es un cuerpo de agua
tipico de la Pampa bonaerense, de caracter permanente, con una superficie de 4,0
km2 y una profundidad maxima de 4,57 m. Posee circulacion de agua durante todo el
afio y sin estratificaciéon térmica ni quimica (Romanelli, A. 2011).

Superficialmente, este cuerpo de agua recibe un unico afluente, el arroyo “el peligro”.
Este curso de agua nace en las sierras y fluye a través de campos con intensa
actividad agricola antes de desembocar en la misma. Se encuentra atravesada por la
cadena de Tandilia, con sierras que no alcanzan los 300 metros de altura y superan
los 2000 millones de afios. (Buss, C. 2005).

La laguna presenta juncales que constituyen un componente clave del ecosistema, al
actuar como filtro y retencion de compuestos y constituir sitios de desove, refugio y
nidificacion para las especies que alli habitan. La zona litoral de esta laguna esta
cubierta por el “junco” SchoenoplectusCalifornicus (C.A. Mey), cuya mayor
concentracién se produce en la zona de ingreso y egreso de agua, asi como donde

posee sus instalaciones el club de pesca (Grosman, F. &Sanzano, P. 1999).

2. Clima

El clima predominante es templado - himedo con influencia oceanica. El intercambio
de las masas de aire se ve favorecido por el sentido local de la circulaciéon atmosférica
de NE-SO. Como consecuencia, se atemperan las maximas de verano y las minimas
de invierno, con una temperatura media de 15°(Mandrini, Quintana, Mazzanti,
Massone, Tauler, Simonetti, Barneche., 2006).Las temperatura maximas y minimas
promedio son de 27,1° C en enero y de 3,2°C en julio, respectivamente (Sec. De Pol.
Ambiental. 2005).

El régimen espacial de vientos brisa de mar, brisa de tierra, concede al aire una mayor
humedad relativa.

Respecto de la precipitacion media anual, ésta es de 842 mm/afo, con inviernos vy
veranos No muy rigurosos; mas bien, el periodo de mayor precipitacion se extiende
desde finales de primavera hasta fines de otofio con dos picos maximos en diciembre

y marzo (Mandrini, Quintana, Mazzanti, Massone, Tauler, Simonetti, Barneche., 2006).
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3. Geomorfologia

La Laguna La Brava esta situada en el cordon serrano conocido como Sierras
Septentrionales de la Provincia de Buenos Aires o Sistema de Tandilia, que
representan una provincia fisiografica que, con forma de cordén discontinuo de sierras,
cerros y lomadas, emerge en la llanura pampeana bonaerense con orientacion general
Noroeste-Sudeste. De altura reducida (entre 50 y 250 m sobre el nivel de la llanura)
Las sierras, si bien son poco marcadas, entre 100 y 330 metros sobre el nivel del mar,
manifiestan diferencia con el relieve circundante por la mayor resistencia a la erosion
de sus rocas constituyentes, que le confieren una morfologia mesiforme, con un sector
cuspidal subhorizontal y laderas empinadas que descienden con una pendiente media
de 33%. Se extienden por mas de 300 km desde Mar del Plata hasta Olavarria (Kruse.
E, 1978)

4. Agua superficial

En el Sudeste de la Provincia de Buenos Aires las aguas subterraneas constituyen la
unica fuente de abastecimiento para fines urbanos, agricolas e industriales. Los rios y
arroyos si bien no son significativos desde el punto de vista de abastecimiento, lo son
desde la dinamica de los procesos hidrologicos. Las lagunas, numerosas en esta
zona, proporcionan importantes servicios ambientales como el ciclado de nutrientes, la
regulacion del clima a nivel local y regional, la regulacién de flujos hidrolégicos, el
soporte eco sistémico, oportunidades educacionales y recreativas, riqueza paisajistica
y recursos economicos entre otros. A menudo, actuan también como sumidero de
actividades humanas. Se trata de ecosistemas cuya funcionalidad aporta, sin duda,
bienes y servicios de interés tanto ambiental como econdmico y social. De hecho, los
humedales son el tipo de ecosistema mas valioso desde el punto de vista de los
servicios ambientales o eco sistémicos que ofrecen. Sin embargo, presentan un
equilibrio muy fragil y ademas, muestran una elevada vulnerabilidad, ya que los
impactos a los que son sometidos no son siempre evidentes ni reversibles (Romanelli
y Massone, 2011).

En cuanto a los recursos hidricos subterraneos, el Corredor Mar del Plata-Tandil, al
cual pertenece este humedal, es un area de recarga regional, vital para el sistema

acuifero. Recibe un importante aporte subterraneo de las zonas topograficamente mas
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altas, y a su vez, drena subterraneamente un volumen significativo aguas abajo. Este
comportamiento hidroldgico es confirmado a partir de la distribucién de isopiezas que
evidencia un flujo regional con direccion SO-NE e identifica una zona de recarga y
descarga respectivamente. La descarga de este humedal se realiza
subterraneamentepor la infiltracion de agua al acuifero. Ademas, debe considerarse
una recarga autoctona directa a través de la precipitacion y por escorrentia superficial

desde las lomadas circundantes (Romanelli y Massone, 2011).

Imagen 1: Fotografia del agua vista desde Ruca Lauquen

Fuente Propia — 10 de Enero de 2018

5. Suelos

Los suelos mas representativos del area son suelos minerales oscuros y ricos en

bases, casi todos ellos tienen un horizonte superficial muy oscuro y profundo, de

variada fertilidad segin Romanelli 2012.

El suelo es de gran aptitud agricola-ganadera. La region se destaca por su riqueza

agropecuaria con dominancia de tierras aptas para la siembre de multitud de especies.

La superficie sembrada representa un 41% del total del partido. La mayor cantidad de
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hectareas de cultivo corresponde al trigo (49,12%), seguido de la soja (23,31%), el
girasol (16,57%) y el maiz (7,11%). Otros cultivos presentes son la avena, la cebada,
la colza y el alpiste (SAGPyA, 2005). Entre las hortalizas, la papa es la mas
importante. En cuanto a la actividad pecuaria predomina el ganado vacuno (90% sobre
el total de explotaciones), y en menor proporcion el lanar (8%), con escasa presencia
de equino y porcino (INDEC, 2002).

6. Ecosistema - Flora y Fauna

Desde el punto de vista eco sistémico y de biodiversidad es un lugar de gran
relevancia; se encuentra rodeada de sierras que figuran entre las mas antiguas del
planeta y es considerada un refugio natural de especies, como su avifauna que consta
de 113 especies, de las cuales 10 son migratorias y 2 se encuentran en peligro de
extincioén.

Por sus caracteristicas particulares, combinando un gran espejo de agua y sierras de
300 metros, es un refugio natural de especies.

El recurso pejerrey constituye la especie mas explotada en esta laguna por la
pesqueria deportiva (Grosman&Sanzano, 1999). La laguna presenta una abundante
comunidad zoo plancténica, esta variable depende del grado tréfico del ambiente asi
como de la calidad de las aguas (Estudio ictiolégico laguna La Brava, Facultad de Cs.
Veterinarias, UNDC).

En sus aguas se pueden encontrar pejerreyes y dientudos, tarariras, mojarras y
bagres. Sus costas estan pobladas por carpinchos y nutrias, y la laguna es habitada
por un sin numero de aves, como ser cisnes, patos salvajes, gallaretas, flamencos,
gaviotas y garzas; en sus bosques y sierras se observan chimangos, teros, aguiluchos,
diversas especies de pajaros carpinteros y colibries; asi como tordos, cotorras,
horneros y otras varias especies dificiles de encontrar en otros parajes.

En las sierras de la zona suelen avistarse ciervos, cabras, fiandues y guanacos

(Direccion de Turismo Balcarce. S.f).
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Imagen 2: La Laguna vista desde el Complejo Ruca Lauquen

Fuente Propia — 10 de Enero de 2018

7. Topografia

Como ya se mencioné anteriormente, La laguna la brava, se encuentra atravesada por
el Sistema de Tandilia., situandose en la vertiente nororiental del sistema.

El conjunto de macizos serranos que conforman el sistema de Tandilla, constituye un
"ambiente-isla" donde es posible el hallazgo de poblaciones aisladas o endémicas.
Algunas presencias llamativas en la fauna de opiliones, caracoles terrestres e insectos
llevaron a Ringuelet (1955) a considerar esta zona serrana como un area diferente a la

circundante, desde un punto de vista zoogeogréfico.
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8. Situacion turistica Actual en la zona de estudio

Con respecto a la actividad turistica en La Brava, la presencia de la Laguna encierra
un enorme potencial para el desarrollo turistico. En ese contexto, desde hace mas de
15 afos, se incrementd notablemente la llegada de turistas.

A partir de ello, hay una tendencia en los ultimos afios por parte de la comunidad local,
a diversificar su oferta con Casas de Campo, Cabarfas y Estancias. En este sentido,
ofrecen alojamiento, gastronomia, productos elaborados por ellos mismos, asi como la
posibilidad de poder disfrutar de un entorno natural. Todos son emprendimientos
familiares que incorporan mano de obra local.

De la misma forma, existen dos complejos turisticos “Ruca Lauquen” y “Piedra

Naranja”, donde se concentra la mayor afluencia de turistas.

Ruca Lauquen es un lugar de recreacion y descanso en familia. Es un lugar elegido
por aquellas personas que desean tener un contacto directo con la laguna y su entorno
natural de manera sustentable, ya que poseen una pantalla solar en el agua de la
laguna, a su vez, controlan la bajada de lanchas, poseen plantas potabilizadoras y
tienen tachos de basura en todo el complejo.

Este complejo turistico ofrece diversas actividades recreativas durante el dia y a su
vez, brinda tres opciones de alojamiento. Aquellos que deseen pasar el dia pueden
hacerlo pagando por dia 260$ (USD 13,00)° los mayores y 190$ (USD 9,50) los
menores, eso incluye parrillas y fogones, sanitarios con duchas con, piletones con

agua potable,Wifi y bajada de lanchas.

Kayak °
Mountain bike
Pesca
Windsurf

Caminatas

V V. V V VYV V

Deportes acuaticos

> Se utilizé como tipo de cambio de referencia 1 délar — 20 pesos Argentinos (27/03/2018)
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Alojamientos:
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Fuente: Elaboraciéon Propia

USD 93,74 y
USD 143,08

USD 93,74 y
USD 143,08

UsSD 12, 80
USD 9,30

Su oferta gastrondmica: Cuentan con unaconfiteria con productos regionales como
quesos, chacinados de la zona, panes caseros, platos caseros, incluyendo alimentos
para celiacos y vegetarianos, y bebidas con o sin alcohol.

Imagen 3: Complejo turistico Ruca Lauquen

Fuente Propia — 10 de Enerode 2018
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Piedra Naranjaes un complejo turistico caracterizado por los deportes extremos y
actividades en contacto con la naturaleza. Utilizan energias“alternativas” (Energia
solar y edlica) y cuentan con dos plantas depuradores.

Dentro de su oferta de alojamiento, cuenta con 6 cabanas con capacidad para 2,4y 6
personas. El valor de las mismas varia entre 1950% (USD 97,50) y 3000% (USD
150,00).

Con respecto a la gastronomia ofrecen media pension o pension completa.

Por la mafana brindan un desayuno regional, y en el almuerzo o cena ofrecen
comidas caseras con opciones de carnes, pollo, pastas, verduras de su huerta
organica, pan casero y postre. Aquellas personas que realicen dietas especiales
(vegetariano, vegano, hiposodico, celiaco) deben avisar 5 dias antes de su llegada al
complejo. Sus comidas son preparadas con ingredientes naturales y saludables (bajo

la supervision de una Lic. En Nutricion).

Dentro de las actividades que se pueden realizar:

Trekking

Caminatas alrededor de las sierras
Cabalgatas haciendo un recorrido por el faldeo de la sierra y orilla de la laguna
Kayak brindando todo el equipamiento
Vuelo de bautismo en parapente
Mountain bike

Avistamiento de aves

Escalada

Rappel

Tirolesa

Navegacion

Pesca

Kite

Windsurf

Tirolesas en el bosque

Muro de escalada

Slackline
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Por otro lado, y como complemento a las actividades turisticas, organizan diferentes

tipos de eventos, como por ejemplo:

- Eventos deportivos (realizando Carreras de aventura, cursos de escalada
deportiva)

- Eventos sociales (cumpleafios, bautismos, comuniones, casamientos)

- Eventos empresariales (teambuilding coaching, reuniones de trabajo, cenas de
fin de ano)

- Locaciones (publicidad grafica y scouting).

Imagen 4: Complejo turistico Piedra Naranja

Fuente Propia — 20 de Febrero de 2018

Del mismo modo, se encuentra el Club de Pesca, constituye el mas importante de la
zona, inaugurado con el objetivo de crear una reserva para la pesca deportiva, fines
turisticos y educativos.

Es un lugar abierto durante todo el afo. Ademas de la pesca deportiva, se puede

acceder al esparcimiento, con motivos de ocio y recreacion. EI mismo ofrece lugar
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para carpas y casillas rodantes, para poder acampar, asi como también parrillas y

alquiler de botes.
El valor del ingreso al Club de pesca:
- Entrada NO socio: 50 pesos (USD 2,50)

- Camping — Socio: 70 pesos (USD 3,50)
- Camping — NO socio: 150 pesos (7,50)

Imagen 5: La Laguna vista desde EIl Club de Pesca

Fuente: Pagina Oficial del Club de Pesca

Por ultimo, se ofrece “Espacio publico Laguna Brava”, el cual se categoriza como
un espacio de entretenimiento, netamente turistico.

A este sitio acuden la totalidad de turistas que desean no pagar para poder tener
contacto con la laguna.

Luego de muchos afios en los que la posibilidad de llegar a la laguna estuvo vedada al
publico, se decidid en el afio 2006, habilitar un espacio de acceso libre.

Su oferta gastrondmica se constituyede un almacén donde se puede comprar variedad
de productos y por otro lado, una confiteria que inauguro en enero del 2018, dénde se

puede desayunar, almorzar y tomar el té.
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Imagen 6: Sefialetica de ingreso al area

BIENVEN|D
Laguna “La Brava”®
El acceso a est

No se permite
bajada a la lagu

€ espacio es libre y gratuito,
el acceso de vehiculos, 1a -
na, ni hacer fuego, =
“El cuidado y proteccion.del entorno,
€s responsabilidad de todos”.

www.balcarce.tur.ar

i
BALCARCE

Fuente Propia — 19 de Diciembre de 2017 —

Imagen 7: Bancos dispuestos en el Espacio Publico

Fuente Propia — 19 de Diciembre de 2
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Investigacion, analisis y resultados

Resultado de las encuestas, entrevistas y observacion directa

Como ya se comentd en el apartado metodolégico, para poder conocer cual es la
percepcion general de aquellas personas que viven alrededor de la Laguna La Brava,
se utilizé como herramienta de recoleccion y obtencién de informacion a la encuesta
(Ver en Anexo 2).

Las mismas se llevaron a cabo dentro de los meses de diciembre del 2017 a marzo del
2018, representando este periodo la temporada alta en términos turisticos y
recreativos. Las mismas han sido realizadas personalmente en sus respectivos
hogares.

Para determinar la cantidad de encuestas realizadas se hizo el calculo de la muestra
de forma estadistica, conociendo el tamafio de la poblacién. Siendo el tamafio de la
poblacion de 150 personas, se uso un margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 95%. El tamafo de la muestra es de 59 residentes.

En virtud de lo anterior, se considera importante que préximas investigaciones

profundicen y amplien el trabajo de campo

Calculo del tamaiio de la muestra para los residentes:

z"2(p*q)
n= e"2+ (z"2(p"q))
N

n = Tamano de la muestra
N = Tamano del universo

Z = Nivel de confianza
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Probabilidad del éxito o proporcion esperada.
q = probabilidad del fracaso

i =error que se prevé cometer

. Caracteristicas Encuestas
B | Universo 150 residentes
l Ambito geografico Laguna La Brava
o | Tamafio de muestra 59 encuestas
Error muestral 10 %
Nivel de Confianza 95% p=g=05
Fecha de frabajo de Campo: Diciembre 2017 a Marzo 2018

A modo de sintesis, se decide realizar el cuadro que se encuentra a continuacion,

haciendo referencia a los aspectos demograficos de la comunidad local.

41



Usos y percepciones de los actores en la Laguna “La Brava” | 2018
;Desarrollo turistico Sostenible?

SEXO CDAD NIVEL DE POSEE UN
ESTUDIOS TRABAJO

I Femenino . 21,7%

| Masculino 58,3%

| 18-30 32,2%

| 3045 |

| Mas de 45 | | [ 305%

| Primario | 0%

| Secundario | [ 20,3%

| Terciaria | | 28,8%

| Universitario || 35,6%

| Post grado | | - 15,3%

| si | ' 78.9%

| No | 21.1%

En base a las respuestas obtenidas, es posible ver que la mayoria de los residentes
encuestados, el 37,3% tiene entre 30 y 45 afos, es decir, se encuentran en la franja
denominada PEA (Poblacién econémicamente activa);el 32,2% los residentes tienen
entre 18 y 30 afios, y por ultimo, un 30,5% tienenmas de 45 afos. De todos los
encuestados el 51,7% fueron de sexo femenino.

La mayoria posee estudios universitarios 35,6%, un 22,3% estudios secundarios, el
28,8% posee estudios terciarios, y un 18% post grado.

Ocupacion de los encuestados, se refleja que del total de las personas que
respondieron la encuesta, el 77,1% posee un trabajo, mientras que el 22, 9% se
encuentra desempleada. La actividad a la cual se dedican estos individuos es muy
variada, entre las que mencionaron: maestra, secretaria, doctor, camionero, ingeniero

agrénomo, farmacéutico, entre otros.

¢Participa usted de la prestacion de algun servicio turistico dentro de la

Laguna?
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i

177 0,

Mo

82.8%

Fuente: Elaboracién propia

¢ Se encontraria interesado en participar de proyectos o iniciativas
turisticas en la Laguna?

Mo

Si

68 6%

Fuente: Elaboracion propia

Segun las respuestas de los encuestados casi 7 personas de cada 10 se encuentran
interesados en participar de proyectos o iniciativas en la laguna, dato que resultd
sumamente interesante, dado que para que exista un crecimiento en el area, es

importante lograr un consenso entre todos los actores.
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Luego se les pidié que calificaran la atractividad turistica de la Laguna, siendo 10 muy
atractiva y 1 muy poco atractiva. El promedio fue de 8,32, eso quiere decir que esta
por encima de la mitad, por lo que se identifica un consenso importante en términos de

atractividad.

Lo mismo ocurrié cuando se les pregunto sobre la gestion y conservacion del humedal.
Se les solicité que la calificaran, siendo 10 muy bien gestionado y 1 muy mal
gestionado. Aqui el promedio fue de 7,62, el resultado arrojado nos da la pauta que
mas de la mitad, se encuentra satisfecho en cémo se esta llevando a cabo la gestion

del humedal.

¢ Considera que usted contribuye a la preservacioén del area?

Fuente: Elaboracion propia

A partir de sus respuestas, a todos aquellos que respondieron que Si, se les pidié que
mencionaran al menos dos de las acciones que llevan a cabo con el fin de proteger a
la Laguna; El 90% de ellos, hizo alusién al cuidado de el area con respecto a los
residuos, es decir, no desechar basura en el medio ambiente natural, separar los
residuos por reciclable y no reciclable, reutilizar la basura dandole un nuevo
uso, mantener la limpieza del area que habitan, y s6lo un 10% hizo alusion al

espejo de agua y sus cuidados.
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¢En qué condiciones de limpieza y conservacion considera que se
encuentran los ecosistemas de la Laguna?

I
t

0

Excelenites buenas regulares

Fuente: Elaboracién propia

Si se suma por un lado lo positivo, es decir, los que opinan que las condiciones son
excelentes y buenas nos da un porcentaje total del 59,3%. Y si por otro lado, se suma
lo negativo, es decir, aquellos que las consideran malas y regulares nos da un 40,7%.
Esto da indicio de que los residentes perciben en términos generales como positiva la
conservacion actual de la laguna. Sin embargo, existe un porcentaje que se la pudo

observar preocupada por sus condiciones actuales.

Por ultimo se les hizo tres preguntas relacionadas al turismo y su desarrollo en la

laguna, la primera de ellas fue:

¢ Se encuentra interesado en que se lleve a cabo mas desarrollo del
turismo en el area de la Laguna?
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no

si

Fuente: Elaboracién propia

A partir de sus respuestas se les pididé que justificaran el por qué para poder entender
un poco mas sus respuestas. Aquellas personas que desean un mayor desarrollo en el
area, sostienen que el turismo genera ingresos economicos, que es una oportunidad
de crecimiento para el sector y el turismo en la Ciudad de Balcarce, da oportunidades
de trabajo, entre otras. Y aquellos individuos que no estan a favor del desarrollo
turistico, manifiestan que un incremento generaria una disminucion de los recursos
naturales, refiriéndose al humedal, la fauna, la flora, todos los ecosistemas que rodean
el area. A su vez, mencionaron la poca educacion que poseen los turistas con
respecto al cuidado y conservacion del medio ambiente.
¢Considera que un incremento turistico podria contribuir a un desarrollo

en el area?
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Si

Fuente: Elaboracion propia

¢Usted cree que las actividades turisticas benefician socialmente a la

poblacién?

20

Trae beneficios pero Si, Solo Sélo algunas

también problemas .
P definitivamente temporalmente

Fuente: Elaboracién propia
Para finalizar, estas respuestas reflejan por un lado, el interés de la comunidad local
porque se conozca la Laguna, que se divulgue, se promocione su existencia, se los ve

entusiasmados por contribuir, participar y ven un potencial turistico en la Laguna; y por

otro, a la hora de consultarles si los beneficiaria o no, las respuestas fueron divididas,
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el 27,1% respondié que si definitivamente beneficiaria, el 32,2% que trae beneficios

pero también problemas, el 25, 4% sélo temporalmente y 15,3% sdlo algunas.

Observaciones:

Ademas de las encuestas se realizé un trabajo de campo asociado a la visita,
observacion y registro fotografico durante el ano 2017 y principios del 2018, las cuales
brindaron observaciones claves.

A partir de estas, se pudo identificar ciertas dificultades de acceso a Laguna, los tres
caminos por los cuales se puede acceder a la Laguna, comienzan en la Ruta Nacional
N° 226, muestran un deterioro importante, el cual se considera conveniente mejorar,
los mismos son de tierra y transitados tanto por los turistas, comunidad local y los

camiones de carga, que se dirigen hacia los campos aledafiosimagen 8: Camino de

Ingreso desde la Ruta N° 226 hacia el Club de Pesca, el Espacio Publico y la Comunidad Local

Fuente Propia — 15 de Septiembre de 2017
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Imagen 9: Camino de ingreso desde la Ruta N° 226 hacia Ruca Lauquen

Fuente Propia — 15 de Septiembre de 2017

Otra de las cuestiones que se consideran que hay que mejorar es la sefalizacion, si
bien existe carteleria, la misma es escasa y se encuentra en mal estado, y en
ocasiones la informaciéon que brindan en los puestos turisticos es precaria para
aquellas personas que visitan por primera vez la laguna y no conocen los diferentes

establecimientos turisticos que hay en el area.

Asimismo, la gestion de los residuos se la observé en algunas éareas especificas,
descuidada. Sobre todo en el area del Espacio Publico y El Club de Pesca, donde se
pudo observar como algunas embarcaciones, a partir de temporales, se han inundado
y nadie se ha ocupado de sacarlas, no sélo por una cuestién de estética, sino también

porque genera residuos que se acumulan cada vez mas en el fondo de la Laguna.
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Imagen 10: Barcos Inundados visto desde El Espacio Publico

Fuente Propia — 30 de Octubre de 2017

Imagen 11: Barco inundado visto desde El Club de Pesca

Fuente Propia — 30 de Octubre de 2017
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A su vez, se hizo un estudio de TripAdvisor sobre los comentarios de aquellas
personas que visitaron la Laguna, en su mayoria se reflejaban comentarios positivos
con respecto a la atencién de los diferentes prestadores y, a su vez, algunos
comentaban que el lugar se encuentra apto para personas con movilidad reducida,

dato que resulté sumamente interesante.

Entrevistas:

Por ultimo, con el fin de complementar la informacién obtenida por fuentes
secundarias, se llevd a cabo entrevistas a aquellas personas que se encuentran
involucradas a nuestro caso de estudio.

Se entrevisté a la Subsecretaria de Turismo de la ciudad de Balcarce y a cuatro
personas que se encuentran intimamente relacionadas a la laguna. Dos de ellos, son
los duefios de los emprendimientos turisticos de Ruca Lauquen y Piedra Naranja, el
tercero es el presidente del Club de Pesca y por ultimo, a Alberto Sanchez quién cedié
un terreno a la municipalidad para que sea de uso publico, y a su vez, realizd
proyectos para el desarrollo de la Laguna.

De este modo, se realizaron todas las entrevistas entre los meses de Diciembre de
2017 y marzo de 2018 respectivamente. Las mismas se llevaron a cabo en los ambitos
donde estos informantes llevan a cabo sus actividades diarias y fueron de caracter
semi estructuradas. Esto quiere decir que si bien la entrevista tenia un hilo conductor,
su principal caracteristica fue la flexibilidad, asi las preguntas podian variar en funcién
del perfil del entrevistado (Ver en anexo 3). Dichos resultados se exponen en el

siguiente apartado.

Triangulacion de la informacion:

Una vez presentado el estudio de caso y tras haber hecho una primera valoracion de
los resultados obtenidos, pasamos en este punto a un analisis general en el que se
pretende triangular la opinion de algunos informantes claves con respecto a otros.
Hay cierto consenso en la bibliografia, que el rol de las comunidades asi como los
actores que prestan servicios es clave para el desarrollo turistico del lugar, por ello, se
decide, comparar el punto de vista de estos informantes a partir de tres ejes que se
destacan como claves: Conservacion, Atractividad y Percepcién. Cada uno de ellos

esta estrechamente relacionado con los atributos del desarrollo turistico sostenible.
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2018
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Local Lauguen Naranja Pesca Sanchez | |de furismo
GESTIONDE | 199000/ (09000 [00000| 00000 |@@000| |80000| |00000
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c :
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& EMBARCACIONES | |QQQQOQ| [00000| |@8000| (CO000 | |@@C00| 100000 |@0000
. AMOTOR
2
8 GESTIONDEL | 190000/ |00000| |20000| (00000 |©0000| 00000/ |#8000
AGUA
ACCESIBILIDAD | |@0000| [00000| [@@000| |800080| |90800| |80000| 00000
g
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= TURISTICA 00000/ [00000| [@0000| |00000| |@8000| (00000| | 00000
g
? o=
. SENALETICA
DECLARACION DE
PaISALE PROTEGIDD | |@0000] 00000/ |98000 | |00000| |60000| (00000| |00000
=
Q
4 cESTIONTURISTICA | |@@000 | |00000| (00000 | (00000 | |#@C00| (00000 (00000
6
i
* DESARROLLO | 100000 00000/ |00000| (00000 (00000 [00000| (00000
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En la tabla anterior se puede observar que a partir de los tres ejes: conservacion,

atractividad y percepcién, se desprenden tres caracteristicas de cada uno de ellos.

Si bien la accesibilidad incluye Bienes y Servicios puestos a disposicidon de las personas con capacidad,
este item se limitd a estudiar los caminos de acceso a las distintas areas
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No obstante, cabe mencionar, que las caracteristicas seleccionadas no son
exhaustivas, se podrian tomar muchas mas, pero a los efectos de este trabajo de
campo se tomaron los presentes en el cuadro.

Si bien la tabla anterior, es realizada de manera subjetiva, se basa en resultados
obtenidos objetivamente por cada uno de los informantes claves. La misma se
completa a partir de una evaluacién que va del 1 al 5. Siendo 5 excelente, 4 bien, 3
regular, 2 mal y 1 muy mal.

A su vez,cabe destacar el significado de cada uno de los colores que se ven
representados en la matriz, por un lado, el color rojo, son aquellos puntos en los que
se considera que hay que trabajar mas ya que se los considera que estan “mal” o “muy
mal”’, el color amarillo, representa aquellos puntos en los que consideran como
“regular”, y por ultimo, el verde que son aquellos que se puntuaron como “excelentes”
0 “bien”.

Este tipo de informacion sintetiza mucha informacion y permite visualizar los puntos en

comun y aquellos en los que hay discrepancias.

Con respecto a la conservacion hay discrepancias, mientras que el prestador de
Ruca Lauguen manifiesta que lo que mas le preocupa es el tema de la basura, la
pesca ilegal, la utilizacion de embarcaciones a motor y los cazadores; el Club de
Pesca y Piedra Naranja entienden que el problema estda mas del lado de los campos,
en la utilizacion de fertilizantes que inevitablemente desembocan en el agua.

Es importante destacar, los cuidados medio ambientales de Ruca Lauquen, en este
sentido, Nicolas argumenté: “Tenemos plantas potabilizadoras en todos lados, tachos
de basura, pantalla solar”,

Por su parte, Alberto Sanchez manifesté sus preocupaciones en lo que respecta a la
contaminacion de todo el lugar, el agua y todo lo que la rodea en su totalidad.
Remarcé que el Club de Pesca, lo unico que hace es estropear la Laguna
contaminandola por las cloacas y la basura que generan los pescadores cuando tiran
todo al agua.

No obstante, la Subsecretaria dejo entrever: “que las prioridades en términos turisticos
es implementar un programa de preservacion del paisaje y de la biodiversidad, que
incluye la proteccion de las sierras, del humedal pantanoso, la Laguna y los cursos de
agua” (Ver entrevista completa en Anexo). A su vez, manifestd que llevan a cabo

controles de la emision de gases nocivos para el ambiente, asi como también
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fomentan el uso de energias renovables, el respeto por la naturaleza, el cuidado del
paisaje y las cuencas visuales.

Otro de los ejes a tener en cuenta es la atractividad turistica, el cual es muy amplio,
dado que puede abarcar muchas aristas.

Uno de los que merece la pena mencionar es la accesibilidad, el cual mencionaba
Diana de Piedra Naranja como un punto débil. En este punto, la entrevistada sostiene
que los caminos para ingresar al lugar son los mismos que utilizan los camioneros
para acceder a los campos aledarfios, por lo que no se encuentran en un buen estado.
Posteriormente, menciondé como punto a mejorar, la difusion. En este marco, nos conté
una anécdota reciente con un turista, a modo de ejemplificar lo mucho que hay para
trabajar en ello: “No esta muy bien informado lo que hay para hacer’ “Te metes en la
pagina de Balcarce y no te figura ninguna de las actividades que podes hacer aca” “Un

fuerte como es la laguna, lo tendrian que promocionar mas”.

En cuanto al desarrollo de las actividades turisticas los entrevistados coincidieron a
favor de su desarrollo. En términos de la Subsecretaria de Turismo: “La laguna
representa para nosotros uno de los productos turisticos fundamentales para el partido
de la Ciudad de Balcarce”. Por su parte, Damian del Club de Pesca: “Para mi, la
laguna es un paisaje natural de los mas lindos de la Provincia de Buenos Aires”. Con
otra légica, para Ruca Lauquen constituye el patrimonio de sus antepasados, asi como
también para Piedra Naranja, quienes heredaron las tierras.

Un tema recurrente en las entrevistas y en el cual hubo homogeneidad por parte de los
prestadores, fue sobre la gestidn turistica. Las declaraciones mas concretas fueron:
“Lo que yo creo es que no hay una gestion turistica” “Estamos todos divididos y no hay

LA

una gestion turistica” “Al no haber una gestion fuerte, la gente hace lo que quiere”.

Y por ultimo, la percepcién de los entrevistados frente a la declaracién de Paisaje
Protegido de Laguna, hay quérum entre los entrevistados, excepto Piedra Naranja,
que se la noto6 dubitativa.

En primer lugar, la subsecretaria de turismo: “Considero que es fundamental la accién
de declaracion de Paisaje Protegido, lo que nos brindaria una herramienta
fundamental para la conservacion del humedal’.

Desde el punto de vista de Ruca Lauquen: “me parece que seria una buena manera
de protegerlo, de darle un nombre y que se cuide de alguna manera”, De igual forma,

Alberto Sanchez declaré: “me parece que esta muy bueno” y algo a destacar, es que
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remarcé que esto podria perjudicar al Club de Pesca, ya que la declaracién de paisaje
protegido trae muchas limitaciones, como por ejemplo, respetar la época de veda.

Por otro lado, El club de Pesca: “si esta ley se aplicara para la conservacion del
espacio y beneficie al turista y al cuidado de la Laguna, puede ser un gran paso”. Para
concluir, Piedra naranja: “Habia un par de cosas que estaban buenas, pero no sé muy
bien a qué apuntaba con lo de Paisaje Protegido”.
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se buscé realizar un aporte en términos de
concientizacion y profundizacion de determinados conceptos como lo es el “turismo
sostenible” y otros aspectos relacionados; a partir del caso de estudio de la “Laguna
La Brava”. A su vez, cabe sefialar que este tipo de representacién ha posibilitado
sintetizargran cantidad de informacion, permitiendo visualizar con claridad los puntos

criticos a considerar.

Primeramente, se destacdla importancia de preservar los humedales, identificando los
principales impactos ambientales que deterioran el habitat natural causando grandes
dafos al sistema y que, muchas veces, se genera a raiz de la falta de comprension,
educacion, cultura y desconocimiento de la importante que contienen estos

ecosistemas.

Asimismo, en el segundo capitulo de este trabajo, se reflexiond sobre el rol que juegan
los actores dentro del desarrollo sostenible, suponiendo éstos un aspecto critico de la
planeacion del turismo sostenible. La clave se halla entonces, en la identificacion y
comprension de los actores, junto con el entendimiento de sus necesidades,
percepciones, metas y motivaciones. Informacion que se ha recabado a partir de las

sucesivas encuestas y entrevistas realizadas.

En el capitulo tres, se describieron las caracteristicas de nuestro caso de estudio, de
esta manera se planted la existencia de dos grandes areas turisticas, Ruca Lauquen y

Piedra Naranja, asi como también el Club de Pesca, El espacio publico y servicios
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complementarios de alojamiento, donde la mayor afluencia de turistas se concentra

durante los meses de diciembre a marzo respectivamente.

Ahora bien, con toda la informacién presentada y analizada, se puede afirmar la
necesidad imperante y de suma importancia, que se declare a la Laguna La Brava
como Paisaje Protegido, ya que no sélo seria un reconocimiento formal, sino que
también implicaria acciones de proteccion y conservacion, como pilar fundamental

para poder construir verdaderos cambios.

Finalmente y como analisis del trabajo de campo realizado, en el capitulo cuatro no
solo se incluyeron las percepciones de cada uno de los actores revelados, sino que se
los comparo a fin de obtener un resultado mas interesante. De esta manera, uno de
los aportes generados fue confrontar, combinar y poner en valor las diversas voces de
los distintos actores que se encuentran involucrados a la laguna La Brava. A partir de
ello, se pudo observar cuales han sido los puntos en los que hay coincidencia y

aquellos en los que hubo desacuerdo.

Esto ha dado lugar a los siguientes lineamientos o recomendaciones que se

consideran importantes en esta tesis:

En términos de conservacion es importante profundizar el trabajo de recolecciéon y
separacion de residuos, incrementar la cantidad de tachos de basura en los puntos
donde hay mas afluencia de turistas, llevar un control del uso de lanchas que ingresan
en el espejo de agua sobre todo los fines de semana y feriados que es cuando se
produce el mayor incremento turistico en la zona, considerando que una sobre carga
puede producir perturbaciones en el ecosistema. Se podrian implementar acciones

que apunten a la conservacion del humedal.

Para mejorar las condiciones de la Laguna y su entorno, se deberia hacer un estudio
de Impacto Ambiental (EIA), esto permitiria identificar los impactos ambientales, tanto
positivos como negativos, que la accién humana esté produciendo sobre su entorno,
cuantificarlos, determinar la importancia de cada problema segun la prioridad y
proponer las medidas necesarias para evitar o disminuir aquellos negativos, asi como

para optimizar los efectos positivos. Todo esto, documentado de la forma
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correspondiente, permitird a lo largo de los afios ir comparando los resultados e ir
planificando soluciones a los problemas que se vayan presentando. También podria
ser util como documento informativo para las futuras personas a cargo de estos temas

dentro del Ministerio de Asuntos Agrarios. ’

Otros aspectos no menos importantes a considerar son los ingresos y egresos, asi
como el mal estado de los caminos que dificulta el adecuado traslado desde la ruta
hacia la Laguna, mejorar la sefialética para delimitar bien los espacios restringidos al

publico.

Asimismo, la promocién turistica en todos los medios de comunicacion es escasa, no
se comunica todo lo que se va desarrollando en el area, ni se promocionan los
servicios que ofrecen al turista. En la era de la digitalizacién, este aspecto puede ser
una gran desventaja en términos turisticos; debe crecer y tomar la relevancia que

verdaderamente posee.

Desde otra perspectiva, es muy importante tener en cuenta la percepcion de los
actores involucrados en su desarrollo, puesto que son ellos quienes tienen un punto de
vista integral del mismo y, ademas, en muchos casos el desarrollo futuro depende de
su actitud como lideres de opinion y personas responsables en la toma de decisiones.

A partir de la informacion obtenida, todos los individuos coincidieron en que hay que
potenciar la frecuencia de colectivos durante todos los meses del afo, reforzando los

fines de semana y feriados.

’Espinoza, G (2002). “Gestion y fundamentos de evaluacion de impacto ambiental”
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Anexos

Anexo 1: Localizacion geografica de La Laguna La Brava
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Anexo 2: Modelo de Encuesta

Buenos dias, mi nombre es Lucila Catania alumna de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata. Me encuentro realizando una
encuesta para la realizacién de mi tesis de grado de la carrera de Lic. En Turismo. El
motivo por el cual decido hacerles estas preguntas , es para poder conocer mejor cual
es su percepcion como residentes de la Laguna. Sélo llevara unos minutos y sus
respuestas seran de caracter anoénimo. Muchas gracias.

Lugar donde se encuentra realizando la encuesta.......c..cccoeevececeveieeseeneenenn
1)Sexo:

a)F

b) M

2) Edad:

18 — 30 afios:

30 - 45 afios:

Mas de 45 afos:

4) Nivel de estudio completo:
- Primario

- Secundario

- Terciario

- Universitario

Post grado

5) ¢, Posee un trabajo?
- Si:

- No:
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- Si su respuesta fue Si:
cDe quétrabaja?......... e ————

&.Su trabajo es fijo 0 Permanente?..........oeeeeiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e

6) ¢ Participa usted de la prestacion de algun servicio turistico dentro del area de la
laguna?

- Si:
- No:
- Si su respuesta fue Si:

DK O 1= | SRR

Si su respuesta fue No:

7) ¢, Se encontraria interesado en participar de proyectos o iniciativas turisticas en la
=T 010 = RS U PP RPRPRPRPPRPPPORS

8) ¢ Como calificaria la atractividad turistica de la laguna? Siendo 10 muy atractiva y 1
muy poco atractiva

9) ¢ Coémo calificaria la gestion y conservacion de la Laguna? Siendo 10 muy bien
gestionado y 1 muy mal gestionado.

10) ¢ Considera que usted contribuye a la preservacion del area?
- Si:

- No:

- Si su respuesta fue Si:

11) ¢ Podria mencionarme al menos dos de las acciones que lleva a cabo con el fin de
proteger la Laguna?
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12) De acuerdo a su criterio, ¢ En qué condiciones de limpieza y conservacion
considera que se encuentran los ecosistemas de la Laguna?

- Excelentes
- Buenas

- Regulares
- Malas

13) ¢ Usted cree que el turismo impacta positiva o negativamente en la Laguna?
- Positivamente
- Negativamente

GPOMQUE . ———

14) ¢ Esta interesado en que se lleve a cabo mas desarrollo del turismo en el area de
la Laguna?

- Si:
- No:
- Me es indiferente:

JUSHIQUE. ..

15) ¢ Considera que un incremento turistico podria contribuir a un desarrollo en el
area?

-Si
- No

16) ¢ Usted cree que las actividades turisticas benefician socialmente a la poblacion?
Marque con una X

- Solo algunas
- Si, definitivamente
- Trae beneficios, pero también problemas

- Sélo temporalmente
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Anexo 3: Modelo de Entrevistas a los Emprendimientos

turisticos

Buenos dias mi nombre es Lucila Catania, estudiante de la facultad de Ciencias

Econdmicas de la ciudad de La Plata. Estudie la carrera de Lic. En turismo, me queda

la tesis, y al ser de la ciudad de Balcarce me vi interesada en llevar adelante un

estudio sobre la laguna La Brava. Mi interés es conocer a través de unas preguntas

breves, un poco mas sobre cual es la percepcion de ustedes de la laguna como

propietarios de un establecimiento turistico. Desde ya, muchas gracias.

“Ruca Lauquen” La misma se llevo a cabo el dia miércoles 7 de febrero a las 19:00 hs,

ahi mismo en el complejo turistico.

1)

2)

¢, En qué ano fundd Ruca Lauquen? ;Con cuales objetivos se fundo?

Ruca se fundé en 1923 y en un principio el objetivo fue abrir una confiteria. En
ese entonces, fue pensado para el turista mar platense. Era una confiteria de
madera que en el afo 1940 se prendié fuego, y sé que después venian desde
Mar del Plata, en el ano 50 colectivos que se llamaban bafnadera porque eran
colectivos sin techo. En esa época estaba en la camara de turismo de la ciudad
de Mar del Plata mi bisabuelo y fue ahi cuando arrancaron con esto que es

Ruca hoy en dia.

¢ Cudles considera que son los puntos fuertes y débiles en la gestion turistica

de la Laguna?

Lo que yo creo es que no hay una gestion turistica. Creo que estamos todos
divididos y que no hay una politica turistica, una bajada de linea desde
Balcarce no existe. Si no es hemos juntado varias veces para poder llegar a un
acuerdo en comun pero siempre queda en la nada. Ya sea por parte del
municipio, como de nosotros los privados. Nunca hubo una gestion en
conjunto. Lo que a mi me parece es que los politicos de Balcarce, no quieren
que se haga turistico, no les interesa, porque fortalezas hay un montén pero no

sé, no las ven.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢, Qué percepcidn tiene usted de la laguna?

Mi percepcion es que tiene un futuro barbaro pero todo depende de lo que
hagamos de aca para adelante, si se cuida, si no se cuida, me parece que eso

es fundamental.

¢, Usted cree que el turista la cuida?

Se cuida la laguna, porque por suerte esta medio cerrada, pero realmente
donde no hay nadie es tierra de nadie, ya sea cazadores o pescadores.
Después cada propietario trata de cuidarlo a su manera, pero no hay una idea

de proteccion en conjunto.

¢,Cual es la problematica ambiental que mas le preocupa en area de la Laguna

y por qué?

Me parece que habria que controlar motores, basura, pesca ilegal, cazadores,
hay un montén para hacer. No digo que se restringa el ingreso, pero que se

lleve un control.

¢ Ustedes aca permiten el ingreso de embarcaciones a motor?

Si, bajan lanchas, pero muy pocas. La mayoria baja por el club de pesca.

¢,Cual es su opinidn con respecto a la declaraciéon de la Laguna como Paisaje

Protegido de Interés Provincial?

Me parece barbaro, si sirve para arrancar y hacer algo, esta buenisimo. Me
parece que seria una buena manera de protegerlo, de darle un nombre y que

se cuide de alguna manera. Pero lo veo todo muy verde.

Por lo que pude observar las veces que vine al lugar, ustedes tienen un montén

de cuidados medioambientales o no?
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Si, nos faltan muchas cosas, pero tenemos plantas potabilizadoras en todos
lados, tachos de basura, tenemos una pantalla solar en la laguna que es
controlada y se realizan estudios constantes en Mar del Plata. Lo ideal seria
que todos los que estan o viven a orillas de la laguna tengan ciertos cuidados;
no creo que seamos los uUnicos, hay varios que son conscientes de algunas
cosas, pero hay muchos que se nos escapan. Esto es un charco de agua, ésea
una vez que lo contaminas, ya esta. El problema es que la nafta no se evapora.
Hubo un estudio que se hizo hace poco, donde salia que habia fertilizantes. Es
muy dificil porque la cuenca de la laguna es muy grande entonces imaginate
que cuando llueve cae todo de los campos, es muy dificil de controlar o a la

persona que tenga campo decirle que no utilice fertilizantes.

Bueno muchisimas gracias! Todo sirve y me ayuda mucho a mi estudio.

Alberto Sanchez: duefio de un sector de la Laguna al cual se puede acceder libre y

gratuitamente.La entrevista se llevd a cabo el dia 15 de Febrero en su casa de la
Ciudad de Balcarce a las 20:00hs.

1)

2)

¢, En qué ano compraste el terreno de la laguna? ;Y con qué objetivos?

El 18 de Julio de 1994, el objetivo principal por el cual lo habia comprado era
para hacer un hotel. Luego decidi construir cabanas, pero también desisti. Por
ultimo me decidi a hacer 4 casas venderlas, y me quedaba todo un terreno que
no tenia ningun uso, que fue la parte que termine cediendo a la municipalidad

hace unos anos atras para uso turistico.

¢, Cuales considera que son los puntos fuertes y débiles en la gestidn turistica

de la Laguna?

En cuanto a la gestién Ruca Lauquen me parece el mejor porque no solo
armaron un buen negocio, sino que también cuidan el medio ambiente. Y por

otro lado, el club de pesca, lo unico que hace es estropear la laguna, porque al
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no tener una gestiéon fuerte, la gente hace lo que quiere. Le falta contencién a

toda el area.

3) ¢Y como crees que el Club de Pesca contamina la laguna?

- Por las cloacas y la basura que generan los pescadores cuando tiran todo al

agua.

4) ¢ Cual es la problematica ambiental que mas te preocupa y por qué?

- Y la contaminacién de todo el lugar, el agua y todo lo que la rodea en su
totalidad. Y no solo me refiero a lo visual, porque por ejemplo, si hos ponemos
a pensar en el plastico que es lo que mas tiran no sé si contamina tanto, pero
por otro lado, estan los campos que se fertilizan, donde el glifosato termina en

la laguna. Y las lanchas no es tanto lo que contamina porque no son muchas.

5) ¢ Cual es su opinidon con respecto a la declaraciéon de la Laguna como Paisaje

Protegido de Interés Provincial?

- Me parece que esta muy bueno. Que al unico que podria perjudicar es al club
de pesca, ya que la declaracién de paisaje protegido trae muchas limitaciones
que a ellos no los va a beneficiar, por ejemplo, las épocas de veda, ya que
ellos las respetan a medias, porque seria de agosto a diciembre y durante esa

época dejan pescar los fines de semana.

“Club de Pesca”. La misma se realizé6 el dia Viernes 16 de febrero a las
21:00hs en un salén de la Ciudad de Balcarce donde se reunen todas las

semanas la comision de club.

1) ¢En qué aio se fundo El Club de Pesca? Y con qué objetivos?

- El club de pesca fue fundado el 24 de junio de 1974, con el objetivo de una

reserva para la pesca deportiva, fines turisticos y educativos.

2) ¢ Qué percepcion tiene usted de la laguna?
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- Para mi, la laguna es un paisaje natural de los mas lindos de la Provincia de
Buenos Aires, ya que cuenta con sierras a su alrededor, tuve la suerte de
recorrer varias lagunas de la Provincia y como esta todavia no he encontrado,
creo que no tomamos dimensién de lo que tenemos. Y como parte de esta

institucion lo que mas queremos es cuidar este lugar y protegerlo.

3) ¢Cual es la problematica ambiental que mas te preocupa y por qué?

- En cuanto a la problematica ambiental, me preocupa el sembrado de los
campos de alrededor de la Laguna que se acerquen a la costa; creo que esta
controlado pero el uso de fertilizantes y otros productos, me preocuparia que

lleguen al agua.

4) ¢ Cual es su opinidn con respecto a la declaracién de la Laguna como Paisaje

Protegido de Interés Provincial?

- En cuanto a la ley de paisaje protegido, mi humilde opinidén es que si esta ley
sirve o se aplicara para la conservacién del espacio y beneficie al turista y
principalmente al cuidado de la Laguna, puede ser un gran paso.

Hoy en dia, el que regula, cuida y se preocupa por la laguna es el Club de
Pesca, ya que desde hace mucho tiempo combate la pesca ilegal con redes,
patrullajes de noche, entre otros. Ya que contamos con el poder de policia.
También el Club de Pesca se encarga de la resiembra de alevinos (pejerrey),
contamos con una estacion de psicultura donde traemos ovas de la psicultura
de chascomus y hacemos nacer los alevinos y luego son arrojados al agua,
con esto logramos tener en los ultimos afios una gran poblacion de pejerrey y

con esto que la gente disfrute la pesca deportiva todo el afio.

“Piedra Naranja”: La entrevista se llevo a cabo el dia 20 de febrero a las 17:00

hs, ahi mismo en el Complejo.

1) ¢En qué ano se fundoé Piedra Naranja? ;Y con qué objetivos?
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2)

3)

Piedra Naranja se fundé en el 2006. Luego de haber vivido en Espafia unos
afos, mi marido y yo y habernos dedicado al turismo, nos instalamos en
Balcarce donde teniamos este lugar por parte de la familia de él. En un
principio comenzamos ofreciendo caminatas, cabalgatas, kayak, y comidas, lo
que queriamos era armar una propuesta para la gente con actividades que
nadie en la zona ofrecia. Y con el tiempo terminamos construyendo las
cabafnas, ya que veiamos que la gente primero busca donde dormir y después

que hacer, entonces nos decidimos por armar un producto mas completo.

¢, Cuales considera que son los puntos fuertes y débiles en la gestion turistica

de la Laguna?

Una cosa que estd muy buena y es un fuerte del lugar es que a todos nos
interesa preservar el lugar y no hacer una explotacién masiva, la idea es que
se conozca, que se disfrute, pero todos tenemos la idea de que sea algo mas
cuidado y se cuide el medio ambiente. Y punto débil, accesibilidad, la difusién,
ya que considero que no esta muy bien informado lo que hay para hacer, por
ejemplo, ahora vos te metes en la pagina de Balcarce, y no te figura ninguna
de las actividades que podes hacer aca. Entonces yo creo que un fuerte como

es la laguna, lo tendrian que promocionar mas

¢, Cual es la problematica ambiental que mas te preocupa y por qué?

Al agua de la Laguna le hicieron estudios y esta buena, no esta contaminada.
Logramos hace unos afios que salga una ordenanza que exija a todos los
emprendimientos turisticos a poner una planta depuradora, nosotros pusimos,
Ruca Lauquen puso y el Club de Pesca también, la idea era llevar esa idea
para que la implementen todos, los que estan haciendo construcciones nuevas
y los que no tenian, las pusieran, pero la verdad es que no se si esta haciendo.
Después el tipo de motor, hay una ordenanza que va regulando el tipo de
motor que se puede utilizar para que lleguen a haber solo cuatro tiempos o
eléctricos, no sé si esta haciendo un control riguroso de eso para llegar a la
proyeccion que habian hecho para que no se contamine la laguna.

Y por ultimo, los cultivos de alrededor, aca al lado pusieron soja, y a la soja le

ponen de todo y a la larga todo eso termina en la Laguna.
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4)

5)

¢,Cual es su opinidon con respecto a la declaracion de la Laguna como Paisaje

Protegido de Interés Provincial?

No sé muy bien el final de todo eso ni en que quedd. Habia un par de cosas
que estaban buenas, iban a prohibir la construccion en los primeros 30 metros
de la laguna, lo de las plantas depuradoras, pero no sé€ muy bien a qué

apuntaba con lo de Paisaje Protegido.

Pero en su momento cuando les vinieron a hacer la propuesta a ustedes ¢ Les

intereso?

Bueno hubo una parte que no nos interesaba y no nos gustaba mucho, que era
abrir un camino alrededor de la laguna donde haria mas facil circular a la
gente. Si tuviésemos intereses solo econdmicos, si barbaro porque todos los
que circulen por ahi cualquier cosa que le ofrezcas, lo va a consumir. Nuestra
idea de emprendimiento es otra, como que lo vemos que va a en contra de lo
queremos nosotros que es preservar el lugar. Nos parecia en un punto habia

ciertos intereses.
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Anexo 4: Modelo de Entrevista a la Subsecretaria de
Turismo

La misma tuvo lugar el dia 20/12/17 a las 10:30 am en su oficina.
La entrevista se desarrollé6 de manera informal, y las preguntas son las que se detallan
a continuacion.

1) ¢Qué representa Laguna La Brava para la subsecretaria de turismo?

- Para la subsecretaria de turismo La laguna Brava es uno de los productos
turisticos fundamentales para el partido de Balcarce.

2) ¢ Cuales considera que son los puntos fuertes y débiles en la gestion turistica
de la Laguna?

- Lalaguna La Brava, en mi opinién, posee muchos puntos fuertes, como para
mencionar algunos, la misma posee una gran diversidad de fauna y flora, su
tranquilidad, es un increible espejo de agua rodeado de sierras que figuran
entre las mas antiguas del planeta. Si considero que es fundamental la accion
de declaracién de paisaje protegido, lo que nos brindaria una herramienta para
la conservacion del humedal. Y como punto débil, podria mencionar la falta de
promocion, pero relacionandolo mas que nada al turismo slow, que es a lo que
queremos apuntar en los proximos afos.

3) Desde la secretaria de turismo ¢ Cémo vienen trabajando y como piensan
trabajar a futuro?

- Como te mencione recién, desde la secretaria de turismo venimos apuntando a
un movimiento internacional, denominado Slowcity, el mismo promueve desde
mediados de los 80 el desarrollo de “ciudades lentas”, apelando a un estilo de
vida sereno y pausado, que respete las tradiciones propias de cada lugar. En el
marco de este movimiento, buscamos establecerlo en el area de la Laguna La
Brava; un lugar donde se disfrute el silencio, se preserve las tradiciones, el
patrimonio y el ambiente, y privilegien el placer y la calma. Ademas, promueve
la produccién artesanal mediante huertas tradicionales, el control de la emision
de gases nocivos para el ambiente, se fomenta el uso de energias renovables,
se respeta la naturaleza, se cuida el paisaje y las cuencas visuales.
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4)

5)

6)

7)

¢,Cuales son las prioridades en términos turisticos para la laguna?

Actualmente, las prioridades en términos turisticos es el de implementar un
programa de preservacién del paisaje y de la biodiversidad de Balcarce, que
incluye la proteccién de las sierras, del humedal pantanoso, de la Laguna La
Brava y de los cursos de agua. Implica también el desarrollo de Observatorios
Balcarcenos para relevar y valorar el paisaje serrano y alentar un turismo
sostenible.

¢,Cuales considera que son las fortalezas y debilidades de la laguna?

La debilidad principal es que Laguna en su totalidad tiene lugares que son
privados y otros publicos, algunos privados que no son explotados
turisticamente, sino que son explotados agricolamente, en estos campos se
trabaja la tierra y es inevitable que los dias de lluvia, todos aquellos fertilizantes
que se utilizan no caigan dentro de la laguna, generando una contaminacién en
el agua. Y la fortaleza que podria destacar son los emprendimientos turisticos
privados que prestan servicios, y gracias a ellos, la laguna puede ser
aprovechada realizando diferentes actividades en un marco de turismo
ecologico. Y su gran variedad de aves.

¢, Han presentado o colaborado en algun proyecto relacionado con la educacion
ambiental?

El proyecto mas importante que esta bueno mencionar es la iniciativa que esta
llevando adelante César Romera y su grupo, el mismo apunta a la declaracion
del érea de la laguna La Brava y su entorno como “Paisaje Protegido de Interés
Provincial”.

¢, Qué articulacién hay con otras instituciones y con los pobladores locales que
viven en el entorno a la laguna?

Para capitalizar este refugio natural, la propuesta fue instalar junto con los
vecinos un desarrollo urbano de la villa con caracteristicas compatibles con las
del turismo sostenible, enfocado hacia una gestién que respete la integridad
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cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas de soporte de la vida. Esta iniciativa no busca explotar el lugar sino
crecer junto a él, para revalorizar aquello mas genuino. Se pretende consolidar
en Villa Laguna La Brava un area de residencias basada en criterios de
sostenibilidad. Para ello, en torno a las costas de la laguna, fue creada una
zona de tipo buffer, de proteccion ambiental.

8) ¢ En su experiencia cree que en la actualidad la relacion entre turismo y
conservacion es funcional?

- Si, claro. Estamos trabajando para ello, y esperamos que en un futuro no muy
lejano, se puedan ver los resultados esperados.
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Anexo 5: Fotos de La Laguna La Brava

Fuente Propia

Fuente Propia
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Fuente Propia

Fuente Propia
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Fuente Propia
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Fuente Propia

Fuente Propia
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Fuente: Facebook del Club de Pesca
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Fuente: Rodrigo Zaccardo
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Fuente: Rodrigo Zaccardo
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