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EQUIDAD CON CALIDAD EN LA EDUCACION

Resumen

Este estudio examina las perspectivas del estudiantado sobre las acciones de equidad con
calidad en la Educacion Superior en la Universidad de Costa Rica. Fue realizado a partir del
analisis de las respuestas a un cuestionario, de acuerdo a un modelo que considera cuatro
estadios de desarrollo progresivo en la organizacion institucional. La equidad implica la
creacion de estructuras destinadas a proporcionar una variedad de recursos, modelos,
programas y estrategias educativas adecuadas a las necesidades particulares de los
estudiantes. Pretende mitigar los efectos de la discriminacion estructural en que se desarrollan
los individuos en un sistema social injusto. Abordar las causas profundas de la desigualdad
requiere un esfuerzo colectivo para un trato diferenciado, pero no preferencial. La educacion
es un escenario clave para ello. El objetivo del estudio es identificar y evaluar las etapas
especificas por la que atraviesa la institucién universitaria seleccionada para eliminar las
barreras que obstaculizan una mayor equidad e inclusion dentro del cuerpo estudiantil. Los
resultados de una encuesta aplicada a 214 estudiantes muestran que la universidad se
encuentra en transicion entre los estadios 2 y 3, de modo tal que, a pesar de los esfuerzos
realizados, todavia aparece como un espacio que necesita mejorar.

Palabras clave

Ensefianza superior, equidad, calidad de la educacion, estudiantes universitarios, igualdad de
oportunidades, educacion universal.

Abstract

This study examines the perspectives of the student body on the actions of equity with quality
in higher education at the University of Costa Rica. It was carried out from the analysis of the
answers to a questionnaire, according to a model that considers four stages of progressive
development in the institutional organization. Equity implies the creation of structures aimed
at providing a variety of educational resources, models, programs and strategies appropriate
to the particular needs of students. It tries to mitigate the effects of structural discrimination
in which individuals develop in an unfair social system. Addressing the root causes of
inequality requires a collective effort for differential, but not preferential, treatment.
Education is a key scenario for this. The objective of the study is to identify and evaluate the
specific stages that the selected university institution is going through to eliminate the
barriers that hinder greater equity and inclusion within the student body. The results of a
survey applied to 214 students show that the university is in transition between stages 2 and
3, in such a way that, despite the efforts made, it still appears as a space that needs to be
improved.

Keywords

Higher education, equity, quality of education, university students, equal opportunities,
universal education.
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EQUIDAD CON CALIDAD EN LA EDUCACION

La equidad en la Educacion Superior corresponde a un tema critico que en los ultimos afos
ha ganado progresivamente mayor atencion. El constructo equidad se refiere a la creacion de
estructuras destinadas a proporcionar una variedad de recursos, modelos, programas y
estrategias educativos de acuerdo con las necesidades particulares de las y los estudiantes,
que pueden no ser las mismas para todas las personas. A pesar de los esfuerzos por aumentar
el acceso de los grupos vulnerables o tradicionalmente excluidos de este nivel educativo,
muchas personas continlian enfrentando barreras significativas que les impiden participar
plenamente y tener éxito en la experiencia universitaria. Estas barreras pueden incluir
restricciones financieras, falta de preparacion académica, aislamiento social y cultural y otras

formas de discriminacion estructural.

Crear un entorno universitario mas equitativo e inclusivo no es solo una cuestion de justicia
social, sino también un aspecto esencial para promover la excelencia académica y mejorar la
calidad general de la educacion. Cuando el estudiantado se siente valorado y apoyado es mas
probable que tenga éxito en sus estudios. Asimismo, existen mayores posibilidades de que las
y los estudiantes se conviertan en miembros activos de sus comunidades. Por el contrario,
cuando enfrentan barreras que discriminan, su éxito académico y bienestar general se ven

comprometidos.

Por lo tanto, las estrategias e iniciativas que las universidades pueden implementar para
promover la equidad y la inclusion deben ser examinadas para garantizar al mismo tiempo

condiciones de calidad en la educacion.

Esta investigacion enfatiza la importancia de la equidad en la Educacion Superior y el papel
que las universidades pueden desempenar en la creacion de un entorno mas equitativo e
inclusivo para todas las personas estudiantes. Al identificar e implementar iniciativas

efectivas de este tipo, las universidades no solo pueden reducir la discriminacion y promover
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la justicia social, sino también mejorar la calidad de la educacion para promover la excelencia

académica.

Estas acciones pueden incluir, entre otras, programas de apoyo y divulgacioén especificos,
asistencia financiera, oportunidades de tutoria y la creacion de un clima de campus mas

inclusivo para aumentar el alcance hacia los grupos tradicionalmente excluidos.

Si bien las universidades pueden crear politicas e iniciativas que promuevan la equidad y la
inclusion del estudiantado independientemente de sus antecedentes o caracteristicas
personales, es necesario revisarlas a partir de la perspectiva de las personas que reciben

dichas acciones.

En razéon de ello, el objetivo principal de este trabajo ha sido identificar y evaluar la
perspectiva del estudiantado acerca de las acciones destinadas a promover una mayor equidad
e inclusion del cuerpo estudiantil en la Universidad de Costa Rica, independientemente de su
origen, raza, género, nivel socioecondmico u otras caracteristicas personales. El trabajo fue
realizado sobre la base de las respuestas a un cuestionario especifico, analizadas de acuerdo a
las caracteristicas del modelo de cuatro estadios de desarrollo progresivo de la organizacion
institucional sobre el tema (Gairin Sallan, 1998), que posibilit6 sefialar los estadios o niveles
de equidad alcanzados para garantizar el mismo acceso a oportunidades y recursos

educativos.

Al explorar las acciones implementadas, esta investigacion puede contribuir, ademas, a una
comprension mas profunda de cémo las universidades pueden fomentar acciones de este tipo
y proporcionar evidencia a ser utilizada en el disefio de estrategias politicas y acciones

practicas, asi como guiar futuras investigaciones en esta area.

Marco conceptual y antecedentes
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.Qué es equidad?

Equidad es un término complejo debido a los alcances de su definicion conceptual y a la
dificultad de su operacionalizacion. En primer lugar, la equidad se debe visualizar como un
esfuerzo social, sostenido a lo largo del tiempo (Gairin Sallan y Palmeros y Avila, 2018),
esfuerzo que genera cambios puntuales en la lucha por la modificacion de la discriminacion

estructural en la que sobreviven los colectivos tradicionalmente llamados “vulnerables”.

La equidad aparece como un constructo necesario para mitigar los efectos sobre las personas
de un sistema social injusto que favorece a unas sobre otras. A partir de esta inequidad, se
considera necesaria la creacion de nuevas estructuras sociales que aborden los efectos de la
discriminacién estructural (Gairin Sallan et al., 2019). La equidad se plantea, también, como
el reconocimiento de esta estructura social que sita en desventaja a una parte de la
poblacioén. Es decir, la necesidad de equidad aparece cuando una o varias personas reconocen
que existe una disparidad en las reglas sociales que regulan la relacion entre los beneficios y
cargas de la vida personal y laboral de las personas (Rawl, 2003). Asimismo, la equidad
también se concibe como el proceso de otorgar a las personas aquello que requieren de

manera proporcional a sus necesidades (Gairin Sallan y Palmeros y Avila, 2018).

La equidad se transforma en una cuestion de justicia cuando se comprende que busca
proporcionar derechos y acceso a recursos y participacion a las personas que, en un principio,
pueden considerarse excluidas (Bolivar, 2012). Se puede concebir, entonces, que la equidad
es en si misma una manera justa de buscar la igualdad entre las personas. Por tanto, para que
logre ser significativa en las sociedades es importante que se reconozca que deben existir
tratos diferenciados —mas no preferenciales— para mitigar los efectos de la desigualdad

(Gairin Salldn y Palmeros y Avila, 2018).
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Sin embargo, la equidad no puede alcanzarse inicamente desde consideraciones individuales,
sino que debe configurarse desde diversos contextos en los cuales se debe velar por ella.
Estos contextos son historicos, politicos, sociales, econémicos y hasta vocacionales (Yuni et

al., 2014; Diemer y Hsieh, 2008).

El desarrollo del logro de la equidad en esferas sociopoliticas implica la interaccion de las
personas —tanto individuos como colectivos— con las estructuras sociales que generan
desigualdad. Esta interaccion implica una configuracion y reconfiguracion de lo que se
concibe, desde el punto de vista ético, como lo adecuado para generar justicia. Por lo tanto, el
desarrollo de las personas dependera, en parte, de aquello que la sociedad permite realizar e

incluso sofar.

Por ejemplo, estudios anteriores (Diemer y Hsieh, 2008) han sefialado las expectativas
vocacionales (entendidas como la capacidad de una persona de proyectarse en su desarrollo
de carrera), como resultado de las dindmicas sociales. La capacidad que tiene una persona de
esperar tener un buen empleo en el mercado laboral, con una remuneracion salarial adecuada,
se ve afectada en muchas ocasiones por la discriminacion estructural y la inequidad. Cuanto
mayores sean estos dos elementos, las personas tenderan a disminuir sus expectativas
vocacionales y se proyectardn en un empleo de menor reconocimiento econdémico y social.
En otras palabras, a mayor inequidad menores expectativas de logro, por debajo de lo que en

realidad se es capaz de alcanzar.

En este sentido, el desarrollo sociopolitico en la bisqueda de equidad mitiga este tipo de

efectos, ya que motiva a las personas y colectivos a superar los obstaculos que enfrentan.

Para que la busqueda de la equidad resulte efectiva se debe pensar en los diferentes ambitos y
recursos con los que cuenta la sociedad para abordarla. En este sentido, se debe plantear la

igualdad de acceso a oportunidades educativas y laborales a partir de las necesidades
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poblacionales (Gairin Sallan y Palmeros y Avila, 2018; Meza, 2021). Es necesario considerar,
entonces, que, de la misma manera en la que interactiian las personas con los contextos que
buscan alcanzar equidad, esos contextos interactuan entre ellos. Los centros de educacion se
deben comprender como una de las principales instancias en las que aparecen la inequidad y

la injusticia social y, parad6jicamente, también una instancia en la que se las combate.

. Como se operacionaliza la equidad en la Educacion Superior?

La Educacion Superior involucra el mejoramiento de la calidad en la vida de las personas, ya
que su acceso implica el camino hacia mejores oportunidades laborales, académicas e
intelectuales (Achoy Sanchez y Jiménez Segura, 2023). El hecho de hacerlo efectivo requiere
la superacion de ciertos obstaculos en la vida personal y académica que se presentan en otros
niveles educativos. Sin embargo, esto no garantiza un transito adecuado ni equitativo de la
Educacién Superior, a pesar del camino recorrido por las personas (Tedesco, 2009, citado en

Gairin Sallan y Palmeros Avila, 2018).

La equidad debe garantizarse en el entorno universitario para lograr que una mayor cantidad
de estudiantes puedan acceder a una Educacion Superior de calidad. La calidad en la
Educaciéon Superior implica una diversificacion institucional, una pertinencia en los
programas de estudios y un acceso al conocimiento y a las nuevas teorias de cada disciplina
para garantizar la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Gairin Sallan y
Palmeros y Avila, 2018). Asimismo, se debe transformar la nocion individualista del éxito

académico en una vision que contenga las condiciones basicas de equidad y cohesion social.

Ademas, para que una universidad pueda considerarse equitativa y de calidad se deben
analizar cuatro ejes esenciales: oportunidades de estudio, acceso, permanencia y resultados.
Asimismo, la equidad es paralela y vinculante con la calidad de la educacion. Es necesario

interrogarse a ese respecto qué sentido tiene garantizar la equidad en el acceso a la educacion
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si esta no es de calidad. Las instituciones deben comprender, entonces, que la calidad

educativa es un producto de la equidad (Gairin Sallan et al., 2019).

Sin embargo, este proceso dual entre calidad educativa y equidad requiere de un
acompanamiento diferenciado en respuesta a las diferentes necesidades que presenta la
poblacién universitaria a partir de sus caracteristicas individuales y sociales (Gairin Sallan y
Palmeros y Avila, 2018; Lopes Reis y Donoso, 2019). Cuando se busca atender dichas
necesidades se puede, entonces, tratar con pertinencia las tasas de éxito académico, la
desercion estudiantil y la finalizacion de los estudios, que, en realidad, refieren a la exclusion

educativa (Gairin Sallén et al., 2019).

Para atender estos tres componentes es necesario que los centros de Educacién Superior
logren crear nuevos sistemas sociales y académicos que busquen garantizar la justicia y la
equidad a las diferentes poblaciones universitarias (Gairin Sallan et al., 2019). Su logro no
puede consistir tnicamente en acciones aisladas, sino que se debe buscar generar cambios en
la manera en la que se estructura la sociedad y la forma en la que las personas interactiian con

los sistemas sociales.

Sin embargo, operacionalizar la equidad en el entorno universitario no es tan sencillo ni tan

rapido, principalmente si se desea actuar con pertinencia y eficacia.

El acceso a los estudios superiores se configura por multiples factores, tanto internos como
externos a la universidad (Véazquez y Gairin, 2019), por lo tanto, es de vital importancia la
operacionalizacion de procesos en escalas medibles para que la equidad y la calidad en la

educacion estén garantizadas para toda la poblacion.

Algunas propuestas atienden al desarrollo organizacional en diferentes estadios que favorecen
la consecucion de la equidad y la transforman en componentes medibles (Gairin Sallan,

1998).
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En la Tabla 1 se muestra la categorizacion establecida.

Tabla 1

Espariia: caracterizacion de los estadios del desarrollo organizacional (2019)

Estadio Denominacion Caracteristicas generales

Iniciativas individuales o en pequefios grupos.

La organizacién como
I Acciones puntuales.
marco

Politicas coyunturales

Presencia de proyectos colectivos que son

La organizacion como implementados
II contexto /texto de
Acciones coordinadas y alineadas
actuacion

Politicas establecidas

Son implementados sistemas de creacion y gestion de

conocimientos

III  La organizacion aprende
Se aplican planes de mejora

Se institucionalizan las mejoras

Los aprendizajes organizacionales se comparten y

L difunden
La organizacion genera

v
conocimiento Se participa en redes institucionales

Se crean y difunden conocimientos
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Fuente: Vazquez y Gairin, 2019.

Estos estadios permiten identificar las acciones de parte de los sistemas universitarios y su
progreso en la promocion y fortalecimiento de la equidad. Los mismos funcionan como un
diagndstico y pueden formar parte de la elaboracion de programas de mejora y evaluacion de

las acciones.

Ademaés de la medicién del desarrollo organizacional, la equidad también se puede medir a
través de las politicas de acceso a la igualdad. Los niveles de equidad plantean, inicialmente,
la igualdad de oportunidades. Este nivel busca superar la nocidon que se basa unicamente en la
oferta universal de la educacion (Bolivar, 2012; Lopes Reis y Donoso, 2019). La igualdad de
oportunidades debe transitar por la creacion de condiciones adecuadas para que las personas
puedan acceder a la educacion a la vez que posean bienestar y un sentimiento de plenitud en

el proceso educativo.

Posteriormente, en un segundo nivel, la igualdad en la ensefianza se centra en la bisqueda de
la estandarizacion en los servicios proporcionados. Se trata de reducir las discriminaciones
estructurales y el reconocimiento de la inequidad a partir de la creacion de procesos generales
y estandarizados que respeten las diferencias personales (Bolivar, 2012; Lopes Reis y

Donoso, 2019).

Tabla 2

Esparia: politicas de igualdad en la educacion (2019)

Nivel Acciones

A Capacidades Suprimir factores

naturales y Igualdad de accesoy que impidan la
.. . reglas de juego .
condicionamientos . igualdad de acceso
iguales para todos

oportunidades sociales y compensar

Igualdad de Carrera escolar
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Capacidad de todas Escuela
B Calidad de Ia las personas para Czilidad dp lg cormprensiva y
Igualdad de ensefianza alcanzgr lps enseflanza sqmlar, curriculum comun
ensefianza aprendizajes con apoyo adicional en la etapa
fundamentales obligatoria
Educacion
C . .. Todas las personas  compensatoria,
- Potencial aprendizaje Lo
Tgualdad de Conommlen‘to y extensible y pueden alcan;ar las dlSCI’ll’I‘ll'naCIOH
conocimiento competencias modificable com[’)ej[en(:las pos1t1vla’,
y éxito escolar basicas evaluaglon
formativa
D
Caracteristicas Diferencias de Adantacié
Igualdad de  Efectos de la individuales de aprovechamiento, ap alc on
resultados educacion  motivacion y cultura pero sin norma tnica curniewiary
individuales y diferentes de excelencia cducacion especial
sociales

Fuente: Bolivar, 2012.

El tercer nivel de equidad corresponde a la creacion de condiciones de igualdad en términos
del conocimiento y el éxito escolar. Esto implica la democratizacion del proceso educativo
gracias a los dos niveles anteriores. La democratizacioén del conocimiento comprende, aunque
no exclusivamente, la transmision y adquisicion de las competencias y habilidades necesarias

a desarrollar en entornos académicos y laborales.

El ultimo nivel trata de la igualdad en los resultados de las politicas anteriormente descritas,
asi como de su eficacia y pertinencia. Se trata entonces del reconocimiento de la eliminacion
de las barreras que impiden la participacion y el aprendizaje en equidad en la educacion de

calidad.

En este tltimo aspecto, también es preciso mencionar que resultaria de vital importancia la
eventual y posible existencia de mecanismos de seguimiento a través de los cuales las

instituciones de Educacion Superior puedan llevar a cabo un ejercicio de evaluacion de tales
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resultados y de retroalimentacion con el fin de que los procesos tengan un ciclo de

mejoramiento continuo en beneficio de la poblacion.

Acciones de equidad y Universidad de Costa Rica

El presente estudio tiene sus antecedentes en investigaciones pasadas relacionadas con la
tematica de equidad con calidad en la Educacion Superior. La Universidad de Costa Rica
(UCR) se encuentra organizada en una rectoria, cinco vicerrectorias y diferentes unidades
operativas, las cuales garantizan su adecuado funcionamiento. Para el afio 2019, se
contabilizaron 68 iniciativas relacionadas con la equidad en la educacion de calidad, entre

ellas:

13 estan dirigidas a personas con discapacidad, 4 a personas indigenas, 4 a personas
menores de edad, 1 a personas adultas mayores, 7 sobre género y violencias, 27 sobre
educacion equitativa y de calidad, 9 en torno al mundo del trabajo, 2

socioecondomicos, y 1 que involucra distintas tematicas. (Jiménez y Mesa, 2019, p. 44)

En relacion con las acciones directas sobre la poblacion estudiantil, se cuenta con 8
programas dirigidos a estas personas, a cargo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Estas
iniciativas buscan garantizar el bienestar de los destinatarios a partir de la creacion de
programas y proyectos bajo los principios humanistas que permitan el crecimiento y el
desarrollo desde una perspectiva integral. Dichas acciones se enfocan en la orientacion, en las
becas de distinta Indole (socioecondmicas, de participacion, de representacion y de
excelencia académica), en servicios complementarios (alimentacidn, transporte, reubicacion
geografica y similares), en residencias estudiantiles, en el registro, bienestar, salud y

admision diferida (Jiménez y Mesa, 2019).

Mas alld de las acciones anteriormente descritas, otros estudios sobre la equidad en la

Universidad de Costa Rica destacan que:
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no solo es posible determinar la ausencia de una estructuracion armonica en el
componente de equidad para los elementos objetivos del desarrollo universitario y las
poblaciones que se desarrollan, sino que ademas las menciones explicitas a la
orientacion de una politica universitaria de equidad requieren un reforzamiento
estructural que implique y aborde en forma integral todos los espacios de la

institucion. (Achoy Sanchez y Jiménez Segura, 2023, p. 49)

Las acciones desarrolladas por la UCR destacan intentos por promover la equidad. Sin
embargo, los estudios parecen indicar que no toda la poblacioén percibe estas acciones de la
misma manera y, en algunos casos, se requiere principalmente de normativas que prioricen
acciones de equidad que favorezcan el acceso a la calidad educativa para toda la poblacion
(Achoy Sanchez y Jiménez Segura, 2023). Como se destaco anteriormente, lograr la equidad
corresponde a un proceso escalonado y periddico que requiere de una constante evaluacion y

evolucion.

Metodologia

Esta investigacion busca entender los alcances de la equidad a partir de su comprension desde
la perspectiva de las personas estudiantes en su ambiente natural y en la relacion que poseen
con su contexto. A partir del analisis de los datos de un estudio exploratorio es posible
familiarizarse con fendmenos poco conocidos para obtener informacién inicial que permita
llevar a cabo una investigacion mas exhaustiva sobre un contexto especifico, explorar nuevos
problemas de investigacion, identificar conceptos o variables relevantes, establecer
prioridades para investigaciones futuras o incluso sugerir afirmaciones y postulados

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres., 2018).
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Participantes e instrumentos

Los datos fueron recopilados a partir de la inclusion de estudiantes de la Universidad de
Costa Rica, seleccionados entre una poblacion mayor de docentes, administrativos y
estudiantes. Este centro de Educacion Superior publica “atiende a un enfoque social y
humanista desde los fundamentos de su fundacion y conceptualizacidon, asi como al rol
comunitario que ejerce en la institucionalidad publica del pais” (Achoy Sanchez y Jiménez

Segura, 2023, p. 39).

La UCR en el ano 2021 conté con un total de 47.318 estudiantes, 44.410 matriculados en

pregrado y grado y 2.908 matriculados en posgrado (Universidad de Costa Rica, s.f.a).

Para esta investigacion se incluyeron 214 estudiantes, que respondieron voluntariamente a

una encuesta administrada.

El presente estudio se desarrolld a partir del cuestionario disefiado por la red de equidad con
calidad denominada Observatorio Regional para la Calidad con Equidad en la Educacion
Superior (ORACLE), que se institucionaliz6 en la Universidad de Costa Rica por medio de
un nodo de investigacion en el Instituto de Investigacion en Educacion y la Escuela de
Orientacion y Educacion Especial. El estudio fue creado, dirigido y validado por la red
ORACLE vy facilitado a cada uno de los nodos en América Latina, los cuales suman hasta 35
observatorios en la region. La red autorizd su uso para este trabajo, para su posterior
utilizacion académica e investigativa, asi como para la distribucion de los datos mediante

publicaciones arbitradas.

Procedimientos de obtencion y analisis de datos

Para realizar la recopilacion de los datos se utilizd una licencia de pago de Limesurvey,
hospedada en los servidores institucionales de la UCR. Esto permitié garantizar la fiabilidad
en la recopilacion y la seguridad de los datos. Los mismos fueron elaborados por estamento
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(docentes, administrativos y estudiantes), asi como por caracteristicas sociodemograficas. El
estudio recibié un total de 436 respuestas, de las cuales 214 corresponden al estudiantado,
cuyos resultados se presentan. En la Tabla 3 se puede observar el género y los rangos etarios
de la poblacion participante. Aparece una predominancia de mujeres, y los rangos etarios de

mayor frecuencia fueron de 20-22 y de 17-19 ainos (Tabla 3).

Tabla 3

San Pedro, Costa Rica: frecuencia de estudiantes participantes segun género y rango etario.

Rango de edad  Femenino Masculino No binario Total
17-19 55 16 2 73
20-22 71 17 2 90
23-25 18 13 - 31
+26 13 7 - 20
Total 157 53 4 214

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos Nodo UCR-ORACLE (Universidad de

Costa Rica, s.f.b).
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Las personas estudiantes pertenecen a multiples escuelas, sin embargo la mayoria

corresponde a una Unica area de la universidad, la de Ciencias Sociales. El cuestionario se

difundié por medios oficiales de la universidad a toda la poblacion estudiantil de la

Universidad de Costa Rica (Tabla 4).

Tabla 4

San Pedro, Costa Rica: area y unidades académicas de las personas participantes de la

encuesta

Area Unidad académica F M NB Total

Facultad de Ciencias Sociales 2 0 0 2
Escuela de Administracion Publica 0 1 0 1
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la | ) | 4
Informaciéon
Escuela de Educacion Fisica y Deportes 0 1 0 1
Escuela de Formacioén Docente 24 13 0 37

Ciencias

Sociales Escuela de Historia 0 0 1 1
Escuela de Orientacion y Educacion Especial 114 29 2 145
Escuela de Psicologia 0 1 0 1
Facultad de Ciencias Sociales 1 0 0 1
Facultad de Derecho 5 0 0 5
Facultad de Educacion 4 1 0 5
Escuela de Ingenieria en Biosistemas 0 1 0 1

Ingenieria
No indica 5 4 0 9

No indica
Sede del Atlantico 1 0 0 1
Total 157 53 4 214
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la base de datos Nodo UCR-ORACLE (Universidad de

Costa Rica, s.f.b).

Resultados y discusion

Los principales hallazgos de este trabajo aparecen de manera sintetizada en la Tabla 5.

Tabla 5

San Pedro, Costa Rica: sintesis de hallazgos obtenidos en el estudio con estudiantes

universitarios y relacion de variables.

Principales hallazgos

Variable”

1. Se realiza investigacion en términos de equidad; sin embargo, no se
busca ir mas alld con esa informacion; ademads, la participacion y

empoderamiento en la poblacion destinataria son escasos.

2. Alrededor de la mitad de las personas estudiantes indica que la
universidad favorece la equidad en la comunidad; sin embargo existen
problemas para establecer acciones destinadas a la permanencia y egreso

de las personas.

3. Més de la mitad de la poblacion estudiantil sostiene que la gestion

universitaria cumple con lo minimo o bésico en equidad.

4. La universidad favorece programas de equidad a poblaciones
tradicionalmente excluidas, sin embargo no extiende sus practicas a otras

instancias

B3; Bl1

B6; B13; B14

B7

B9; B12
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Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos Nodo UCR-ORACLE (Universidad de
Costa Rica; s.f.b)

* . -
Las referencias de las variables se encuentran en la Tabla 6.

En relacion con las respuestas obtenidas del estudiantado aparecen diversas afirmaciones de
interés. Entre ellas se encuentran las que aluden a la realizacién de investigaciones y
proyectos en términos de equidad; sin embargo, no se busca ir mas alld con esa informacion.
Ademés, la participacion y el empoderamiento de la poblacion destinataria son escasos. Al
analizar cada variable por separado y puntuar del 1 al 4 las respuestas (siendo 1 el nivel
minimo de acciones de equidad y 4, el maximo) pueden hacerse algunas puntualizaciones

(ver Tabla 6)

Tabla 6

San Pedro, Costa Rica: puntuacion promedio de cada variable de equidad

Variable Puntaje
B1- Servicios generales de atencion a la comunidad universitaria 2,57
B2- Acompafiamiento estudiantil sobre temas de equidad 2,45
B3- Naturaleza de los proyectos sobre equidad 2,53
B4- Vinculacion con redes externas que trabajan la equidad 2,71

B5- Recursos utilizados para promover la vinculacion con el entorno en

. 2,69
temas de equidad
B6- Interrelaciones personales en la institucion 2,25
B7- Conformacion de los equipos de gestion 2,64
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B8- Infraestructura para garantizar el tratamiento equitativo a todas las

2,57
personas
B9- Programas compensatorios para personas o grupos desfavorecidos 2,44
B10- Politicas y normativas institucionales sobre equidad 2,50
B11- Grado de empoderamiento asumido por los estudiantes 2,42
B12- Practicas de ingreso de los estudiantes en la institucion 2,39
B13- Progreso académico de los estudiantes 2,23
B14- Sobre el egreso de la institucion de los estudiantes 2,33
B15- Presencia de significados (definiciones, uso del lenguaje y otros) 2,38
B17- Ritos (celebraciones, rituales y otros) 2,41
Total 2,46

Fuente: elaboracidn propia a partir de la base de datos Nodo UCR-ORACLE (Universidad de

Costa Rica, s.f.b).

Como se observa, las investigaciones y proyectos en términos de equidad resultan
insuficientes en términos de su cobertura y alcances. A grandes rasgos, la equidad tiene una
valoracion promedio de 2,46 de los 4 puntos maximos posibles. Al profundizar en el analisis
de los estadios considerados es posible inferir que la Universidad de Costa Rica se encuentra
en una transicion entre el estadio 2, “La organizacion aprende”, y el estadio 3, “La
organizacion como contexto/texto de actuacion” (Gairin Sallan et al., 2019). Para concretar

esta inferencia se profundizé el analisis de las respuestas.

Por ejemplo, en relacion con la naturaleza de los proyectos sobre equidad, el 12,15 % de la

poblacién menciona que existen iniciativas personales para desarrollarlos, vinculadas con el
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entorno, mientras que la mitad (50,93 %) reconoce que la instituciéon promueve proyectos de
vinculaciéon sobre la equidad. Por tanto, se puede observar que existe una promocion por
parte de la universidad en este aspecto. No obstante, la universidad podria mejorar la
naturaleza de los proyectos, ya que solo un 7,94 % responde que la institucion sistematiza y
utiliza los resultados de las experiencias. Sin embargo, cerca de una de cada cuatro personas

(28,97 %) menciona que se desarrollan proyectos de equidad.

Esto evidencia que si bien existen esfuerzos por lograr equidad para todos, aun persiste el reto
de alcanzar su sistematizacion y la busqueda de la presentacion de la informacion.

Asimismo, apareen otras consideraciones.

Existen explicitados planteamientos institucionales, llamense Proyecto Institucional,
Planificacion estratégica, Programa de intervencion u otros, que definen las metas de
la organizacion que se tratan de conseguir. Este compromiso exige una toma de
conciencia colectiva que obliga a reflejar compromisos mas alla del espacio educativo

del aula o de la accién individual del educador (Gairin Sallan et al., 2019, p. 32)

Esto demuestra que las acciones de planificacion y los proyectos de equidad se encuentran en
un estadio 2 de desarrollo. Sin embargo, otras personas proporcionan respuestas que puntiian
un mayor grado de equidad en dichos procesos. Se logra inferir, entonces, que existe un
alcance mas alto de los proyectos institucionales para ciertos sectores del estudiantado.
Futuros estudios podran determinar las acciones de equidad por sectores y las razones por las
cuales alguna parte de la poblacion cataloga a la universidad como con mayor equidad que

otra.

En relacion con el grado de empoderamiento y participacion de las personas estudiantes, el
20,09 %, es decir, una de cada cinco, expresa que participa activamente en la delimitacion de

las politicas de equidad. Alrededor de una de cada tres (32,24 %) indica que se apoyan las
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iniciativas de equidad hacia el estudiantado, que las personas estudiantes participan en la
revision y que se implican en los procesos de intercambio externo sobre las politicas de

equidad.

Como se observa en los resultados anteriores, la mayoria de las respuestas obtenidas (64,48
%) se ubican entre el estadio 2 de equidad, “El estudiantado participa activamente en la
delimitacion de las politicas de equidad” (Gairin Sallan et al., 2019, p. 42), que implica el
empoderamiento estudiantil, y el estadio 3: “Los estudiantes participan en la revision y
mejora de las acciones que la organizacion considera en términos de equidad” (Gairin Sallan
et al., 2019, p. 42). Esto fortalece la idea planteada inicialmente segtn la cual la universidad

se ubica en un momento transitorio entre ambos estadios

Otro hallazgo relevante se encuentra en la manera en la que la mitad de los participantes
indican que la universidad favorece la equidad en la comunidad, pero que existen problemas

para establecer acciones destinadas a la permanencia y egreso.

En este sentido, es importante destacar las valoraciones estudiantiles en torno a las
interrelaciones de la institucion. En primer lugar, cerca del 22,43 % indica que la
participacion de ciertos colectivos como parte de la comunidad es puntual, mientras que el
29,91 % indica que todas las personas miembros de la comunidad pueden colaborar en un
marco de relaciones equitativas establecidas institucionalmente. Sin embargo, casi la mitad
de las personas participantes (47,66 %) menciona que la institucion desarrolla actividades de

cooperacion externa enmarcadas en una vision de equidad.

Esto permite identificar las acciones colectivas presentadas en las interrelaciones para
favorecer la equidad. Como se conoce, uno de los factores principales para la medicion de la
equidad corresponde a las acciones dirigidas a la permanencia institucional. La mayoria de

las y los estudiantes ubican las acciones desarrolladas en los dos primeros niveles de equidad.
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De esta manera, alrededor del 28,5 % indica que se disefian acciones puntuales para que el
alumnado progrese académicamente, y el 34,11 %, que existen planes institucionales para

satisfacer las necesidades de todo el estudiantado a lo largo de su desarrollo académico.

En este sentido, la existencia de acciones institucionales para mejorar la equidad se menciona
en el 22,9 % de los casos .Ademds, hacen referencia a que se revisan y enriquecen
procedimientos consolidados para garantizar la equidad en el desarrollo académico del
estudiantado. Solo un 14,49 % indica que la institucion es un referente externo y colaborador

en cuanto a procedimientos que garantizan estos dos ultimos aspectos.

De esta manera, si bien se menciona que existen procesos que permiten mejorar el progreso
académico de las personas estudiantes, se aclara que algunos tienden a ser poco articulados y
aplicados de manera puntual. Otra parte de la poblacién, en menor medida, indica que la
institucion es un referente externo para seguir sus acciones en torno a la equidad académica.
El disefio de las estrategias destinadas al estudiantado se centraliza, principalmente, en dos
ejes de accion. El primero corresponde al proceso de ensefanza y aprendizaje, y el segundo, a
las politicas instauradas por las autoridades institucionales para favorecer la equidad (Mena y
Bellei, 2000). Asimismo, se considera necesario evaluar la efectividad que tienen las
estrategias didacticas aplicadas en el aula, ya que la transmision del conocimiento debe
considerar a todas las personas y sus diferencias para asegurar una adecuada permanencia y
éxito académico de las y los estudiantes (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos, 2012).

Ademas, es importante destacar las acciones que permiten no solo la permanencia, sino
también el egreso de las personas estudiantes. Por ejemplo, el 28,9 % de la poblacion
menciona que se diseflan acciones puntuales para que estudiantes en condicion de

vulnerabilidad puedan acceder a la titulacion, mientras que un 32,17 % afirma que existen
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planes institucionales para satisfacer las necesidades de todo el estudiantado para acceder
equitativamente a los procesos de titulacion. Esto permite identificar las acciones que se
realizan para que diversas poblaciones puedan satisfacer sus necesidades académicas. En
menor medida, mencionan que existen, se revisan y enriquecen procedimientos consolidados
para garantizar la equidad en los procesos de titulacion (14,02 %) y que la institucion es un
referente externo y colaborador en cuanto a procedimientos que garantizan la equidad en tales

procesos (24,3 %).

También es importante destacar que mas de la mitad de la poblacion estudiantil establece que
la gestion universitaria cumple con lo minimo o basico en términos de equidad. Esto hace
referencia a lo ya mencionado, si bien es cierto que la universidad realiza esfuerzos
importantes, la percepcion estudiantil permite identificar que dichas acciones comprenden
solamente lo basico o minimo. Por ejemplo, el 12,62 % de la poblacion opina que la gestion
universitaria responde a una légica circunstancial, mientras que el 39,72 % menciona que la

gestion parte de criterios establecidos institucionalmente.

Como se ha senalado, las acciones de equidad para el estudiantado deben provenir,
principalmente, de las autoridades de dicha instancia. Por ejemplo, las acciones de equidad
relacionadas con los programas de becas, la formacion del personal académico, la evaluacion
curricular, el sistema de bibliotecas, las actualizaciones de los reglamentos, los requisitos de
admision, las oportunidades de traslado, la actualizacion de los planes de estudio y otras
similares permiten identificar las acciones realizadas por la universidad para que las personas
estudiantes logren acceder (Corea Torrez et al., 2021). De igual modo, la permanencia se ve
beneficiada a partir de su correlacion con las politicas de inclusion (Cabrera Borges et al.,

2019).
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El 18,69 % de la muestra destaca que existe una revision permanente para garantizar los
principios de equidad en la institucion, y un 28,97 % menciona que los protocolos de equidad
son compartidos con otras instancias. De esta manera, se puede visualizar que si bien los
esfuerzos institucionales estan dirigidos al logro de la equidad, en su mayoria consisten en

dar cumplimiento a los requerimientos minimos para hacerlo.

Ademas, las personas estudiantes sostienen que la universidad favorece programas de
equidad destinados a poblaciones tradicionalmente excluidas, sin embargo no comparte sus
practicas con otras instancias. En este sentido, un 12,15 % de la muestra considera que la
institucion da respuestas reactivas a problemas urgentes vinculados con la equidad, mientras
que en una buena parte, un 43,46 %, menciona que la institucion plantea acciones
sistematicas en beneficio de sectores desfavorecidos o vulnerables. Esto permite la
identificacién de las personas estudiantes en relacion con los programas para favorecer la

equidad a sectores tradicionalmente vulnerables.

Por consiguiente, un 32,24 9% sefiala que dichas acciones se ajustan y adaptan
permanentemente a los programas de equidad orientados a colectivos vulnerables, mientras
que, en menor medida, un 12,15 % responde que las practicas se comparten con otras
instituciones. Esto permite identificar que aun existen muchos retos respecto de la

vinculacion externa para favorecer la equidad.

Las politicas en pos de optimizar la equidad son de suma relevancia, ya que para garantizar la
permanencia y el adecuado egreso de las personas estudiantes se requiere de cierto grado de
éxito académico. Estudios anteriores lograron encontrar diferencias en los rendimientos
académicos del estudiantado de la Universidad de Costa Rica y su correlacién con el nivel

socioecondmico (Garbanzo Vargas, 2013).
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Ademas de lo anterior, es importante sefialar la admision de las personas estudiantes a la
universidad como parte de las acciones de equidad. Por ejemplo, un 19,63 % afirma que la
institucion realiza acciones puntuales y bajo demanda para preparar el acceso de los nuevos
estudiantes. Por otro lado, un 36,45 % considera que se garantiza la respuesta institucional a
la satisfaccion de las necesidades de todos los estudiantes desde su ingreso a la institucion. En
menor medida, un 28,79 % sefala que existen, se revisan y enriquecen procedimientos que
garantizan la equidad en el ingreso del estudiantado. Finalmente, un 14,95 % menciona que la
institucion es un referente externo y colaborador en cuanto a procedimientos que garantizan

la equidad en el ingreso del estudiantado.

El componente de admision en la Universidad de Costa Rica cuenta con un sistema de
admision diferida que busca ayudar a estudiantes provenientes de centros educativos con
bajos indices de ingreso a los estudios superiores (Jiménez Segura y Meza Rodriguez, 2019;
Guevara Gonzalez, 2021; Carmona Rizo, 2021). En el afio 2021, 702 personas estudiantes se
vieron beneficiadas de este mecanismo de equidad en la universidad, y desde su
implementacion mas de 3.000 estudiantes han sido admitidos. A partir de los resultados del

estudio se pueden proponer diferentes explicaciones.

La primera: al ser un componente utilizado por una minoria de la poblacion, es probable que
pocas personas lo conozcan, y, por lo tanto, esto se refleja en el estudio como la
consideracion de acciones de baja cobertura en materia de equidad. Una segunda explicacion
consiste en que la poblacion piensa que la admision de estudiantes en una lista reducida de
centros educativos, a partir de su pertenencia, no es la inica solucion para la equidad en el
ingreso. Por lo tanto, se necesitan mas y mejores medidas de equidad en el proceso de

admision.

Conclusiones
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La Educacion Superior en el siglo XXI sigue siendo poco accesible para algunos colectivos.
La equidad, como se ha sefialado, busca reducir las desigualdades en el acceso a la educacion
de calidad. A partir de lo planteado anteriormente, es posible concluir que las acciones de
equidad se encuentran presente en los entornos universitarios, pero pueden mejorarse y tener

en cuenta las multiples dimensiones y las diferentes necesidades que presentan las personas.

El estudio demuestra que existe una fase de transicion entre el segundo y el tercer estadio de
equidad en la Universidad de Costa Rica. La institucion esta en proceso de pasar de ser una
organizacion que aprende sobre equidad a convertirse en una organizacion que actlia sobre la
equidad. Si bien promueve la equidad a través de diversas iniciativas y proyectos, existe la
necesidad de mejorar la sistematizacion de la informacion y el aprovechamiento de los

resultados de estas iniciativas.

El estudio destaca la importancia de la conciencia y el compromiso colectivo mas alld del
espacio del aula o de las acciones individuales de los educadores. Por tanto, los compromisos
institucionales son necesarios para lograr la equidad en la educacion. Ademas, el
empoderamiento y la participacion de las personas estudiantes en la formulacion de politicas
de equidad aun se encuentran en una etapa temprana. La mayor parte del estudiantado
categoriza las acciones de equidad en el segundo estadio. La poblacion encuestada considera
que participa activamente en la formulacion de politicas de equidad, pero se necesita avanzar

hacia la tercera etapa, donde se involucren en la revision y mejora de las politicas de equidad.

Finalmente, este estudio identifica la necesidad de establecer relaciones equitativas dentro de
la comunidad universitaria para promover la equidad. El estudio sugiere que la universidad
necesita establecer un marco que permita a todos los miembros de la comunidad colaborar de

manera justa y equitativa.
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Una forma de incentivar la equidad en la educacidon universitaria es a través de la
implementacion de politicas que promuevan la inclusion y la diversidad en el campus
universitario. Esto podria incluir la creacion de programas de becas y apoyo financiero para
estudiantes de bajos ingresos y de grupos minoritarios subrepresentados, asi como la

expansion de los programas de tutoria y asesoramiento académico.

Por ultimo, se podria fomentar la equidad en la educacion universitaria mediante la
promocion de un ambiente universitario inclusivo y respetuoso, en el que se celebre la
diversidad y se reconozcan las experiencias y perspectivas Unicas de cada estudiante. Esto
podria lograrse a través de la implementacion de programas de formacion en diversidad e
inclusion para los miembros del personal docente, administrativo y la comunidad estudiantil,
asi como la creacion de espacios seguros y acogedores para grupos de distintas identidades y

culturas.

Otro de los aspectos a tomar en consideracion es que no basta con una conceptualizacion
normativa de la equidad y su establecimiento en los distintos lineamientos organizacionales,
particularmente aquellos que se dirigen al estudiantado. Para ello, es necesario que la
institucion cuente con medios y mecanismos que permitan operacionalizar esos aspectos
normativos en las realidades del estudiantado y del resto de los estamentos universitarios para

brindarles una experiencia socioeducativa con equidad.
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