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Resumen

Este trabajo analiza la genealogia y estructura del operativo policial “Sol” que se realiza
en la costa atlantica de la provincia de Buenos Aires desde 1968. Se abordan las
especificidades del despliegue policial, el sentido politico que adquiere en la provincia
de Buenos Aires, su caracter educativo y propagandistico. En este camino se destaca el
operativo en la carrera policial en términos de oportunidad para la construccion de
poder, prestigio y legitimidad profesional. Entre los resultados, destacamos el vinculo
entre el proceso historico de construccion del Operativo Sol y la identidad de las
“nuevas policias” locales a partir del policiamiento de proximidad y de alto impacto
territorial. La metodologia utilizada es cualitativa y combina técnicas etnograficas de
trabajo de campo como la observacion participante en dos ciudades ubicadas en la costa
atlantica durante el operativo, entrevistas semi-estructuradas a policias y trabajo de
archivo en el Museo de la Policia de la Provincia de Buenos Aires “Inspector Mayor Dr.
Constantino Vesiroglos”. Estas estrategias apuntan a entender el significado que el
Operativo tiene para quienes lo integran en diferentes niveles de conduccion politica y

policial.

Abstract

This paper analyzes the genealogy and structure of the “Operativo Sol” which has been
carried out on the Atlantic coast of Buenos Aires province since 1968. The police
deployment is studied, and the political sense that it has in the province, in addition to

the educational and propagandistic sense. This operative stands out in the police
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trajectories as an opportunity for the construction of power, prestige and legitimacy.
Among the results, we highlight the link between the “Operativo Sol” and the identity
of the “new” local police. This serves to understand the police proximity and patrols
with high territorial impact. The methodology used is qualitative. We combine
ethnographic techniques of field work in two cities located in the Atlantic coast during
the operative, with semi-structured interviews to policemen and archival work at the
Police Museum of Buenos Aires Province “Inspector Mayor Dr Constantino

Vesiroglos™. This strategies aims to understand the meaning that the operative has to

those who integrates it in the different levels of political and police conduction.

1- Introduccion

Atendiendo a la presencia en la escena publica y a la relevancia institucional y politica
de los operativos policiales especiales, decidimos analizar el alcance y el significado de
los mismos en tanto herramienta politica y funcional de las fuerzas policiales. La idea
de “operativo” remite a un dispositivo de seguridad que irrumpe en la rutina policial, y
ciudadana, a fin de prevenir o detener crimenes en ciertas circunstancias. Por ello tiene
una composicion especial o extraordinaria. En general, los operativos policiales
requieren de una cantidad alta de personal policial, en relacion con el area geografica o
la poblacidon que intenta asegurarse. Entre los “operativos” podemos distinguir entre
aquellos mas o menos permanentes y los dindmicos. Entre los permanentes esta, por
ejemplo, el “Operativo Centinela” que se implement6d desde el afio 2010 en algunas
localidades del conurbano bonaerense y se mantuvo hasta al menos el afio 2018. Los
dindmicos son los que se instalan en diferentes puntos geograficos, en general evaluados
como sitios conflictivos, para incluir el factor sorpresa en la revision de personas y
vehiculos, tratando asi de descubrir delitos flagrantes. Ademas, entre los dinamicos
estan, por un lado, aquellos orientados a la prevencion y, por otro lado, los que son
impulsados en el marco de una crisis o una orden judicial, entre ellos se destacan los
allanamientos de media o alta intensidad.

Con el objetivo de entender las dimensiones, caracteristicas e implicancias de los
operativos policiales, seleccionamos un operativo en el que participa la Policia de la

Provincia de Buenos Aires. Conocido como Operativo Sol, aunque su nombre oficial es
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desde 2010 Operativo Verano, es el que emplea mayor cantidad de personal, cuenta con
alta visibilidad publica y medidtica y una extensa trayectoria historica. Ademas de su
lugar en el escenario politico y policial provincial, seleccionamos este evento como eje
del presente trabajo debido a la vocacion de policiamiento de “proximidad” que incluye
en su normativa y despliegue.® La policia de proximidad hace referencia a un estilo de
patrullaje y objetivos de control de la criminalidad a partir del sentido de comunidad,
mediante la cercania con las personas y los problemas locales, acudiendo a la visibilidad
en el espacio publico a fin de prevenir los delitos.

La proximidad en el despliegue de las policias proviene del modelo policial
comunitario, preocupado por asegurar y reglamentar la sociedad para generar orden y
prosperidad en la poblacion. En este plan de seguridad ingresa, entre otros elementos, el
patrullaje de agentes policiales a pie o en bicicleta, aquella figura policial que conversa
y conoce las preocupaciones de comerciantes y vecinos y trata de disipar las situaciones
de “inseguridad” sin que ellas, necesariamente, signifiquen un delito.

El andlisis de la genealogia y la valorizacion actual del Operativo Sol dio como uno de
los principales resultados la concepcion del mismo en tanto escenario de poder,
prestigio y legitimidad en el que dirimen fuerzas distintos actores politicos y policiales.
Para llegar a este punto utilizamos un método cualitativo, flexible, que combina
distintas estrategias. La primera de ellas es el trabajo de campo de tipo etnografico que
se realizd durante los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019 en una ciudad que
integra la region afectada por el Operativo Sol. Alli, ambas autoras de esta ponencia en
el marco de un trabajo en equipo, realizamos entrevistas a policias de diferentes grados
jerarquicos y con distinta antigliedad en la Policia de la Provincia de Buenos Aires, y
observamos las practicas laborales en una comisaria y durante intervenciones en el

espacio publico.” Luego del registro y analisis de los datos producidos de esta forma,

8 La palabra policiamiento es originalmente portuguesa, pero las dificultades para referir al mismo
fenémeno con tan solo una categoria en la lengua espafiola ha llevado a que, en el campo de los estudios
en seguridad, se adopte el término portugués. Remite a las practicas de policia en un territorio
determinado.

® El equipo de investigacion estuvo formado por Sabrina Calandron, Mariana Da Silva Lorenz, Santiago
Galar, Inés Oleastro y Betania Cabandié. El trabajo de campo se realizd gracias al financiamiento del
PICT 2409-2016 “Disputas socio-profesionales, habilidades técnicas y métodos de policiamientos de las
Policias Locales en la Provincia de Buenos Aires desde 2015 a la actualidad”.
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acudimos al museo policial “Inspector Mayor Doctor Constantino Vesiroglos” que
cuenta con un archivo de las Ordenes del Dia publicadas desde el afio 1881 hasta el afio
2002. Analizamos ese corpus siguiendo el criterio de comprender el sentido del
Operativo Sol desde una mirada institucionalista, buscando reglamentos, doctrinas o
disposiciones de personal vinculados al operativo. El museo cuenta también con una
coleccion de la Revista Buenos Aires Policial, publicacion realizada por el Circulo de
Suboficiales desde la década de 1970 y orientada principalmente al personal policial. Se
trata de una revista conectada a la policia, pero que no depende de la institucion misma.
En sus paginas ofrece articulos escritos por personal policial en una clave de asociacion,

evocando la palabra de quienes se preocupan por la vida de los policias.

2- Operativo para playas y riberas: la creacion de un dispositivo particular

Los eventos que le dieron origen del Operativo Verano son posibles de ser ubicados en
el ano 1917, cuando la Policia de Buenos Aires disputod el control de los balnearios
bonaerenses a la Prefectura Maritima. La Prefectura, al tener jurisdiccion sobre las
aguas navegables del pais y sus respectivas costas, habia instalado unidades
denominadas subprefecturas sobre esos territorios. Desde alli orquestaba el despliegue
de su personal que se esforzaba por evitar los conflictos entre veraneantes incluyendo
atencion sobre robos, hurtos y gestos de “mala educaciéon” demostrada en, por ejemplo,
la vestimenta o la distancia fisica entre varones y mujeres durante las horas de bafo y
recreacion. Estas ocupaciones eran denominadas “policia de higiene y de costumbres”,
una rama de la administracion de gobierno heredada, por lo menos, del antiguo régimen.
La Prefectura, en vistas de esta particular responsabilidad, desarroll6 un reglamento que
incluia velar por el tamano y forma del traje de bano, el respeto intergénero,
escenificado en no mirar mas de la cuenta y prohibir “anteojos de teatro u otro
instrumento de larga vista”, y la sanciones bajo penas de multas.!® En octubre de 1917
el poder ejecutivo nacional le quitd a las subprefecturas la tarea de policia y la
responsabilidad de aplicar sus reglamentos. En su lugar dejé la decision de cada

provincia para administrar los conflictos. Los argumentos utilizados para este

10 Reglamento de Bafios para el Puerto de Mar del Plata, Subprefectura de Mar del Plata, 5 de enero de
1888. Museo de la Prefectura Naval Argentina, Tigre.
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desplazamiento apuntaron a que el tipo de crimenes que se cometian con mayor
frecuencia eran del fuero judicial provincial o, como los llamaban, “delitos locales”. En
la provincia de Buenos Aires, las subprefecturas retiradas de las tareas de policia de
higiene y costumbres eran las que mayor afluente de bafiistas tenian en épocas estivales:
Mar del Plata, Necochea y Quilmes.'!

El gobierno provincial dio un paso firme al declarar el dominio publico de los espacios
de ribera y playas prohibiendo la concesion privada. Esta accion llevo a la solicitud, por
parte de la policia, de recursos para garantizar el control estatal. En la década de 1920 la
desorganizacion policial, falta de presupuesto y descontento del personal impulsaron
resoluciones que lejos de finalizar el conflicto, lo ponian de manifiesto. Los agentes que
permanecian en zonas de esparcimiento se dejaban tentar concediendo permisos a los
veraneantes y comerciantes a cambio de beneficios personales. Para evitar esta falta de
“altura moral y espiritu de sacrificio” que denostaba la imagen de la fuerza, la jefatura
de policia determind que cada agente estaria un maximo de 30 dias en destinos
veraniegos durante la temporada y que debia ser reemplazado luego de ese lapso.!? En
su articulo 6°, la Orden del Dia emitida al respecto, indicaba la necesidad de que, al
momento de relevo del agente, un guardia de seguridad debia controlar el cumplimiento
de las deudas contraidas. Esto nos da el indicio de un problema tan profundo como
actual. El endeudamiento policial y los conflictos que provoca en las relaciones y
obligaciones laborales ha sido estudiado recientemente (Frederic y Calandrén, en
prensa) y estd asociado a la solicitud de préstamos, la compra a través de créditos, los
juegos de azar y las dindmicas de consumo.

La dimension moral es relevante en el trabajo citado, enfocado en estudiar las fuerzas de
seguridad en el siglo XXI, y aparece también como una preocupacion explicita en 1928:
los agentes se trasladaban a otras ciudades durante los meses del verano, pero no
contaban con un presupuesto especial sino unicamente con el salario ordinario. Esto los
disponia a cubrir gastos extraordinarios con promesas de pago futuro que apoyaban

como garantia su pertenencia a la institucién. La desactivacion de este refuerzo de

' Orden del Dia N° 8498, Guardia del Departamento, La Plata, 20 de Diciembre de 1917. Museo Policial.
12 Orden del Dia N° 11667, Guardia del Departamento, La Plata, 5 de noviembre de 1928. Museo
Policial.
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seguridad al finalizar la temporada dejaba un tropel de deudas que mancillaban el honor
policial. Para esta época el dispositivo de seguridad se habia expandido e incluia a
Necochea, Carhué, Las Conchas (zona actual de Tigre), Miramar, Vicente Lopez, San
Fernando, Mar del Plata y San Isidro. En los afos siguientes, junto a la expansion del
turismo local, se irian agregando paulatinamente nuevas zonas balnearias y el
dispositivo de seguridad también se iria reconfigurando.

Ya desde ese momento la jefatura de policia se hacia eco de un problema que, por lo que
veremos en este trabajo, trascendid como una marca dentro del Operativo Sol: la
disciplina del personal. En los documentos institucionales se dejaba ver la inquietud por
el abandono del servicio por parte de los agentes designados y las distracciones. Para
evitar las decisiones individuales y las evasiones durante la guardia la ctipula policial
dispuso como autoridad principal el comisario de cada localidad y, de forma rotativa y
sorpresiva, el control de la jefatura. A partir de alli, las localidades afectadas por el
operativo contribuyeron econdmicamente con la administracion provincial pagando una
especie de impuesto. Ese era el canon necesario para el derecho a recibir personal en la
temporada. De esa forma se empezd a instalar el pago de un viatico para los agentes
que, ademas de evitar el endeudamiento y las malas conductas, revitalizara la funcion
policial.

Las dimensiones que fue adquiriendo este operativo se combinaron con las intenciones
modernistas de la Policia de la Provincia de Buenos Aires que en 1945 atraves6 una
profunda reforma.'® La pavimentaciéon de la ruta 2 fue otro evento relevante en el
aumento del turismo hacia la costa bonaerense. Esta accion fue un impulso para que el
camino de tierra y adoquin utilizado mayormente para mensajeria se convirtiera en una
ruta de pavimento flexible, hormigén armado y adoquin posible de ser utilizada por
automoviles a una velocidad de cerca de 50 kilometros por hora. Las obras estructurales
se hicieron durante la década de 1940 y 1950, y unian Mar del Plata con Buenos Aires,
pasando por Florencio Varela y Berazategui. En pocos afios el turismo que llegaba en

automoévil a Mar del Plata cuadruplicoé al que llegaba en tren. Producto de este

13 Para ver acerca de este proceso puede consultarse Barreneche, Osvaldo (2007). “La reforma policial del
peronismo en la provincia de Buenos Aires, 1946-1951”, en Desarrollo Economico, Vol. 47, N° 186, pp.
225-248.
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fendmeno turistico y del trafico vial, en diciembre de 1967 se lanz6 el primer Operativo
Sol que, sin embargo, no quedo registrado como tal en las drdenes del dia de ese afio.
Desconocemos la cantidad de personal afectado y las ciudades efectivamente incluidas
en este despliegue aunque, sin embargo, podemos imaginar que la atencion principal
estaba en los accidentes de transito y el orden en las playas.
En 1979 la revista Buenos Aires Policial, una edicion a cargo del Circulo de
Suboficiales, publicd un balance del X Operativo Sol en el que incluy6é una fotografia
de un helicoptero sobrevolando la ruta cargada de automoviles. En el control de ruta
puede verse una mujer policia interactuando con los ocupantes de un Citroén 3cv estilo
furgoneta sobre la ruta nacional 2. Ese fue el afio de la reincorporacion de mujeres a la
oficialidad, con un programa de ingreso y reglamentacion de carrera. La presencia en el
Operativo Sol fue la primera tarea de calle que realizaron las egresadas, meses mas
tarde, fueron protagonistas en el dispositivo de seguridad del mundial de fatbol. La
denominada “policia femenina”, el Grupo Motorizado, el cuerpo de Policia Caminera y
la Division Aérea tuvieron un lugar destacado segun el balance ofrecido en la
publicacion. Ya para esta época, ademas de la zona de playas y riberas, el operativo
alcanzaba la region serrana (Balcarce, Tandil, Sierra de la Ventana) que habia florecido
en términos turisticos. El Operativo Sol de ese afio se extendi6 desde el 15 de diciembre
de 1977 hasta el 6 de marzo de 1978, un total de 81 dias.!*
Al aio siguiente el operativo integré un acto de lanzamiento imponente. Aprovechando
la masificacion de la fotografia en los medios periodisticos, el subjefe de policia,
Ramon Camps, anuncio el inicio del operativo en el Cuartel Central del Cuerpo de
Camineros, en Florencio Varela, y desde alli comenzé el desfile por la ruta 2. Esta
liturgia se mantiene hasta el presente e incluye a todos los vehiculos afectados al
operativo. Normalmente participan autoridades provinciales del ministerio de seguridad
y la gobernacion central. Hace fines de la década de 1970 este despliegue comenzo a
tener un perfil preventivo, incluia puntos sanitarios de auxilio y se presentaba con un rol
educativo en seguridad vial. Mas alla de esta vocacion preventiva general, algunos afos

después, también se reforzaron las herramientas represivas contra infractores y

14 “Operativo Sol X, Revista Buenos Aires Policial, N°1, Junio 1978, Museo de la Policia de la Provincia
de Buenos Aires.
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delincuentes. En octubre de 1979, en el lanzamiento del Operativo Sol XII que se inici6
el 14 de diciembre de ese afno, Ovidio Pablo Ricchieri, jefe de policia, dio un discurso
centrado en las novedades tecnoldgicas para sancionar y perseguir las transgresiones.'®
La inclusion de mapeos y geolocalizacion, el pensamiento estratégico, los sistemas de
radio y las comunicaciones internas se presentan como las nuevas herramientas para el
control del delito. Es posible conectar este perfilamiento del operativo hacia la
tecnologia, la planificacion y las especialidades con la notable participacion de militares
en la conduccidn policial. Con esta herramientas las publicaciones policiales ya ofrecen
datos acerca de la cantidad de personal, turismo y herramientas: 1.522.951 turistas, 12
destacamentos, 3774 efectivos, 22 patrulleros, 18 motocicletas, 3 ambulancias, 5
radares, 3 analizadores de humo y un helicoptero. Ademas se diferenciaron zonas segin
el turismo: maxi turismo (desde San Clemente hasta Orense), de mini turismo (la zona
lacustre de Chascomus, Junin, Carhue), zona semana (La Ventana, Tandil, Balcarce), la
“zona de recreacion” (gran Buenos Aires), la zona riberefa norte (Tigre), la zona litoral
sur y la zona de actividad submarina (Bahia San Blas).
En diciembre de 1990 se publicé el basamento doctrinal del Operativo Sol en la Orden
del Dia 101/90, donde indica la importancia de “volcar el maximo de personal a la
calle” para dar paz y tranquilidad en las localidades turisticas. Alli se expresa el espiritu
preventivo del operativo, con el asentamiento de puestos de control, y el educativo,
orientado a ofrecer pautas de seguridad a conductores y paseantes. En la doctrina se
explicita el caracter ejemplar del operativo que inspir6 a otras “fuerzas hermanas” como

la de Cérdoba, Misiones y Rio Negro.!¢

3- Tensiones y conflictos en el despliegue

3.1- Territorialidad y prevencion
El Operativo Sol es un dispositivo policial especial que tiene una trayectoria extensa,
como vimos, en la Policia de la Provincia de Buenos Aires. Con diferentes eventos y

cambios sociales fue ganando visibilidad publica e importancia politica, expresada en la

15 “QOperativo Sol XII, 79/80”, Revista Buenos Aires Policial, N°5, Noviembre de 1979, Museo de la
Policia de la Provincia de Buenos Aires.
16 Orden del Dia N°101/90, Jefatura de Policia, La Plata, 20 de diciembre de 1990. Museo Policial.
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inversion de recursos, en el escenario provincial y nacional. El 26 de diciembre de 2018
se lanzo6 el Operativo Sol una vez mas como en los ultimos cincuenta afios, en esta
ocasion para el verano 2018-19.

El despliegue del Operativo sigue teniendo una fuerte impronta territorial. Implica
entonces la dispersion de agentes policiales que, a través de la presencia y el patrullaje,
garantizan la “tranquilidad” balnearia, resuelven los conflictos de turistas o habitantes
del lugar y se encargan de tareas cotidianas para la tranquilidad de la zona de veraneo.
Desde el anuncio del Operativo, alrededor de los meses de octubre y noviembre,
comienzan las vinculaciones entre distintas fuerzas de seguridad (Unidades de
Prevencion de las Policias Locales, Policia de la Provincia de Buenos Aires y en
algunos casos Gendarmeria Nacional Argentina) y entidades gubernamentales para
coordinar las tareas policiales y para optimizar los objetivos propuestos.

Segtn el comisario de una de las ciudades balnearias destinatarias de personal para el
operativo en la que hicimos trabajo de campo, el Centro de Operaciones Policiales de la
comisaria centraliza la organizacion del mismo. Los oficiales con funciones en esa
oficina son los que destinan el nimero de personas segun las fluctuaciones de delitos y
distribuyen a la fuerza haciendo una lectura de los territorios. Cada localidad entonces
recibe efectivos para reforzar las tareas policiales extraordinarias que se suman a los
repertorios rutinarios que se cumplen durante el afio. Quien organiza esa distribucion es
el comisario de aquella dependencia.

Si bien el operativo es una tarea que despliega la provincia de Buenos Aires y que hace
vincular a distintas fuerzas con municipios para una tarea comun, los limites, las tareas
y las responsabilidades de cada una de ellas es una cuestion que no se da a priori sino
mas bien se negocia en el desenvolvimiento mismo del dispositivo. Segun aquel
comisario entonces, el Operativo Sol trae no solo personal policial extra sino también
mads equipamiento y moviles, que suelen ser dispuestos calles muy transitadas de cada
localidad, cerca de la zona balnearia, y en el control de los accesos automovilisticos. Su
tarea principal es, definida por el comisario, la de “prevenir el delito, mirar”.

Desde el 26 de diciembre de 2018, dia de la inauguracion, con la llegada de los/as

agentes, se desarrolla la tarea de distribuir estratégicamente las tareas. El operativo
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incluye 47 localidades de la provincia de Buenos Aires!” y para cubrirlas el Ministerio
de Seguridad ocupd: un drone de reconocimiento aéreo, 15 UTV para patrullar en
playas, 10 motos de agua, 85 gazebos, 2 helicopteros sanitarios, 75 Motos BMW, radios
encriptadas P25, 6 escéners para terminales de transporte, 50 camionetas y 40 autos
adicionales, un camidn cisterna para incendios, 600 camaras para caminantes y 50 kits
antitrauma. Se colocaron 53 destacamentos moviles y se movilizaron 13.000 agentes
policiales de diferentes grados jerarquicos.

La comisaria de aquella localidad desenvuelve su trabajo durante todo el afio y es asi
que el personal que llega para el verano resulta un refuerzo fundamental con el aumento
de gente por los meses de mayor movimiento turistico. En 2018 llegaron 62 agentes en
el marco del operativo. También estdn presentes los oficiales que conforman la Unidad
de Prevencion de Policia Local, una fuerza de tan sélo 3 afios de existencia que tiene
una tarea de proximidad bastante similar a los objetivos del Operativo Verano. En este
sentido, la coordinacion de las diferentes fuerzas en primordial para el desenlace de los
objetivos de seguridad. Sin embargo, podemos ver tensiones y redefiniciones en lo que
refiera a las jurisdicciones. Hay disputas entre fuerzas y municipios por delimitar cuales
son los delitos que pueden y quieren atender cada una de ellas, en qué sede se toman las
declaraciones o denuncias de las infracciones a la ley, y agentes de qué fuerza realizan
las actuaciones en cada caso.

En este sentido, podemos ver que existe una fuerte impronta de prevencion que une al
Operativo Sol con algunas de las tareas de la Policia Local, aunque es una fuerza que no
esta presente en todos los destinos balnearios donde sucede el operativo. En el caso de
la localidad estudiada, las tareas de monitoreo, patrullaje a pie y en bicicleta, cuidado de
la playa y hasta guia turistica de informacién y destinos son compartidas por ambas

fuerzas. La disputa surge porque los agentes de la Policia Local tienen su propio

17 Estas son: Aguas Verdes, Berazategui, Campana, Cafiuelas, Carild, Claromec6, Coronel Suarez, Costa
del Este, Chascomus, Ensenada, Escobar, Gral. Madariaga, La Lucila, Laguna de Gémez, Las Gaviotas,
Las Toninas, Lobos, Mar Azul, Mar Chiquita, Mar de Ajo, Mar de las Pampas, Mar del Plata, Mar del
Tuyd, Miramar, Monte, Monte Hermoso, Necochea, Nueva Atlantis, Ostende, Patagones, Pehuen Co,
Pinamar, Punta Indio, Quilmes, Reta, Orense, San Bernardo, San Cayetano, San Clemente, San Fernando,
San Isidro, Santa Clara, Santa Teresita, Tandil, Tigre, Valeria del Mar, Vicente Lopez y Villa Gesell.
Sitio web Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.
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comisario y no necesariamente responden a los requerimientos del comisario a cargo del
operativo. De este modo, la Policia Local ubica sus propios puestos de control que,
muchas veces, a las autoridades de la policia provincial les parecen sin sentido o poco
estratégicos. Lo que ambas fuerzas comparten, pero excluye a todo el personal que llega
especificamente con el Operativo Sol, es el conocimiento del territorio, la distribucion
de los barrios, la logica delictiva de cada zona y “el tipo de gente”, segiin dicen los
mismos policias, de casa sector geografico y social.

El caracter estratégico y diagramado por el comisario implica la invenciéon de una
figura, “el policia del verano” abocado a las necesidades de los turistas y los
comerciantes lugarefios (también dedicados principalmente al turismo). Su objetivo
principal es proporcionar confiabilidad, informaciéon, guia y resolver conflictos
pequefios y cotidianos que se dan durante la fluctuacion de una mayor cantidad de gente
de lo “normal” para dicha localidad. Para las autoridades de la comisaria la nueva logica
estival se asocia a esta figura especifica de la policia, reservando las tareas ordinarias y
los agentes que se desempeian de forma fija en la ciudad todo el afio a otro tipo de trato

y de delitos.

3.2- Disciplina y vacaciones

Desde los inicios del operativo hasta esta parte, podemos ver la preocupacion
institucional por la conducta de los/as agentes. Los escenarios principales del despliegue
son lugares de esparcimiento y ocio, y esta ventaja del lugar también se vuelve atractiva
para los/las policias alli destinados. Como vimos en las paginas anteriores, ya en 1928
la jefatura de policia se mostraba disconforme con las distracciones del personal durante
las guardias que llegaban, incluso, al abandono del servicio. Una orden del dia anunci6
las rondas de control que harian, de alli en més, los jefes policiales provinciales.!® M4s
alla de este anuncio, las referencias a las dificultades en el control de personal
continuaron.

Durante los preparativos para el Operativo Sol XII, en noviembre de 1979, la Revista

Buenos Aires Policial publicaba una caricatura del dibujante y humorista Carlos

18 Orden del Dia N° 11667, Guardia del Departamento, La Plata, 5 de noviembre de 1928. Museo
Policial.
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Basurto. Como de costumbre, Basurto utilizaba el humor y la ironia para referirse al

Operativo Sol que, para esa época, ya se habia instalado como un evento de notable

importancia social.

i QUE 0 QUE
— . AGENTE FERNANDEZ / ;j QUE ES LO @J5
"SST!D POR "opgkxnvé soL 12 °%... P!

Tustracién 1: Revista Buenos Aires Policial.'”

Distintas notas en la revista revelan la intencion infructuosa de separar el operativo de la
idea, entre sus recursos humanos, de tomarse unas vacaciones. En el dibujo se mezclan

los elementos propiamente policiales del agente Fernandez que se dispone a tomar sol,

19 Tlustracion 1, extraida de la Revista Buenos Aires Policial, N°5, noviembre de 1979, pp. 49.
Museo de La Policia de Buenos Aires.
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con la gorra reglamentaria, los borceguies a su lado y frente a una de las unidades de la
policia caminera, con las cremas solares y la lona tipica de la playa.

Esta preocupacion, expresada de otros modos y por distintos medios, continua en los
discursos actuales. Cuando todo el personal llega a la unidad de destino durante el
operativo, es recibido por autoridades de la comisaria. En el caso de estudio, en la
comisaria donde hicimos trabajo de campo en 2018 y 2019, ese recibimiento se realizd
mediante una charla de bienvenida a cargo del titular y el subjefe de la comisaria. En
esa conversacion, los jefes brindaron informacién practica acerca de doénde conviene
alquilar, donde comprar la comida y otra informacion operativa acerca de la distribucion
de la poblacién en la localidad y las zonas de mayor circulacion del turismo. Ademas,
enfatizaron la idea de que “no vienen de vacaciones”, por lo cual pueden realizar salidas
y descanso, pero respetando los horarios laborales, evitando los conflictos nocturnos y
cumpliendo con las suficientes horas de suefio.

Esa disciplina, que se apoya en sentidos de obediencia, autoridad y jerarquia que tienen
continuidad con los discursos circulantes durante la formacion en las escuelas de
policia. Sin embargo, para muchos/as de los/as agentes es la primera “salida a la calle”
luego de la etapa de formacion. Entonces, el recordatorio toma una impronta de
ensefianza. Muchos de los/as policias que estan en las comisarias de la costa conocen y
han hecho al menos una vez el operativo. Es comun que los policias con varios afios de
antigliedad cuenten sus propias historias referidas a los afios en que fueron parte del
operativo. En relacion con ello, Osvaldo, uno de los oficiales entrevistados, recordaba
que durante la década de 1990 se hospedaban todos los efectivos en un mismo hotel que
garantizaba la institucion. Y a pesar de que es uno de los que actualmente solicita buen
comportamiento, agrega “era como un viaje de egresados y de paso por la playa”.

El cumplimiento de horarios también tiene un costado asociado al compafierismo, dado
que llegar en el momento indicado implica, por ejemplo, que los/as que son del turno
anterior puedan irse. La retorica del compaierismo y la solidaridad es central en el

proceso de realizacion del operativo y alimenta, a su paso, un universo de sentido mayor

Zaikoski Biscay, Daniela y Policastro, Maria Betsabé (comps.) (2019).

Actas del XX Congreso Nacional y X Latinoamericano de Sociologia Juridica:

“Los estudios sociojuridicos en Argentina y Latinoamérica en épocas de crisis.

Recurrencias, alternativas y rupturas". 58
Santa Rosa, La Pampa, Argentina, 26, 27 y 28 de setiembre de 2019.

ISBN: 978-950-863-390-3



! FACULTAD DE CIENCIAS /r (& S AS
G' ECONOMICAS Y JURIDICAS u

' .IL‘. SOCIEDAD
Universidad Nacional de La Pampa ) )}/ ARGENTINA

DE SOCIOLOGIA
JURIDICA

propio de las fuerzas policiales.?’ Encontramos también algunos intentos de controlar el
tiempo libre de los agentes o, mejor dicho, de alertar sobre posibles peligros durante las
horas de ocio. Entre ellos esta la cuestion del cuidado del arma en la casa o habitacion
de alquiler y en la playa, la cordura en los boliches nocturnos y el control de uso de
alcohol o drogas.

Es notable la combinacién entre la preocupacion por la disciplina, el cumplimiento de
ordenes y la realizacion del servicio con la innegable oportunidad que significa para los
trabajadores policiales pasar uno o dos meses en una ciudad balnearia durante el verano.
Estas dos caras del mismo procedimiento estan unidas en la evaluacion institucional, en
la mirada de policias a quienes se dirige y quienes producen revistas como Buenos Aires

Policial y en la atencion que oficiales al frente del despliegue ponen sobre el personal.

3.3- El Operativo Sol como fuente de prestigios

En la década de 1990 el conjunto de personal destinado al Operativo Sol comenzé a
denominarse Agrupamiento. De acuerdo al dia en el que se realizara, cada afio, el desfile
policial hacia las ciudades balnearias, se completaba ese nombre. Miriam particip6, para
dar un ejemplo, del Agrupamiento 13 de diciembre. Ese dia helicopteros, automoviles,
motocicletas, bicicletas y una columna descomunal desfil6é hacia y en Mar del Plata.
Historicamente este operativo es una especie de vidriera en la que se ven los avances
tecnologicos, técnicos, humanos y los recursos politicos de la jefatura de policia. Los
comisarios a cargo asisten y exhiben su cercania con funcionarios politicos y
autoridades policiales para, de ese modo, colocarse en el mapa de prestigios. Asistir a
esta y otros actos, ser parte de las mesas de estrategia, ser convocado a una reunion en el
Ministerio de Seguridad son los honores a los que acceden quienes quedan a cargo de
las comisarias de cada distrito. Como en otras profesiones, mostrarse, hacerse conocer o
tener la oportunidad de llegar con un pedido al mismisimo ministerio son acciones que
pueden potenciar las carreras individuales.

El operativo es una ocasion valiosa para que los comisarios y subcomisarios, como

gestores y articuladores de la seguridad en el territorio, muestren la capacidad del

20 Para ver mas sobre esta cuestion puede verse el trabajo de Mariano Melotto (2016) acerca de la
formacion de oficiales en la Gendarmeria Nacional Argentina.
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despliegue. En este sentido, le dan valor tanto a los recursos que reciben para contener
la inseguridad y los delitos, pero también, y principalmente, a la capacidad de
gestionarlos correctamente. Los buenos resultados del Operativo Sol residen aqui, en la
correcta administracion de los recursos y que con ellos se cubra, del mejor modo, la
totalidad del territorio.

Esta relacion y construccion minuciosa del poder también juega en otros niveles: entre
los agentes afectados al operativo, tener experiencia en el Operativo Sol, cuenta como
un logro dentro de su trayectoria. En la medida en que el operativo es
fundamentalmente “calle”, quien ha atravesado muchos operativos tiene mucha “calle”.
Entre otras cosas, la calle otorga, en la jerga policial, conocimientos, criterio y
experiencia.’!

El alto grado de operatividad de este tipo de despliegue y la concepcion de que
trabajando alli “se ve de todo” provoca cierta legitimidad de las capacidades personales.
Los altos niveles delictivos, comparado con el resto de la provincia o con esas mismas
localidades durante el invierno, hacen que los/as policias participen activamente en el
control del crimen. Y el hecho de regresar al Operativo Sol en mas de una oportunidad

es una muestra de las habilidades para resolver conflictos, dirigir el personal (cuando

hiciera falta) y ejecutar las 6rdenes.

Conclusiones

Con el objetivo de entender las dimensiones, caracteristicas e implicancias de los
operativos policiales, realizamos un estudio acerca de las preocupaciones, limites y
negociaciones del Operativo Sol. Para ello repusimos las evaluaciones y criticas de
personas que participaron en el mismo en los afos 2018 y 2019 y exploramos la
informacion institucional que, desde sus inicios, marcé los objetivos y la mision de este
despliegue. En esta ocasion presentamos los primeros avances del andlisis de los datos,
centrado en describir el alcance del operativo mas antiguo y de mayores dimensiones de
la Policia de la Provincia de Buenos Aires. Una conclusion general es la articulacion de

este operativo, fuertemente centrado en el territorio y en la cercania con las personas

21 Sobre la idea de “tener criterio” en las policias puede verse el trabajo de Tomas Bover (2013).
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(turistas y comerciantes) y en el control y persuasion de delitos de baja complejidad. Es
por ello que la asociacion entre este dispositivo territorial, de fuerte anclaje politico, y el
policiamiento de proximidad emerge en este primer avance.

Ofrecemos, en este camino, tres ejes que surgen de los datos analizados. El primero de
ellos es la percepcion del Operativo Sol como un escenario productivo para prestigiarse
y construir poder. Esto funciona tanto en el cumplimiento de los objetivos a nivel de
todo el operativo en su conjunto como en un nivel mas bajo donde quienes obtienen ese
prestigio son los agentes policiales. En el caso del operativo, el gobierno de la provincia
de Buenos Aires y la Jefatura de Policia consolidan la legitimidad de un despliegue que,
aunque caro en recursos, es efectivo en sus resultados. Tanto asi que logra instalar un
estilo de control que se “importa”, como en los balances institucionales se registra, a
otras provincias. En referencia al prestigio individual, el Operativo Sol es una
experiencia que potencia las trayectorias individuales de policias abocados a la tarea
operativa.

El segundo eje hace referencia al poder, pero en este caso abocado al sistema de
prevencion y a la ocupacion del territorio. En distintos escenarios, la policia de la
provincia disputo jurisdicciones, tipos de delitos y puestos de control con la Prefectura
Maritima (hoy Prefectura Naval Argentina), las Unidades de Prevencion de Policia
Local o la Gendarmeria Nacional. Los efectos de la superposicion o cercania de
distintas fuerzas habilito la disputa por los territorios. Al menos en la actualidad es una
pulseada que la policia provincial continiia ganando a las locales a raiz de los recursos
econdmicos y de la preparacion técnica de su personal.

El tercer eje esta asociado a la conducta o disciplina por parte del personal en el
desarrollo de un operativo imponente. Aqui encontramos toda una linea de
recomendaciones, consejos y cuidados de los jefes policiales hacia los agentes
movilizados; las instancias de control dispuestas por el ministerio de seguridad y la
vigilancia de la honorabilidad y las buenas précticas de los/as policias. La nocién de
experiencia cobra asi fundamental importancia y a través de ella el ejercicio de
ensefianza hacia los nuevos/as efectivos/as que refuerzan las localidades.

Para finalizar, nos queda subrayar la tension entre lo temporal y lo permanente en los

operativos policiales. Un operativo es una herramienta dindmica, que permite a la
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policia implementar dispositivos de acuerdo a las necesidades que registre. Por
definicion son, entonces, temporales, cambiantes. Sin embargo, el Operativo Sol tiende
a conformarse como el mas permanente de todos. Con una trayectoria de mas de 50
afios, cuenta con una doctrina propia, reglamentos, construcciones edilicias y puestos de
control que persisten alin cuando el operativo finaliza y las actividades extraordinarias
se diluyen. Vemos entonces que, a pesar de los cambios en recursos, presupuestos,
duracion y dimensiones en los distintos afos, el Operativo Sol ha logrado canalizar
objetivos, necesidades y demandas de la policia de la provincia de Buenos Aires que le

permite proyectarse en el tiempo.
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