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! Creemos que el lenguaje juega un papel fundamental en la construccién de la realidad social y en la forma
en que percibimos y entendemos las identidades de género. Desde esta perspectiva, autores como Judith
Butler (1990) han destacado la importancia de utilizar un lenguaje inclusivo que reconozca la diversidad de
experiencias y expresiones de género, y que trascienda las tradicionales divisiones binarias.

De manera que concebimos como construcciones gramaticales y categorias linglisticas a: la ciudadania, el
ciudadano y la ciudadana sin el animo de reforzar estereotipos y normas sociales que limitan la expresiény el
reconocimiento de las personas que no se ajustan a los roles de género tradicionales.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo explorar como los manuales de
convivencia de las instituciones educativas publicas del Municipio de Armenia,
Departamento del Quindio (Colombia), promueven concepciones de formacion de la
ciudadania en los estudiantes a través del proceso de construccion, resignificaciéon y uso
de dichos manuales. El estudio se inscribe en la Universidad Nacional de La Plata y
responde a dos intereses: uno de exploracion, que se centra en examinar la informacion
acerca de la elaboracion y resignificacion del manual de convivencia, y otro de evaluacion,
que busca presentar las concepciones de ciudadania y su formacion en la escuela que
subyacen en el contenido del manual de convivencia y en los imaginarios de los miembros

de la comunidad educativa.

Para llevar a cabo esta investigacién se escogio un enfoque cualitativo-interpretativo, en el
que se analizaron los manuales de convivencia para conocer los sentidos que sustentan
dichos textos y la intencionalidad de quienes los escribieron. Se utilizaron diferentes
técnicas para la recoleccion de la informacién, como la revision selectiva, las entrevistas
semiestructuradas y el cuestionario de preguntas abiertas, y se eligieron procedimientos de

interpretacién del material empirico como el analisis de contenido y la colcha de retazos.

El proceso de analisis se estructurd en diferentes momentos, comenzando con un marco
contextual sobre la concepcion de ciudadania y su formacion en Colombia, seguido por la
descripcion del problema e hipotesis, el encuadre tedrico, el estado de la cuestién, la
descripcion del contexto y la muestra, el disefio metodoldgico y el plan de analisis. Los
resultados se presentaron por cada instrumento utilizado: los manuales de convivencia, las
entrevistas y los cuestionarios, y se interpretaron a través de la triangulacion de los datos y

la enunciaciéon de las conclusiones.

El analisis permitié identificar el sentido que le asignan las comunidades educativas de la
muestra a la formacion de la ciudadania, asi como la manera en que el manual de
convivencia contribuye a dicha formacién. Este estudio representa un esfuerzo por
recuperar parte de las experiencias que las escuelas proveen a sus estudiantes, a través
de las cuales se transmiten sentimientos, normas, habitos y opiniones para el ejercicio de

la formacion de la ciudadania.

Palabras clave: Manual de convivencia, formacion de la ciudadania, construccién del

manual de convivencia escolar.



1.

2.

3.

Contenido

Marco contextual: Concepcion de ciudadania y de su formacién en Colombia....8

1.1  El concepto de ciudadania en Colombia. Retrospectiva legislativa de 1811 a
1991 8

1.2 Laformacion de la ciudadania en la escuela. Practicas docentes, libros de
texto y/o el reglamento disciplinario. Una mirada a los afios comprendidos entre
819 — 2019 ..ottt e teene et e tenteereeneenen 13

1.3 Incursidén y responsabilidad del manual de convivencia en la escuela

COIOMDIANA ... 21
Descripcion del problema e hipOotesis............c.ccocoieiiiiiiiii e, 27
2.1 Objetivos de la investigacion ..............ccocoeiieiieiii s 29
211 ODbjetivo General ..o e 29
2.1.2  ODbjetivos eSPeCifiCOS ............ocoeeiiiiiieeeceee s 29
ENCUAdre tEOFICO .........c.oiiiii e 30
3.1 MArCO 1€QAL.........ooeiieeece e e e enaes 30
3141 Construccion y resignificacion del manual de convivencia ..................... 31
3.1.2 Uso del manual de CONVIVENCIa .............ccceeiiniiiiiiniecceeeeee e 32

3.1.3 Aporte a la formacion de la ciudadania (En relaciéon con el Manual de

CONVIVENCIA) .. ..ottt sttt sr et r et nes 32
3.1.4 Idea de ciudadania (En relaciéon con el Manual de Convivencia)............. 34
3.1.5 Contenido del manual de convivencia ..............cccccoovrrviniincencenesieeee, 35
3.2 Marco tedrico y conceptual............cccooveiieiiiiiiiiiecece e 36
3.21 La ciudadania ...........c.oooviiiiiiii e 37
3.2.2 La formacién de la ciudadaniaen la escuela..............c.cccoovvnininininnnnnn 43
3.23 El manual de CoONVIVENCIa.............ccooiiiiiiieice e 47
3.2.4 El manual de convivencia: construccion y resignificacion...................... 52



4 Estado de l1a CUueStiON.............ocooiiiiiiiii e 54
4.1 Categorizacion de las investigaciones.................cccooveviiiiiviccice s, 57

411 Dimensioén 1: la convivencia escolar y las actividades académicas:

participacion del manual de convivencia...............cccooceiiviiiiiiie s 57
4.1.2 Dimensidn 2: estrategias escolares: conflictos y convivencia................ 58

41.3 Dimension 3: el manual de convivencia en contextos educativos: el

estudio de caso como forma de investigacion ................c..ccociieiininiicncnne, 60

41.4 Grupos de investigacién y otras contribuciones a la convivencia

escolar y a la formacién de la ciudadania en Colombia............c...ccocvvininnnnnnnn. 62
41.5 Antecedentes internacionales...............c.cccooeiiiiiiininciiinn 63
4.1.6 Preguntas ... e 67

5 Presentacion del caso: el Municipio de Armenia..............ccccceovevievievecceececcee 67
5.1 El Municipio de ArMEeNIa.............ccoooiiiiiiiiie ettt st 67
5.2 Estructura educativa del Municipio de Armenia.............c.ccccoevveeviieniieniieeicnenns 68
5.3 Justificaciones para la realizacion del estudio en este contexto.................... 69

6 Estrategia metodolOgiCa..............coiiiiiiiiiinice e 70
6.1  Criterios para la seleccion de las instituciones y los participantes ............... 70
6.2 Caracteristicas de la muestra y de los participantes.............c.cccccevivrvincnenn 74
6.3 Descripcion de los colegios seleccionados ...............cccoceviriiiininiciincneceene 74
6.3.1 Institucion Educativa LA..............cooiiriee e 74
6.3.2 Institucion Educativa CS.................cccooiiiiiiiie e 75
6.3.3 Institucion Educativa JM................ccooeiiiiiinini 75

7 Plan de analisis y recoleccion de la informacion................cccccccoveeviivicnicceccec, 75
7.1  Validez y triangulacion ..o e 78

8  RESUIAUOS ..o e 79
8.1 DesScripCion del PrOCESO..............coeiiiiiiieeeee e s sre e 79
8.2 Los manuales de CONVIVENCIA. ............ccooiriiiiiiiniiiicceee e 83

6



8.3 ENIF@VISTAS. ..ottt ettt e ettt e e e e s s b et e e e s s e aaaeees 96

8.4  CUESLIONANIOS. .....coveiiiiiie e e 112
O TrIANGQUIACION ...ttt et b e be e reera et s 123
10 CONCIUSIONES.......c.ooiie et sttt bt sttt sbe e 136
1 RECOMENAACIONES.........oeiiiiiii ettt st st sae e 138
12 REfEIrENCIAS ...ttt s 139
13 F N 1= o - 149



1. Marco contextual: Concepcioén de ciudadania y de su formaciéon en Colombia

1.1 El concepto de ciudadania en Colombia. Retrospectiva legislativa de 1811 a
1992

La introduccion y construccion del concepto de ciudadania en Colombia se dio a través
de la traduccién de la declaracion francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
en 1793. Desde entonces, ha ganado protagonismo en los discursos populares de los
préceres de la independencia y en los documentos publicos emitidos por el gobierno. A lo
largo de la historia del pais como nacién independiente, la idea de ciudadania se ha

reflejado en la legislacion colombiana (Rojas, C. 2011)3,

Desde entonces, en todas las constituciones politicas de Colombia se ha mencionado
claramente lo que determina la calidad de ser "ciudadano" para los individuos que habitan
el territorio colombiano, sus derechos y deberes, asi como la responsabilidad que recae en

las escuelas para su formacion.

Este hecho nos permite comprender el concepto de ciudadania como una construccién
politica e histéricamente cambiante, propia de cada época, que se establece a partir del
reconocimiento de derechos en las leyes constitucionales y que tiene un impacto directo en

la educacién y formacion ciudadana en las escuelas.

La concepcién de ciudadania comenzé a hacerse presente en la Constitucion de la
Provincia de Cundinamarca de 1811, un afio después del grito de independencia. En ese
momento se desarrollaban movimientos independentistas y un proceso emancipatorio de

los territorios que comprendian el Virreinato de la Nueva Granada bajo el dominio espafiol.

Desde entonces, se ha mencionado explicitamente en todas las constituciones politicas
de Colombia qué determina la calidad de ser "ciudadano" para los individuos que habitan

el territorio colombiano, sus derechos y deberes, asi como la responsabilidad conferida a la

2 Se inicia la observacion del concepto de ciudadania con la constitucion de 1811 reconocida por los
historiadores como la primera carta magna y se culmina el registro en 1991 fecha en la que se legisla la actual
constitucion politica.

3 La primera traduccion completa de la Declaracion Francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano al
castellano fue realizada por Antonio Narifio, procer de la Independencia de Colombia, y se publico en Bogota el
15 de diciembre de 1793. Su circulacion habia sido prohibida en las colonias espafiolas por el Tribunal del santo
oficio de la inquisicién. La publicacién de los Derechos del Hombre y del ciudadano se reconoce como el suceso
que introdujo el concepto de ciudadania a Colombia que, hasta el momento, estaba sumida en la autoridad de
los reyes de Espana.


http://es.wikipedia.org/wiki/Traducci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Nari%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/1793
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal_del_Santo_Oficio_de_la_Inquisici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tribunal_del_Santo_Oficio_de_la_Inquisici%C3%B3n

escuela para su formacion. Es importante destacar que el concepto de ciudadania es una
construccion politica e histérica cambiante, propia de cada época y establecida a partir del
reconocimiento de derechos en las leyes constitucionales, con repercusiones en la

formacion ciudadana en las escuelas®.

En los Titulos Xll'y XIll de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, se reconocié como
ciudadanos a las personas nacidas en el territorio colombiano que no tuvieran sentencias
por cumplir (Articulo 16). Ademas, se establecia que los ciudadanos debian ser productivos
para la sociedad y estar dispuestos a prestar servicio a la patria, mientras que se les
concedia libertad para obrar sin perjuicio a la sociedad y se les inscribia en la religion y las
costumbres catdlicas, con la observancia de la Constitucion y el sometimiento a las leyes,
respectivamente. Esta Constitucion, sancionada por la Ley y consagrada por la religion,
establecio el uso de la libertad bajo el lema “No hagas a otro lo que no quieres que se haga

contigo” (Articulo 4).

Dicha Constitucion establece los deberes del ciudadano, entre ellos, defender y servir la
sociedad, vivir sujeto a las leyes y respetar a los funcionarios publicos encargados de su
establecimiento, ejecucion y aplicacion mediata o inmediatamente (Articulo 3). En aquel
momento, se esperaba que un buen ciudadano fuera un buen hijo, padre, hermano, amigo
y esposo (Articulo 4). Para ser ciudadano, era necesario cumplir religiosamente las leyes y

servir fielmente a la patria (Articulo 5).

En cuanto a la educacion, el Titulo Xl de la Instruccién Publica establece que antes de
instruir en lectura y escritura, las escuelas deben transmitir la doctrina cristiana y las
obligaciones y derechos del ciudadano, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién
(Articulo 3)°.

4 La constitucion politica de 1811 sucedié al Acta del Cabildo extraordinario de Santafé de Bogota de 1810, en
ese momento el Virreinato de la Nueva Granada funcionaba con una estructura federalista, dio pie a la
Federacion de las Provincias Unidas de la Nueva Granada, algunos historiadores la reconocen como la primera
Constitucion. El periodo comprendido entre 1811 hasta 1819 se conoce como la reconquista espafiola, las
Constituciones legisladas fueron provinciales. A partir de 1819 y tras la confrontacion y victoria de las tropas
colombianas que garantizaron la campania libertadora, las constituciones se identifican como republicanas.

5 Antes de 1880 los asuntos educativos eran atendidos por la Secretaria del Exterior (Ministerio de Gobierno).
El Ministerio dedicado a atender los asuntos educativos fue creado mediante la ley séptima de agosto 25 de
1886. En junio de 1923, cambia el nombre de Ministerio de Instruccién Publica por el de Ministerio de Instruccion
y Salubridad Publicas y, desde el primero de enero de 1928 se le identifica con el nombre de Ministerio de
Educacién Nacional, segun lo dispuso la Ley 56 de 1927, nombre actual. Tuvo una reforma en 1994 tras el
cambio constitucional de 1991.



Después de la Declaracion de Independencia de Colombia, se promulgaron cuatro
Constituciones provinciales en los afios siguientes. Tras la culminacion de la confrontacion
mas importante de la guerra de independencia, se establecio la primera consolidacion de
la republica mediante la Constitucion del 30 de agosto de 1821, lo que marcd el inicio de la

era republicana.

Al igual que en la Constitucion anterior, esta nueva Carta Magna reconocia como
ciudadanos a los hombres nacidos en el territorio colombiano que tenian derecho a la
libertad, y a sus hijos siempre y cuando demostraran fidelidad a la causa de la

Independencia (Articulo 4)°.

El articulo 5 de la Constitucion establece como deber de todo ciudadano vivir sujeto a la
Constitucién ya las leyes, respetar y obedecer a la autoridad, contribuir a los gastos publicos
y estar dispuesto a servir y defender la patria, incluso sacrificando sus bienes y su vida si

fuera necesario.

En cuanto a la educacion y la formacion del ciudadano, aunque no se menciona
claramente, se asume que se mantiene la determinacion del articulo 3 del Titulo XI de la
Instruccién Publica, que establece la importancia de transmitir la doctrina cristiana y los
derechos y deberes del ciudadano, de acuerdo con lo establecido en la Constituciéon. Esto
se debe a que se declaré la continuidad de las leyes equivalentes a esta Constitucion en
vigor (Articulo 188).

La Constitucion de 1830, conocida como la que desintegré la Gran Colombia debido a
que se promulgé después de la separacion de Ecuador y Venezuela tras la muerte del
libertador Simén Bolivar, centralizé el poder en manos de la religion catdlica, apostdlica y
romana, estableciéndola como la unica doctrina que debia profesarse en el territorio. En su
Titulo IV, seccion | y I, De los Deberes de los Colombianos y de sus Derechos, la
Constitucién reconocio a "todos" los hombres como ciudadanos y los establecieron iguales
ante la ley (Articulo 12), lo que les faculté para elegir y ser elegidos en los destinos publicos
(Articulo 13).

6 Colombia se reconoce por su indefinicion constitucional. Entre 1821 y 1886 se legislaron ocho constituciones
locales de tipo federalista (las constituciones de 1821, 1830, 1832, 1843, 1853, 1858, 1863, 1886) producto
generalmente de las confrontaciones internas del pais, que propendian por atender a intereses particulares, y
que se refleja en enfrentamientos entre los federalistas y centralistas, y liberales y conservadores.
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Sin embargo, el goce de los derechos ciudadanos requeria ser reconocido legalmente
como colombiano, estar casado o ser mayor de 21 afos, saber leer y escribir, tener una
propiedad raiz sin sujecion a otro, y no ser un sirviente doméstico o jornalero (Articulo 14).
Ademas, se desconocié la condicion de ciudadano de los indios, argumentando su

incapacidad para contribuir al sostenimiento del Estado.

La Constitucion de 1830 establecio los deberes de los ciudadanos como vivir sujetos a
la Constitucion, a las leyes y respetar al Gobierno y las autoridades, asi como contribuir a
los gastos de la nacion y estar dispuestos a servir y defender a la patria con sus vidas
(Articulo 11). Aunque no se mencion6 explicitamente el papel de la educacion en la
formacion del ciudadano, el Titulo XI de los Derechos Civiles y de las Garantias otorgd
autonomia al ciudadano para actuar sin violar la ley (Articulo 137). Ademas, se concedio la
libertad de pensamiento y opinidn, permitiendo la libre publicacion de opiniones en la

prensa, aunque sujeto a la ley (Articulo 151).

Por otro lado, la Constitucion de 1832 consideré ciudadanos colombianos a aquellos que
estaban casados o tenian mas de veintiin afnos, una subsistencia asegurada y no estaban
sujetos a ningun empleador en calidad de empleado (sirviente o jornalero) (Articulo 8). La
Constitucién también reconocié la libertad de los recién nacidos, independientemente de si

eran hijos de esclavas, lo que se conocié como libertad de vientre.

El ciudadano continuaba sujeto al deber de respetar y obedecer la constitucion y las
leyes, contribuir a los gastos publicos, servir y defender a la patria con su vida, y velar por
la conservacion de las libertades publicas. En cuanto a la educacion, se encontré una
regulaciéon a partir de 1850 que establecié la obligacion de todos los ciudadanos, a

excepcion de los empleados domésticos y jornaleros, de aprender a leer y escribir.

Las constituciones de 1843, 1853 y 1858 mantuvieron las disposiciones de la
constituciéon de 1832 y algunas de las constituciones anteriores, lo que evidencia una
tendencia a restringir los derechos de ciudadania a aquellos que cumplian ciertas
condiciones de edad, situaciéon econdmica y educacion (tener al menos 21 anos, poseer
bienes raices en el pais, contar con una renta y saber leer y escribir). Sin embargo, la

Constitucion de 1853 marcé un cambio al establecer el sufragio universal masculino.

En 1863 se promulgo la Constitucion de Rio Negro, la cual tuvo un enfoque liberal e

introdujo cambios democraticos y educativos. En el Capitulo Il, Seccion |, de las Bases de
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la Unién se establecié como competencia, aunque no exclusiva del Gobierno general, el
fomento de la instruccion publica y la "civilizacién" de los indigenas (Articulo 18). La
constitucion abolié la pena de muerte y consolido la separacién de iglesia y Estado, lo que
significé que la educacion se volvio laica. En la Seccién Il, Garantia de los Derechos
Individuales, se otorgo la libertad de dar o recibir instruccion en establecimientos que no

fueran costeados con fondos publicos (Articulo 11).

En contraste, la Constitucion Politica de 1886 se basd en principios ideoldgicos
conservadores y elimino todos los avances en materia de democracia y educacion laica. La
implementacién de esta constitucion genero tres guerras civiles, pero se mantuvo vigente
durante 104 afos, convirtiéndose en la mas duradera de la historia colombiana. Fue

derogada por la actual constitucién, promulgada en 1991.

Bajo la Constitucion de 1886, la educacion en Colombia estuvo bajo la tutela de la
Iglesia, la cual prohibi6 la ensefianza de la ciencia y promovi6 el aprendizaje basado en la
memorizacion, la represién y la obediencia ciega (Titulo Il, articulo 8, Titulo Ill), lo que en
cierto modo llevo al pais a retroceder a la Edad Media. A pesar de ello, se reconoci6 el

derecho al voto de las mujeres, asi como la mayoria de edad a los 18 afos.

Sin embargo, la necesidad de una reforma constitucional se hizo cada vez mas
apremiante para Colombia a lo largo del siglo XX, ya que debia cumplir con las garantias
universales. La nacién estaba sumida en una coyuntura de violencia, problemas sociales
derivados del narcotrafico y falta de participacién e inclusion politica. Esto generd una
atmosfera de agitacidén social en la que se promovid la inclusiéon y afirmaciéon de los
derechos. El surgimiento de movimientos estudiantiles y grupos guerrilleros llevo a la
convocatoria de una asamblea nacional constituyente para la derogacion y cambio de la

constitucion.

El 4 de julio de 1991 marcé un punto de inflexiéon en la historia de Colombia con la
promulgacion de la actual Constitucioén, la cual dio un enfoque centrado en los derechos de
las minorias, establecio garantias sociales y permitio la participacién de todos los miembros
de la sociedad en su ejercicio. A pesar de ello, aun queda un largo camino por recorrer para

respetar plenamente las libertades y la diversidad de los habitantes del pais.

Con la Constitucion de 1991, Colombia se convirtié en un Estado social de derecho que

reconociod la diversidad étnica, cultural y religiosa (Titulo I, articulo 7), garantizé la libertad
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y la proteccion contra cualquier forma de discriminacién (Titulo Il, Capitulo I, articulo 13),
establecid la participacidon democratica y electoral como un derecho y un deber de los
ciudadanos mayores de 18 afios (Articulo 258), y otorgd a la educacion la responsabilidad

de formar en principios y valores de la ciudadania (Articulo 42).

Ademas, se establecio la libertad de ensefanza, aprendizaje, investigacién y catedra
(Articulo 27), y se definié la educacién como un derecho y un servicio publico con funcién
social que debe fomentar el respeto a los derechos humanos, la paz y la democracia, y que

debe ser de caracter gratuito en las instituciones del Estado (articulo 67).

El analisis anterior muestra una percepcion de ciudadania acorde con las dinamicas
politicas y sociales de su época, que ha ido evolucionando con el tiempo. Histéricamente,
el ciudadano ha sido reconocido en las constituciones politicas como un miembro integrante
del Estado colombiano, al cual se le han otorgado derechos de manera gradual y en funcién
de sus caracteristicas socioculturales, econémicas y de género, entre otras. Asimismo, el
ciudadano asume responsabilidades para relacionarse e interactuar con su entorno. En lo
que se refiere a la educacién, se ha percibido de manera constante que la sociedad y el

Estado la asocian con la formacion del ciudadano.

1.2 La formacion del ciudadano en la escuela. Practicas docentes, libros de texto
y/o el reglamento disciplinario. Una mirada a los afios comprendidos entre
1819 — 2019

Entre 1819 y 1841, la figura del ciudadano en Colombia se concebia como un individuo
cristiano que practicaba la religién y poseia habilidades basicas de lectura y escritura. La
educacién se consideré esencial para formar ciudadanos, y el Estado implementd el
sistema educativo mutuo o lancasteriano con el objetivo de homogeneizar a la poblacion,
alfabetizar a sus habitantes y garantizar el cumplimiento de los preceptos religiosos
(Sanabria, F. 2010).

Este sistema educativo se encargaba de ensefiar a los nifios a leer y escribir, asi como
los principios y dogmas de la religion, la moral cristiana y los derechos y deberes de los
individuos en sociedad. Estos eran temas que le habian sido delegados a la escuela desde
la Constitucion de 1811. La escuela se convirtié en la garantia de la formacién y educacion

de los alumnos ante sus padres, la nacion y la sociedad (Gaceta de Colombia. No. 3. 1821).

13



Los padres solo tienen la obligacion legal y punitiva de enviar a sus hijos a la escuela (Parra,
A. 2013).

Durante la implementacion del sistema lancasteriano, se establecié un reglamento
disciplinario en las escuelas con el propdsito de fomentar la obediencia, el control social y
el disciplinamiento de los nifios. Ademas, se incorporé la formacion ciudadana como medio
para superar la herencia colonial y ensefiar los derechos del hombre y del ciudadano a
través de la educacion en ética, civica y politica. Todo esto con el fin de desarrollar la nacion
emergente y unificar la poblacion bajo una identidad comun basada en la religion, la raza 'y
la lengua (Sanabria, F. 2010).

Con el objetivo de otorgar legitimidad a la formacién ciudadana, la escuela presentd
elementos curriculares como libros de texto en areas como ética, civica y urbanidad,
catecismos religiosos y algunas publicaciones sobre derechos y deberes (Parra, A. 2013).
En cuanto a los contenidos del plan de estudio, se incluyo la religién desde una doctrina
cristiana, los derechos del hombre en la sociedad, los deberes del ciudadano, los principios

basicos del gobierno y varias maximas de moral y politica (Gaceta de Colombia, 1825)2.

Durante el periodo de implementacion del sistema educativo lancasteriano, se establecio
un reglamento disciplinario en las escuelas que buscaba mantener el orden y el control
social en los estudiantes. Este reglamento permitia el uso de castigos fisicos y psicologicos,
como palmetazos, azotes, encierros, el uso de letreros humillantes, entre otros, con el fin
de corregir las malas costumbres y las faltas contra la moral. Asimismo, se enfocaba en la
formacion ciudadana a través de la ensefanza de la religion, los derechos y deberes del

ciudadano y los principios basicos del gobierno.

Entre los afios 1823 y 1838, en las escuelas para varones se enfatizd la formacion
ciudadana en torno al catecismo constitucional y la politica. Por otro lado, la educacion de
las mujeres se centrd en las artes y oficios, como la costura, la musica, el bordado vy el

tejido, con la intencion de formar personas laboriosas y buenas esposas (Ahern, E. 1991).

7 Op. de cita. Gaceta de Colombia N° 3 disponible en
http://www.banrepcultural.org/sites/default/files/blabr1142013 n_003.pdf Recuperadas en [marzo 18 de 2019].

8 Op. de cita. Gaceta de Colombia N°171 disponible en
http://www.banrepcultural.org/sites/default/files/revista/blabr1142013 n_171.pdf Recuperadas en [marzo 18 de
2019].
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Sin embargo, esta diferencia en la formacién muestra una desigualdad en el acceso a la
educacion, ya que en las 273 escuelas primarias que implementaron el método
lancasteriano en Bogota, se matricularon aproximadamente 8.201 hombres y solo 39

mujeres (Sanabria, F. 2010).

En el ano 1845, se publicé un manual de ensenanza para las escuelas primarias, el cual
adoptaria reformas al método lancasteriano. Estas transformaciones incluyen elementos de
la pedagogia pestalozziana, como la participacion del maestro en el disefio y preparacion
de los contenidos escolares, y su explicacion para involucrar a los estudiantes en el proceso
educativo. Ademas, se buscd reemplazar el aprendizaje basado en la memorizacién del
meétodo mutuo por una idea de la memoria como parte integral del proceso de aprendizaje.
Durante este periodo, las escuelas coexistieron utilizando tanto el método de ensefianza

mutua como el de Pestalozzi (Zuluaga, O. 2001).

Con la adopcién del método pestalozziano, el maestro no solo se convirtié en una figura
de autoridad en el conocimiento escolar, sino que también mantuvo su papel de mantener

el orden y la disciplina en el aula®.

En la literatura educativa de la época, usada a la formacion ciudadana, se destacaban
tanto los deberes como los derechos de los ciudadanos. Se establecia que algunos tenian
el derecho a mandar y otros la obligacion de obedecer, con el fin de inculcar la idea de la
obediencia a través del cumplimiento de las leyes y los mandatos, lo que, segun Florencio
R. (1967), tenia un impacto significativo en la conciencia de los estudiantes. De esta forma,
se legitimaba la autoridad del maestro y su capacidad para establecer normas, como sefiala
Alarcoén, L. (2009).

En 1886, con la promulgacion de la Constitucion, se reafirmé el papel de la religion

catélica en la educacion del pais. Segun el articulo 41 de la Constitucion politica de 1886,

9 La manera en que se continué concibiendo la ciudadania, la formacion ciudadana, el reglamento escolar, las
menciones que se hacen a las nociones de género, diversidad, la integracion entre la sociedad y la escuela
desde las politicas educativas promulgadas en las reformas del método lancasteriano a partir de 1845, y a través
de la incorporacién de las nuevas politicas educativas del ministerio de educacién nacional (MEN) desde 1886
hasta la actual legislacion colombiana, fueron analizadas en la normativa disponible en la pagina web del MEN,
y se presentan en el siguiente analisis histérico. Para su realizacion, se consulté la base de datos digital del
MEN, a través de una busqueda por décadas de todos los decretos y leyes que establecié el Estado desde el
afno 1886 hasta el afio 1984. Entre los afios 1986 y 1991 no se encontraron archivos digitales en la base de
datos del MEN, por lo que de la ultima década del siglo XX solo tomamos como referente lo reglamentado en
la constitucion de 1991 y la Ley general de educacion 115 de 1994.
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la formacion ciudadana era un compromiso de la escuela y su responsabilidad total recaia
en la iglesia. En este sentido, el Estado dejo de tener un papel activo en el contexto
educativo y se retomd las nociones asociadas con el catolicismo. De acuerdo con Botero
C. (2005), la formacién se centrd en la moral, las buenas costumbres, la obediencia al
Estado, el respeto a la autoridad, el civismo, el patriotismo, la libertad, la igualdad y la

justicia, todo ello privilegiado por una fuerte influencia de la religion catdlica (pag. 3).

En 1888, se comenzd a orientar la ensenanza cristiana en las escuelas hacia la idea de
formar ciudadanos virtuosos, hombres dignos capaces de servir como ciudadanos utiles a
su patria. Esta orientacion se plasmoé en el Decreto 0544 de 1888, que en su articulo 1
establecia la ensefianza de la religion catélica como parte integral de la educacién, y en el
Decreto 0429 de 1893, que en sus articulos 3, 5y 6, asi como en los numerales 2 y 3 del
articulo 8, reafirmaba la importancia de la formacién moral y civica en la educacion de los
ciudadanos. Con estos decretos, se buscaba inculcar valores como el civismo, el
patriotismo, la honestidad y la responsabilidad, con el fin de fomentar una sociedad mas

justa y equitativa'®.

La idea de formar "ciudadanos virtuosos" se expresé a través de tres dimensiones que
fueron encomendadas a la educacién primaria, la cual se constituyé como gratuita pero no
obligatoria. En primer lugar, lo intelectual se enfoco en ensefiar las primeras letras en el
menor tiempo posible, con el objetivo de habilitar tanto a hombres como a mujeres para el
ejercicio de la ciudadania y la posibilidad de elegir a los gobernantes mediante el voto. En
segundo lugar, lo moral se orientd desde los preceptos religiosos impuestos por la iglesia
catélica. Por ultimo, lo productivo busco preparar a los alumnos para ejercer labores en el

campo, tareas del hogar y oficios relacionados con la manufactura (Decreto 0544 de 1888).

Durante este periodo, se expresé en algunos discursos que el nifio, como ser racional,
tenia deberes con Dios, consigo mismo (tanto en alma como en cuerpo), con sus
semejantes y con la patria. Por lo tanto, era importante que conociera estos deberes para
poder practicarlos y cumplir con el fin para el que Dios lo habia creado, asi como para ser

feliz en la tierra (Florencio, R. 1967, p. 7).

10 Ver Op. De cita. Normatividad colombiana. Decretos que reglamenté el Ministerio de Educacién Nacional a
partir de 1886 hasta 1985. Disponibles en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/propertyvalue-31213.html
Recuperada en [Marzo 18 de 2019].
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En 1893, el Estado legitim6 el uso del Reglamento Escolar mediante el Decreto 0429, el
cual conto con el programa curricular, los métodos de ensefanza, las listas de asistencia
de los estudiantes, los parametros para los examenes y el sistema de correccién y premios
para los alumnos. Este reglamento buscaba no solo reprender la mala conducta, sino
también premiar el buen comportamiento. Segun este decreto, los castigos deberian ser
proporcionales a la falta cometida y solo se aplicaran cuando las palabras no resulten

eficaces (Titulo Il, capitulo 1V).

La escuela mantuvo su labor de empoderar a los ciudadanos para el ejercicio de la
democracia a través del sufragio y el conocimiento de sus obligaciones para contribuir a la
productividad de la sociedad (Rojas, C. 2011). Para lograr esto, se enfocé en impartir
conocimientos sobre moral, religion, historia sagrada, historia de Colombia y en areas como
la agricultura, la industria y el comercio, entre otras (Decreto 0491 de 1904, Titulo Il, capitulo
I, articulo 33).

Durante este periodo, las materias escolares se dividieron por género, y en las escuelas
para varones se anadieron ejercicios gimnasticos y militares, segun los métodos de
instrucciéon del ejército (Decreto 0491 de 1904, Capitulo V, numeral 4°, articulo 62). En
cambio, en las escuelas para nifias se incorporo la ensefianza de habilidades manuales,
como costura, punto de malla, tejido de medias, remendado y corte de tela (Ibid. articulos
66, 67 y 69).

En 1904, se obtuvo el término "indios" o "tribus salvajes" para referirse a los pueblos
originarios que habitaban el territorio nacional. Segun lo descrito en el Decreto de Estado,
se necesitara formar e instruir a estas comunidades en el evangelio cristiano. La direccion
de las escuelas publicas para atender a estas poblaciones fue encomendada a los lideres
de las misiones evangélicas (Decreto 0491 de 1904, Titulo Il, capitulo Il, articulos 29, 30,
31y 32).

En 1933, con el Decreto 0492, se desarrollé por primera vez la educacion especial para
personas con discapacidad en los establecimientos educativos publicos y privados (articulo
2, numeral 13). Esta educacion se impartia a personas ciegas, sordomudas y "retrasadas
mentales”, y para su atencion se crearon instituciones especificas, como la Federacion
Nacional de Ciegos y Sordomudos creada por la Ley 143 de 1938. En 1942, con el Decreto
1463, se reglamento la creacion y el funcionamiento de otras instituciones para la formaciéon

de personas ciegas y sordomudas.
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En 1942, se presentd la primera mencion sobre la importancia de una vinculacion entre
la escuela, la familia y la sociedad en la educacion de los nifios con la creacién del Patronato
Nacional Escolar y la reglamentacion del Decreto 91. Se destaco la necesidad de formar
ciudadanos comprometidos con los principios patrios y dispuestos a servir a su pais

(Decreto 91 de 1942, Consideraciones preliminares, numeral 1).

Con el fin de alcanzar este objetivo, en 1948 se reglamentd que todas las materias del
plan de estudios requieren la ensefianza de habitos democraticos, el respeto por uno mismo
y por su pais, lo que condujo a una mayor dedicacion a las clases de democracia, historia

nacional y practicas civicas (Decreto 2388 y Decreto 3408 de 1948).

En 1978 se retomé el tema de la educacién de las comunidades indigenas, y se
reglamenté la valoracion, comprension y difusion de su cultura ancestral, asi como la
igualdad de derechos para todos los estudiantes, independientemente de su origen étnico,
cultural o religioso (Decreto 1142 de 1978). En 1983, la formacién ciudadana se enfocé en
dos aspectos: la educacion para la democracia, la paz y la vida en sociedad, y la educacién

para la valoracioén y conservacion de los recursos naturales (Decreto 0239 de 1983).

Durante la década de 1990, Colombia se enfrentdé al desafio de una reforma
constitucional y educativa que incluyd la secularizacién de los fundamentos para la
formacion ciudadana en la legislacion. Se revocaron normas como el reglamento de
disciplina, que imponian castigos para garantizar el cumplimiento de los deberes y suponian
relaciones de aparente desigualdad entre el maestro y el alumno. En su lugar, se
promulgaron la Constitucion Politica de 1991 y la Ley General de Educacion de 1994, lo
que permitié que las instituciones educativas hicieran grandes esfuerzos para implementar

proyectos de formacion ciudadana, tal como sugiere Mesa A. (2008) en su estudio.

La Ley General de Educacién resignificé el reglamento escolar y lo rebautizé6 como
"manual de convivencia", presenté formalmente su materializacion en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Este manual se convirtié en un instrumento fundamental para fortalecer
la formacion ciudadana en las escuelas, ya que permitia garantizar y defender los derechos,
asi como promover normas, deberes, comportamientos y actitudes que podrian aplicarse

en la vida en sociedad de manera auténoma y colectiva.

En Colombia, el sentido a la ciudadania y su formacién se reorienté en dialogo con el

manual de convivencia y debe enfocarse hacia valores que expresan derechos

18



fundamentales, como la convivencia, la paz, la diversidad, la inclusién y la
afrocolombianidad, entre otros conceptos que forman parte del fundamento de la

Constitucién y de la Ley 115.

Con la reforma constitucional de los afos 90, se reconoci6 la condicion de ser humano
de todas las personas, lo que constituye uno de los principios éticos y valorativos
fundamentales, y que el mismo Estado reconocié por la esencia de la humanidad (Vanegas,
J. 2010).

La Constitucion Politica, en su articulo 13, establece la libertad e igualdad ante la ley, el
trato, la proteccién y las oportunidades sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosofica (Titulo I, Capitulo I). Con
base en la Ley General de Educacion, se reconoce que la escuela tiene la funcién primordial
de la formacion del ciudadano (Articulo 1), y los cambios legislativos redireccionaron los
contenidos curriculares, el rol y la responsabilidad de la educacién y los agentes educativos

en dicho fin.

Para abordar cémo el manual de convivencia contribuye a la formacion ciudadana en la
escuela, es imprescindible considerar el marco legislativo y constitucional colombiano.
Desde la promulgacion de la Constitucion politica de 1991 y la Ley General de Educacion
de 1994, se ha regulado la responsabilidad de la escuela en la formacion del ciudadano y

se ha establecido la obligacion de construir o resignificar el manual de convivencia.

Este manual, como instrumento de fortalecimiento de la formacion ciudadana, permite
garantizar y defender los derechos, y promueve la creacién de normas, deberes,
comportamientos y actitudes autonomas y colectivas, que se aplican a la vida en sociedad.
Ademas, las competencias ciudadanas, definidas por Chaux E. y Ruiz A. (2005), son un
conjunto de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que guian moral y

politicamente la accion ciudadana de las personas y deben ser desarrolladas en la escuela:

e La ensefanza obligatoria de la Constitucion politica de Colombia en todas
las instituciones educativas publicas y privadas esta establecida en el

articulo 41 de la Constitucion.
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Educar para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la
confraternidad, el cooperativismo y, la formacion en los valores humanos
(Ley 115 de 1994, articulo 14, literal d).

La elaboracion de un proyecto educativo institucional (PEI) desde el cual se

fomente la educacién integral de los estudiantes (Ley 115 1994, articulo 73).

El disefio de los estandares basicos de competencias ciudadanas para su

ensefanza transversal en todas las areas (Ley 115 de 1994, articulo 78).

La construccion de un manual de convivencia, como parte del PEI que
contenga los derechos y las obligaciones de los estudiantes (Ley 115 1994,
articulo 87).

Desde el plan decenal de educacion (PNDE) para el periodo 1996-2005,
orientar la educacién hacia la convivencia pacifica, el establecimiento de la
democracia, el fomento de la participacién ciudadana (reglamentado en la
Ley 115 de 1994, articulo 72).

El disefio de una catedra de estudios afrocolombianos, desde las areas o

asignaturas del curriculo (Decreto 1122 de 1998).

La implementacion de un curso de transito para la ensefianza de la seguridad
vial (Ley 769 de 2002).

La presentacion de las pruebas censales “SABER” en competencias
ciudadanas a todos los estudiantes que cursen 3°, 5°, 9°y 11° (Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) 2002).

El disefio y ejecucién anual de un proyecto de educacién sexual y
construccion de ciudadania (MEN, 2005).

El estudio de la instruccién civica como catedra o asignatura del curriculo
(Ley 1013 de 2006).

La formacion en competencias ciudadanas desde una catedra de
emprendimiento (Ley 1410 de 2006, articulo 13).
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o EIPNDE para el periodo 2006-2016, orientado hacia la educacion en y para

la paz, la convivencia y la ciudadania.

o El disefio de un programa escolar de competencias ciudadanas (politica
sectorial 2010-2014).

e La implementacion de las cartillas de competencias ciudadanas en la
escuela (MEN, 2011), el fomento de la educacion en y para las competencias
ciudadanas como objetivo de la convivencia escolar y la formacion en

derechos humanos (Decreto 1620 de 2013, articulo 4, numeral 3).

e Laimplementacién de una catedra de la paz, transversal para todas las areas
(Ley 1732 de 2014).

o Ensefanza de la memoria de las dinamicas de conflicto y paz en el aula,
desde la historia de Colombia como una disciplina integrada en los
lineamientos curriculares de las Ciencias Sociales en la Educacion Basica y
Media (Ley 1874 de 2017).

La presente investigacion se enfoca en la formacién del ciudadano a través de la
construccion, resignificacion y uso del manual de convivencia. Entendemos que la
formacion ciudadana implica el desarrollo de habilidades como la autonomia, capacidad de
decision, reconocimiento del otro, empatia, solidaridad, fomento de la participacion, respeto
a la diversidad, ejercicio de los derechos y concesion de los derechos de los demas.
Consideramos que la elaboracion de las normas y su cumplimiento son responsabilidades
compartidas por todos los miembros de la escuela, lo que contribuye a la formacion
ciudadana y a la auténtica autonomia. En este sentido, el manual de convivencia es un
instrumento clave para reflexionar sobre la posibilidad de formar en ciudadania en la

escuela.

1.3 Incursion y responsabilidad del manual de convivencia en la escuela

colombiana

La educacién colombiana desde la legislacion actual ha mostrado un intento por formar
en ciudadania a las nuevas generaciones, quizas como lo dice la misma Ley 115 (1994) en
funcion de un ideal de ciudadana y ciudadano con competencias para convivir en paz,

participar responsablemente de las acciones democraticas del pais y respetar la pluralidad.
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Segun lo reglamentd la constitucion politica (articulo 67) y la Ley 115 (articulos 1, 4, 5,
7, 8) la educacion ensenara: el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia,
y sera una responsabilidad que le confiere al Estado, a la sociedad y a la familia. Le
corresponde a la escuela, impartir la educacién ciudadana, fomentarla a través de
perspectivas éticas y civicas, que se desarrollen desde los fines educativos, los objetivos
de los diferentes niveles de formacién, el gobierno escolar, los proyectos educativos
institucionales, los manuales de convivencia, los planes de estudio, y el desarrollo de las
practicas educativas de los maestros en el aula. Y garantizarla por medio de los

instrumentos que la misma escuela elabore en los espacios escolares.

Asi, en esta nueva perspectiva del Estado Social de Derecho, el articulo 5 la Ley 115
de 1994 establece como fines de la formacién el respeto a la vida y a los demas derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, el ejercicio de la tolerancia y de la libertad y la formacién para facilitar
la participacién de todos en las decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica,

administrativa y cultural de la nacion.

El articulo 14, referido a la ensenanza obligatoria, ordena a los establecimientos oficiales
o privados de educacion formal (niveles de preescolar, basica y media) el estudio, la

comprension y la practica de la Constitucion y la instruccion civica.

El articulo 41 de la Constitucion Politica reglamenta la educacién para la justicia, la paz,
la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo, el fomento de la

diversidad cultural y, en general, la formacion de los valores humanos.

El paragrafo primero determiné que el estudio de estos temas y la formacién en tales
valores (salvo el estudio, la comprensién y la practica de la Constitucion y la instruccion
civica y el aprovechamiento del tiempo libre) no exige asignatura especifica. Esta formacion

debe incorporarse al curriculo y desarrollarse a través de todo el plan de estudios.

El articulo 20 (literales a, d y f), articulo 21 (literales a, f, j, k, n y /), articulo 22 (literal j),
articulo 30 (literales ¢, g y h) plantean la necesidad de formar para la participacion y la
organizacion de los estudiantes, otorgandole un papel esencial que les garantiza ser

tomados en cuenta en los ambitos decisivos de la escuela.
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Esto permite el reconocimiento de cada estudiante como parte de la escuela y faculta su
afirmacion como miembro de la sociedad, propicia la necesidad de participar para mantener
y mejorar el bien comun, el respeto a las individualidades, y el reconocimiento a la pluralidad
y los prepara para que desarrollen su faceta politica. En la medida en que los estudiantes
entiendan esta nocién de pertenencia a una comunidad se sentiran ciudadanos implicados

en ella y se estara desarrollando la formacién ciudadana™.

Con el objetivo de responder a la formacién ciudadana se plante6 desde la Ley el manual
de convivencia, como una herramienta que atienda a los intereses y las motivaciones de la
comunidad educativa'. Su proceso de construccion, divulgacion y aplicacion debe ser
producto de la participacion y concertacién de todos los miembros de la institucion (Ley 115,
articulos 73 y 87). En la cual se definen los derechos y las obligaciones, en aras de convivir
de manera pacifica y armoénica. Asi lo reconocen Chaux, Vargas, Ibarra & Minski (como se

citdo en MEN, 2013) cuando afirman:

El manual de convivencia puede entenderse como una herramienta en la que se consignan
los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar la armonia en la vida
diaria de los establecimientos educativos. En este sentido, se definen las expectativas
sobre la manera cémo deben actuar las personas que conforman la comunidad educativa,
los recursos y procedimientos para dirimir conflictos, asi como las consecuencias de

incumplir los acuerdos. (p 26).

El Ministerio de educacion nacional (MEN) reglament6 algunas politicas, planes y
programas que aluden a la construccion y contenido del manual de convivencia, de tal
manera que su disefio (construccion y resignificacion) y uso sirva de base para la formacion
ciudadana de todos los miembros de la comunidad educativa, que describimos en la

siguiente cronologia:

" Ver Op De cita. Quiroz (2009) Entenderemos la formacion ciudadana como un proceso inacabado, debido a
que su deliberacion constante permite consolidar personas con una conciencia de sus derechos, deberes,
conocedores de la importancia de su participacién activa en las dinamicas sociales y politicas.

12 Del término de comunidad educativa, la palabra comunidad no se tomara como una categoria teérica. Sin el

animo de desconocer que su origen sirvio de fundamento a las ciencias sociales y su nocion ha sido debatida
en el campo socioldgico, cuyo significado supone una relacion de afirmacién reciproca que tiende a la unidad
(Alvaro, D. 2010, p.13). La emplearemos para referirnos a la nocién que aparece en la constitucién politica de
1991 (articulo 68) y la Ley general de educacion 1994 (articulo 6), para hacer alusion a los estudiantes o
educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes, y
administradores escolares que hacen parte o son miembros de la escuela.
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El Decreto 1860 (1994) reglamentd la obligatoriedad del manual de convivencia
como componente del PEI de la escuela, y establecié que su disefio, construccion
y uso se realice atendiendo a:
1. Formulacion: Acorde a los principios de igualdad, participacién y democracia
definidos por la Ley, producto de las observaciones, opiniones y sugerencias de
toda la comunidad educativa, y en respuesta a las necesidades del entorno social
del que forma parte la escuela.
2. Adopcion: El Consejo Académico revisara su contenido (Legislacion colombiana),
realizara ajustes (si es necesario) y entregara el documento terminado al consejo
directivo. El consejo directivo lo aprobara y divulgara con toda la comunidad
educativa.
3. Modificacién: Se realizara a solicitud de cualquier miembro de la Institucion (el
rector sera el encargado de recoger y someter a discusion las observaciones con
los demas miembros de la comunidad educativa), el consejo académico las revisara,
y el consejo directivo las aprobara.
4. Actualizacién: Sera orientada por el rector de la escuela con una periodicidad
anual.
Decreto 1108 (1994) determiné que el reglamento estudianti o manual de
convivencia debe incluir la prohibicion que rige para todos los establecimientos
educativos, sobre el porte y consumo de estupefacientes (articulos 8, 10 y 15).
Los Estandares basicos de competencias ciudadanas publicados en el afo 2004,
reglamentaron su implementacion transversal en el manual de convivencia, como
una manera de desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos sobre
ciudadania y convivencia en los estudiantes.
Ley 1098 (2006) reglamenté la obligatoriedad de establecer en el reglamento
estudianti o manual de convivencia de las instituciones educativas los
mecanismos para garantizar el respeto a la dignidad, la vida, la integridad fisica 'y
moral de los alumnos, dentro de las escuelas (articulos 41, 43 y 44).
El plan sectorial 2010-2014 "Educacion de calidad, el camino hacia la
prosperidad”, establecio la promocion de la convivencia escolar, la ciudadania y
la resolucion pacifica de los conflictos desde la apropiacion del manual de
convivencia en la escuela.
La Ley 1620 (2013) y su decreto reglamentario 1965 reglamenté la actualizacion

del manual de convivencia, y propuso un material de apoyo con los aspectos a ser
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modificados en el manual, que se encuentran contenidos en la guia N°49 del MEN.
En los articulos 13 y 18 establece las responsabilidades de la comunidad
educativa para revisar y ajustar el manual de convivencia.

¢ Laruta de atencion integral para la convivencia escolar de 2013 plante6 el manual
de convivencia como mecanismo para fortalecer la formacion ciudadana,
permitiendo la promocion, prevencion, atencion y el seguimiento de las
situaciones que afectan la convivencia escolar, y el ejercicio de los Derechos
Humanos, sexuales y reproductivos.

e Ley de convivencia reglamentada en el afio 2013 establecié un afio para la
revision de todos los Manuales de Convivencia en Colombia.

e El plan sectorial 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” planteé una Colombia en
paz, equitativa y educada. El Plan concibe a la educacion como un instrumento de
igualdad social.

e Plan sectorial 2010-2014 "Educacion de calidad, el camino hacia la prosperidad".
Estipula la promocién de la convivencia escolar, la ciudadania y la resolucion
pacifica de los conflictos desde la apropiacion del manual de convivencia en la
escuela.

e Decreto 1075 (2015) articulo 2,3,3,1,4,4 determin6 el contenido del Manual de
Convivencia y especificamente la definicion de los derechos y deberes de los
estudiantes y sus relaciones con los demas miembros de la comunidad educativa.

e Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026. “El camino hacia la calidad y la
equidad”. Orienta adelantar propuestas desde el manual de convivencia para la
construccion de una sociedad con justicia, equidad, respeto y reconocimiento de

las diferencias.

Ademas, el manual de convivencia al ser un documento fundamentado en un marco
normativo superior no puede discrepar de lo contenido en la Constitucion Politica de
Colombia, debe dar respuesta a los articulos consagrados en ella, especificamente por lo
que deben ser incorporados como fundamento y en ningln caso violentados en sus
dictamenes o espiritu. Entre estas normativas legales de obligatoria inscripcion se puede

senalar:

e Constitucion Politica de Colombia Titulo I. Los principios fundamentales: articulo 5.
Derecho de la persona.

e Constitucién Politica Titulo II, capitulo I. Los derechos fundamentales articulos:
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v' 12. Respeta la integridad, y el no sometimiento a tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

v" 13. Reconoce la igualdad como fundamento para las relaciones y el trato a las

personas, de igual forma proteger a las personas que por su condicién

econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad y

sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

15. Respeta la intimidad personal y familiar y a su buen nombre.

16. Garantiza el libre desarrollo de la personalidad.

18. Reconoce a la libertad de conciencia.

19. Respeta la libertad de cultos.

20. Garantiza la libertad de expresién, de pensamiento y de opiniones.

21. Protege la honra.

23. Propicia la presentacion de peticiones respetuosas.

27. Garantiza la libertad de ensefianza, aprendizaje, investigacién y catedra.

28. Respeta la libertad de las personas.

29. Aplica el debido proceso.

S N N N U N N N NN

40. Garantiza la participacién en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico.
v' 41, Propicia la participacion de practicas democraticas.
e Estandares basicos de competencias ciudadanas publicados en el afo 2004.
Reglamenta su implementacién transversal en el manual de convivencia, como una
manera de desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos sobre ciudadania y

convivencia en los estudiantes.

Mas alla de los requisitos legales, el manual de convivencia debe dar respuesta a las
caracteristicas y particularidades de la realidad escolar, y a la heterogeneidad de los actores
educativos que alli convergen. De manera que, resulta determinante el analisis generado a
partir de los elementos considerados en las regulaciones internas de las escuelas y el sentir
de los participantes, como los procesos que llevaron a su construccion y/o resignificacion.
No con el animo de homogenizar las instituciones, sino con la intension de vivificar las

realidades que definen la formacion del ciudadano en cada escuela.
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2 Descripcion del problema e hipétesis

En la escuela, el manual de convivencia se institucionalizé como un documento legal de
obligatoria realizacion, que incluye en su contenido las normas y los derechos que toda
persona tiene de manera integral, intercultural y sin discriminacion. Y da validez a la
normativa que disefa la escuela (subjetiva en parte por quienes la construyen), donde se
determinan los deberes, derechos y correctivos de los estudiantes. Lo anterior se da gracias
a la atribucion que confirié el Estado con la promulgacién de la Ley General de Educacion

(Ley 115, 1994) para ser construido al interior de la institucion educativa.

Con la reglamentacion de la Ley 1620 de 2013 y la promulgacion del Decreto 1965 de
2013, se dan las disposiciones normativas para que las escuelas reflexionen sobre el
ejercicio de los derechos y la convivencia, revisen de manera colectiva lo que ocurre en su
contexto y tomen decisiones para la resignificacion del manual de convivencia. Sin
embargo, este documento no siempre contempla los aportes de los estudiantes. En los
procesos democraticos que se originan al interior de la escuela, esta ausencia podria

cuestionar la contribucién de dicho instrumento para la formacion de la ciudadania.

Ademas, muchos maestros han reducido el uso del manual, pues es un elemento
empleado para ejercer control y disciplinar a los estudiantes. Asi lo reconocieron Valencia
F. y Mazuera V. (2006), cuando expresaron que “la naturaleza en que se soporta la
circulacion y representacién social del manual de convivencia es constituir un instrumento
para la educacion y la insercion del menor en la norma” (p. 126). Perspectiva no muy lejana
a la realidad escolar actual. Por su parte, en su tesis de maestria, Donado y Freire (2019)
reconocieron que “el manual de convivencia implementado en los colegios, tienen como fin

establecer normas y comportamientos esperados de parte de sus miembros” (p. 94).

Pese a que la Constitucién politica de Colombia (CP) de 1991 protege el libre desarrollo
de la personalidad (art. 16); la libre expresién (art. 20); el debido proceso (art. 29); la
proteccion a los derechos y las oportunidades sin ninguna discriminacion (art. 13); el
derecho a la diversidad étnica y cultural (art. 7); y el derecho a la educacion (art. 67); las
instituciones educativas contemplan desde el contenido de sus manuales de convivencia
prohibiciones en el uso de accesorios corporales, peinados y cortes de cabello, porte del

uniforme y limita las manifestaciones o expresiones afectivas.
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De igual forma, dentro de las sanciones, se considera la cancelacién de la matricula del
estudiante y su expulsiéon de la institucion. Esto evidencia que, en el proceso de
construccion, resignificacion y en el uso del manual de convivencia, se ignoran las
apreciaciones de los alumnos, no se promueven condiciones de igualdad y participacion,

ademas de evidenciarse un desconocimiento de la diversidad.

En este orden de ideas, la hipotesis de esta tesis apunta a que, si bien el Estado le ha
concedido a la institucidén educativa la libertad y autonomia para construir y resignificar el
manual de convivencia, el manual esta siendo asumido desde muchas escuelas como un
simple reglamento, que no dista del régimen de disciplina existente en las instituciones
educativas en el siglo pasado. En él se incluyen principalmente las disposiciones
constitucionales y la normativa del Ministerio de Educacién, por lo que se desconoce en su
contenido la voz de todos los miembros de la comunidad educativa. Mas que ser empleado
para la formacion del ciudadano, su aplicacion se ha fundamentado en corregir las
conductas inapropiadas de los estudiantes, regular las relaciones al interior de la institucion

y buscar la disciplina escolar de los alumnos, desmereciendo su potencial formativo.

Regularmente, el contenido y la aplicacién del manual de convivencia en la escuela
colombiana genera polémica, debido a que los estudiantes manifiestan su inconformidad
por el uso que le dan las directivas y los maestros de las escuelas. Desde el rol de los
educadores. Ya en el 2006 Valencia F. y Mazuera V. habian reconocido que esta
problematica habia sido poco abordada en el trabajo académico, al sefialar que es
primordial valorar la elaboracion del manual, puesto que existe poca experiencia

investigativa que lo aborde.

Por su parte, Osorio de Sarmiento y Rodriguez (2012) manifestaron la necesidad de
examinar la manera como la educacion involucra la reglamentacion y normatividad en la
normalizacién de la convivencia al interior de las instituciones educativas, después del
cambio constitucional colombiano de 1991. De igual forma, autores como Alvarez et al.
(2016) plantearon una critica a los manuales de convivencia, al concebirlos como medios
de represion y exclusion. A la vez, manifestaron la necesidad de realizar “una intervencion
pedagdgica profunda”, desde la cual se generen espacios de debate, de modo que sea
posible establecer la contribucion de los manuales de convivencia con la formacion de la

autonomia y el pensamiento critico en los estudiantes.

28



En 2019, Donado y Freire recomendaron fortalecer los procesos de comunicacion al
interior de la comunidad educativa a partir del empoderamiento del manual de convivencia
y la participacién en su construccion. Por lo cual, resulta valido encarar su estudio desde
escalas mas acotadas que el ambito nacional. Para ello, se explora la construccion, la
resignificacion y el uso del manual de convivencia en las instituciones educativas del
municipio de Armenia, Quindio (Colombia), en busca de determinar la formacion de
ciudadania que subyace en su contenido, en cuanto se aprecie la percepcion de sociedad
diversa que cada institucién plasma en el documento final “Manual de convivencia” que
circula durante el afio lectivo en la escuela. Con ello, se pretende que sea un aporte para
la comprension de este proceso desde la comunidad académica y que pueda ser replicado

en otras investigaciones a escala local y nacional.

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo General:

Explorar como se promueve concepciones de formacion de la ciudadania a través del
proceso de construccién o resignificacion; y el uso del manual de convivencia en las

instituciones educativas del Municipio de Armenia, Departamento del Quindio (Colombia).

2.1.2 Objetivos especificos:

e Conocer el proceso de construccién o resignificacion y el uso de los manuales de
convivencia en instituciones educativas del Municipio de Armenia, Quindio
(Colombia).

¢ Indagar el sentido de la formacién de la ciudadania instaurada en los manuales de
convivencia de instituciones educativas del Municipio de Armenia, Quindio
(Colombia).

e Analizar la vision sobre el manual de convivencia y la formacién de la ciudadania,
que tienen los miembros de la comunidad educativa de instituciones educativas del
Municipio de Armenia, Quindio (Colombia).

e Describir las posibles continuidades y/o tensiones entre los manuales de
convivencia de instituciones educativas del Municipio de Armenia, Quindio

(Colombia), y la formacion en la ciudadania.
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3 Encuadre tedrico

3.1 Marco legal

Las bases legales se entienden como normativas juridicas que sustentan un estudio
determinado y guardan relacién con la investigacion que se esta realizando. En este caso,
para recopilar las leyes que posibilitaran reconocer los manuales de convivencia como
instrumentos para la formaciéon de ciudadania en la escuela se siguié una jerarquia con
base en la piramide de Hair Kelsen (2018) que permitié relevarlos de acuerdo con la
sugerencia e indicacion de estos documentos normativos a la construccion, resignificacion

y uso del manual de convivencia en la escuela’.

Este principio de escalonamiento descendente contribuyd a entender la relacion entre
las leyes dentro de un sistema juridico (una ley que se encuentra debajo no puede
contradecir a otra que esta por encima, puesto que pierde su efecto juridico) y sustentar la

concordancia entre estas.

De manera que la supremacia de la Constitucion Politica se entiende como el
documento que le otorgé validez a las normas seleccionadas para el analisis de la presente
investigacion, mientras que el Manual de Convivencia se toma como un documento ubicado

en el ultimo nivel, es decir, al no tener rango de una ley formal se ubica como sub legal.

En efecto, diversos cuerpos legales afectan directamente a los manuales de convivencia
en los procesos de construccion, resignificacién y uso. En sentido estricto del presente
trabajo, se recogieron algunas normativas legales colombianas para el aporte a la formacion
del ciudadano y la idea de ciudadania, por lo cual se seleccionaron algunos articulos de la
Constitucion politica de 1991, la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, la Ley 1098
de 2006 o Cadigo de Infancia y Adolescencia, la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de

2013, el Decreto 1860 de 1994, entre otras normas juridicas®*.

13 Para la recopilacién de los documentos publicos normativos (legislacion colombiana) se consulto la base de
datos digital del ministerio de educacion (MEN), se revisé el centro virtual de noticias de la educacion (CVNE)
del MEN, y se visit6 la pagina web de la secretaria de educacion del Municipio de Armenia.

14 La seleccion de las leyes obedecié a aquellas que guardan estrecha relacién con el Manual de Convivencia.
En adelante, al hacer referencia a la normatividad colombiana, se hara alusion a la legislacion que reglamenté
la construccion y la resignificacion del Manual de Convivencia, y la que menciona la concepcién de ciudadano,
asi como su formacion desde el proyecto educativo institucional (PEI) de todas las escuelas, la cual, ademas,
lo instauré en el manual como un instrumento que fortalece la formacién ciudadana que se desarrolla en el
presente apartado.
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3.1.1 Construccion y resignificaciéon del manual de convivencia

En la normativa colombiana, se encuentran presentes algunos elementos que deben
contener los manuales de convivencia y/o reflexionar para garantizar su correcto contenido.
En otras palabras, se hace necesario definir de forma explicita los elementos basicos, que

debiese tener el manual de convivencia®®.

En este sentido, los cuerpos legales que afectan directamente la construccién y/o
resignificacién del manual de convivencia en la escuela deben evidenciarse y fungir como
fundamento y en ningun caso violentados en sus ideas o esencia. Entre estas normativas

legales se puede sefialar:

* Articulo 68. Constitucion Politica (CP). Establece la participacién de la comunidad
educativa en la direccion de los establecimientos educativos.

* Articulo 45. CP. Establece el derecho a la proteccion y a la formacion integral a través de
la participacién de los jévenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo
su proteccioén, educacién y progreso.

* Articulo 6. Ley 115 de 1994 (Ley general de educacion). Adopta la disposicion del articulo
68 de la CP sobre la participacion de la comunidad educativa en la direccién de los
establecimientos educativos.

* Articulo 73. Ley 115 1994 (Ley general de educacion). Fija la elaboracion de un proyecto
educativo institucional (PEI).

* Articulo 87. Ley 115 1994 (Ley general de educacién). Determina la construccion de un
Manual de Convivencia, el contenido y la aprobacién de este por parte de algunos miembros
de la comunidad educativa.

* Articulo 14, numeral 7. Decreto 1860 de 1994 (Reglamentario de la Ley 115). Precisa la
elaboracion del Manual de Convivencia como parte del PEI.

* Articulo 1. Ley 1620 de 2013. Reglamenté la actualizacion del Manual de Convivencia, y
propuso un material de apoyo con los aspectos de su contenido a ser resignificados, los
cuales se encuentran descritos en la guia N.° 49 del MEN.

* Articulos 13y 18. La Ley 1620 (2013). Reglamenta las responsabilidades de la comunidad

educativa para revisar y ajustar el Manual de Convivencia.

5 Cuando nos referimos a la normativa colombiana, se hace alusion a la legislacion que reglamento la
construccion y la resignificacion del manual de convivencia, y la que menciona la concepcion de ciudadano y
su formacion desde el proyecto educativo institucional (PEI) de todas las escuelas, y que ademas instauré el
manual como un instrumento que fortalece la formacién ciudadana (descrita en este apartado).
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* Ley de convivencia reglamentada en el afio 2013. Determina un afo para la revision de

todos los Manuales de Convivencia en Colombia.

3.1.2 Uso del manual de convivencia

* Articulo 73. Ley 115 1994 (Ley general de educacion). Orienta el proyecto educativo
institucional (PEI) para fomentar la educacion integral de los estudiantes.

* Articulo 14, numeral 7. Decreto 1860 de 1994 (Reglamentario de la Ley 115). Determina
la puesta en practica del Manual de Convivencia como parte del PEI.

* Articulo 42 numeral 5. Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia). Propone
generar relaciones democraticas entre los miembros de comunidad educativa.

* Articulo 42 numeral 12. Ley 1098 de 2006 (Cdédigo de Infancia y Adolescencia). Establece
evitar cualquier conducta discriminatoria que afecte el ejercicio de los derechos.

* Articulo 43. Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia). Fija garantizar el
respeto a la dignidad e integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

* Articulo 44 numeral 6. Ley 1098 de 2006 (Cdédigo de Infancia y Adolescencia). Establece
incluir dentro de los reglamentos mecanismos disuasivos, correctivos y reeducativos que
puedan ser puestos en marcha en las interacciones dentro de las instituciones educativas.
* Plan sectorial 2010-2014 “Educacion de calidad, el camino hacia la prosperidad”. Estipula
la promocién de la convivencia escolar, la ciudadania y la resoluciéon pacifica de los
conflictos desde la apropiacion del Manual de Convivencia en la escuela.

* Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026. “El camino hacia la calidad y la equidad”.
Orienta adelantar propuestas desde la resignificacion del Manual de Convivencia para la
construccion de una sociedad con justicia, equidad, respeto y reconocimiento de las
diferencias.

 Estandares basicos de competencias ciudadanas publicados en el afio 2004. Reglamenta
su implementacion transversal en el Manual de Convivencia, como una manera de
desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos sobre ciudadania y convivencia en los

estudiantes.

3.1.3 Aporte a la formacion del ciudadano (En relacion con el Manual de

Convivencia)

* Articulo 41. CP. Establece fomentar aprendizajes relacionados con los principios y los

valores de la participacion ciudadana.
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* Articulo 67. CP. Determina la formacion en el respeto a los derechos humanos, a la paz 'y
a la democracia.

* Articulo 5. CP. Reconoce, sin discriminacién alguna, los derechos inalienables de la
persona.

* Articulo 7. CP. Reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la nacion colombiana.
* Articulo 13. CP. Establece la igualdad de derechos sin ninguna discriminacién por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofica.

* Articulo 15. CP. Reconoce el derecho a la intimidad personal y familiar, y al buen nombre.
* Articulo 16. CP. Otorga el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

* Articulo 18. CP. Garantiza la libertad de conciencia.

* Articulo 19. CP. Garantiza la libertad de cultos.

» Articulo 23. CP. Reconoce el derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.

* Articulo 37. CP. Reconoce el derecho de reunirse y manifestarse publica y pacificamente.
* Articulo 41. CP. Determina obligatorio en todas las instituciones de educacion, oficiales o
privadas, el estudio de la Constitucion y la Instruccion Civica, el fomento de las practicas
democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacién ciudadana.
* Articulo 43. CP. Reconoce la igualdad de derechos y oportunidades de las mujeres y los
hombres.

* Articulo 44. CP. Reconoce como derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada; su nombre y
nacionalidad; tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor; la educacion
y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion.

* Articulo 45. CP. Reconoce el derecho a la proteccidén y a la formacién integral de los
jévenes.

* Articulo 95. CP. Determina que el colombiano debe:

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;

2. Obrar conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas;

3. Respetar y apoyar a las autoridades democraticas legitimamente constituidas para

mantener la independencia y la integridad nacionales;
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4. Defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia
pacifica;

Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais;

Propender al logro y mantenimiento de la paz;

Colaborar para el buen funcionamiento de la administracion de la justicia;

© N o o

Proteger los recursos culturales y naturales del pais, y velar por la conservacién de

un ambiente sano.

* Articulo 14, literal d. Ley 115 de 1994. Estipula la formacioén para la justicia, la paz, la
democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y la formacion en los valores
humanos.

* Articulos 1, 4, 5,7, 8 Ley 115 de 1994. Fija el acto educativo orientado hacia el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia.

» Articulo 42 numeral 12. Ley 1098 de 2006. Precisa evitar cualquier conducta
discriminatoria que afecte el ejercicio de los derechos.

* Ruta de atencién integral para la convivencia escolar de 2013. Plantea el Manual de
Convivencia como mecanismo para fortalecer la formacion ciudadana, lo que permite la
promocién, prevencién, atencion y el seguimiento de las situaciones que afectan la

convivencia escolar, y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.

3.1.4 Idea de ciudadania (En relaciéon con el Manual de Convivencia)
Para validar la idea sobre ciudadania fue necesario retomar articulos de la Constitucion
Politica de Colombia (por ser la norma suprema), los cuales se refieren a las intenciones

por reivindicar la participacién y el protagonismo de las personas en la sociedad.

* Articulo 8. CP. Establece la obligacion de las personas de proteger las riquezas culturales

y naturales de la nacion.

* Articulo 13. CP. Determina la libertad que gozan las personas ante la ley, y la garantia de

recibir los mismos derechos, libertades y oportunidades.

* Articulo 15. CP. Fija el derecho a la intimidad personal y familiar, al buen nombre.
* Articulo 16. CP. Establece la libertad para el desarrollo de la personalidad.

* Articulo 18. CP. Garantiza la libertad de conciencia.

« Articulo 19. CP. Avala la libertad de cultos.
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* Articulo 20. CP. Determina la libertad de expresar y difundir el pensamiento y las

opiniones, asi como de informar y recibir informacién veraz e imparcial.
* Articulo 37. CP. Establece la libertad de reunirse y manifestarse publica y pacificamente.

* Articulo 40. CP. Reglamenta la participacion en la conformacion, el ejercicio y el control
del poder politico, eligiendo y siendo elegido, tomando parte en elecciones y otras formas

de participacion democratica.

* Articulo 41. CP. Invita al fomento de las practicas democraticas para el aprendizaje de los

principios y valores de la participacién ciudadana.

3.1.5 Contenido del manual de convivencia

* Articulo 87. Ley 115 (General de educacion). Define algunas pautas sobre el contenido
del Manual de Convivencia, en aras de su aplicacion en la escuela.

* La Ley 1620 (2013). Establece la actualizacién del Manual de Convivencia, y propone un
material de apoyo con los aspectos a ser modificados en este, que se encuentran
contenidos en la guia N° 49 del MEN.

* Articulos 41, 43 y 44. Ley 1098 (2006). Determina establecer en el reglamento estudiantil
o Manual de Convivencia de las instituciones educativas los mecanismos para garantizar el
respeto a la dignidad, la vida, la integridad fisica y moral de los alumnos, dentro de las
escuelas.

* Articulo 44 numeral 6. Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia). Obliga
incluir dentro de los reglamentos mecanismos disuasivos, correctivos y reeducativos.

* Articulo 8, 10 y 15. Decreto 1108 (1994). Obliga incluir en el reglamento estudiantil o
Manual de Convivencia la prohibicién sobre el porte y consumo de estupefacientes.

* Articulo 2, 3, 3, 1, 4, 4. Decreto 1075 de 2015. Fija el contenido del Manual de Convivencia
y especificamente la definicion de los derechos y deberes de los estudiantes, asi como sus
relaciones con los demas miembros de la comunidad educativa.

* Articulos 8, 10 y 15. Decreto 1108 de 1994. Establece incluir la prohibicion que rige para
todos los establecimientos educativos sobre el porte y consumo de estupefacientes.

» Estandares basicos de competencias ciudadanas publicados en el afio 2004. Reglamenta
su implementacion transversal en el Manual de Convivencia, como una manera de
desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos sobre ciudadania y convivencia en los

estudiantes.
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 La ruta de atencioén integral para la convivencia escolar de 2013. Plantea el Manual de
Convivencia como mecanismo para fortalecer la formacion ciudadana, por lo que permite
la promocion, la prevencion, la atencion y el seguimiento de las situaciones que afectan la
convivencia escolar, y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.
* Guia 49 del MEN. Propone los aspectos para modificar el Manual de Convivencia.

Los anteriores elementos resultan indispensables de considerar en la construccion y/o
resignificacién del manual de convivencia en la escuela como tema necesario de considerar

y adecuar a la realidad del contexto. Mas alla de ser requisito legal, debe dar respuesta.

3.2 Marco tedrico y conceptual

La elaboracion del marco tedrico y conceptual conduce al investigador a analizar y
exponer los diferentes enfoques, investigaciones y antecedentes que considera validos
para entender la realidad de su objeto de estudio. Autores como Briones G. (1996)
reconocen que en el desarrollo de los conceptos adoptados en el transcurso de la
investigacion existe una combinacién imperceptible entre el marco teérico y el marco
conceptual, por consiguiente, es usual que los dos componentes se presenten en el mismo
apartado. Es por eso por lo que resulta necesario delimitar un ambito de accion que le
permita a quien investiga tomar la teoria como insumo para elaborar su propia reflexion
(Sautu et al., 2005). Cabe sefnalar que esto no implica dar cuenta de todo el conocimiento
existente, mas bien se trata de construir un corpus de conceptos, a partir de los cuales se

argumenten las ideas que estan relacionadas con el tema de estudio.

En tal sentido, los presupuestos tedricos que se adoptan para el desarrollo de la presente
investigacion se enmarcan en la construccion practica del conocimiento que se da en la
socializacién al interior de la escuela. Estas ideas hicieron posible plantear el proceso de
ensefanza como la transformacion de los contenidos del texto escolar en practicas para el
conocimiento que guien la reflexion y susciten el aprendizaje. Tales reflexiones en torno a
la experiencia, el aprendizaje y la escuela como un espacio de ensefianza que se nutre en
la interaccién entre todas las personas que transitan por ella, donde se reivindica la vida
infantil y se ubica al nifio como un sujeto poseedor de sentimientos y emociones, son los

presupuestos tedricos que fundamentan esta investigacion'®.

16 A finales del siglo XVII y antes de la Revolucion Francesa, el nifio fue concebido no como un adulto en
crecimiento, sino como un ser con sentimientos y necesidades especificas. Por tanto, al pedagogo se le asigné
la misién de observar sus capacidades para procurar favorecer su desarrollo. El objetivo de la educacion en esa
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Partiendo de lo anterior, la construccion del marco tedrico se apoy6 en fuentes como
articulos de investigaciones, libros, videoconferencias y charlas cargadas en redes sociales,
donde se presentan ideas de autores reconocidos en el ambito nacional e internacional, las
cuales se consideran de gran valor conceptual debido a que realizan aportes al tema que
se desarrolla en este estudio, ademas de estar en concordancia con las concepciones de

la investigadora del presente trabajo.

Asi las cosas, los términos relevantes para el andlisis de los datos y para establecer la
conceptualizacién del marco tedrico son la ciudadania, el Manual de Convivencia y la

formacion del ciudadano.

3.21 La ciudadania

Concebimos la ciudadania como un concepto cambiante que obedece a procesos
historicos propios de una época, construidos a partir de las tradiciones de cada generacion,
a los cuales la sociedad les asigna su significado y, a la vez, determina el reconocimiento
o no del estatus de ciudadanos de los habitantes. De manera que la incorporacion de los
sujetos en la concepcion de ciudadania y su papel en la sociedad permite comprender la
forma en que la escuela, como micro sociedad, concibe este concepto en el proceso de

formacion y se apropia de instrumentos como el manual de convivencia.

Antes de llegar a ese punto, se ilustrara someramente la concepcion de ciudadania en
algunos periodos de la historia que construyen una narrativa de lo que representa este
término en la actualidad. El primero de estos es el que corresponde a la antigua sociedad
griega considerada como uno de los modelos fundacionales de la ciudadania en la historia
de la civilizacién occidental. Segun esta concepcion, la ciudadania atania a una comunidad
de personas libres que se sometian voluntariamente a las leyes de la Polis, con la finalidad

de proteger sus intereses y preservar el bienestar comun (Morrison, 2000).

En este sentido, la ciudadania en la antigua Grecia se caracterizé por otorgar un estatus
privilegiado a aquellos que podian ejercerla. Estos individuos debian cumplir ciertas

obligaciones, como el servicio militar y el pago de impuestos, pero también tenian acceso

época fue educar al hombre en potencia, lo cual influyé en los estudios de Johann Pestalozzi (1746 - 1827),
Johann Herbart (1776 - 1841), Friedrich Froebel (1782 - 1852), quienes le asignaron al alumno el papel central
del proceso educativo. Posteriormente, en el siglo XIX, con el surgimiento de las leyes de proteccion a la
infancia, el nifio se revindicé como sujeto de derechos.
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a ciertos derechos y beneficios, como la participacion en la asamblea popular y el acceso

a la justicia (Hansen, 2006).

La antigua sociedad griega se destacdé como uno de los modelos mas influyentes en la
historia de la ciudadania en la civilizacién occidental segun Michael Walzer (1995) se
basaba en la idea de una comunidad politica en la que todos los ciudadanos compartian

una cultura y una historia comun.

Segun Michael Walzer, en las sociedades antiguas existieron diferentes esferas de
justicia que se encuentran separadas y no se solapan entre si. Esta separacion permitié
que los ciudadanos pudieran participar activamente en la vida politica sin tener que

renunciar a sus identidades culturales y sociales (Walzer, 1997).

La igualdad politica también fue un elemento importante en la ciudadania en la
antigliedad, segun Walzer. El reconoce que la igualdad politica se basé en la idea de que
todos los ciudadanos eran iguales ante la ley y tenian derecho a participar en la vida politica
de su ciudad, aunque también sefala que esta igualdad no se extendia a todos los

miembros de la sociedad (Walzer, 1995).

Walzer argumenta que la virtud civica se baso en la idea de que los ciudadanos debian
comprometerse activamente en la vida politica y trabajar por el bien comun de la comunidad
(Walzer, 1995).

Mas tarde, la idea de ciudadania experimentd una transformacion significativa,
especialmente durante la Revolucion Francesa. En este contexto, la ciudadania se definio
como un estatus otorgado a los individuos que cumplieron ciertos requisitos, los cuales
ostentaron derechos politicos, la igualdad ante la ley y la participacion en la vida publica de

la nacion (Furet, 1995).

La definicidon de ciudadano se construyé a partir de la distincién entre dos grupos. Del
primero hacian parte los ciudadanos activos (hombres libres, letrados, con titulos y bienes),
quienes participaban de los asuntos de la ciudad a través del ejercicio de las funciones
publicas, del voto, y de la toma de decisiones respecto a la organizacion politica. En el

segundo estaban aquellos nifios, mujeres, pobres, vagabundos, sirvientes, locos, esclavos
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y extranjeros que no poseian bienes, no votaban, y no pagaban impuestos, es decir, los

ciudadanos pasivos (Scott, 1985).

Tras la Revolucion Francesa, la nocidon de ciudadania experimenté una profunda
transformacion. El derecho a la ciudadania dejé de estar vinculado a la pertenencia a una
clase social o a una comunidad religiosa, para ser reconocido como un derecho universal
de todo individuo (Campillo, 1996).

Segun Campillo, la ciudadania en la modernidad se caracterizé por tres elementos
fundamentales: el derecho al voto, el derecho a la igualdad ante la ley y el derecho a la
libertad individual (Campillo, 1996). Estos derechos se convirtieron en los pilares de la
ciudadania moderna y fueron consolidados en las constituciones y en los sistemas politicos
de los Estados liberales (Campillo, 1996).

Ademas, Campillo destaca que la ciudadania moderna también implica una serie de
obligaciones y responsabilidades para con la comunidad, como la participacion en la vida
politica, la defensa de los derechos humanos y la contribucion al bien comun (Campillo,
1996).

Esta nueva definicibn de ciudadania tuvo implicaciones significativas para la
organizacion de la sociedad y el papel del Estado en la vida de los ciudadanos. En lugar de
ser subditos, los ciudadanos se convirtieron en miembros activos y responsables de la
comunidad politica, capaces de influir en la toma de decisiones y exigir rendicién de cuentas

a las autoridades (Lefebvre, 1984).

En el siglo XX la nocién de ciudadania se visualizé desde el progresivo aumento del
reconocimiento de los derechos a través de las reivindicaciones a los excluidos
(campesinos, obreros, mujeres y jévenes de 18 afos). Sin embargo, se visualizd6 una
penosa realidad marcada por las condiciones educativas de los dos tipos de ciudadanos
que en el siglo XVIII se registraron: los activos habian sido formados en autonomia,
capacidad de resolver, incidir y decidir en la sociedad; mientras que los pasivos habian sido
instruidos para ser obedientes, dependientes, ddciles, disciplinados, sumisos vy
subordinados (Cortina, A. 1995).
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Posteriormente, tras la Convencion Internacional de 1989 y con particular énfasis en el
siglo XXI, nifios, nifas y adolescentes fueron reconocidos como ciudadanos. Esto implicé
comenzar a admitir y respetar la existencia de sus libertades y derechos fundamentales.
Ademas, los Estados asumieron la responsabilidad de promover practicas que permitieran
la expresion, la participacion en la elaboracion de normas para la vida colectiva, la reflexién
de estas y la toma de decisiones responsables frente a sus comportamientos. En otras
palabras, se abrieron las posibilidades de ejercicio de los derechos reconocidos y la
adquisicion de competencias necesarias para que los niflos y jovenes pudieran

desenvolverse en el mundo (Le Gal, 2005).

Desde esta perspectiva, la ciudadania se convierte en un elemento fundamental para el
fortalecimiento de la democracia y el desarrollo de sociedades mas justas y equitativas.
Como senala Campillo (2008), la ciudadania no solo implica la participacion en los procesos
electorales y la defensa de los derechos individuales, sino también la solidaridad y el

compromiso con los demas miembros de la sociedad.

En este sentido, la concepcién de ciudadania propuesta por Campillo (2008) destaca la
importancia de la educacién ciudadana como un medio para promover la formacion de
individuos criticos y comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa. Asimismo, esta concepcion de ciudadania reconoce la diversidad cultural y la
importancia de la inclusion social como elementos clave para el fortalecimiento de la

democracia y la promocion de una ciudadania plena.

Walzer sostiene que cada esfera de justicia se rige por normas y principios especificos,
que son determinados por la comunidad a la que pertenece, y que estas normas no pueden
ser excedidas por principios de justicia universal (Walzer, 1983). De esta manera, se
garantiza la proteccién de los derechos y libertades individuales, asi como el respeto por la
diversidad cultural (Walzer, 1997).

Walzer también enfatiza en la importancia de la justicia distributiva, es decir, la
distribucion equitativa de los bienes y recursos en la sociedad. Segun Walzer, la justicia
distributiva no se trata simplemente de garantizar que todos los individuos tengan acceso a
los mismos bienes, sino que se trata de tener en cuenta las diferencias culturales, sociales

y econdmicas de cada individuo al momento de distribuir los recursos (Walzer, 1983).
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Campillo (2008) propone una concepcion de ciudadania que se fundamenta en la
capacidad de los individuos para ejercer su libertad y autonomia en el marco de una

sociedad democratica y pluralista.

Para Campillo (2008), la ciudadania implica el reconocimiento de los derechos civiles,
politicos y sociales de los individuos, asi como la promocién de una cultura democratica
que fomente la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la defensa de los
intereses comunes. En este sentido, la ciudadania se entiende como un proceso continuo
de construccion social, en el que los individuos pueden ejercer sus derechos y deberes en

un contexto de igualdad y justicia.

Desde estos aportes, retomaremos la concepcion de ciudadania en la que se destaca la
importancia de la libertad, la igualdad y la justicia como elementos fundamentales para la
construccion de sociedades democraticas y pluralistas. Destacaremos la importancia de la
educacién ciudadana, la inclusion social y la solidaridad como medios para promover una

ciudadania plena y comprometida con el bienestar comun.

Lo dicho hasta aqui permite confirmar que los valores sustentados en la nocion de
ciudadania no han sido inalterables a lo largo de la historia, pues, como lo expreso Siede I.
(2007), se han venido construyendo en discursos sociales de cada época. Adicionalmente,
la comprensién histérica permite cambiar aquellas cuestiones que se consideran acabadas

para volverlas modificables, lo que hace posible su transformacion una y otra vez.

A pesar de ello, en este trabajo se reconoce el encapsulamiento de la concepcién de
ciudadano en dos modelos que inspiran la forma que toma en la mayoria de los paises y
fundamentan su significado moderno. Segun Le Gal (2005), el primero fue heredado de
Grecia y Roma, y mantiene una concordancia con las ideas de Rousseau. Este determina
a los individuos como miembros de una sociedad politica, con valores de lealtad a la patria,
y con un actuar en el que predominan los deberes civicos y sociales. El segundo parte de
una tradicion mas liberal, la cual esta fundamentada en el pensamiento de Locke y Jefferson
plantea individuos iguales y con derechos inalienables que no pueden ser anulados por las

instituciones o el Estado.
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De acuerdo con lo anterior, es valido afirmar que el concepto de ciudadania
histéricamente se ha acompafado de reflexiones morales y politicas. Sin embargo, en la
actualidad predomina la necesidad de instaurarlo desde nociones de identidad y de
reconocimiento del individuo como perteneciente a la sociedad, participante activo de esta,
capacitado para tomar decisiones y discernir sobre ellas. Por lo cual, la ciudadania moderna
exige trascender las reglas constitucionales hacia las practicas sociales de representacion
y participacion; es decir, acercarse a la vida publica y al desarrollo de formas de solidaridad,
de regulacién moral, de produccion cultural y de participacion en el mundo para lograr su

transformacion (Giroux, H. 2006).

En este sentido, el termino de ciudadania se define en medio de la mirada individual y
el sentido que cobra en la relacion con los demas; en otros términos, entre la
responsabilidad que se asume sobre el bienestar social y la realizacion del destino colectivo
(Sacristan, G. 2001). Mas ampliamente, la ciudadania en el siglo XXI| se construye con las
practicas sociales de participacion, el reconocimiento de los DDHH y los valores universales
pertenecientes a cada uno de los individuos habitantes del planeta. El ciudadano opina,
propone, participa, y asume responsabilidades individuales y colectivas buscando la
transformacion de la sociedad, y con ello contribuye a la toma de las decisiones en pro de

un proyecto colectivo.

En ese orden de ideas, ser ciudadano es, por definicion, convivir con otros para la
construccion de una comunidad. Adaptando las palabras de Cortina A. (1995), la ciudadania
otorga la proteccion del Estado y permite participar en la vida politica de la comunidad. De
manera que, el ciudadano es una persona con la habilidad de ejercer su libertad dentro de
los limites aceptados, de reconocer y valorar la diversidad al tiempo que reivindica la
igualdad, y de demostrar solidaridad a través del respeto mutuo hacia los demas,
aceptandolos como seres legitimos y autdnomos. Asimismo, tiene conocimiento basico de
los cuerpos normativos y las instituciones encargadas de proteger sus derechos y los de
los demas, a las cuales puede acudir en caso de violaciones de estos derechos. Puede
defender y hacer cumplir sus derechos y los de los demas de manera asertiva y
racionalmente convincente, utilizando el poder de la persuasién en lugar de la fuerza.
Ademas, puede formar sus propios juicios de manera critica y flexible, y no delega en los
demas la autoridad para juzgar lo que es importante para él. En resumen, esta persona es

capaz de ser un ciudadano comprometido con el bien comun y lo publico en su sociedad.
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En ese marco, quien asume la condicidén de ciudadania pertenece a cualquier grupo
etario, sin distincion de género o afinidad sexual, desarrolla autonomia, capacidad para
tomar decisiones empaticamente, transmite asertivamente sus deseos, participa en los
asuntos publicos de interés general y particular, entiende y respeta la diversidad y

heterogeneidad humana, ejerce sus derechos y reconoce los derechos a sus congéneres.

3.2.2 Laformacion de la ciudadania en la escuela

La educacion ha sido un instrumento fundamental en la formacion de la ciudadania a lo
largo de la historia. En la antigliedad, el proceso educativo se centrd en la transmisién de
conocimientos curriculares para formar a los ciudadanos y dotarlos de las habilidades y

destrezas necesarias para participar en la vida politica de la comunidad (Giroux, 2013).

Segun Garay (2017), Platon creia que la educacion era fundamental para la formacién
de ciudadanos virtuosos y gobernantes sabios. En su obra "La Republica", Platéon desarrolla
su famosa teoria de los tres tipos de almas y como la educacién debe enfocarse en el
desarrollo de la parte racional del alma para que el individuo pueda alcanzar la virtud y el
bien comun. Para Platén, la educacién debia transmitir conocimientos, y también formar
integralmente a la persona, incluyendo la moralidad y la ética (Sanchez, 2007). En este
sentido, la educacion era clave para la formacion de lideres sabios y justos, lo que tenia

implicaciones importantes para la organizacion y el funcionamiento de la sociedad.

La concepcion de ciudadania en la Edad Media y el Renacimiento se caracterizé por la
estrecha relacion entre educacion, religion y politica. Segun Codofier (2014), en esta época
la ciudadania estaba asociada al estatus social y al cumplimiento de los deberes y
obligaciones con la comunidad. En este contexto, Santo Tomas de Aquino defendia la
importancia de la educacion para la formacion de ciudadanos cristianos y virtuosos. Para
Santo Tomas, la educacién debia enfocarse en la formacién moral y espiritual de las
personas, que permitiera la consecucion de la felicidad y la vida en comunidad (Tugendhat,
2002). En su obra "Summa Theologica", Santo Tomas desarrolla su teoria de las virtudes,
que tenia como objetivo la formacién de personas virtuosas y justas que cumplieran con los
deberes de ciudadania y contribuyeran al bien comun (Maria, 2009). En este sentido, la
educacién ha tenido un papel fundamental en la formacién de ciudadanos comprometidos

y responsables, y en la construccién de una sociedad mas justa y solidaria.
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La llustracion y la Revolucién Francesa tuvieron una profunda influencia en la
concepcion moderna de ciudadania y su educacion. Segun Goma (2019), la llustracion
representd un momento clave en la historia del pensamiento, en el que se cuestionaron las
tradiciones y se valoro el uso de la razon y la ciencia como medios para comprender el
mundo y mejorar la vida humana. En este sentido, la educacion adquirié una importancia
crucial como medio para formar ciudadanos capaces de pensar criticamente y actuar en
consecuencia (Sanchez, 2017). Por su parte, la Revolucion Francesa trajo consigo una
nueva concepcion de ciudadania, en la que se destaco la igualdad, la libertad y la
fraternidad como valores fundamentales (Delgado, 2012). De esta manera, la educacion se
convirtid en un derecho universal y en una herramienta para formar ciudadanos libres,

capaces de participar activamente en la vida politica y social (Garcia, 2019).

La llustracion y la Revolucién Francesa marcaron un punto de inflexién en la historia de
la educacion y la ciudadania, en el que se destacé la importancia de la razén y la libertad
individual como valores fundamentales para la construccion de una sociedad mas justa y

democratica.

Dewey entendia que la educacién era fundamental para la construccion de una sociedad
democratica y que la escuela debia ser un espacio donde se fomentara la reflexion critica

y el compromiso civico (Dewey, 1916).

Segun Dewey, la educacién debia ser un medio para crear ciudadanos activos vy
participativos que fueran capaces de tomar decisiones informadas y contribuir al bien
comun (Dewey, 1937). En este sentido, Dewey defendia que la escuela debia tener un
papel politico activo en la sociedad y que la educacion debia ser vista como un instrumento

de cambio social (Dewey, 1916).

Para Dewey, el papel politico de la educacion se hacia tangible cuando el sistema
escolar garantizaba la individualidad, la igualdad de condiciones vy la libertad intelectual de
los estudiantes (Dewey, 1916). Dewey defendia que la escuela debia fomentar el desarrollo
integral de los estudiantes y que debia estar centrada en el aprendizaje experiencial y en la

resolucion de problemas reales (Dewey, 1938).

En este sentido, la educacion se convierte en fundamental para la construccién de una
sociedad democratica y la escuela en el espacio donde se fomenta la reflexion critica y el

compromiso civico.

44



En el siglo XX, con la consolidacion de las democracias representativas, se hizo
necesario desarrollar nuevas habilidades y competencias en los ciudadanos, que les
permitieran participar de manera mas activa y critica en los procesos politicos y sociales
(Delgado, 2005).

En este sentido, se ha planteado la necesidad de crear habitos de reflexion,
argumentacién y participacion en los estudiantes, desde las edades mas tempranas
(Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001). Se trata de fomentar una ciudadania activa y critica,
que cuestiona el statu quo y busca la transformacién de las estructuras sociales injustas
(Giroux, 1992).

Con el transcurso del tiempo, el proceso educativo para la formacion de la ciudadania
ha evolucionado y actualmente se busca fomentar en los estudiantes el desarrollo de
habilidades criticas, creativas y reflexivas para que puedan participar de manera activa en

la sociedad y en la construccion de una ciudadania democratica (Giroux, 2013).

Asimismo, se busca que la educacion contribuya a la formacién de ciudadanos
comprometidos con la defensa de los derechos humanos, la igualdad y la justicia social,
promoviendo una ciudadania critica, solidaria y participativa en el ambito local y global
(Giroux, 2013).

Para ello, se propone una educacién ciudadana que tenga en cuenta la diversidad de
experiencias, identidades y perspectivas de los estudiantes, y que les permita desarrollar
habilidades de pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de decisiones (Parker,
2003).

De tal manera, el proceso educativo para la formacion de la ciudadania ha evolucionado
desde la antigledad hasta la actualidad, y se ha enfocado en desarrollar nuevas habilidades
y competencias en los estudiantes para fomentar una ciudadania activa y critica. Para ello,
se propone una educacién que tenga en cuenta la diversidad y que fomente la reflexién, la

argumentacion y la participacion.

Como plantean Dussel I. y Southwell M. (2009), incluir conocimientos para vivir en
sociedad hace parte del cambio en las ideologias de la escolarizacion que se origind a

finales del siglo XIX y amplié la propuesta de la ensefianza para el siglo XXI.
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Por su parte, Freire P. (2004b) explicé que es imposible una educaciéon neutra, sin
ideologia ni poder de transformacion, pues es la escuela la que provee experiencias para
el crecimiento personal permanente y constante. Entonces, a mayor numero de
experiencias escolares, mayor crecimiento. Asimismo, la educacion no debe ser solo para
el futuro, debe ser un proceso de vida por medio del cual se transmitan sentimientos,

normas, habitos, y opiniones a quienes transitan por la escuela.

Este ejercicio de formacion proporciona espacios en los que el estudiante expresa sus
opiniones, escucha propuestas alternativas, delibera, decide en consenso, analiza hechos
con imparcialidad, y con cada accién de la escuela aprender para el presente y el futuro.
Todo ello es lo que hace a la escuela una organizacion social en miniatura, que recrea la
vida en sociedad (Dewey, J. 1937) y en donde todas las personas que la conforman
comparten un interés: educar y ser educados. Adicionalmente, en ella debe haber una
formacion que aborde el ejercicio de una democracia expresada a partir de las relaciones
bidireccionales entre sus miembros. Desde esta perspectiva, los integrantes de la “sociedad
escolar” deben ser ciudadanos politicos, es decir, nifios, jovenes y adultos con derechos y

responsabilidades que participan de las decisiones que les competen a todos.

Asi pues, en la escuela se crean y recrean posibilidades de ejercicio de los derechos, se
adquieren conocimientos y competencias necesarias para actuar en el mundo, y los nifios
y los jovenes ejercen su ciudadania en pleno derecho en la medida en que se les
proporcione herramientas y espacios de participacion. En ese escenario, la escuela ejerce
su caracter formador desde un punto de vista ético y participativo, y se sitia en un lugar
preponderante en cuanto establece parametros de transformacién enmarcados en ambitos
de justicia. Eso genera que educar sea un acto politico de caracter contracultural que
reconoce la convergencia de culturas, incluye el reconocimiento de la individualidad y

atiende a ambas realidades (Siede, I. 2020).

De esta manera, la escuela funge un papel importante en la transformacién social, pues
permite y promueve las practicas politicas del ciudadano para experimentarlas en contextos
internos y externos. Igualmente, al ser un espacio publico ofrece un escenario rico en
oportunidades de aprendizaje participativos doénde interactian personas con roles,

trayectorias, necesidades y culturas disimiles (Siede, 1.2007).

Con todo, la escuela se convierte en un aspecto central de la vida de nifios y jovenes al

proporcionar espacios de sociabilidad y oportunidades de encontrarse con otros diferentes
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a uno. De tal forma, la tarea escolar trasciende para poder definir la convivencia con la
heterogeneidad de los seres humanos y con ella se adquieren recursos para desenvolverse

en la vida.
3.2.3 El manual de convivencia

El reglamento escolar o libro de disciplina fue el primer manual que circuld en la escuela
para mediar las relaciones al interior de esta, introducir al nifio en la norma y garantizar el
cumplimiento de ciertos deberes planteados por el adulto. Es decir, este documento
desvinculé al nifio de la construccion de sus propias reglas y le otorgd autoridad al maestro
para enunciar las acciones morales que regularian las relaciones al interior de la escuela,
las cuales podrian enmarcarse en lo que Foucault, M. (1996) denomin¢ las técnicas de

vigilancia y control, que buscan obtener la obediencia de los sujetos.

Foucault (1996) sostiene que el poder no es algo que se posee, sino que es una relacion
que se establece entre los individuos y que se ejerce en todas las esferas de la vida social.
En este sentido, los manuales de convivencia son una forma de ejercer el poder en las
instituciones educativas, ya que establecen las normas y reglas de comportamiento que
deben seguir los estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa.
Estos manuales buscan controlar el comportamiento de los individuos y obtener su

obediencia a través de la vigilancia y la disciplina.

De este modo, el reglamento de disciplina se concentrd en la vigilancia y la evaluacion
de la conducta, para lo que la enmarcé en correcta o incorrecta, asigné sanciones en caso
de que esta no fuera la esperada, defini6 las acciones a seguir, asi como los
comportamientos admisibles e inadmisibles, y negd la participacién de los nifios y los
jévenes. Tal accionar puso en evidencia el distanciamiento de este instrumento con la idea
de un elemento mediador de las relaciones de convivencia en la escuela y, por ende, se

mantuvo al margen de la formacion ciudadana.
En palabras de Calonje y Quiceno (1985), el reglamento de disciplina ha constituido:

Un dispositivo disciplinario, altamente rutinario, que pretende organizar el tiempo, el
espacio, la actividad, el lenguaje y el cuerpo a través de un conjunto de normas que
se pretenden universales, validas para un numero indeterminado de individuos y
situaciones, las cuales en su conjunto bien podrian definir lo que es una escuela. (p.
52)
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En este orden de ideas, es posible decir que el reglamento de disciplina se instaurd
como componente legal para regular las relaciones al interior de la escuela, compuesto por
juicios morales externos a los individuos (estudiantes), expresados de maneras tan
perceptibles, concretas y medibles como las normas, cuya intencionalidad principal fue
promover la incorporacion de pautas de comportamiento estandarizadas para regular los

modos de actuar de los nifios y los jovenes.

Dicha mirada se revirtié desde finales del siglo pasado, especificamente en torno a las
posibilidades de participacion de los nifios y los jovenes en las decisiones de las escuelas,
proceso que impulsa la revisidn de los regimenes disciplinarios y la realizaciéon de acuerdos
contextualizados para regular las relaciones en el ambito escolar (Nufiez, P. y Litichever, L.
2015).

Lo anterior permite entender el reglamento de disciplina, originalmente pensado desde
una pretensién controladora, impositiva de las reglas y como herramienta de dominacion
que propuso relaciones de desigualdad entre los adultos (maestros y directores) y los
estudiantes, sumido en un cambio conceptual contrastante, donde se focalizan las
relaciones y los vinculos, teniendo en cuenta las realidades y los contextos escolares
(Nunez y Litichever, 2015).

En el espacio escolar colombiano, el reglamento disciplinario cambié su concepcion
tedrica tras la promulgacién de la Ley General de Educacion de 1994, donde se le dio un
nuevo nombre, se aprobd legalmente su uso, y su construccion y resignificacion anual se
hicieron obligatorias. Aunado a esto, se propuso como un instrumento de reflexion,
argumentacién y participacién mediante el cual se les da reconocimiento a todos los
miembros de la comunidad educativa. Esto permite vislumbrar cierto grado de
responsabilidad del Manual de Convivencia en la formacion ciudadana, el cual fue definido

por Chaux et al. (2013) en los siguientes términos:

Como una herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad
educativa para facilitar y garantizar la armonia en la vida diaria de los
establecimientos educativos. En este sentido, se definen las expectativas sobre la
manera como deben actuar las personas que conforman la comunidad educativa,
los recursos y procedimientos para dirimir conflictos, asi como las consecuencias de

incumplir los acuerdos (p. 26).
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Por su parte, Valencia y Mazuera (2006) explicaron el Manual de Convivencia como un
regulador interno de los establecimientos educativos que marca el camino que los
miembros de la comunidad educativa deben seguir para garantizar el cumplimiento de los

fines institucionales.

Estas dos ideas no se distancian totalmente del antiguo reglamento disciplinario, pues
la imagen controladora de la conducta se encuentra casi de forma imperceptible, asi como
la regulacion del comportamiento, la reproduccion de la manera en que las acciones de los
estudiantes se subjetivan y el establecimiento de los parametros relacionales entre los

distintos miembros de la comunidad educativa'’.

Sin embargo, se considera fundamental revertir un tanto la mirada en torno a los
manuales de convivencia, impulsados por la oportunidad que el Estado le confiere a cada
escuela para que participe de la resignificaciéon de su contenido, dado que se asume que
desde 1994 se disefid y construyé un Manual de Convivencia en cumplimento a lo
consagrado en la Ley General de Educacion, tal como se menciond, y que ademas se
expresa en la guia N.° 49 del Ministerio de Educacién (2013), en tanto propone, a partir de
este manual, “realizar un proceso de actualizacién haciendo un alto en el camino,
reflexionando sobre el ejercicio de los derechos y la convivencia, revisando de manera
colectiva lo que esta ocurriendo en su contexto y tomando decisiones para la construccién
de acuerdos” (p. 28). En este orden de ideas, el Manual de Convivencia es asumido como
un instrumento que lleva a entender y justificar las practicas de formacion ciudadana en la
escuela desde una perspectiva acorde a los tiempos actuales y con un firme

distanciamiento del manual de disciplina que aun no se eclipsa de las practicas escolares.

Llegados a este punto es preciso realizar una distincion entre las nociones de lo que es
la convivencia respecto a lo que fue la disciplina en los manuales y reglamentos,
respectivamente. La convivencia permite tener una mirada relacional mas profunda de las
conductas o comportamientos; en esta, la participacién de los estudiantes es estructurante,
pues especifica los valores que se buscan promover, fomenta relaciones solidarias a partir
del acuerdo, el consenso y la participacion colectiva, considera a los nifios y los jovenes

como sujetos de derecho (con deberes, poder de decision, discernimiento y posibilidad de

Segun lo dispuesto en el articulo 18 del Decreto 1860 de 1994, la comunidad educativa esta conformada por a.
las y los estudiantes que se han matriculado. b. Los padres, madres, acudientes o en su derecho, y los
responsables de la educacion del grupo de estudiantes matriculados. c. Las y los docentes vinculados que
laboren en la institucion. d. Las y los directivos docentes y administradores escolares que cumplen funciones
directas en la prestacion del servicio educativo. e. Las y los egresados, organizados para participar.
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objetar decisiones), promueve la lectura y el analisis del contexto, asi como un

enmarcamiento con la normativa nacional (Nunez, P. y Litichever, L. 2015).

Asi, a diferencia del régimen anterior, los modos de resolver conflictos quedan
descentralizados, también se definen maneras y principios de entender la participacion, la
democracia y la vida en comun, en busca de establecer nuevas formas de estar en la

escuela (Litichever, 2010 como se citdé en Nufiez, P. y Litichever, L. 2015).

El Manual de Convivencia se establece como un mecanismo que brinda orientaciones
para facilitar las interacciones de todas las personas que habitan la escuela (personas de
distintos géneros y generaciones, con diferentes historias, estilos de vida, intereses y
creencias) en un marco de justicia compartida, donde no existan diferencias en el trato, y
donde los nifios y los jovenes no cuenten con menos ni mas derechos de los que las leyes
les reconocen en otras esferas de su vida (Siede, I. 2007 como se citdé en Nunez, P. y
Litichever, L. 2015). Asi mismo, precisa valores y principios de la vida colectiva situados en
la jerarquia juridica nacional, cuyas disposiciones no pueden controvertir los derechos
reconocidos por el Estado, pero, al ser adoptado por el consejo escolar, adquiere fuerza de

Ley al interior de la escuela.

Segun Chaux (2010), los manuales de convivencia son documentos que establecen las
normas y reglas de comportamiento que deben seguir los estudiantes, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa. Estos manuales son importantes porque permiten
establecer un marco de convivencia que garantice el respeto a los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa. Ademas, los manuales de convivencia deben ser
flexibles y adaptarse a las necesidades y realidades de cada institucién educativa. Chaux
también destaca la importancia de la participacién de todos los miembros de la comunidad
educativa en la elaboracion y actualizacion de los manuales de convivencia, ya que esto
permite que se sientan involucrados y comprometidos con el cumplimiento de las normas

establecidas.

Ahora bien, como ya se ha sefialado, el Manual de Convivencia entra a debatir el
reglamento de disciplina anterior, para lo que plantea escenarios democraticos y, por ende,
participativos. Sumado a esto, se encuentra una escuela entendida como un espacio de
integracion y adquisicion de bienes culturales, los cuales pueden fungir como recursos para

desenvolverse en la vida (Nufiez, P. y Litichever, L. 2015).
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En funcién de estas dos cuestiones tiene lugar la discusion acerca del contenido del
Manual de Convivencia como instrumento que la escuela emplea para llevar a cabo
procesos de formacidén, motivo por el cual este no solo debe integrar reglas para
relacionarse, sino que también debe permitir a nifos y jévenes preguntarse, cuestionar la

heterogeneidad, la justicia y la participacién en asuntos de interés individual y colectivo.

Cabe aclarar que no se pretende que en la escuela surja la Ley general de la

convivencia, pues esto seria comprometerla a responder a todos los problemas sociales.

Mas bien se espera que sea el sitio donde las reglas de convivencia se pongan en
discusion, las pautas se argumenten y se objeten periédicamente, de manera que se formen

sujetos interesados en construir una sociedad mas justa (Siede, . 2007).

En este sentido, el contenido del Manual de Convivencia se entiende como un
enunciador de principios orientadores de las relaciones, los cuales estan definidos en el
respeto y la coherencia a los derechos consagrados por la Constitucion, que vislumbra la
existencia de espacios de participacion, por medio de los que se promueven acciones de
ciudadania en los que se integran los cinco elementos que Siede (2007) reconoce como
parte del orden escolar que legitima y provoca oportunidades de formacion al interior de la
escuela, a saber: el conflicto, la norma, el habito, la autoridad y la sancién. A continuacion,

se detallan cada uno de estos factores.

e EIl conflicto: componente de la vida y las relaciones que esta presente en la
convivencia y las interacciones; es la maxima expresion de la individualidad e
identidad, por lo que debe ser comprendido desde la légica de los involucrados vy,
ademas, permitir la apertura a formas de expresion creativa.

e La norma: supone la existencia del conflicto; expresa la posicion institucional y la
respuesta para dirimirlos; determina parametros de convivencia; y encuentra la
resoluciéon democratica y los mecanismos para superarlos. La escuela debe ser un
espacio de produccidn y discusion de normas, tanto para si misma como para la
vida exterior. No debe ser producto de tradiciones culturales del pais o de las
subjetividades de los adultos, sino que pueden ser diferentes de las que rigen otros
ambitos de la vida social de los estudiantes.

o El habito: refleja la interiorizacion de la norma, el autocontrol que el individuo ejerce

sobre una medida, adquiriéndose como la practica cotidiana que no precisa de
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fiscalizacion o sancion externa. En ese punto debe desaparecer como pauta legal y
decaer de los reglamentos.

e Laautoridad: es el sujeto encomendado por la institucién o asignado por los sujetos
para la aplicacion de la norma, por eso vela para hacerla efectiva. Debe contener su
atencién en el cumplimiento de todas las normas y realizar tareas tanto preventivas
como correctivas, de modo que la probabilidad de ocurrencia de la falta se reduzca.

¢ Lasancion: se trata de la consecuencia que debe cumplir quien trasgrede la regla.
Es el fundamento formativo de la norma que permite atribuirle al otro la
responsabilidad de sus actos; en el caso de los mas jovenes implica contribuir a su
educacion, invita a reconocer el poder que tiene sobre sus actos, incita a la reflexion
de los hechos y, por lo tanto, no debe ser humillante ni degradadora. En cuanto a la

norma y la sancién, estas deben guardar relacién con la vida real.
3.2.4 El manual de convivencia: construccion y resignificacién

La Ley General de Educacién 115 de 1994 (articulo 87) y la Ley 1620 de 2014 (articulos
1, 13 y 18) establecieron la obligatoriedad de elaborar el Manual de Convivencia bajo
principios de participacion y plantearon su resignificacion anual de manera consensuada

por la comunidad educativa, especialmente atendiendo el aporte de los estudiantes.

La construccion y posterior resignificacion de este manual, desde la legislacion
colombiana, actia como sintesis de las miradas de todos los miembros de la comunidad
educativa construidas desde la deliberacién del menory con el direccionamiento del adulto.
No obstante, todas las normas establecidas en la escuela no fueron disefiadas ni han sido
modificadas desde este ejercicio, sino que se establecieron con criterios disciplinarios para
resguardar el poder del adulto, ademas de que provienen de las tradiciones morales de
maestros y directivos docentes, por lo cual esta presente su légica del deber ser del nifio

en la escuela, siendo naturalizadas para ser aplicadas a los estudiantes (Siede, 2007).

Por ello, este proceso de experiencias de participacidén se reconoce como la contribucion
a recuperar el sentido de la norma y los habitos escolares que proporcionan una
construccion pluralista e inclusiva en el estudiante. La elaboracion o resignificacion del
Manual de Convivencia se entiende como una tarea de toda la comunidad educativa,
convirtiéndolo en democratizador del espacio escolar y revistiendo el lugar de los adultos

en la escuela como promotores de condiciones para la inclusion (Nunez y Litichever, 2015).
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Lo anterior quiere decir que la construccion y la resignificaciéon del Manual de
Convivencia constituye un proceso que les permite a los miembros de la comunidad
educativa tener dos tipos de participacion: directa (al implicarse en las decisiones que se
tomen) e indirecta (a través del intercambio de opiniones, acuerdos, decisiones en una

atmaosfera de responsabilidades compartidas) [Korczak, 1994].

Dicha participaciéon se propone con la conformaciéon de cuerpos colegiados donde se
establezcan otros modos de creacion y circulacion de la norma, espacios de discusién e
intercambio entre nifios, jévenes (estudiantes) y adultos (maestros y directores), alejados
de una mirada exclusivamente adulto-céntrica (Nunez, P. y Litichever, L. 2015). Es por eso
por lo que en los procesos de construccion y resignificacion, y por ende en el contenido del
Manual de Convivencia, se pueden observar las configuraciones acerca de la existencia de
espacios de participacion e intervencion de los estudiantes, asi como las construcciones
comunitarias relativas al ideal de ciudadano que la institucidon pretende formar desde la
mirada de los miembros de la comunidad educativa, como plantearon Nufez y Litichever
(2015): “la lectura de los acuerdos de convivencia elaborados en las escuelas nos brinda

una rica informacién acerca de las concepciones que circulan en las instituciones” (p. 47).

Respecto a la participacion de los estudiantes en la construccion y la resignificacion del
Manual de Convivencia, se acentua el hecho de que este ejercicio contribuye a la formacion
de ciudadania en la medida en que promociona experiencias politicas y promueve interés
intrinseco en nifios y jovenes tanto en los asuntos de interés colectivo como de afectacion

particular.

En esta linea, Freire (2004a) reconocio que una escuela incluyente genera una sociedad
mas amplia, que sera también mas noble, mas amable y armoniosa. Estas condiciones de
participacién garantizan la formacién moral y reconocen la ciudadania de todos los
miembros, de tal manera que la educacién en una sociedad democratica desarrolla habitos

y valores que incluyen la intervencion de todos en la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de Kliksberg (2013), participar hace parte de la naturaleza de
los individuos, y esta participacion se convierte en una forma de combatir la desigualdad.
El aporte de los individuos en la construccidon de sus propias reglas morales debe
fundamentarse en la ética y desarrollarse a partir de tres principios basicos: 1. adoptar las
perspectivas de todos para equilibrar los intereses; 2. validar exclusivamente aquellas

normas que tengan o puedan tener la aprobacion de todos los afectados; y 3. solo puede
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existir consenso si todos participan libremente. Una educacion que garantice la
participacién de los individuos en las decisiones colectivas y que brinde la experiencia de
construir sus propias normas legitima su pertenencia al grupo social y otorga la oportunidad
de formacién ciudadana; por tanto, la escuela se reconoce como proveedora de estas

oportunidades de aprendizaje participativo.

Segun Nunez y Litichever (2015), el modo en que las normas (con mas o0 menos
discusion, con mas y menos consenso) se establecen repercute directamente en el mayor
o menor cumplimiento. Cuanto mas discutidas y elaboradas estén, mayor apropiaciéon y
trasmision tendran. En consecuencia, la construccién y la resignificacion del Manual de
Convivencia no se entenderan como una simple socializacion al inicio del afio escolar, sino
COmo un proceso que promueve experiencias de participacién y dialogo al interior de la
escuela. Parte de los derechos y las libertades que el Estado reconoce, involucran la
seleccion de delegados que representen cada miembro de la comunidad educativa; asi
mismo, responsabiliza al maestro y al directivo docente para que presente opiniones y
propuestas para su estudio y consenso (ademas de fungir como garante de dichos

procesos).
4 Estado de la cuestion

La construccién de los manuales en la escuela ocupd un lugar en los proyectos
educativos de las instituciones a partir del afio 1994, cuando se reglamenté la Ley general
de educacion. De este momento las investigaciones sobre manuales de convivencia han
sido ante todo una reflexion por entenderlo como un mecanismo para mediar ante los
conflictos al interior de la escuela, buscando identificar los elementos que en su contenido
propician espacios de convivencia, principalmente en la intervencién y el analisis de las

relaciones entre el maestro y los estudiantes.

Autores como Areiza, Zapata y Jaramillo (2010) sefalaron la escasa existencia de
trabajos sobre los manuales. Por su parte, Osorio de Sarmiento y Rodriguez (2012),
manifestaron la necesidad de analizar la manera como la educaciéon involucra la
reglamentaciéon y normatividad en la normalizacién de la convivencia al interior de las

instituciones educativas, después del cambio constitucional colombiano de 1991.

De manera que, para plantear el estado del arte la revision bibliografia se llevo a cabo

en tres niveles. Un nivel local, en el que se rastred la informacién digital de las universidades
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del Municipio de Armenia. Un nivel nacional, donde se seleccioné el trabajo académico
disponible en los repositorios digitales de diferentes Universidades y revistas cientificas
colombianas. Un nivel internacional, donde se visité el portal de tesis latinoamericanas Sisib
(2005) y algunas revistas electronicas, donde fueron seleccionados exclusivamente los
trabajos realizados en los paises donde sus leyes de educacién establecen la elaboracién

de un reglamento disciplinario, manual de convivencia o codigo de convivencia'®.

Como referente para la realizacién del estado de la cuestién, adoptamos tres de los
pasos planteados por Molina (2005): la contextualizacion, la clasificacion y la
categorizacion. La contextualizacion se determin6 en nuestro trabajo, por la seleccion de
investigaciones realizadas en paises donde la normativa nacional reglamentd la
construccion de un manual de convivencia que contribuyera a la formacion de los miembros
de la comunidad educativa (estos fueron Colombia, Chile, Ecuador, Venezuela y Argentina.
La clasificacion se establecié por la clase de documentos a estudiar, en nuestro caso,
especificamente las tesis de maestrias en educacion. La categorizacion la llevamos a cabo,
documentando los trabajos que se encontraran inscritos el campo tematico de la formacion
ciudadana a través de instrumentos disefnados en la escuela, como el manual de

convivencia escolar'®.

Consideramos que los aportes teoricos seleccionados son pertinentes para nuestra
tesis, en cuanto estudian los manuales de convivencia y la vinculacién de estos, con el
entorno educativo. Como sefialan Reboratti y Castro (1999) la bibliografia existente sobre
el tema de investigacién no necesita expresar una relacion de forma directa; es a través de

su estudio como se logran identificar y contrastar las correspondencias.

18 Especificamente los siguientes paises: Chile que reglamenté el manual de convivencia desde la Ley Organica
Constitucional de Educacion N°18.962 de 1990 articulo 46, literal f. Ecuador que normalizé un cédigo de
convivencia desde la Ley Organica de Educacion Intercultural, Acuerdo Ministerial N.° 182 de 2007. Venezuela
desde la Ley Organica para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes de 2007 articulo 57, literal a establecio
el reglamento disciplinario. En Argentina desde la Ley de educacién nacional N.° 26.206 de 2006 articulo 123,
literal i, establecié el cédigo de convivencia.

19 Para la clasificacion y categorizacion a nivel nacional, Ginicamente examinamos los repositorios digitales de
las facultades de educacion, y seleccionamos exclusivamente las investigaciones realizadas al margen de
Maestrias en Educacion. No se tuvieron en cuenta las facultades de derecho, aunque el tema de legislacion y
documentos legales podrian referirnos algun trabajo. Esta decision se tomd, como un intento por desprender la
parte legal a la que se someten las reglas que rigen las relaciones humanas desde el debate juridico, para darle
protagonismo a la relacion que se legitima en el uso del manual, desde la visién educativa.
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El siguiente analisis que traza el estado de la cuestién, busca distinguir las diferentes
perspectivas de las investigaciones encontradas, con el fin de determinar su utilidad para
avanzar con nuestro tema, y visibilizar aquellos trabajos que proporcionan informacion
importante en torno a los manuales de convivencia y a la formacion ciudadana en la

escuela.

A nivel local, la busqueda se realizé en los repositorios digitales de las dos unicas
universidades del Municipio de Armenia que tienen posgrado en educacién, estas son: la
Universidad del Quindio de caracter publico, que oferta la Maestria en Ciencias de la
Educacion, y la Universidad San Buenaventura Armenia de naturaleza privada, que oferta
la Maestria en Educacion y Desarrollo Humano. Para el primer caso no se encontraron tesis
digitales que abordaran los manuales de convivencia. Sin embargo, existe un grupo de
investigacion que trabaja desde la Facultad de Educacién, adscrito a la licenciatura, desde
el cual se ha abordado el manual de convivencia en estudios piloto que no tienen
documentacion publicada. La segunda universidad inicio la maestria en el afio 2014 y hasta
el momento no se encuentran trabajos presentados y aprobados en la sede de Armenia,

que refieran a nuestro tema.

A nivel nacional, la busqueda se llevd a cabo en los repositorios digitales de
Universidades colombianas y revistas académicas especializadas en temas de pedagogia
y educacion, disponibles en la base bibliografica nacional de revistas especializadas en
ciencia, tecnologia e Innovacién (Publindex, 2003). No se encontraron investigaciones que
abordaran el tema: “La formacién ciudadana en el manual de convivencia”. El interés
prioritario de las investigaciones ha sido pensar en el manual de convivencia como un
instrumento para regular los comportamientos de los individuos, mediar ante los conflictos
y garantizar los derechos fundamentales dentro de las instituciones. El estudio minucioso
de estos documentos nos permitié dividirlos en tres dimensiones, que nombraremos mas

adelante?.

20 La busqueda bibliografica en repositorios digitales de Universidades a nivel nacional se realizé en: la
Universidad de los Andes (sede Bogota), la Universidad de Antioquia (sede Medellin), Universidad la Javeriana
(sede Bogota), Universidad San Buenaventura (sede Cali), Universidad Tecnolégica de Pereira (sede Pereira),
Universidad del Tolima (sede Ibagué), Universidad del Valle (sede Cali). Escogidas por ser universidades
destacadas en procesos de investigacion, y estar ubicadas en un contexto cercano al Municipio de Armenia.
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Las investigaciones que hacen parte del estado de la cuestion son en su mayoria
estudios de caso de instituciones educativas, desde las cuales los autores disefiaron
estrategias de intervencion pedagogicas para hacer frente a las posibles situaciones de
violencia y de conflicto presentes en las aulas. Donde se abord6 el manual de convivencia:
Como un elemento regulador de los conflictos e instaurador de las normas dentro de la
escuela, y como una normativa interna de los establecimientos educativos. Que ubicamos
dentro de las siguientes dimensiones: 1. La convivencia escolar y las actividades
académicas: participacion del manual de convivencia. 2. Estrategias escolares: conflictos y
convivencia. 3. El manual de convivencia en contextos educativos: el estudio de caso como

forma de investigacion.

4.1 Categorizacion de las investigaciones

4.1.1 Dimension 1: la convivencia escolar y las actividades académicas:

participacion del manual de convivencia
Aqui situamos las tesis de:

- Gomez y Rios (2013) quienes observaron las practicas educativas de cuatro maestros
en dos instituciones educativas de la ciudad de Pereira (una publica y otra privada),
buscando establecer aquellas acciones que median ante las situaciones de conflicto en el
aula, para favorecer el rendimiento académico. A través del analisis del manual de
convivencia, el diario de campo de los maestros y algunas entrevistas a estudiantes y
docentes, llegaron a tres conclusiones: 1. las buenas practicas educativas de los maestros
en el aula generan una sana convivencia. 2. Cuando los maestros pasan por alto la norma
establecida desde el manual, impiden el desarrollo de procesos de convivencia. 3. El
manual es el Unico instrumento que establece sanciones ante las faltas, que lo convierte en

el documento privilegiado para corregir.

- Cardozo y Cervera (2014) buscaron determinar como el desarrollo de las actividades
curriculares se ve afectado de forma directa o indirecta, por las tensiones o las relaciones
de afinidad, entre el maestro y los estudiantes. A través de entrevistas a estudiantes y
docentes, observacion participante y analisis del observador del estudiante, tipificaron los
conflictos que se presentan en el aula del grado 6.1 de la institucion educativa Arkala, de la

ciudad de Ibagué (Colombia) en: conflictos de relacion, conflictos académicos y conflictos
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de poder. Evidenciaron que todos los conflictos son manejados desde el manual de
convivencia, y que existe una estrecha relacion entre estos y el bajo rendimiento académico
de los alumnos, lo que ha generado un inadecuado ambiente de ensefianza-aprendizaje, y
ha propiciado que a los estudiantes no les interese tener un buen rendimiento académico,

ni un buen comportamiento en los espacios escolares.

- Munoz, Rodriguez y Goémez (2014) emplearon como metodologia el analisis
documental, para identificar el proceso de convivencia que ejecuta la escuela a partir de las
practicas educativas de los maestros. Realizaron un analisis documental al plan de
convivencia del colegio Gimnasio Monsefior Manuel Maria Camargo de Bogota,
seleccionada porque incorpora en su proyecto educativo institucional programas de
convivencia con la participacién de la comunidad educativa. Como conclusién general
caracterizaron los contextos de convivencia escolar, y las formas en que visualizan el
conflicto desde el plan de convivencia. Definieron el manual como una estrategia legal para
la convivencia, formulado para la prevencién y atencion a las situaciones conflictivas que
se presenten en la escuela. Identificaron que el eje académico de la institucion se enmarca
desde la propuesta de ensefianza para la comprensién bajo la premisa de reconocer la
diversidad. Consideraron que, para mejorar la convivencia al interior de la institucion, se
requiere del desarrollo de actividades que partan del curriculo, desde las cuales se busque
propiciar espacios de respeto y confianza. Concluyeron que los docentes en gran medida

son responsables de las experiencias positivas o negativas que se presentan en el aula.

4.1.2 Dimension 2: estrategias escolares: conflictos y convivencia
Dentro de esta dimension incluimos los trabajos de:

- Hernandez (2005), quien indagd la imagen de convivencia en el manual de convivencia
del colegio Alfonso Arango Toro del Municipio del Libano (Tolima), para tratar de determinar
los métodos propuestos desde el manual para mediar ante el conflicto. La autora concluye
que el manual de convivencia de la escuela Alfonso Arango Toro es un dispositivo
compuesto por el reconocimiento de los derechos fundamentales establecidos por el
Estado, pero su contenido no garantiza la sana convivencia debido a la omision de las

necesidades del contexto de institucion.

- Valencia y Mazuera (2006) elaboraron una genealogia sobre lo que ha significado el

manual de convivencia desde su surgimiento como reglamento de disciplina. Su analisis les
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permitié concluir que: 1. El manual ha estado presente en las practicas escolares desde el
surgimiento de la escuela, como una técnica empleada para establecer normas, mediar
ante los conflictos y crear una sana convivencia. 2. El manual materializa la autoridad del

adulto en la escuela.

- Suarez, Rodriguez y Mora (2009) quienes indagaron la gestidon de convivencia en tres
instituciones educativas oficiales de la ciudad de Bogota, ubicadas en las localidades de
Usme, Suba y Simén Bolivar. Su objetivo fue determinar los vacios que existen entre los
instrumentos que disefa el colegio para mejorar la convivencia escolar y su utilizacién en
las aulas de clase. Aplicaron veintisiete encuestas a directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia. El analisis de las encuestas les permitié concluir que el principal proceso
que desarrolla la institucién para intervenir, disminuir, y subsanar los episodios de violencia
en las instituciones en su esfuerzo por promover la convivencia, es el pacto de convivencia,
este documento se constituye en la alternativa de solucion a través del dialogo, el

seguimiento del conducto regular y las sanciones.

- Caballero y Salguero (2013) analizaron las estrategias de intervencion que realiza la
escuela Normal Superior de Ibagué, para mediar ante los casos de matoneo que se
presentan en el grado sexto uno. En el desarrollo de la investigaciéon emplearon el método
etnografico, utilizando como técnica la observacion participante. Disefiaron una propuesta
de intervencién basada en talleres sobre el manual de convivencia. Después de aplicada la
propuesta de intervencién lograron evidenciar una transformacion en el comportamiento de
los estudiantes, un cambio en el ambiente del aula, y mas aceptacién a las ideas

divergentes de los comparieros.

- Castafieda y Bermudez (2014) estudiaron el proyecto educativo institucional (PEI) del
colegio Antonio Palacio Rudas de la ciudad de Ibagué, para determinar el concepto de
bienestar escolar presente desde el marco legal de la institucién. A través del analisis
documental pudieron determinar: 1. Desde lo escrito en el documento (PEI) no existe
ninguna manifestacién que pueda indicar algun tipo de preocupaciéon por el bienestar
integral de los estudiantes. 2. El interés por el bienestar de los miembros de la comunidad
educativa se encuentra implicito en las acciones descritas en el PEI, en el disefo curricular,
y en el seguimiento académico. 3. Existe una desactualizacion en el PEI, con respecto a la
ultima legislacion que sustentan la sana convivencia y las relaciones entre los miembros de

la comunidad educativa.
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4.1.3 Dimension 3: el manual de convivencia en contextos educativos: el estudio

de caso como forma de investigacion
Dentro de esta dimension situamos los trabajos siguientes:

- Arango (2008) tuvo como objetivo conocer las representaciones y practicas de
ciudadania que tienen los estudiantes de octavo grado, de tres instituciones educativas de
diferentes estratos sociales de la ciudad de Bogota. Aplicaron un cuestionario de cincuenta
preguntas con respuestas sugeridas, a sesenta estudiantes que hicieron parte de la
muestra. Dentro de las preguntas se incluian fotografias a las cuales debian describirles
situaciones hipotéticas. En el andlisis de las respuestas, y de las narraciones que los
jévenes hicieron a las imagenes, la conclusién mas relevante fue que la concepcién y la
representacion de los estudiantes sobre el concepto de ciudadania, de diversidad y el uso
del manual de convivencia como instrumento que buscan propiciar espacios para ejercer la

ciudadania, es muy similar, aun cuando su contexto socioeconémico es distinto.

- Delgado y Barén (2012) construyeron un estado del arte (de los cinco afios
precedentes) sobre el manejo del conflicto con jovenes escolarizados en edades entre los
12 y los 15 afos, en Colombia. A través de la metodologia de analisis de contenido de tipo
tematico, compararon los objetivos, la muestra, la perspectiva metodolégica, y los
resultados de siete trabajos académicos. Dentro de sus conclusiones plantearon que todos
los trabajos referenciados visualizan al manual como unico medio para contribuir con la
convivencia escolar, disminuir los niveles de violencia dentro de las instituciones

educativas, e intervenir en los conflictos escolares.

- Sanabria (2013) analiz6 el manual de convivencia de la Institucion Educativa Guillermo
Angulo Gémez de la ciudad de Ibagué (Tolima). Su objetivo fue determinar el grado de
aceptacion, y el conocimiento del manual al interior de la escuela. Empleo como técnica
para la recoleccion de los datos, una encuesta de tipo cuantitativo, aplicada a 208 personas
de la comunidad educativa. Las 12 preguntas del cuestionario fueron cerradas, y de
respuesta sugerida. Dentro de sus conclusiones se resalta que la institucion ha incurrido en
faltas legales como: 1. No contar con la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa en la elaboracion del manual de convivencia. 2. No actualizar

anualmente el manual. 3. No difundir su contenido al interior de la institucion.
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- Gil y Munoz (2014) buscaron establecer la situacién de convivencia escolar que se
evidencia en el aula del grado sexto de secundaria del colegio San Simon de la ciudad de
Ibagué. En su investigacion de tipo cuantitativo, se aplicd un cuestionario disefiado por la
Alcaldia mayor de Bogota en el afio 2010, compuesto por 175 preguntas, divididas en tres
categorias: 1. Influencia del comportamiento de los padres de familia y amigos en la
disposicion que tienen los estudiantes para relacionarse consigo mismo y los demas en un
contexto determinado. 2. Situaciones sucedidas al interior del colegio que deterioran la
convivencia escolar 3. Situaciones de violencia o factores de riesgo en el entorno familiar,
del barrio, y del grupo de amigos. Dentro de los resultados de esta investigacion se destaca
que: el 60% de los estudiantes no siente confianza para hablar de sus cosas con sus padres
o acudientes, el 5% afirma que todos los dias lo amenazaban con echarlo de la casa, el
28% afirma que de vez en cuando lo ofendian con palabras o lo agredian fisicamente en
su casa, el 25% afirma que algun adulto que convive con él ha consumido drogas, el 57%
de los estudiantes no encuentran un ambiente agradable y de sana convivencia en el salon
de clase, el 80% de los estudiantes encuestados considera que los maestros no contribuyen
a mantener la convivencia escolar, el 32% afirma evitar pasar por algunos sitios del dentro
del colegio por temor a ser atacado por alguien, el 75% de los estudiantes considera que
no se aplica ninguna sancion cuando se incumple una norma, el 80% de los estudiantes no
conoce el manual de convivencia, el 47% afirma que a diario ocurren peleas en el barrio
donde viven, el 40% ha visto a personas de su barrio consumir drogas, el 28% manifiesta
evitar pasar por algunos lugares de su barrio por temor a ser atacado, el 32% afirma que
hay pandillas en su barrio. El andlisis de los datos les permitié a los autores extraer las
siguientes conclusiones: 1. En todas las instituciones educativas se presentan dificultades
de convivencia, y el manual se convierte en el Unico instrumento en ser empleado para
mediar los conflictos. 2. Es dificil para la escuela intervenir de fondo en los conflictos de las
familias que conforman la comunidad educativa. 3. Las situaciones cotidianas a las que se
enfrentan los estudiantes afectan su rendimiento académico. 4. La convivencia esta
determinada por las caracteristicas del estudiante, las particularidades de la institucién, y el

entorno en el que se desarrollan.
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4.1.4 Grupos de investigacion y otras contribuciones a la convivencia escolary a

la formacidén ciudadana en Colombia

Resulta relevante mencionar dos grupos de investigacién reconocidos a nivel nacional
por su aporte a la formulacion de politicas publicas en el campo de la educacién para la

ciudadania y la convivencia social.

- El primer grupo de investigacion integrado por la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica
de Colombia (UPTC) y la secretaria de educacion de Bogota, entre los afios 1997 y 2002
realizé una serie de proyectos denominados: “Dinamicas de conflicto como sistemas de
aprendizaje | y II”, “{Un modelo para armar: prevencion de la delincuencia juvenil en sectores
marginales” y “La comunicacion entre los padres y las madres en la escuela a partir de la
gestion de los conflictos”. Con base en los resultados obtenidos, Caicedo (2007) planted
una serie de pasos para la elaboracion de los manuales de convivencia en las instituciones
educativas. En su trabajo incluyd unas reglas generales para el colegio, la tipificacion de
las sanciones pedagogicas para todos los miembros de la comunidad educativa, la
elaboracion de unas reglas generales para la mediacion y la negociacion del conflicto, e

instancias en donde acudir en caso de que exista un conflicto al interior de la escuela.

- El segundo grupo de investigacion de la Universidad de Antioquia, denominado
“COMPRENDER?”, desde el del afio 2005 ha venido trabajado el tema de la formacion
ciudadana en la ciudad de Medellin. Conformado por docentes y estudiantes de la facultad
de educacién y coordinado por Ruth Elena Quiroz, tienen como objetivo desarrollar
proyectos de extension que contribuyan a los procesos de formacion del profesorado de
ciencias sociales. Entre sus investigaciones se destacan: “La formacién ciudadana en el
espacio escolar”, y “El docente como agente participativo para el planteamiento de cambios
significativos en las pautas de formacién del ciudadano”. Desde los cuales buscaron
explorar el significado que los maestros le asignan a la formacion de competencias
ciudadanas como eje transversal de todas las areas del curriculo, en las instituciones

educativas publicas de Medellin?".

Otras contribuciones a la convivencia escolar y a la formacion ciudadana en Colombia

han sido los trabajos realizados por el Doctor Enrique Chaux. Entre sus investigaciones se

21 Op. de cita. Ruth Elena Quiroz, doctora en ciencias pedagdgicas, profesora de la facultad de educacion de la
universidad de Antioquia, coordinadora del grupo COM-PRENDER.
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destaca: “La violencia escolar en Bogota: avances y retrocesos en cinco anos (Chaux,
2013). Dicho trabajo se baso en los datos obtenidos a partir del estudio sobre la violencia
escolar en la ciudad de Bogota, realizado en los afios 2006 y 2011 por la secretaria distrital
de gobierno, la secretaria distrital de educacion, y el departamento administrativo nacional
de estadistica (DANE). Su objetivo fue analizar los multiples indicadores relacionados con
la agresion y la violencia en colegios publicos y privados, con el cual buscé identificar que

tanto cambid en cinco afios la violencia escolar en Bogota.

4.1.5 Antecedentes internacionales

A nivel internacional, la revisidén bibliografica se realiz6 en el portal de tesis
latinoamericanas de la universidad de Chile: SISIB “sistema de servicios de informacion y
bibliotecas” y en Google académico. Empleando las palabras clave: Formacién ciudadana,
escuela, manuales de convivencia, reglamento de convivencia, cdédigo de convivencia y
ciudadania. Segun Granada, Garcia y Callol (2003) el uso de las palabras clave no solo es
pertinente para la busqueda bibliografica, sino que puede servir para estudiar y analizar los
trabajos por tematicas especificas, evidenciando corrientes de investigacién vy
determinados aspectos de interés para los investigadores. De tal manera que en nuestra
busqueda solo seleccionamos los trabajos que guardaran relaciéon con los manuales de

convivencia en la escuela??.

- Dentro de los trabajos académicos hallados, se encuentra la investigacion de
Litichever, Machado, Nunez, Roldan y Stagno (2008) quienes realizaron un analisis
comparado a los reglamentos de convivencia de las escuelas medias de las jurisdicciones
de La Plata y Neuquén (Argentina). Su objetivo fue indagar de qué manera son concebidas
en la actualidad las transgresiones que tradicionalmente reguldé la escuela. Realizaron
entrevistas, y un andlisis a la normativa que regula la disciplina en doce escuelas, para
determinar las percepciones que los alumnos tienen con respecto a esta. Para los autores
la gestion del sistema educativo y las practicas cotidianas de las escuelas en relacion con
las cuestiones disciplinarias y de convivencia, buscan especificamente construir un orden
escolar. Con respecto al caracter de los reglamentos de convivencia concluyeron que se
enmarcan en tres tendencias: 1. Reglamentos tradicionales, con normas semejantes a las

que regulaban la escuela a principio de siglo. 2. Reglamentos contextuales, que incorporan

22 En las combinaciones posibles entre las palabras clave, siempre se utilizd la palabra “reglamento de
convivencia”.
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nuevas cuestiones entre las pautas que regulan la convivencia. 3. Reglamentos neutrales,
regulados por normativas que apelan a la auto regulacion. Su analisis les permitio
determinar: 1. La discrepancia que existe entre las instituciones, con respecto a la
conceptualizacion y aplicacion de las normas que regulan la convivencia. 2. El reglamento
parece no concebirse dentro de la institucidn como un instrumento pertinente para resolver

conflictos.

- Saraiba y Trapani (2009) publicaron en Venezuela una guia para la elaboracion del
reglamento disciplinario de convivencia escolar. Presentaron una propuesta que orienta su
estructura y contenido. Este trabajo partié de definir al manual como una estrategia
pedagodgica, construida de forma participativa por la comunidad educativa, pensada y
puesta en practica con la finalidad de establecer y regular las relaciones de convivencia
dentro de la instituciéon, mediante normativas y acuerdos que garanticen los derechos de
todos. En la parte final de su trabajo enumeran los factores que contribuyen a la aplicacién
exitosa del reglamento interno, entre los que mencionan: 1. El involucramiento de toda la
comunidad en su construccion. 2. EI compromiso de todos los miembros para acatarlo y

promoverlo. 3. El seguimiento y evaluacién de los resultados previstos.

- Nail, Munoz y Ansorena (2012) realizaron un analisis de contenido a los manuales de
convivencia de las instituciones educativas publicas de ensefianza primaria, de la comuna
de Tomé (Chile), a partir de la normativa nacional de convivencia escolar. Su objetivo fue
describir la estructura de los reglamentos de convivencia, e identificar como enuncian la
legislacion que reglamenté el gobierno nacional. Entre las principales conclusiones
encontraron: 1. La confusién en su contenido al mezclar los aspectos de manejo
administrativo, con la descripcidn de las normativas de convivencia escolar. 2. La falta de
participacion de los distintos actores de las instituciones educativas en su elaboracion. 3. El

énfasis que hacen desde su contenido en las prohibiciones y en las sanciones.

- Ortega (2012) parti6 de la hipotesis de que la escuela para asegurar el cumplimiento
de sus objetivos estructura un sistema disciplinario que determina las conductas que los
alumnos deberian presentar, pero, sobre todo, las que no deberian tener, donde el manual
de convivencia adquiere protagonismo. Planteé como objetivo comprender el sentido de los
manuales de convivencia para el abordaje de la convivencia en las instituciones educativas
publicas de la comuna de Santiago, en la ciudad de Santiago de Chile. Realizé un analisis

documental a veinte manuales de convivencia. Su investigacion se desarroll6 desde una
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doble perspectiva: cualitativa y cuantitativa. El abordaje cuantitativo le permitié identificar
las frecuencias en que presenta cada palabra, frase, y articulo en el manual, esto lo llevo a
identificar las siguientes caracteristicas predominantes: 1. Definicién de los deberes y de
los derechos. 2. Abordaje de la indisciplina. 3. Escasez de procedimientos ante las faltas.
4. Politicas publicas sobre convivencia escolar. Desde la metodologia cualitativa establecid,
que las representaciones sociales y los significados que sustentan al manual de convivencia
en la escuela se basan en regular las relaciones al interior de los centros educativos,

cumpliendo el rol de vigilante, supervisor, controlador, y castigador de los estudiantes.

- Bernal (2013) tuvo como propdésito determinar la gestién pedagdgica realizada por el
docente y los alumnos de grado séptimo de educacion basica, en dos centros educativos
de Ecuador. Las instituciones que hicieron parte de la muestra fueron: La unidad educativa
urbana Manuela Cafhizares del cantén Cuencay la escuela rural Miguel Morocho del caserio
Gullanzhapa, de la provincia de Azuay. Empled la observacion y el cuestionario como
técnica de investigacion. Los cuestionarios fueron una adaptacion ecuatoriana para
docentes y estudiantes de los cuestionarios de clima social escolar CSE de Moos y Trickett,
empleados para evaluar y describir las relaciones interpersonales entre los miembros de
una comunidad educativa. Con los datos obtenidos de ambas instituciones, realizé un
analisis comparativo, que le permitié describir las percepciones que tienen los estudiantes
y los docentes, acerca del clima en el aula, y la planificacién y ejecucion del cédigo de
convivencia. Dentro de las conclusiones resalta: 1. Ambas instituciones aplican las normas
y los reglamentos para regular las actividades cotidianas, a través de los compromisos
redactados en el codigo de convivencia, con una valoracion de 8.1. 2. El clima en el aula
estd determinado por las relaciones de comunicacion entre los alumnos y el maestro, con
una valoracién de 9.6. 3. Ambos docentes tienen claras las normas y reglamentos debido
a que han participado de la elaboraciéon del manual de convivencia, con una valoracion de
8.1. 4. Los estudiantes de ambas instituciones mostraron compartir espacios sin
discriminacion de género, con un puntaje de 8.8. A partir de la observacién a las clases
evidencid: 1. En el colegio urbano existe una mayor autodisciplina y disposicién para el
trabajo en grupo, y en la institucion educativa rural la participacién y la disciplina en el aula
la marcaban espacialmente los varones. 2. En ambas instituciones los efectos del clima
escolar afectan directamente el rendimiento de los estudiantes y su disposicion para realizar

las actividades académicas planteadas por el maestro.
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- Delgado y Lucas (2013) a través de su investigacion buscaron determinar de qué
manera contribuye la aplicacion del cédigo de convivencia, a la resolucién de los conflictos
dentro del aula de clase. Emplearon el método inductivo para observar, registrar y clasificar
los usos que los maestros le dan al codigo de convivencia en las aulas del colegio Juan
Montalvo de Manabi de Quito (Ecuador). Realizaron entrevistas a los directivos docentes y
a los docentes, y encuestas de respuesta sugerida a los estudiantes de primero, segundo
y tercero grado de bachillerato. Dentro de las conclusiones se destaca que: 1. Los
estudiantes no tienen conocimiento sobre la existencia del manual de convivencia en su
colegio. 2. Los estudiantes comprenden el significado de un codigo de convivencia y cual
es su funcion dentro de la escuela. 3. Los profesores no socializan el contenido del manual
de convivencia. 4. Su aplicacion en el aula de clase se ha limitado a la resolucion de
pequefos conflictos de convivencia. Con respecto a las respuestas de las entrevistas
concluyeron que para los maestros y directivos la existencia del manual de convivencia

garantiza el buen vivir de la comunidad educativa.

- Meléndez y Sanchez (2013) observaron las practicas de convivencia de la institucion
educativa Nicolas Aguilera de Quito (Ecuador), establecieron la importancia de actualizar el
manual de convivencia que empleaba la escuela para regular las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa y desde el cual se fomenta el buen vivir. A través de
mesas redondas con los estudiantes, entrevistas con el personal docente y talleres con los
padres de familia, reconstruyeron el manual de convivencia existente. Este trabajo de
investigacion se dio en dos etapas. La primera, de identificacion de las problematicas mas
relevantes dentro institucion. La segunda, a partir de dichas problematicas se elaboro el
nuevo manual de convivencia como un instrumento de conciliacion presente en el espacio

escolar.

La revision de los antecedentes anteriores nos llevd ubicar a nivel local, nacional e
internacional nuestro problema, para evidenciar los puntos de encuentro y de discrepancia.
Lo que nos permite concluir que todos estos enfoques de investigacion referenciados han
comprendido al manual de convivencia como una normativa interna de las instituciones
cuya unica funcion es regular el conflicto al interior de la escuela. En este sentido, nuestra
investigacion proporciona otra forma de dimensionar el manual, no solo como una
normativa, sino como un instrumento mas con que cuenta la escuela, para la formacion

ciudadana.
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El grupo de trabajos relevados, podrian considerarse experiencias escolares
significativas. Sus conclusiones nos permiten conocer las concepciones y practicas sociales
que comunidades educativas especificas han formado, frente a diferentes instrumentos
como el manual de convivencia. Sin embargo, ninguno de estos enfoques ha logrado
comprender en sentido general, al manual de convivencia como instrumento para la
formacion ciudadana en la escuela. Es necesaria la realizacion de estudios en el ambito
educativo que exploren, a partir del modo como se construye, resignifica y usa el manual
de convivencia, el valor y sentido que adquiere dentro del espacio escolar, lo que esta

inmerso en esta tesis y permitié formularnos las preguntas de investigacion.

4.1.6 Preguntas

¢De qué manera el proceso de construccién o resignificacion y el uso del manual de
convivencia, refleja el sentido que le asigna la comunidad educativa a la formacion de la

ciudadania?

¢ Qué perspectivas de ciudadania se reflejan en el manual de convivencia de las

instituciones educativas del Municipio de Armenia, Quindio?

¢, Cual es la concepcién de la formacién de la ciudadania expresada en los manuales de

convivencia de las instituciones educativas del Municipio de Armenia, Quindio?

¢, Cual es el sentido que le asigna la comunidad educativa a la formacion de la ciudadania

desde los manuales de convivencia?

¢ De qué manera el manual de convivencia de las instituciones educativas del Municipio de
Armenia, departamento del Quindio, se articula o se distancia del sentido de la formacion
de ciudadania?

5 Presentacion del caso: el Municipio de Armenia

5.1 El Municipio de Armenia

Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Armenia, capital del Departamento

del Quindio?®, en el centro-occidente de Colombia, en la regidon conocida como el eje

23 Op. de cita. Paisaje cultural cafetero colombiano. Disponible en http://www.cafedecolombia.com/bb-fnc-
es/index.php/comments/paisaje cultural cafetero colombiano colombiano por que es unico en el mund/
Recuperado en [Marzo 18 de 2019].
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cafetero. Esta zona fue reconocida por la UNESCO en el afno 2011 como Patrimonio de la
Humanidad debido a sus caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y paisajisticas, y

es conocida como el “Paisaje Cultural Cafetero”.

Segun el ultimo informe del censo poblacional realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en 2018%°, el Municipio de Armenia cuenta
con 275.641 habitantes, de los cuales el 48,8% son hombres y el 49% son mujeres.
Ademas, el 97,23% de la poblacion vive en zonas urbanas, mientras que el 2,77% (8.063
personas) habita en areas rurales. El grupo poblacional en edad escolar (5-19 afos)
representa el 19,26% de la poblacion total. Cabe destacar que en el territorio se encuentran
algunos grupos étnicos minoritarios, siendo los indigenas el mas numeroso con un 4,03%
de la poblacion, y los Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

representando el 0,1%.

La poblacién de Armenia se encuentra estratificada socioecondmicamente de la
siguiente manera: Estrato 1: 24,00% de la poblacion, estrato 2: 24,17% de la poblacién,
estrato 3: 29,97% de la poblacion, estrato 4: 9,49% de la poblacién, estrato 5: 11,02% de la

poblacion, estrato 6: 1,35% de la poblacion?.

5.2 Estructura educativa del Municipio de Armenia

La secretaria de educacion de Armenia (SE), certificada en el afio 2001 como entidad

territorial descentralizada, se encuentra conformada por veintinueve (29) instituciones

24 L a Constitucion Politica de 1991 establecié a Colombia como una Republica Unitaria, actualmente dividido
en 1122 municipios, diferenciados asi: 1103 municipios, 18 areas no municipalizadas, 1 Distrito Capital y la Isla
de San Andrés.

25 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2018). Censo nacional de poblacién y vivienda
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-
nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018

Recuperado en [Enero de 2019].

26 La Ley 142 en su articulo 101 numeral 1, clasificé socio-econémicamente en un rango de 1 a 6 a la poblacién
colombiana, esta clasificaciéon se dio de acuerdo a la accesibilidad a los bienes y a los servicios, de tal manera
que se pudieran cobrar los servicios publicos domiciliarios asignando subsidios y cobrando contribuciones (se
estratificaron los inmuebles, mas no los hogares) esta distribucion dividié a la poblacion en niveles: 1. Bajo-bajo,
2. Bajo, 3. Medio-bajo, 4. Medio, 5. Medio-alto y 6. Alto (con algunas excepciones). Los niveles 1, 2 y 3
corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menos recursos, los cuales son beneficiarios de
subsidios en los servicios publicos domiciliarios, los estratos 5y 6 corresponden a estratos altos que albergan
a los usuarios con mayores recursos economicos.
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educativas publicas y cuarenta y una (41) instituciones educativas privadas, distribuidas de
la siguiente manera: en la zona urbana veintiocho (28) instituciones publicas, y treinta y
nueve (39) privadas, y en la zona rural una (1) institucién publica, y dos (2) privadas. Con
una cobertura aproximada de 65.676 estudiantes (fuente DAPM, 2013)%".

5.3 Justificaciones para la realizacion del estudio en este contexto

La seleccién de los participantes obedeciod a la intencion de explorar como se promueven
las concepciones de formaciéon ciudadana a través del proceso de construccidon o
resignificacion; y el uso del manual de convivencia, para comprender el sentido que le
otorga la comunidad educativa y las implicancias que esto conlleva en la realidad escolar
de los establecimientos educativos. Se defini6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia que, sin pretender generalizar las conclusiones a un universo mayor,
permitiera abordar diferentes realidades presentes en el sistema educativo del municipio de
Armenia, por ello se consideraron instituciones educativas que imparten diferentes niveles

(basica y media).

El proyecto tomé en cuenta la factibilidad de acceder a los participantes, pues como
habitante y docente vinculada a la secretaria de educacién de Armenia, conocia
personalmente o tenia contacto con ellos por redes sociales, bien sea por haber trabajado
juntos en algun momento, haber realizado estudios secundarios y/o universitarios, o por

haber asistido a eventos relacionados con la profesion.

Las caracteristicas sociales y econémicas de las instituciones que hicieron parte de la
muestra (aun siendo de caracter publico) nos permitieron reflejar en su poblacién la
distribucion socioeconémica de la ciudad de Armenia, lo cual llevod a pensar en la existencia
de similitudes de comportamiento y maneras de percibir el manual de convivencia como

herramienta para llevar a cabo la formacion desde todos los estratos sociales.

Finalmente, se evalud la significancia que podria representar nuestro trabajo, ya que no
se encontrdé ningun estudio que haya buscado comprender al manual de convivencia como

instrumento para la formacion ciudadana en la escuela. Tampoco hallamos investigaciones

27 La Ley 715 de afio 2001 dividid al sector educativo colombiano en 94 entidades territoriales certificadas (32
departamentos, 4 distritos y 58 municipios)
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en curso que refirieran a este tema, por lo que nos parecio relevante el aporte para el campo

educativo del Municipio.
6 Estrategia metodoldgica

El disefio metodolégico de esta investigacién fue pensado desde el paradigma
cualitativo, que permitié aproximarnos a la realidad, definir la teoria, el método y los
instrumentos que llevaron al acercamiento y al conocimiento del objeto de estudio. Como
reconoce Ritzer (1993), el paradigma permite definir lo que debemos preguntarnos, como
debemos preguntarlo y qué reglas debemos seguir para obtener e interpretar las

respuestas.

A través del enfoque interpretativo construimos los datos, en un intento por analizar el
sentido y el significado que adquiere el manual de convivencia para cada miembro de la
comunidad educativa, y la manera como se reflejan estas subjetividades en el contenido
final del manual. El interés se centré en comprender las formas particulares de interpretar
la realidad, mas que en demostrar generalizaciones sobre el objeto de estudio. Es por lo
que ademas de explorar la manera en que se construye el manual de convivencia de las
instituciones educativas que hicieron parte de la muestra y los sentidos que adquiere este
para la comunidad educativa, buscamos conocer las percepciones y los significados que le
asignan al concepto de ciudadania, a su formacion en la escuela y al manual de convivencia

(a fin de que sea un elemento para la formacién ciudadana).

Como fuente primaria de los datos, se tuvieron las entrevistas semiestructuradas a
rectores, coordinadores de convivencia y docentes, y los cuestionarios a estudiantes y
padres de familia. Los manuales de convivencia se asumieron como informacion

secundaria, cuyo objeto de estudio posee el rango de instrumento publico normativo.

6.1 Criterios para la seleccidon de las instituciones y los participantes

El antecedente que permitid determinar la estrategia para la seleccion de las
instituciones surgié de la idea de explorar los manuales de convivencia que hubiesen
iniciado el proceso de actualizacion en el afio 2014 posterior a la promulgacién de la Ley
1620 (2013) y el Decreto 1965 (2013). En virtud de esto, el Ministerio de Educacion Nacional

realizé una serie de actividades con todas las secretarias de educacion del pais, donde
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socializé la implementacion de dicha Ley, y oriento los procesos de actualizacion del manual
de convivencia, que luego cada secretaria de educacion replico en las instituciones

educativas publicas adheridas a su territorio?.

El Municipio de Armenia, Departamento del Quindio (Colombia) para dar cumplimiento
ala Ley 1620 (2013) y el Decreto 1965 (2013), promulgé el Decreto 037 del 2 de mayo de
2014 con el que convoct a la secretaria de educacién, al segundo encuentro de convivencia
escolar. Del encuentro participaron los representantes de las instituciones educativas de la
ciudad, en él se dio la orientacién para ajustar el manual de convivencia, y se acordé6 como

fecha para su actualizacion el mes de agosto del afio 2014%°.

Como parte de las actividades que se llevaron a cabo en dicho encuentro, la facultad de
derecho de la Universidad la Gran Colombia (sede Armenia) selecciond tres instituciones
educativas publicas para acompanar el proceso de actualizacion del manual. Después de
conocer esta informacion se contacté al funcionario de la secretaria de educacién que se
encargd de organizar y dirigir el taller, quien en un dialogo informal nos dio los nombres de

las instituciones que recibieron el apoyo de la universidad para actualizar los manuales.

La muestra inicialmente se pens6é con dos instituciones que cumplieran con los
siguientes criterios: (1) Haber participado de dicho encuentro de convivencia escolar
programado por la secretaria de educacion de Armenia en mayo del afio 2014 y (2) que el
manual se hubiese actualizado en este mismo afo con el acompafamiento de la facultad
de derecho de la universidad La Gran Colombia, o en un proceso interno apoyado por la

comunidad educativa.

28 Op de cita. Guia metodologica del MEN para la implementacion de la Ley 1620 y el decreto 1965 Disponible
en http://www.cordoba.gov.co/educacion/_contenido/noticias/taller ley %201620 %2027-
02 guia_equipo_final .pdf Recuperado en [marzo 18 de 2019].

Comunicado del MEN que referencio las actividades para la implementacién de la Ley 1620 y el decreto 1965.
Disponible en http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-319378.htm|l Recuperado
en [marzo 18 de 2019].

Diapositivas con la  presentacion del taller que realizdé el MEN Disponible en
http://es.slideshare.net/mezadairal/ley-1620-convivencia-escolar Recuperado en [marzo 18 de 2019]

29 Op. de cita. Boletin del MEN “Autoridades educativas de Armenia velan por la sana convivencia en colegios”
publicado el 29 de mayo de 2014 disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-
342074.html| Recuperado el [marzo 18 de 2019].
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Estos criterios nos llevaron a acercarnos a las 29 instituciones educativas publicas que
tiene el Municipio de Armenia, para indagar acerca del proceso de actualizacion de su

manual de convivencia.

Comunicarnos con cada institucion permitid enterarnos de la existencia de tres
estrategias para realizar la actualizacién de los manuales de convivencia, estas son: (1)
Delegar a un comité, generalmente integrado por el orientador, un coordinador y algun
docente, (2) realizar un proceso colectivo con la participaciéon de la comunidad educativa, y
(3) contratar el asesoramiento de una empresa juridica que se dedica a elaborar manuales

y/o ajustarlos con la legislacion vigente®.

Todos estos hallazgos resultaron interesantes para establecer como muestra final tres
instituciones que hubiesen iniciado la actualizacién y/o resignificaciéon del manual de
convivencia en el afio 2014 y continuaran con dicho proceso anualmente hasta el afio 2020,
y ademas dieran cuenta de los distintos mecanismos que se llevan a cabo para

desarrollarlo.

Las instituciones seleccionadas permitieron reflejar en su poblacion las distintas
caracteristicas sociales y econémicas de Armenia. Estas fueron: (A) la institucién educativa
JM que actualizé su manual de convivencia en un proceso interno asesorado por la facultad
de derecho de la universidad La Gran Colombia delegado a la orientadora; (B) la institucion
educativa LA que contraté el asesoramiento de una empresa juridica que se dedica a
elaborar manuales de convivencia, y (C) la institucion educativa CS que actualizé el manual

de convivencia mediante un ejercicio pedagogico de participacion colectiva®'.

En este caso las instituciones seleccionadas son consideradas “casos tipicos” como
sefalan Rodriguez, Gil y Garcia (1999), casos que, por su especificidad y sus
caracteristicas, responden a las necesidades propias de los objetivos de la investigacion,

como fue explorar a través del proceso de construccion y resignificacion del manual de

30 El contacto con las instituciones fue a través del correo electrénico. Las instituciones que no respondieron a
los mensajes del correo fueron contactadas por medio de comunicaciones personales con algunos docentes
que trabajan en ellas, empleando la red social Facebook y la mensajeria multiplataforma de WhatsApp.

31 Para identificarlas instituciones se utilizé dos letras en mayuscula, esto con el objetivo de preservar su
anonimato y responder a cuestiones de confidencialidad en la investigacion (Cohen, Manion y Morrison, 2007).
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convivencia, los sentidos que adquiere para la comunidad educativa la formacion del

ciudadano.

Como afirman Taylor y Bogdan (1984) en toda investigacién cualitativa es importante
contar con informantes clave que surjan del acceso al campo, los cuales ayuden al
investigador en la comprensién del tema estudiado. Autores como Rodriguez, Gil y Garcia
(1999) exponen que la seleccion de los informantes no es cuestion de azar, estos se eligen
porque cumplen con ciertos requisitos que en el mismo contexto no cumplen otros
miembros. Siguiendo estas ideas, de cada institucién se buscé contactar al rector por ser
el representante legal y el presidente del consejo directivo que aprueba el manual de
convivencia, para que facilitara los manuales, proporcionara informacion sobre su
construccion y resignificacion, describiera uso que se le da al manual, contara sus
percepciones acerca de la ciudadania, la formacién del ciudadano, y que pudiese

acercarnos a otros miembros de la comunidad educativa.

La eleccion de los informantes fue una tarea continua que condujo a diferentes personas,
que fueron contactados gracias a las referencias de ellos mismos, es decir, los rectores
ocasionaron el contacto con algunos coordinadores, estos con los profesores, y los

profesores originaron la comunicacioén con los estudiantes y los acudientes.

Los criterios considerados para seleccionar los informantes clave que participaron de las

entrevistas semiestructuradas fueron:

e Rectores de las instituciones.
¢ Coordinadores de convivencia y/o académicos de las instituciones.
¢ Docentes que hayan aportado al proceso de construccién y/o resignificacion
del manual de convivencia.
o Docentes que aun estando vinculados a la institucion no colaboraron de
dicho proceso.
Para la seleccion de los informantes que participaron de los cuestionarios, se

establecieron los siguientes criterios:

o Estudiantes que pertenecieran al consejo estudiantil.
o Estudiantes de cada uno de los grados de basica primaria y secundaria.
e Padres de familia y miembros del consejo de padres o del sector productivo

de la institucion.
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o Padres de familia con escasa presencia en la institucion.

Se buscd que cada participante del estudio sirviera como guia para identificar las
distintas percepciones sobre ciudadania y formacién de ciudadania, y las ideas que
subyacen acerca de la implementacion del manual de convivencia en la escuela, para que
sus aportes pudieran ser contrastados con lo reglamentado en la Ley (que ampliaremos
mas adelante en la validez y triangulacién) e identificado como aporte al contenido de los

manuales de convivencia en el proceso de resignificacion.

6.2 Caracteristicas de la muestra y de los participantes

Las tres instituciones que hacen parte de la muestra de esta investigacién son escuelas
ubicadas en el Municipio de Armenia, Departamento del Quindio (Colombia), su naturaleza
es publica, caracter mixto y pertenecen a diferentes sectores de la ciudad. Los participantes
de este estudio son rectores, coordinadores de convivencia, profesores de diferentes areas,
estudiantes y acudientes que se encuentran vinculados a alguna de ellas, quienes después

de nuestra solicitud decidieron participar de manera voluntaria en el estudio®?.

Los participantes firmaron un consentimiento informado, en el cual se les explicé con
claridad y veracidad el objetivo de la investigacion, la importancia de su participacion, y la
posibilidad de retirar su colaboracién cuando bien lo consideren y sin necesidad de
justificacion alguna. De igual forma, se les informd que su participacion se realizaria sin

ningun tipo de pago (Anexo 1 ejemplo de consentimiento informado)®.

6.3 Descripcion de los colegios seleccionados

6.3.1 Institucion Educativa LA

Ubicada al occidente de la ciudad de Armenia, fue fundada en el ano 1984. Atiende
cerca de 1900 estudiantes que provienen en su mayoria de mas de 30 barrios aledafos y

de zonas rurales cercanas, es de naturaleza publica y caracter mixto. Para la prestacién del

32 Para identificarlas instituciones se utilizd dos letras en mayuscula, esto con el objetivo de preservar su
anonimato y responder a cuestiones de confidencialidad en la investigacién (Cohen, Manion y Morrison, 2007).

33 | os participantes de cada institucion fueron: Institucion educativa JM rector, coordinador, dos (2) docentes,
veintiun (21) estudiantes y cuatro (4) padres de familia. Institucién educativa CS rector, coordinador de
convivencia, tres (3) docentes, veinte (20) estudiantes y (5) cinco padres de familia. Institucion educativa LA
rector, coordinador de convivencia, tres (3) docentes, veinticuatro (24) estudiantes y tres (3) padres de familia.
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servicio educativo la institucién cuenta con dos sedes que cubren los grados de preescolar,
basica primaria, basica secundaria y media vocacional. La sede principal atiende a 1200
estudiantes, y la otra sede atiende a 700 estudiantes. En los datos obtenidos en el PEI, las
familias que componen la comunidad educativa son en su mayoria pertenecientes a

estratos socioecondmicos bajos (niveles 1y 2).

6.3.2 Institucion Educativa CS

Ubicada al sur de la ciudad de Armenia, fue fundada en el afno 1996. Su poblacion
estudiantil pertenece a estratos socio econdmicos bajos mayoritariamente nivel 1, segun
los datos obtenidos en el PEI son aproximadamente 6000 familias las que hacen parte de
la comunidad educativa. Es de naturaleza publica y caracter mixto. Atiende los grados de

preescolar, basica y media vocacional en tres sedes.

6.3.3 Institucion Educativa JM

Ubicada al norte de la ciudad de Armenia, fue fundada en el afio 1973. La poblacién que
atiende pertenece a sectores aledafios del norte, con presencia estudiantes zonas
periféricas que después del terremoto del afo 1999 invadieron terrenos y hoy tienen
titulacién del predio por parte de la alcaldia. Atiende aproximadamente a 3200 estudiantes
pertenecientes a estratos socioecondémicos 1 bajo, 2, 3, 4 medio bajo y alto y algunos pocos
de nivel 5. Es de naturaleza publica y caracter mixto. Atiende los grados de preescolar,

basica y media vocacional en una sola sede.
7 Plan de analisis y recoleccion de la informaciéon

El plan de analisis se asumié como un proceso continuo, que inicié desde el mismo
momento de la recogida de los datos, y llevé consigo la reflexion, la interpretacion y la
formulacion tedrica durante todo el transcurso de la investigacion. El analisis recupero tres
de los pasos mencionados por Rodriguez, Gil y Garcia (1999): reducir el dato, conservar su

naturaleza textual, y extraer su sentido.

Para la recoleccién de la informacién se empled: la revision selectiva, buscando
centrarnos en la parte que nos interesa de los manuales de convivencia de las instituciones
seleccionadas a través de la construccidn de una matriz de informacion constituida por

dimensiones, categorias y cédigos (que ampliaremos en el apartado 8. Resultados); la
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entrevista semiestructurada y el cuestionario de preguntas abiertas, para informarnos de la
particularidad de las situaciones, y elaborar una descripcidén de la realidad del objeto de
estudio desde la mirada de los actores escolares (rectores, coordinadores de convivencia,
docentes, estudiantes y padres de familia) empleando él andlisis de contenido y la colcha
de retazos respectivamente, por medio del establecimiento de cédigos (en el caso de las
entrevistas) y dimensiones y categorias (para los cuestionarios) que permitieron dividir los
datos en partes pequefias (que ampliaremos en el apartado 8. Resultados) recuperando las

técnicas expuestas por Taylor y Bogdan (1984).34

Siguiendo las ideas Manson (como se citd en Vasilachis, 2006) la naturaleza de la
investigacion cualitativa no puede estar reducida a un pequefio conjunto de principios, pues
existe una variedad de estrategias que facultan al investigador para establecer diferentes
procedimientos analiticos y descriptivos, de tal manera que no se generalicen los
resultados, sea posible elaborar una visidon mas profunda del objeto de estudio, y lograr su
individualizacién. Por consiguiente, optamos por emplear dos técnicas diferentes para el

estudio del material empirico.

Para analizar el manual de convivencia de cada institucidon se considerd el analisis de
contenido a través de la revision selectiva, lo cual supuso aplicar un conjunto de normas
que guian la segmentacién del documento segun el establecimiento de criterios para su
lectura u observacién. Se construyeron dimensiones, categorias y codigos. Esto permitio
remitirnos solo a los articulos y a los parrafos que hacian referencia a la construccion y/o
resignificacién, el contenido, el uso de estos, y a la idea de ciudadania y la formacion del

ciudadano (Descritos en el apartado 8. Resultados)®.

En cuanto a las entrevistas se analizé el contenido del didlogo que se tuvo con los
rectores, los coordinadores de convivencia y los docentes a través de la creacion de cédigos
asignados a cada fragmento, compuesto por frases cortas, que no alteraran el sentido y la
esencia de las respuestas suministradas por los participantes. Es decir, se dividieron los

datos en partes pequenas, que después fueron examinadas minuciosamente para buscar

34 Cada manual de convivencia fue descargado en archivo digital, de la pagina institucional de las escuelas
seleccionadas.

35 Ademas de servir de guia para el disefio y elaboracién de las preguntas empleadas en las entrevistas y en
los cuestionarios.
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similitudes y diferencias entre ellas, con el propdsito de identificar conceptos y propiedades
que se relacionaran, formar explicaciones mas precisas y completas. Estas se agruparon

por colores en las siguientes dimensiones:

¢ MC: temas relacionados con el Manual de Convivencia

e FC: temas relacionados con la formacién ciudadana

¢ Institucién: temas relacionados con la institucion educativa

e Contexto: temas relacionados con el entorno social y cultural

e Personas: temas relacionados con los estudiantes, maestros y la comunidad

Es importante tener en cuenta que algunos codigos estuvieron relacionados con mas de
una dimensién, ya que algunos temas pueden abordarse desde diferentes perspectivas

(Ver anexo 6. Organizacion por colores para el analisis de las entrevistas)®.

Respecto a los cuestionarios elegimos la técnica colcha de retazos, que nos permitio
conocer la percepcion de los estudiantes y padres de familia acerca de la funcién que
cumple el manual dentro de la institucién, el concepto de ciudadania y su visién de

formacion desde la institucion®’.

Quiroz, Velasquez, Garcia y Gonzalez (2002) describen la colcha de retazos como “Una
técnica basada en representaciones, en las que los sujetos reconocen y exteriorizan sus

sensaciones, experiencias, sentimientos, intenciones y expectativas”.

En el desarrollo de la técnica, solo se conté con el aporte de los participantes para
escribir individualmente en un pedazo de papel (caso de los estudiantes) y de manera virtual
(caso de los padres de familia), las respuestas a las preguntas establecidas para los fines
de la investigacion. Es decir, cada participante elaboré un retazo. La colcha fue construida
posteriormente, y sin la participacion de estos, colocando todos los retazos sobre un papel

de mayor dimension, desde el cual pudieran ser visualizados por la investigadora, con el

36 Las entrevistas semiestructuradas se elaboraron con una guia que contenia 7 preguntas abiertas, que le
permitieron a los entrevistados extender su respuesta y abarcar otros aspectos que consideraron necesarios,
ademas brindaron la oportunidad de entrelazar los diferentes temas y recibir otros tipos de respuesta que
aportaron mas informacion de la requerida, se realizaron entre los meses de mayo y noviembre del afio 2021.
Cada entrevista fue grabada empleando la aplicacion de grabador de voz instaladas en los Smartphone.

37 Los cuestionarios de preguntas abiertas fueron un complemento al proceso de recoleccion de los datos,
se asumieron como un instrumento adicional y no como la Unica via para obtener la informacion. Consideramos
adecuado emplear este procedimiento con los estudiantes y los padres de familia puesto que nos facilitd la
interaccion impersonal, eliminé la barrera del tiempo y del espacio geografico, y evité una posible influencia en
Sus respuestas.
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propésito de identificar conceptos y propiedades que se relacionaran, formar explicaciones
mas precisas y completas. Las preguntas del cuestionario fueron agrupadas en tres
dimensiones: conocimiento, concepciones y practica, en el analisis de las respuestas se
organizaron dos categorias: “algo para cumplir’ y “de lo impuesto a lo acordado” (que

ampliaremos en el apartado 8. Resultados) 8.

7.1 Validez y triangulacioén

Para darle validez a los datos se realizé una triangulacion de fuentes. Denzin (como se
citd en Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) propone utilizar los diferentes tipos de datos
producidos a través de métodos distintos, para encontrar concordancias o discrepancias
entre ellos, que a su vez permitan determinar el cumplimiento de los objetivos. Autores
como Rodriguez, Gil y Garcia (1999) reconocen la importancia de verificar las conclusiones
de un estudio triangulando las fuentes, para poder comprobar el valor de los hallazgos (que

se desarrolla en el apartado de resultados).

Consideramos util para nuestra investigacion contrastar los datos obtenidos mediante
las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios de preguntas abiertas con el contenido
de los manuales de convivencia para conocer los distintos enfoques y perspectivas que
subyacen en la escuela alrededor de la idea de ciudadania y de su formacién. Eso permite,
ademas, encontrar la consonancia o discrepancia entre si en un intento por analizar el
sentido y el significado que adquiere el manual de convivencia para cada miembro de la
comunidad educativa, y la manera como se reflejan estas subjetividades en el contenido

final del manual.

38 Los cuestionarios estuvieron compuestos por 9 preguntas abiertas escritas en forma de interrogacion para
los estudiantes (Ver Anexo 3, protocolo de los cuestionarios de estudiantes) y 5 preguntas abiertas para los
padres de familia (ver anexo 4, protocolo de los cuestionarios de padres de familia). Los datos se recopilaron
entre los meses de mayo y noviembre del afio 2021.

Los cuestionarios de los estudiantes fueron aplicados gracias a la colaboracién de los maestros de las

instituciones seleccionadas, ellos suministraron las preguntas del cuestionario y permitieron que los estudiantes
se ausentaran de sus clases para responderlas. Los cuestionarios para los acudientes fueron aplicados por
internet utilizando la plataforma e-encuesta.com/ (s.f), este es un software libre que genera plantillas para
encuestas online. Su uso facilité el llenado de los cuestionarios, permitiendo que los participantes respondieran
a los mismos directamente en la web a través de un link de acceso sin tener la necesidad de descargarlos a
sus computadoras para un posterior envio. Los resultados de los cuestionarios se encuentran en la plataforma
en una cuenta personal de usuario creada para esta investigacion disponible en http://www.e-
encuesta.com/answer?testld=k711fm+zLFg%3D. El link del cuestionario se hizo llegar a los participantes a
través de la aplicacion WhatsApp.
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La triangulacion permitié, después de culminado el estudio, determinar si las distintas
fuentes sirvieron para cumplir con los objetivos propuestos y dieron respuesta a las

preguntas planteadas.

8 Resultados

8.1 Descripcion del proceso

El proceso de analisis no estuvo determinado por una etapa especifica. Su desarrollo
comenzo en el momento en que se recabaron los datos, y fue simultaneo a la codificacion
y lainterpretacién de estos. Este se realizé de manera continua y ciclica. Tomando los datos
obtenidos a través de los diferentes instrumentos usados (manuales de convivencia,
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios de preguntas abiertas) para describir,
explicar, designar y relacionar las dimensiones emergentes y los conceptos en términos de
sus propiedades: categorias y cddigos (segun el caso). Como senalan Taylor y Bodgan
(1984) el analisis de datos no es una etapa de la investigacion, sino un proceso en continuo
progreso, dinamico y creativo. En este sentido la interpretacion de los datos se concibid
como la manera de oir las voces de los participantes, y la posibilidad de extraer de ellas, de
acuerdo con las perspectivas esperadas, sus percepciones acerca del proceso de
construccion del manual de convivencia (a fin de que sea un elemento para la formacion
ciudadana), y los significados que le asignan al concepto de ciudadania y a su formacion
en la escuela, para poder contrastar dichas representaciones con lo contenido en los

manuales de convivencia.

El analisis se llevd a cabo siguiendo las fases planteadas por Taylor y Bodgan (1984),
el descubrimiento, la codificacion y la relativizacion. Se retomé de cada fase algunos
aspectos que consideramos se ajustaban a esta investigacion. La fase del descubrimiento,
para las entrevistas semiestructuradas de los rectores, coordinadores y profesores, se
oriento inicialmente a la transcripcion de los audios y su revisién cuidadosa para detectar
cualquier error de transcripcién (Ver anexo 2, protocolo de las entrevistas). En los
cuestionarios de preguntas abiertas fue necesario transcribir las respuestas de los
estudiantes, las cuales fueron desarrolladas en hojas de cuaderno con su pufio y letra (Ver
Anexo 3, protocolo de cuestionario de los estudiantes). Las respuestas de los padres de

familia, que fueron obtenidas de la plataforma e-encuesta.com/., utilizada para disefar y

administrar el cuestionario, se imprimieron y transcribieron para su revision (Ver anexo 4,

protocolo de cuestionario de padres de familia). En el caso de los manuales de convivencia
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aludio a extraer los articulos que referian a la construccién del manual de convivencia. Dicha
informacion fue copiada y pegada en una hoja de la aplicacién informatica Word empleando
un cuadro de analisis, y se escribieron algunas notas personales descriptivas, a mano,

sobre sus interpretaciones.

Esta fase de descubrimiento sugirié leer los datos y releerlos una y otra vez de manera
reflexiva, para identificar el tema y desarrollar los conceptos y las proposiciones, realizando
anotaciones que tomaron forma de comentarios breves intrapersonales acerca de diversas

cuestiones y aspectos emergentes.

La fase de codificacion de los datos condujo a reunir temas, ideas y conceptos para
refinarlos, expandirlos, descartarlos y desarrollarlos por completo (Taylor y Bodgan, 1984).
El codificarlos implicd extraer frases textuales de los datos, y asignarles algunas palabras
que los remplazaron, buscando siempre conservar la naturaleza textual de estos. La
codificacion realizada a los datos de las entrevistas semiestructuradas llevé a tomar linea a
linea las respuestas suministradas por los rectores, coordinadores de convivencia y
docentes para agruparlas en dimensiones (Ver anexo 5. Cédigos de las entrevistas). En la
primera entrevista analizada se crearon algunos codigos. Inicialmente se codificé toda la
entrevista del profesor informante (PI) de la institucion educativa CS numero uno (1) PICS
1%,y luego se paso a codificar el resto de las entrevistas, una por una, lo que nos permitié
tener una visiéon general y a la vez profunda de la informacién obtenida, abriendo cédigos
nuevos o empleando codigos de la lista creada en la o las entrevistas inmediatamente
anteriores. Esta codificacién llevé a relacionar y enlazar todos los cédigos en 5 dimensiones
usando colores, para hacer posible la representacion visual de los resultados y las
interpretaciones (Ver anexo 6. Organizacion por colores para el andlisis de las

entrevistas)*.

39 Para identificar los entrevistados se utilizaron cuatro letras en mayuscula, esto con el objetivo de preservar
su anonimato y responder a cuestiones de confidencialidad en la investigaciéon. Las dos letras mayusculas
iniciales aludieron a su cargo dentro de la institucion, quedando de la siguiente manera profesor informante PI,
coordinador informante CI, rector informante RI. Las dos letras siguientes indicaron la instituciéon a la cual
pertenecian en el momento de la entrevista JM, CS, LA. Para identificar a los profesores, por ser varios los
entrevistados los diferenciamos con los numeros del 1y 3 segun el nimero de entrevistados en cada institucion.
Quedando finalmente designados asi: PIJM 1 (profesor informante institucion educativa JM ndmero uno).
40 | os codigos asignados fueron vinculados entre las diferentes entrevistas por colores a través de un proceso
inductivo y analitico, agrupados en las dimensiones:

e MC: temas relacionados con el Manual de Convivencia

¢ FC: temas relacionados con la formacion ciudadana
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Para los cuestionarios de los estudiantes y padres de familia el analisis se realizé en
diarios personales. La separacién de los datos de los cuestionarios de los estudiantes se
desarroll6 en ftres dimensiones que surgieron de las preguntas formuladas. Las
dimensiones establecidas fueron: conocimiento, concepciones, practica, que
posteriormente se agruparon en las categorias: “algo para cumplir’ y “de lo impuesto a lo

acordado” (Ver anexo 7, sistema categorial de analisis para los cuestionarios).

Las respuestas suministradas por los padres de familia ampliaron la perspectiva del
manual de convivencia en torno a su construccion, resignificacién y uso, y a la idea de

ciudadania y formacién ciudadana presente en la escuela.

La revision de los cuestionarios se hizo de forma global y también de forma particular.
Al mismo tiempo, se tomaron notas breves e informales sobre los aspectos que mas
llamaron la atencién por su contenido, y que de una u otra forma se relacionaban con las

preguntas y los objetivos de la investigacion®'.

Tanto en las entrevistas como en los cuestionarios después de haberse separado en
dimensiones, categorias y cédigos, resultaron lineas “sobrantes” que no fueron integradas
al analisis, como sefalan Taylor y Bodgan (1984) “ningun estudio utiliza todos los datos

recogidos” (p. 169), por lo que hay que estar preparados para descartarlos.

La organizacion en dimensiones, categorias y codigos de los datos permiti6 comparar
los diferentes fragmentos y relacionarlos con cada tema de interés, para refinar y reajustar

las ideas (Taylor y Bodgan, 1984) y reunir aquellos con caracteristicas similares.

La fase de relativizacion condujo a interpretar los datos en el contexto en que fueron

recogidos, para evaluar su credibilidad (Taylor y Bodgan, 1984). Para las entrevistas,

e Institucion: temas relacionados con la institucién educativa

e Contexto: temas relacionados con el entorno social y cultural

e Personas: temas relacionados con los estudiantes, maestros y la comunidad
Es importante tener en cuenta que algunos cédigos podrian estar relacionados con mas de una dimension, ya
que algunos temas pueden abordarse desde diferentes perspectivas.

41 Para identificar los cuestionarios de se utilizaron cuatro letras en mayuscula, con el objetivo de preservar su
anonimato y responder a cuestiones de confidencialidad en la investigacion. Las dos letras mayusculas iniciales
aludieron a su rol dentro de la comunidad educativa de cada instituciéon, quedando de la siguiente manera
estudiante informante El, para el caso de los padres de familia se emplearon tres letras mayusculas padre
informante PAI. Las dos letras siguientes indicaron la institucion a la cual pertenecian en el momento del
desarrollo del cuestionario JM, CS y LA. Para identificar a todos los participantes, por ser varios en cada
institucion, los diferenciamos con numeros consecutivos. Quedando designados asi EIJM del ndmero 1 al
numero 21, EICS del nimero 1 al nimero 20, EILA del nimero 1 al nimero 24. Los padres se nombraron de la
siguiente manera PAIJM numero 1 al nimero 4, PAICS ndmero 1 al ndmero 5, PAILA numero 1 al niumero 3.
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retomamos de esta fase la observacion detenida de las respuestas, tratando de encontrar
aquellos datos que pudieron no haber emergido espontaneamente para encontrar
relaciones y oposiciones entre las lineas de sus respuestas. En los cuestionarios se
considero la relativizacion de los datos como respuestas que no fueron influidas por el
investigador, puesto que no se encontraba presente al memento de aplicarlo. En los
manuales de convivencia esta relativizacion llevo a conservar su caracter de Ley interna,
sugirié recuperar, segun su proceso de construccion, el sentido asignado a la ciudadania y

a su formacion.

Segun Taylor y Bodgan (1984), la relativizacién no debe dar una vision selectiva del
objeto de estudio por parte de los informantes, pues es aconsejable que la percepcién de
la realidad no sea de una persona sino de un grupo mas amplio. En este sentido,
consideramos que la seleccion de varios miembros de la comunidad educativa (rectores,
coordinadores de convivencia, docentes, estudiantes y padres de familia), como

informantes clave permitié encontrar diferentes reflexiones del mismo objeto de estudio.

Este analisis se identific6 como un didlogo entre los datos y la teoria prevista. Pese a
que se definid un marco tedrico y conceptual para explorar los datos, apelamos a otros
conceptos que se consideraron pertinentes para su estudio, y de esta manera orientar su
explicacion. Como lo reconocen Taylor y Bodgan (1984), es normal que se requiera de

marcos tedricos diversos para extraer el sentido de los datos.

Todo este proceso admitid poner en juego nuestras percepciones y supuestos
personales, como afirman Rodriguez, Gil y Garcia (1999) los investigadores no son
personas neutras, traen subjetividades de sus conocimientos previos, producto del contexto
social, histérico y cultural en que se desarrollaron, que repercuten en el modo en que
percibe el proceso de investigacidon en si mismo. Por tal motivo, para darle validez y
credibilidad al analisis, se pidié la revision de los cddigos y subcategorias a otros

investigadores.

Este proceso de analisis que se realizé con el cruce de la informacién obtenida desde
los diferentes instrumentos de recoleccidon de datos permitid la triangulacion de estos, lo
que nos llevo a tener una vision mas desarrollada del objeto de estudio, y logré ampliar la
autenticidad en los resultados. La continua corroboracién de los datos en las diferentes
fases del analisis llevo a establecer lazos entre los resultados y facilité el entendimiento

general e integral de los mismos. Segun Denzin (como se cité en Rodriguez, Gil y Garcia,
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1999), la triangulacion de fuentes permite combinar las diferentes fuentes para asegurar la

validez y fiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacion.

Con el propdsito de ilustrar en los resultados las voces de los participantes, se insertaron
algunos extractos de respuestas tanto de los cuestionarios de preguntas abiertas aplicados
a los estudiantes y padres de familia, como de las entrevistas semiestructuradas aplicadas
a los rectores, coordinadores de convivencia y profesores de las instituciones. Esos
extractos aparecen identificados con las letras mayusculas y los numeros descritos
anteriormente. Se remarco con cursiva partes de los extractos de los datos (entrevistas y
cuestionarios de los padres informantes) que se considerd constituyen la evidencia que
sustenta el analisis realizado. Para resaltar los extractos se escribieron aparte del texto con

sangria y entre comillas*?.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se creyd pertinente iniciar con el
analisis exploratorio de los manuales de convivencia de cada escuela, lo cual nos permitio
tener un panorama de la manera en que se concibe la construccion del manual de
convivencia en dialogo con la ciudadania y la formacion ciudadana. A su vez reflejar las
posibles continuidades y tensiones entre esta normativa y los manuales de cada institucion.

De tal manera que fuese posible entrelazarlas con las voces de los participantes.

Cuando nos referimos a la normatividad colombiana, se hace alusion a la legislacion que
reglamento la formacién ciudadana desde la construccion y uso del manual de convivencia
(que se describi6 en el numeral 1.2), a la que establecié formalmente la materializacion del
manual en el proyecto educativo institucional (PEI) de todas las escuelas, y la que ademas
lo instauré como un instrumento que fortalece la formacion ciudadana a través de su disefno

y utilizacion.

8.2 Los manuales de convivencia.
El manual de convivencia es un documento que se elabora dentro de la escuela y que
forma parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Segun lo planteado por el MEN (sf),

este documento contiene los principios, normas, procedimientos y acuerdos que regulan la

42 Para identificar cada manual de convivencia se utilizo cuatro letras en mayuscula, con el objetivo de preservar
su anonimato y responder a cuestiones de confidencialidad en la investigacion. Con las dos letras mayusculas
iniciales referencian al texto analizado “manual de convivencia” MC, las dos letras siguientes indican la
institucion a la cual pertenece cada manual JM, LA, CS. Quedando distinguidos asi MCJM, MCCS y MCLA. Al
final de cada referencia se agregé el nimero de la pagina de la cual se extrajo.
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convivencia de todas las personas que forman parte de la comunidad educativa. Segun
Chaux, Vargas, Ibarra y Minski (2013), citados por el MEN, este documento debe tener en
cuenta aspectos como el género, las generaciones, los estilos de vida, los intereses y las
creencias de los estudiantes, todo ello enmarcado en un marco normativo que promueva la

justicia compartida y que respete los derechos reconocidos por las leyes del Estado.

Para el analisis de los manuales de convivencia se obtuvo una matriz de informacion
que permitié la focalizacion y seleccién de datos relevantes. Esta matriz estuvo compuesta
por tres dimensiones: “Manual de convivencia”, que incluy6 las categorias “Construccion y
resignificacion” y “Uso”; “ldea de ciudadania”; y “Formacion del ciudadano”. Ademas, se
encontraron los componentes juridicos de la normativa colombiana que regula los manuales
de convivencia y se recopilé informacién del contenido de los manuales de convivencia de

las escuelas seleccionadas.

Se crearon dos cédigos para analizar los elementos presentes y ausentes en la
normativa (Ver capitulo 3 Encuadre tedrico, apartado 3.1 Marco legal) que regulan la
construccion, resignificacion, contenido y uso de los manuales de convivencia. Esto facilitd
la identificacion de como este instrumento contribuye a la formacién ciudadana y la

concepcion de ciudadania incorporada en el texto.

Los cédigos fueron: LITERAL y CONTEXTUALIZADO, se emplearon para seleccionar
los articulos, parrafos y demas contenido del manual de convivencia que transcriben
textualmente las normas juridicas o constitucionales, y aquellos que reflejan la legislacion
colombiana pero adaptada a los intereses y necesidades especificas de la institucion,

respectivamente.

Se normalizaron los procedimientos mediante una revision selectiva de la legislacion

vigente y del manual, teniendo en cuenta:
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* Construccion y/o
resignificacion

*
* 1. Manual de U

convivencia * Percepciones,

2. idea de ciudanfa * Literal

. * .

Cod 180s Contextualizado

3. Formacién del
ciudadano

Gréfica 1: dimensiones, categérias y codigos.

Se decidié establecer una matriz de analisis (Ver anexo 8. Matriz de analisis para los
manuales de convivencia) y utilizar la seleccidon de normas juridicas mencionadas en el
apartado 3.1 marco legal. La clasificacion se basé en los objetivos de la norma, tal como se
explica en los puntos 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 y 3.1.5 del mismo apartado (Construccién y
resignificacién, uso, aporte a la formacion del ciudadano, idea de ciudadania). La totalidad
de la muestra (3 instituciones) se utiliz6 como el cien por ciento de los manuales que se

acogen a cada dimension, categoria y codigo.

El objetivo general de esta investigacion fue, como hemos sefalado mas arriba, explorar
como a través del proceso de construcciéon o resignificacion, y el uso del manual de
convivencia se promueven concepciones de formacion ciudadana. Para cumplir con este
objetivo, se crey6 pertinente iniciar con el analisis de los manuales de convivencia. De esta
manera, se pudo determinar la concepcién de ciudadania y el énfasis en su formacién

propuesta por cada escuela, y que se encuentra implicito en su contenido®3.

El analisis también cumplié con los objetivos especifico dos y cuatro de la investigacion,
que consistieron en indagar sobre la idea de formacion ciudadana establecida en los
manuales de convivencia y describir las posibles continuidades o tensiones entre dichos
manuales y la formacion ciudadana. Asimismo, se dio respuesta a las preguntas dos, tres
y cinco de la investigacion, las cuales se enfocaban en las perspectivas de ciudadania
reflejadas en los manuales de convivencia, la concepcién de formacion ciudadana
expresada en ellos y la manera en que el manual se relaciona o se aleja del concepto de

formacion ciudadana.

43 Sin la pretension de desconocer que existen multiples actores, documentos y procesos que al interior de la
escuela contribuyen a la formacioén de ciudadania.
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El analisis de contenido de los manuales de convivencia seleccionados se llevd a cabo

mediante la combinacién de los dos codigos, en consonancia con los objetivos y preguntas.

A partir del analisis de los manuales de convivencia seleccionados, se puede observar
que todos ellos comienzan presentando un sustento legal para justificar su existencia en la
escuela, basandose en la normatividad establecida en la Constitucion, el Decreto 1860, la
Ley 1098 y otras disposiciones que regulan los manuales (descritas en el apartado 3.1

Encuadre legal) *4.

¢. Que el manual de convivencia fue elaborado con base en los principios filosoficos, directrices
pedagogicas y dando cumplimiento y aplicacion a la ley de manera inexcusable, ineludible e inaplazable
de manera estricta con base a las normas, leyes, decretos y demas reglamentaciones.

Manual de convivencia JM pagina 3

La claridad normativa se manifiesta en los manuales de convivencia como una
concesiéon politica que la institucion asume con la responsabilidad y el deber de
incorporarla en su contenido como fundamento legal.

CAPITULO |
DE LOS FUNDAMENTOS LEGALES

El presente manual tiene como fundamento legal lo dispuesto en las normas, leyes, y los Derechos
Universales del Nifo, los Acuerdos Internacionales de Proteccion de la Infancia, la Constitucion
Politica Nacional de 1991, la Ley 1098 del 8 de noviembre de 2006 Ley de Infancia y la
adolescencia en los 21 Articulos de pertinencia escolar, La Ley 115 del 8 de febrero de 1994, Ley

87/93, Ley 1952/2019 (Codigo General Disciplinario), Ley 1278/02, Decreto 1075 de mayo 26 de
2015, Ley 1013 de 2006, Ley No 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento, Ley
599 de 2000 Ley de Garantes Articulo 25, Ley de Seguridad Ciudadana No. 1453 de 2011,
Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, Ley de Proteccidn Integral a la Familia No. 1361 de
2009, Ley 1404 de 2010, de Escuela de Padres y Madres de Familia, Ley 1620 de 2013 Ley de
Convivencia Escolar y su decreto reglamentario 1965 de 2013, los decretos reglamentarios de

estas leyes y demas normas y disposiciones que dicten el Congreso de la Republica y el Ministerio
de Educacion Nacional en materia educativa,

(Manual de convivencia LA pagina 2y 3)

44 Se extrajeron extractos de los manuales, entrevistas y cuestionarios que reflejaban la realidad analizada y se
incluyeron como ejemplos en los parrafos analizados para ilustrar la situacion.
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ASPECTOS LEGALES REFERIDOS
El presente Manual tiene como fundamento legal lo dispuesto en las Normas, Leyes y Decretos.

Constitucion Politica de Colombia, Titulo 1l, de los Derechos, las Garantias y los Deberes. Ley 115 de 1994 o
Ley General de Educacion, Titulos 1, 11, 111, IV, V.VILX. Decreto 1860 de 1994, reglamentario de la Ley 115 en
los aspectos Pedagdgicos y Organizativos y decreto 1850 del 2002. Ley 1098 de 2006 o Codigo de la Infancia
y la Adolescencia, en especial los Articulos 18,20,26,28,31,36,41 en los numerales 8,9,16,19 a
23,26,27,33,34, asi como los Articulo 42 a 45. Ley 1273 de 2009, que modifica el Codigo Penal, crea el bien
juridico de “La proteccion de la informacion y de los datos” para preservar los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones. Ley 1620 de 2013 o Ley de Convivencia Escolar, Articulos
12,13,17,18,19,20,21,22,29,30,31,38 y 39. Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 por el cual se
reglamenta la Ley 1620. Ley 1622 de 2013 o Ley de la Juventud. Ley 599 de 2000 Articulo 25 sobre la Accion
y Omisién en la responsabilidad penal. Decreto 1286 de 2005, normas sobre la Participacidn de los Padres de
Familia en los Procesos Educativos de las instituciones oficiales y privadas. Ley 1109 de 2006 por la cual se
adopta el “Convenio marco de la Organizacion Mundial de la Salud-OMS- para el control del tabaco.
Resolucion 01956 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, por la cual se adoptan medidas en relacidn
con el consumo de cigarrillo o tabaco. Ley 1335 de 2009, que busca prevenir dafios a la salud de los menores
de edad y la poblacién no fumadora, estimulando politicas para la prevencion del consumo del tabaco vy el
abandono de la dependencia. Decreto 860 de 2010, reglamentario de la ley 1098 de 2006, sobre las
obligaciones del Estado, la Sociedad y la Familia en la prevencidn de la comisién de infracciones a la ley penal
por pate de nifios, nifias y adolescentes y su reincidencia. Decreto 120 de 2010, que busca proteger al menor
de edad y a la comunidad en general de los efectos nocivos del consumo de bebidas alcohdlicas y establecer
medidas tendientes a la reduccion del dafio. Ley 1503 de 2011 por la cual se promueve la formacion de
habitos, comportamientos y conductas seguras en la vida. Decreto 1290 de 2009 (Evaluacidn del Aprendizaje
y Promocidn de los Estudiantes)

Manual de convivencia LA pagina 5

El hallazgo identificado en la investigacion coincide con los resultados obtenidos en
estudios previos realizados por Valencia y Mazuera (2006) en Colombia, Ortega (2012) en
Chile, Nail, Mufioz y Ansorena (2012) en Chile, Castafieda y Bermudez (2014) en Colombia
y Muioz, Rodriguez y Gomez (2014) en Colombia. En estos estudios, se realizd un analisis
de contenido de algunos manuales de convivencia y se explicé que la importancia de estos

manuales se fundamenta en la parte legal que subyace en su elaboracion.

Que es deber de la Comunidad Educativa dar cumplimiento y aplicacién a la ley de manera inexcusable, ineludible e inaplazable,
de manera esfricta en lo referente a las normas, leyes, decretos y los Derechos Universales del Nifio, los acuerdos internacionales
de proteccion de la Infancia, las Leyes de la Constitucion Politica de 1991, tener en cuenta las disposiciones de la Ley 1098 del 8
de noviembre de 2006 Ley de Infancia y la adolescencia en los 21 articulos de pertinencia escolar, La Ley 115 del 8 de febrero de
1994, Ley 87/93, Ley 734/02, Ley 1278/02, Decreto 1883/02, Decreto 3011/97, Decreto 1880 de 1994, Ley 715 de 2002, Decreto
1850 de 2002, Decreto 3020 de 2003, Decreto 3055 de 2002, Ley 1013 de 20086, Ley No 1014 de 2006 de fomente a la cultura del
emprendimiento, Ley 599 de 2000 Ley de Garantes - articulo 25, Ley de Seguridad Ciudadana No. 1453 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, Ley de Proteccién Integral a la Familia No. 13681 de 2009, Ley de Escuela de Padres y Madres
de Familia 1404 de 2010, el decreto 1290 del 16 de abril de 2009, la Ley 1620 de 2013 Ley de Convivencia Escolar y su decrsto
reglamentario 1965 de 2013.

Manual de convivencia LA pagina 3, CS pagina 7, JM pagina 4

Durante el andlisis, se pudo observar que las escuelas construyen y disefian el manual

de convivencia como una obligacion y deber impuesto por el Estado colombiano, mas que
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como un instrumento de reflexion, argumentacion y participacidon que le otorgue
reconocimiento a todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas, se encontré que
los manuales de convivencia incluyen escritos literales o parafraseados de los derechos y
deberes de los estudiantes, los cuales se encuentran establecidos en la Ley de la Infancia
y la Adolescencia 1098, en el articulo 13 del Decreto 1290 y en otros numerales, asi como
en los 20 articulos del 17 al 37 y otras normas constitucionales que se mencionan en el
capitulo 3 del manual. También se incluyen algunas sentencias de la Corte Constitucional
que establecen reglas sobre higiene, el consumo de sustancias psicoactivas, criterios de
compromiso frente a la utilizacidon de los bienes personales y las instalaciones e
implementos escolares, y orientaciones sobre la presentacion personal, entre otros
aspectos que regulan el comportamiento y las obligaciones de los estudiantes en la

escuela®.

En general, los manuales de convivencia suelen recopilar un conjunto de reglas y
responsabilidades que los estudiantes deben cumplir en relacion con la institucion

educativa.

2. Ser respetado en su infegridad y dignidad personal, dando estricto cumplimiento ala Ley de Infanciay Adolescencia 1098 en sus
Articulos 18 y 44 numeral 4.

3. Respetar no solo su propio ser, 5ino el de los demas en acatamiento a la sentencia de la corte constitucional que declara: Que “La
Educacion surge como un derecho - deber que afecta a todos los que participan en esa orbita cultural respecto a los
derechos fundamentales, no s6lo son derechos en relacién a otras personas, sino también deberes de la misma persona para
consigo misma, pues la persona no solo debe respetar el ser personal del otro, sino que también ella debe respetar su propio
ser”, (ST-02/92).

Manual de convivencia CS pagina 8

45 Dichas sentencias obedecen a pronunciamientos de jueces que deciden sobre las peticiones de demandas
interpuestas por cualquier ciudadano. Todas las referenciadas encontradas en los manuales de convivencia
han sido establecidas en el sector educativo producto de vulneraciones de derechos que buscan reconocer si
son o no contrarias a las disposiciones contenidas en la constitucion.
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De igual manera tiene derecho a explorar, avanzar y dar a conocer su libre desarrollo de la personalidad, sin que con ello, afecte de
manera negativa, induciendo, coercitando, estimulando, constrifiendo o afines a los demas estudiantes y en especial con el debido
respeto hacia la primera infancia, tal y como lo sefiala la corte constitucional aduciendo:

Al interpretar el articulo 16 de la Constitucion que consagra el derecho al libre desarrollo de la personalidad, la corte constitucional y la
doctrina han entendido que: “ese derecho consagra una proteccion general de la capacidad que la Constitucion reconoce a
las personas para auto determinarse, esto es, adarse sus propias normas y desarrollar planes propios de vida, siempre y
cuando no afecten derechos de terceros”. (SC-481/98).

La corte constitucional por su parte se pronuncia sobre la Dignidad asi:

"La dignidad de Ia persona se funda en el hecho incontrovertible de que el ser humano es, en cuanto tal, tnico en relacién
con los otros seres vivos, dotado de la racionalidad como elemento propie, diferencial y especifico, por lo cual excluye que
se lo convierta en medio para lograr finalidades estatales o privadas, pues, como lo ha repetido la jurisprudencia, la persona
es "un fin en si misma". Pero, ademas, tal concepto, acogido por Ia Constitucién, descarta toda actitud despectiva frente a
sus necesidades corporales y espirituales, todas las cuales merecen atencién en el Estado Social de Derecho, que reconoce

en el ser humano la razon de su existencia y la base y justificacion del sistema juridico." (Sala Quinta de Revision.
Sentencia T-556 del 6 de octubre de 1998).

Manual de convivencia LA pagina 6

Se observa que esta transcripciéon de derechos también se encuentra presente en los
manuales de convivencia, los cuales se basan en la Declaracion de la Asamblea General
de las Naciones Unidas para la infancia de 1959. Entre estos derechos se encuentran recibir
formacion, ser valorado y cuidado de manera especial, y tener acceso a una educacién que
favorezca su cultura y les permita gozar de condiciones de igualdad de oportunidades.
Ademas, se incluyen los derechos establecidos en la Ley General de Educacién en materia
de procesos de aprendizaje, asi como la posibilidad de recibir algun tipo de estimulo por el
acatamiento de las normas. No obstante, estos derechos pocas veces tienen relacion con
los deberes y responsabilidades que se derivan de las interacciones al interior de una

comunidad educativa especifica.

PARAGRAFO 12: El presente Convenio de Convivencia Pacifica tiene en cuenta los derechos de los
estudiantes contemplados en la Ley 1098 de 2006 Ley de la infancia y la adolescencia, en sus
articulos 9, 10, 11,12, 15, 17, 18, 28y 31

Manual de convivencia CS pagina 39

CAPITULO NI
DERECHOS Y DEBERES
ARTICULO 11: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.
Derecho es la facultad que tiene el estudiante para hacer legitimamente lo que conduce a los fines de su

vida, pudiendo exigir todo lo que legalmente esta a su favor, surgida de su estado como miembro de
nuestra sociedad y de sus relaciones con respecto a las otras personas de su comunidad.
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siguientes derechos: los cuatro primeros numerales establecidos por el decreto 1290 en el Articulo 12 y los
demas numerales pensados de acuerdo a la Constitucién y los 21 Articulos del 17 hasta el 37 de la Ley de
Infancia y la Adolescencia 1098. Las sentencias de la Corte Constitucional y los que le otorga su identidad y
dignidad intrinseca y las Leyes de la Repiblica. Cuando el estudiante se matricula en nuestra institucién
adquiere y goza de los siguientes derechjps.

Manual de convivencia JM pagina 11

El hecho de que los manuales de convivencia reproduzcan de manera extensa y literal
el contenido de la Ley los convierte en documentos densos y complejos de leer, lo que
dificulta su interpretaciéon. Ademas, su enfoque técnico y la incorporacion de conceptos
jurisprudenciales aleja su contenido de una construccion participativa, en la que se haya

evaluado, reflexionado y pensado de manera conjunta con la comunidad educativa.

1. Obtener, al iniciar ¢l afio escolar, la informacion total y clara sobre las nomas y canones que promueve el presente Manual de
Convivencia, para acatarlos por convicciany cumpliendo a cabalidad lo que promueve la ley 1098/2008, dando estricto cumpiimiento a
lamisma en sus Articulos 7y 17. Obedeciendo al contrato civil contractual firmado por él o ellay su acudiente'y a sus deberes propios
como educando.

Manual de convivencia JM pagina 5, CS péagina 4, LA péagina 9.

También se pone en evidencia el principio juridico jerarquico mencionado por Calonje y
Quiceno (1985), el cual hace visible que los manuales de convivencia se entienden como
documentos que no tienen rango de ley formal, y, por lo tanto, su construccién y contenido

se realizan a partir de las disposiciones de la legislacion colombiana.

Los hallazgos relacionados con la incorporacion de normativa colombiana en el
contenido de los manuales de convivencia, extraida del primer cddigo, indican que en todas
las escuelas seleccionadas se incluyen fielmente las normas juridicas colombianas que
regulan la construcciéon del manual de convivencia (ver apartado 3.1.1 construccion y
resignificaciéon del manual de convivencia), presentandolos de forma relativamente
homogénea. Sin embargo, esto contradice y limita su caracter pedagoégico y la oportunidad
que representa para el desarrollo de la formacion ciudadana, ya que no se construyen y
deconstruyen con base en discusiones y consensos al interior de la escuela y con la
participacién de toda la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes, para la

consolidaciéon de sus derechos,

En cuanto a la participacién, se observan limitaciones relacionadas con la edad, ya que

el acceso a los procesos de didlogo y discusion sobre los derechos y deberes de los
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estudiantes se restringe o limita a los mayores de 9 afios pertenecientes al gobierno escolar,

es decir, a aquellos que cursan cuarto grado de educacién primaria.

3. Los estudiantes del nivel Preescolar y de los cuatro primeros grados del ciclo de Basica Primaria seran
convocados a una asamblea conjunta para elegir un VOCERO UNICO entre los estudiantes que cursan el
grado cuarto.

Manual de convivencia JM pagina 39

EL CONSEJO ESTUDIANTIL: Espacio de participacion que asegura y garantiza el continuo ejercicio de la
participacion y liderazgo por parte de los educandos.

1. Elegir democraticamente a un estudiante de cada seccidn para participar en el Consejo de Estudiantes,

Manual de convivencia CS pagina 17

Las practicas descritas organizan el espacio de participacion de los estudiantes en la
institucion de manera ordenada, esquematica y procedimental, bajo el liderazgo de los
adultos (maestros y directivos). Aunque esto puede generar en el estudiante la percepcion
de un ejercicio participativo, en realidad esta asociado a la autoridad del adulto, quien
moviliza sus ideas y pretensiones para influir en el comportamiento y las conductas de los

estudiantes.

No obstante, se hace alusidén en el contenido de los manuales de convivencia a un
proceso de construccion participativo y democratico, en linea con los principios de la Ley,

que involucra a toda la comunidad educativa.

El Manual de Convivencia incluye normas establecidas en forma participativa y democratica de
cada uno de los estamentos que conforman la Institucion Educativa.

Manual de convivencia JM pagina 1

“Para nuestra institucion, el Manual de Convivencia es una expresion de acuerdo de la Comunidad
Educativa, resultado de la participacion, la reflexion, la concertacion, el analisis y el compromiso
de sus miembros”.

Manual de convivencia LA pagina 3
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“Que para la estructuracion del presente Manual de Convivencia se contd con la participacion de
la Comunidad Educativa”.

Manual de convivencia CS péagina 1

Si bien las instituciones educativas requieren de normas y acuerdos que permitan la
convivencia y estas no deben anteponerse a los derechos constitucionales, es preciso que
los estudiantes participen de su formulacion o resignificacion de manera que puedan
comprender el sentido de las normas, promoviendo asi principios de exigencia que
garantizan ejercicios de autoridad legal y legitima (Foucault, 1996) lo que contribuiria a la

formacioén de ciudadania.

La legislacion educativa colombiana plantea la posibilidad de construir y resignificar el
manual de convivencia de acuerdo con las caracteristicas contextuales de cada escuela y
con el aporte de los miembros de la comunidad educativa (como se ha venido explicitando
en el presente trabajo). Al conservar una estructura semejante, transcribiendo de manera
literal los articulos de la legislacién, aun cuando los contextos escolares son disimiles, se
vislumbrar la falta de participacion y aportes de la comunidad educativa en dichos procesos,

gue bien podrian presentarse en redaccion, contenido y profundidad diferente.

El manual de convivencia se visualiz6 como un documento que consagra sanciones y
determina los comportamientos inadecuados, demeritando asi su caracter formativo,
inhabilitando al estudiante para reconocer las faltas en un proceso de reflexion vy
aprendizaje, todo justificado en la sentencia de que el Estado espera que la escuela

discipline, sancione y ejerza control en los estudiantes.

“El hombre, considera la Corte constitucional, debe estar preparado para vivir en armonia con sus congéneres, para someterse a
la disciplina que toda comunidad supone, para asumir sus propias responsabilidades y para ejercer la libertad dentro de las
normas que estructuran el orden social, Asi pues, de ninguna manera ha de entenderse completo ni verdadero un derecho a la
educacion al que se despoja de estos elementos esenciales, reduciéndolo al concepto vacio de pertenencia a un establecimiento
educativo...

Manual de convivencia LA pagina 10, JM pagina 7, CS pagina 11.

Se plantea concretamente que la disciplina es uno de los objetivos del proceso

educativo, es decir, que es una parte fundamental en la formacién del sujeto que debe llevar
a cabo la escuela.
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...De lo dicho se concluye que cuando el centro eclucativo exige del estudiante respuestas en materia académica, disciplinaria,
moral o fisica, 0 cuando demanda de él unas responsabilidades propias de su estado, asi como cuando impone sanciones
proporcionales a las faltas que comete, siempre que desemperie tal papel de modo razonable y sujeto al orden juridico, no esta
violando los derechos fundamentales del educando sino, por el contrario, entregando a éste la calidad de educacion que la
constitucion desea”, (Corte Constitucional, Sentencia T.397 de agosto 19 de 1997)

Manual de convivencia LA pagina 10, JM péagina 7.

CAPITULO VI
FILOSOFIA CORRECTIVA'Y DISCIPLINAR, COMPROMISOS DE LOS ESTUDIANTES,
NORMAS DE CONVIVENCIA

ARTICULO: 10°. FILOSOFIA CORRECTIVA Y DISCIPLINARIA.

La Institucion Educativa CKasREMMIE Skcomo todo ambito social requiere de normas de convivencia
que le permitan funcionar adecuadamente. Las normas establecidas por la institucidon y sus
correspondientes consecuencias s0n necesarias para garantizar un ambiente adecuado de
aprendizaje, y pretenden que el estudiante se comprometa y mejore su actuacion y respuesta ante
las diferentes situaciones de la vida. La institucion pretende formar personas responsables y
respetuosas que reaccionen y actiien ante cualguier circunstancia conforme a los principios y valores
éticos de nuestra cultura. Al colegio le corresponde el derecho de ejercer la accion disciplinaria por
intermedio de los docentes, directivos docentes y comités de apoyo.

Manual de convivencia CS pagina 40

Para el presente Manual de Convivencia de la institucion se acuerda:

DISCIPLINA: Es el ajuste del comportamiento en actitudes, acciones, comportamientos y palabras del
estudiante en respuesta a las normas establecidas por la Sociedad y la convivencia institucional, para este
caso soportada en la ley de infancia y adolescencia Ley 1098 de noviembre de 2006, la ley de educacion y las
normas y principios éticos de la institucién.

CONDUCTA: Es el ajuste del comportamiento integral y social del individuo, frente a los principios que rigen
la convivencia humana vy social de acuerdo con los parametros que rigen la sociedad y el Manual de
Convivencia Escolar.

Manual de convivencia JM péagina 30

Respecto a la formacién ciudadana establecida en el contenido del manual de
convivencia, se observa el reconocimiento de los principios y derechos universales, asi
como el fomento del respeto por los derechos humanos. No obstante, se percibe una
concepcion estatica y conservadora que refleja las tradiciones que dieron origen a su
consolidacion anos atras. Se plantea que todos los individuos son iguales y que tienen

derechos inalienables que no pueden ser anulados por las instituciones o el Estado.
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2. Ser valorado, escuchado, orientado y protegido como persona, dando cumplimiento al Articulo 26y articulo 44 numerales 2, 4, 5, 6,
8,9, dela ley 1098 de Infancia y Adolescencia. Para ayudar en ese proceso, el estudiante, rechird formacion en ciudadania y
educacion sexual, dando estricto cumplimiento al Articulo 44 numeral 10 Ley 1098 de Infancia y Adolescencia.

Manual de convivencia LA pagina 7

Se evidencia una dualidad en el reconocimiento de los estudiantes como ciudadanos
activos con capacidad de actuary exigir, y a su vez se visualiza el propésito de formar seres
obedientes, dependientes, déciles, disciplinados, sumisos y subordinados, tal como lo
plantea Cortina (1995).

EL CONSEJO ESTUDIANTIL: Espacio de participacion que asegura y garantiza el continuo ejercicio de la
participacion y liderazgo por parte de los educandos.

1. Elegir democraticamente a un estudiante de cada seccion para participar en el Consejo de Estudiantes.

Manual de convivencia JM pagina 45

Conocer el Manual de Convivencia Escolar, para cumplir con todas las obligaciones inherentes a st
calidad de estudiante activo de la Institucion Educativa, mostrando a cabalidad conductas propias de ur
individuo respetuoso, responsable y digno, resaltando su calidad de estudiante integral, cumpliendo cor
los deberes civicos y sociales dentro de la institucion educativa, siempre sobresaliendo por el buer
desempefio y sus conductas intachables y propias de un estudiante con inmejorable desempefio
comportamientos y acciones dignificantes, respetuosas y de acuerdo a su edad psicoldgica y fisica, par:
dar también cumplimiento a los Articulos 15,18 y 42 numeral 3, articulo 43 numeral 2 y 3, Articulo 4¢
numeral 4,6, 7, 10 de la Ley de la Infancia y la adolescencia 1098.

Manual de convivencia CS pagina 12

Se detecta una falta de coherencia en la figura del manual de convivencia como
instrumento para la formacion ciudadana, ya que se desvirtia al legitimarse en el espacio
educativo como un reglamento de disciplina, sin tener en cuenta la particularidad de cada
estudiante ni abrirse a su libre desarrollo personal como sujeto moral capaz de reconocer
su entorno. Esto demerita su caracter formativo y limita la posibilidad de reflexionar sobre

su vida en comunidad.

Es observable la falta de una accion pedagdgica que verifique si los estudiantes han
asumido la redaccion de sus deberes y derechos producto de la disertacion, el disefio y el
consenso, lo que podria permitir una mayor comprensién y aprehensién del sentido de las

normas para que trasciendan a su vida en sociedad.
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En cuanto al contenido del manual de convivencia, se sugiere una alta dosis de control
por parte de los docentes hacia los estudiantes, ya que se centra en aspectos de como no

se debe actuar, es decir, redactados en términos de "prohibiciones".

ARTICULO 13. DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES. El estudiante, en virtud del compromiso adquirido con la institucion
mediante el contrato de matricula, debe:

1. Conocery acatar los articulos de Ia ley de infancia que regulan su proceder dentro de la sana convivencia en comunidad, y maxime
cuando su desempeiio en el ambito escolar, lo comparte con la primera infancia de la institucion que puede llegar a ser vulnerada,
estimulada, inducida o coercitada, de igual forma acatar y obedecer a las sentencias de Ia corte v los fallos de tutela, comprendiendo
que su libre desarrollo de la personalidad esta limitado o condicionado a que no vulnere, agreda o afecte a los demas esfudiantes y en

especial a la primera infancia, toda vez que NO es de ninguna manera el Unico o Unica depositaria de derechos, sino que por el
contrario, los demas estudiantes también son depositarios y beneficiarios de derechos y especialmente la primera infancia, en todos
Ios casos atendiendo a las sentencias de la corte que se pronuncian al respecto:

Manual de convivencia CS pagina 20

2 Conocer el Manual de Convivencia Escolar, para cumplir con todas sus obligaciones Inherentes a su calidad de estudiante activo(a)
de la institucion, mostrando a cabalidad las conductas propias de un individuo maduro, respetuoso, responsable y digno. Siempre
resaltando su calidad de estudiante integral y cumpliendo sus deberes tanto civicos como sociales dentro de la institucion educativa.
Siempre sobresaliendo por su ejemplar comportamiento y sus conductas intachables y propias de un estudiante con inmejorable
desempeio, comportamientos y acciones dignificantes, respetuosas y de acuerdo a su edad psicoldgica y fisica. Para dar también
cumplimiento a los articulos 15, 18, 42 numeral 3, articulo 43 numerales 2y 3, Articulo 44 numerales 4, 6, 7, 10 Ley de Infancia 1098.
3. Ser consciente y asumir a condicion de primer responsable de su propia formacion, de su dignidad, de su autodisciplina y su
ejemplar comportamiento y actitud, dando muestras propias de una identidad propia e irrepetible, en todo su accionar y desempeiio
tanto personal como escolar.

Manual de convivencia JM pagina 17

Se identifica que los manuales de convivencia analizados redefinen la autoridad del
maestro y se consolidan como un mecanismo de control y disciplina. Estos manuales
buscan insertar al estudiante en la norma, convirtiéndose en una ley en si misma, y
generando un ambiente negativo y punitivo, mas propenso al castigo que a la formacion

(Calonje y Quiceno, 1985).

Se pudo establecer que los manuales de convivencia plantean una concepciéon de
ciudadania basada en la visién, misién y perfil del estudiante que cada escuela busca

formar, todo ello justificado en su modelo pedagdgico.

La institucion educativa CS se basa en un modelo pedagdégico constructivista que concibe

la formacion ciudadana como el desarrollo de lideres comprometidos con valores éticos y
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sociales. Entre estos valores se encuentran la honestidad, el emprendimiento, la
participacién, la responsabilidad, el respeto, la innovacion, la investigacion y la conciencia
ambiental. El propdsito esencial de esta formacion es contribuir a la transformacion positiva

de la sociedad.

En la institucién JM, cuyo modelo pedagogico se apoya en la pedagogia conceptual, se
establece la formacién ciudadana desde principios de inclusion, convivencia y eficacia, los
cuales contribuyen a la construccion de una sociedad equitativa, técnica, econémica y

ambientalmente sostenible.

La institucién educativa LA, que plantea un modelo pedagdgico ecléctico, establece la
formacion ciudadana desde un enfoque humanista. El perfil del estudiante se caracteriza
por tener altos principios éticos y morales, generar su propio proyecto de vida y contribuir

al desarrollo social, econdémico, cultural y ambiental de su entorno.

8.3 Entrevistas.

El analisis de las entrevistas permitid relevar, desde las voces de los rectores,
coordinadores (en adelante, directivos) y docentes, su visidon sobre el manual de
convivencia y la formacion ciudadana (objetivo especifico tres), conocer el proceso de
construccion o resignificacion y el uso del manual de convivencia (objetivo especifico uno)
y responder a la pregunta cuatro sobre el sentido que estos mismos actores escolares le

asignan a la formacion ciudadana*®.

A partir del analisis de las entrevistas y en concordancia con lo expuesto anteriormente,
se refuerza la importancia del estricto cumplimiento de la ley por parte de los servidores del
Estado y se consolida un marco legal que sustenta la convivencia arménica y el desarrollo
integral de los estudiantes. En este sentido, la razon de ser del manual de convivencia en
la escuela surge de la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 115. Este documento, que
recopila los aspectos de la legislacion colombiana en materia de derechos y deberes, se

fundamenta en una resignificacion continua del contenido original®’.

46 Se extrajeron fragmentos de las entrevistas para respaldar el andlisis realizado. En la transcripcién de
estas, se agregaron signos de puntuacion con el fin de delimitar las frases, estructurar el texto y ordenar las
ideas en funcién de los tonos de voz, las expresiones faciales y corporales de los entrevistados. De esta
manera, se busca capturar no solo el contenido explicito de las respuestas, sino también las intenciones y
emociones que subyacen en ellas. Esta labor de transcripcion se realiza con sumo cuidado y atencion al

detalle, para garantizar la fiabilidad y validez de los datos obtenidos.
47 El andlisis se explicita en el capitulo 8: descripcion del proceso.
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“El manual de convivencia nace de la Ley 115 del 94 y especificamente
el Decreto 1860 que reglamenta lo que debe contener el manual de

convivencia” [RILAJ*.

“Hace poco se incluy6 en el manual de convivencia la Ley 1620 o Ley
de convivencia escolar, durante todos estos afios se le han ido haciendo
paulatinamente modificaciones segun la legislacion nueva y las

sentencias de la corte” [PILA 1].

“El manual de convivencia nuestro tiene las reglas que establecen los
manuales sobre la convivencia dentro de las instituciones, ademas de
eso este manual se recibié con una orientacion juridica bien importante,
en él estan plasmadas las distintas sentencias que ha proferido la corte
suprema y la corte constitucional sobre el respeto de los ciudadanos y
a los menores de edad y como la parte individual no puede prevalecer
sobre la parte colectiva” [PICS 2].

“Hay algunas cositas y las adaptaciones legales que le hemos hecho al
manual por las mismas leyes que han reglamentado, en el dltimo afio

hicimos un proceso de actualizacion con la universidad” [PILA 2].

La apropiacion de la normativa colombiana en el contenido del manual de convivencia y
la incorporacién directa de las normas nacionales e internacionales en materia de derechos,
hacen que estos manuales tengan una unidad de criterios que se ajusta a la ley, y que

conserven una estructura similar en todas las escuelas.

“Hoy el manual integra las situaciones tipo I, II, y Il y las salidas que esta nueva
norma dio para estas situaciones de conflicto y que permitié entonces que todos

con la misma tijera”. [RICS].

“Afortunadamente este manual que se logré actualizar esta basado en la misma
constitucion politica de Colombia y lleva a que el estudiante tenga muy claras

las normas que alli se dan”. [PIJM1]

48 Op. De cita. Ver la descripcion de las siglas empleadas para nombrar a los participantes en las citas al pie
de pagina numero 39 y 40.
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“En el contenido del manual de convivencia los que nunca sobran y siempre
estan presentes son los derechos y deberes de los estudiantes, todo tomado

desde la legislacion colombiana”. [PICS 1]

Como ya sefnalé Valencia y Mazuera (2006) en su investigacion, el fundamento legal
que imprime el contenido del manual de convivencia promueve en las escuelas un
documento unificado y comun, en cual la comunidad educativa tenga referencias que
permitan a los educadores hablar el mismo lenguaje, a fin de que manejen correctamente

los procesos disciplinarios.

Los directivos y docentes afirman que la resignificacién y actualizaciéon del manual de
convivencia tiene como esencia recoger los nuevos decretos, reglamentaciones y

sentencias de la ley.

“Al manual siempre le incluimos la 1098 la 1620 todos los procesos legales que hay
y van saliendo” [PIUM 1]

“Este manual que se logro actualizar esta basado en la misma constitucion politica
de Colombia” [PICS 2].

“Para mi ha sido muy importante el trabajo que se ha hecho con la constitucion
politica, abordando de la constitucion los derechos y los deberes, bueno no solo
desde la constitucion, sino desde el codigo del menor, desde la Ley de infancia y
adolescencia” [CILA 3].

La apropiacion de la normativa colombiana evidencia la legitimidad por parte de la
escuela, en la cual se sustenta el contenido del manual de convivencia. Este principio de
legalidad proporciona seguridad juridica y muestra un interés por garantizar que sus
principios de exigencia queden asegurados mediante el ejercicio de una autoridad
justificada.

“iInsisto! debe tener las sentencias de la corte constitucional, incluso de la corte
suprema, tener lo relacionado al cédigo de infancia y adolescencia, a nuestra

constitucion politica nacional” [CILA].

“El manual de convivencia, ante todo tiene la normatividad del Estado,

empezando por la constitucion politica, el cédigo de infancia y adolescencia, y
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demas decretos que el manual de convivencia debe incluir en su contenido.
Obviamente en el colegio hemos construido un manual que recoge todos estos

aspectos legales”. [CIJM].

“Este manual se recibié una orientacion juridica bien importante, en el estan
plasmadas las distintas sentencias que ha proferido la corte suprema y la corte
constitucional’. [PICS 2].

“Afortunadamente este manual que se logré actualizar esta basado en la
misma constitucion politica de Colombia y lleva a que el estudiante tenga muy

claras las normas que alli se dan”. [PIUM 1].

“Se estructura nuestro manual de convivencia, por una parte, la vision de
estado social de derecho que nos exige a todos unos deberes, pero también
por otra parte de ese estado social de derecho que nos garantiza a todos unos
derechos que nos permite como normas, como acuerdos, convivir juntos”.
[RILA].

“Si el manual no existiera los maestros no tendriamos de donde agarrarnos

para sancionar o hasta para expulsar a los estudiantes inadaptados” [PILA 3].

El respaldo legal del manual de convivencia y la incorporacion de la nueva normatividad
estatal aseguran que sea un documento que proteja a la institucion en los procedimientos
institucionales y disciplinarios, especialmente en lo referido a restringir conductas e imponer

sanciones a los estudiantes.

‘Llegamos a concretar un manual de convivencia, pero nos dimos cuenta de
que el manual tenia muchos vacios desde el punto de vista legal, desde el punto
de vista de la Ley, de procedimientos con menores de edad en la institucion, de
faltas, procesos de expulsion, por ejemplo, entonces todo esto trajo muchos

problemas en la institucion”. [PILA 1].

“Tiene todo lo que ha dicho la corte constitucional sobre las instituciones
educativas sobre lo que se deriva de la constitucion politica nuestra, sobre la
Ley de infancia y adolescencia esa es como la parte formal, jhay un documento
encantador!”. [CILA].
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“Me parece que nuestro manual esta muy bien construido, hay que esperar

que nueva normatividad surge para que sea integrada al manual”. [CIMC].

“La contribucion del manual de convivencia es la de brindar ese apoyo legal,
ese apoyo institucional hacia cuestiones que se van dando en la institucion
cotidianamente y que se van construyendo, yo creo que hay cuestiones en la
institucion que hay que llegar a acudir a un instrumento y ese es el instrumento

indicado el manual de convivencia”. [PILA 2].

“El manual dice esto apliquelo, se vuelve que el manual no es un instrumento
regulador de una convivencia, sino una ley que se construye y obedézcase y
cumplase” [PIJM 1].

“La lectura que se tiene del manual de convivencia es como un cédigo de reglas
que él estudiante debe cumplir y que el maestro debe velar por que se cumplan

y los coordinadores y obviamente el rector” [RIJM].

“El manual de convivencia funge primero para procedimientos con los

estudiantes que cometen faltas” [PICS 2].

Se encontré que ante la evidente necesidad de cumplir con la ley y de incorporarla en el
contenido del manual de convivencia, la institucion educativa LA optd por contratar los
servicios de una empresa juridica llamada "Corporacién Colegio al Derecho". Esta empresa
se encarga de elaborar, reformar y/o actualizar los manuales de convivencia (Ver Anexo 9,

publicidad "Corporacién Colegio al Derecho") para ajustarlos a la legislacion vigente*®.

“Contratamos la asesoria de la fundacién "colegio al derecho" para darle un
sustento juridico y legal a lo que esta consignado en el manual de convivencia,
especialmente todo lo relacionado con las sentencias de la corte constitucional
sobre educacion, las sentencias de la corte suprema de justicia sobre
educacion, y las sentencias originadas desde la escuela, y es ahi cuando la

fundacién colegio al derecho nos asesora, nos acompafia y nos ayuda a

49 Se considero pertinente hacer alusién a la asesoria que recibié la institucion educativa LA de la corporacién
Colegio al derecho para llevar a cabo la actualizacion del manual de convivencia, como una manera de reflejar
los distintos sentidos otorgados a la construccion del manual en la escuela. No se profundizé en el tema ya que
se desconoce si este proceso es legalmente facultado por el ministerio de educacion nacional.
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reestructurar y darle un mejor fundamento juridico y legal a nuestro manual de

convivencia”. [RILA].

“El manual tenia muchos vacios desde el punto de vista legal, desde el punto
de vista de la Ley [...] y finalmente se optd por acudir a una fundacion “colegio
al derecho” donde se le pedia una asesoria, pero lo que realmente ellos
hicieron, fue por decirlo de alguna manera vendernos un manual de
convivencia, nosotros les mandamos el manual que habiamos construido, y
ellos lo organizaron de acuerdo a sus formatos legales y de esa manera ellos
cobraron, no sé si lo que vendieron fue el manual de convivencia o los servicios
por hacer ese trabajo de ajuste, lo que si sé es que no hubo un proceso

posterior de construccion de ese manual”. [PILA 1].

Algunos directivos y docentes destacan la importancia de involucrar a los miembros de
la comunidad educativa en la construccion y resignificacion del manual de convivencia. No
obstante, confirmaron en sus respuestas que la institucion no lo lleva a cabo debido a que

considera prioritaria la incorporacion de la legislacion.

“Basicamente el sustento legal del manual esta en lo que dice la constitucién y
la Ley porque si nos vamos a lo que dice la comunidad no podriamos ponernos
de acuerdo nunca! [PICS 1].

“Ahi estan contemplados todos los aspectos relacionados con la legislacion en
materia de derechos y deberes, y la comunidad puede libremente leerlo y
entenderlos” [PICS 2].

“El manual de convivencia tiene unas pautas pensadas por los directivos que
se han socializado y en las cuales la comunidad ha estado de acuerdo y
podriamos llamarlo como que el manual de convivencia es el instrumento mas

importante, es el mapa o la carta de navegacion de la institucion educativa
[PICS 3].

“Para la elaboracion del manual de convivencia se llevo a cabo una reunion
institucional con los docentes y el consejo directivo se buscaron situaciones

para referirlas y llevarlas al manual de convivencia” [PILA 2]
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Durante el analisis, fue posible advertir una distincién conceptual entre las perspectivas
(Taylor y Bodgan, 1984) en cuanto a la inclusién de las necesidades del contexto en el
proceso de construccion y resignificacion del manual de convivencia. Los participantes
tuvieron diferentes percepciones sobre como incorporar el contexto en la elaboracién y
actualizacion del manual, y justificaron sus acciones para no atender a dichas necesidades

en el proceso interno que llevan a cabo.

“Dentro de la evaluacion de desemperio con los profes yo les habia planteado
volvernos a meter en el tema comunitario, porque no teniamos muchos
conocimientos en cosas, es un barrio muy grande, cuando iniciamos tenia 2400
viviendas, ahora debe estar alrededor de 3500”. [RICS].

“En el colegio se dio un cambio, una reestructuracién total, porque el colegio
tuvo un cambio de entorno, entonces pasamos a estar en un entorno fisico
diferente, pasamos a un cambio, con otra realidad, eso necesariamente implica
un cambio en él manual de convivencia, y de acuerdo con las necesidades que

van surgiendo, al tipo de estudiantes que va llegando”. [RIJM].

“El manual de convivencia garantiza siempre y cuando este bien construido, un
manual de convivencia que no sea adecuado, que no sea pertinente con la
realidad de la institucién, o la realidad del contexto, creo que estaria

desenfocado y creo que no contribuiria mucho”. [PILA 1].

“Por muy bonito por muy bueno que sea el manual las cosas no van a ser tan
optimas y tan buenas sobre todo en un ambiente como el nuestro que tiene

ciertas condiciones materiales de vida con precariedades”. [CILA].

De acuerdo con los testimonios de los informantes, en la construccion y/o resignificacion
del manual de convivencia que se utiliza en la escuela no hubo participacion por parte de

los estudiantes y los padres de familia.

“La elaboraciéon fue hecha por el consejo académico conformado por los
docentes representantes de cada una de las areas, por el rector quien preside
el consejo, los coordinadores y también los representantes de cada uno de los
grados de la basica primaria, no se incluyeron padres de familia ni

representantes de los estudiantes es mas un proceso de informacion el que se
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lleva a cabo con el manual, pero no es un proceso participativo que involucre a

todos los miembros de la comunidad’. [PILA 1].

“El manual siempre esta en procesos de construccion y cambio, participan
todos los maestros, hay directivos obviamente, no tengo conocimiento si hay
padres de familia, creo que no, los estudiantes a través del proyecto de
democracia hacen un ejercicio de socializacion y entendimiento del manual,
cada grado tiene presidente de gobierno de salbn, y esos presidentes son los
que se les comparte las modificaciones para que luego compartan con sus

compafrieros” [PICS 2].

“Fue a partir de 2014 que los representantes de los docentes a través de la
asamblea de docentes y los directivos representados ahora si en el consejo
directivo, el consejo académico preparo el documento que fue avalado y
finalmente aprobado por el consejo directivo, para el 2021 o mejor finalizando
2020 y empezando 2021 contratamos la asesoria de la fundacion “colegio al
derecho” para darle un sustento juridico y legal a lo que esta consignado en el

manual de convivencia”. [CILA].

“El manual de convivencia fue revisado el afio pasado con un grupo de
docentes, del que yo hice parte, hicimos bastantes entrevistas con los
comparfieros y con los coordinadores, aunque al final muchas cosas no fueron
tenidas en cuenta”’. [PIJM 1].

“No incluimos a estudiantes ni a otros actores que debian estar, yo creo que
incurrimos en una falta, o en un error que no fue intencional, pero hace parte
de esas cosas que hay que superar desde la misma construccion del manual”
[PILA 1].

“Se conformaron unas comisiones de docentes y empezaron a elaborarlo con
base en el manual que habia, y después yo me di cuenta que tomaron otros
manuales, yo inclusive lleve otro manual de un colegio donde trabajé, para que
la comision viera como se estructuran los manuales, y ellos empezaron a hacer
ajuste”. [PIUM 2].
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“Para la elaboracion del manual de convivencia primero se llevé a cabo una
reunion institucional con los docentes con el consejo directivo y con el gobierno
escolar, se buscaron situaciones para referirlas y llevarlas al manual de
convivencia”. [PICS 3].

Sin embargo, senalaron que se llevé a cabo un ejercicio de socializacion del cuerpo legal

que sustenta el contenido del manual de convivencia con los estudiantes.

“Se realiza un ejercicio de socializacién en el cual hay representacion de los
diferentes estamentos, estudiantes, docentes, y esto permite que se hagan
reuniones y reflexiones sobre la convivencia, esto permite que haya procesos
de capacitacion. El coordinador de convivencia puede sentar aspectos
importantes del manual de convivencia para que los docentes y los chicos los

vean en las clases” [CIJM].

“El pacto de convivencia ha sido llevado a los mismos estudiantes, se hace a
través de un ejercicio muy bonito que ellos han hecho, que se convierte en un
ejemplo, pues yo creo que casi que a nivel nacional que ellos lo han
denominado una constituyente, participaron los estudiantes, los profesores, los
padres de familia, a través de las mesas de trabajo donde se les comparte su
contenido” [RICS].

“Los estudiantes conocen y estudian de una manera permanente estos
procedimientos con los profes cada afio hacemos un proceso durante el afio se
hacen procesos la misma organizacion de la institucion hace que haya una
agenda semanal hay una direccidn de grupo semanal dentro de esa direccion
de grupo semanal el equipo de gestion propone la agenda y dentro de esa
agenda lo mas importante de la agenda es el estudio el desarrollo el analisis de

ese pacto de convivencia”. [CILA]

“El ano pasado con la ayuda de los docentes se conformé un equipo, se
convoco a algunos padres de familia y estudiantes, se socializé el manual que

tenemos en este momento”. [CICS].

‘Después de terminado se empezd a socializar y yo no sé hasta qué punto los

estudiantes participaron de eso proceso, yo sé que se socializo, que es muy
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diferente a discutir y recibir los aportes o las observaciones de los estudiantes”
[PIUM 2].

Se pudo constatar que la ausencia de participacion de los estudiantes en el proceso de
construccion y resignificacion del manual de convivencia se debe, en parte, a razones de
edad, mientras que, en el caso de los padres de familia, esta relacionada con su nivel de

escolaridad y conocimiento de la Ley*.

“Pero todos son procesos ajenos a la construccién de deberes y asignacion de

derechos, considero que son asuntos que los muchachos no saben manejar’
[PICS 2].

“Los padres no patrticipan, esta es una comunidad de bajos recursos. Muchos
padres son analfabetos y tienen un gran desconocimiento de los temas legales”
[RICS].

“Sabiendo que los muchachos en temas delicados como esos no entienden

conceptos juridicos, ni nada de eso” [PIJM 2].

“Los nuevos estudiantes que estan llegando a las instituciones educativas, no
tiene un hogar como tal, si no hogares yo diria disfuncionales, donde a veces
solamente viven con uno de los padres, o con la tia, la abuela, u otro familiar,
o con el hermanito o la hermanita, y a veces hasta con un vecino, entonces a
veces todas estas situaciones hacen que los estudiantes no sean lo

suficientemente maduros como para tomar decisiones de su vida” [PIJM 1].
“Los padres ni se diga, lastimosamente estan muy desenfocados” [PILA 2].

“Un educador debe tener conciencia de que tiene en frente una persona en
formacion que esta pasando por diversos estadios de desarrollo moral de
desarrollo fisico de desarrollo psicolégico, que en este momento no se

encuentra preparado para asumir la vida y responsabilidades” [CILA].

50 Los rangos de edad utilizados son: Transicion (5 afios), Primaria (6 a 10), Secundaria (11 a 14), Media (15 a
16), segun el MEN. Op. de cita. https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
156179 recurso_7.unknown#:~:text=L0s%20rangos%20de%20edad%20utilizados,Superior%20(17%20a%20

21).
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“En algan momento pretendimos que los muchachos participaran instaurando
sanciones, pero ellos eran mas drasticos y fuertes, lo que demuestra su
inmadurez” [PICS 3].

“Disculpame la expresion debemos entender que el estudiante tiene “menos
desarrollo moral” y menos formacién que ese adulto que ya esta formado y que

tiene mas responsabilidad ética y ciudadana de ayudarle a formar” [CIJM].

“Se conformaron unas comisiones de docentes y empezaron a elaborarlo con

base en el manual que habia” [PIJM 2].

No obstante, los directivos y docentes hacen referencia a la importancia de la
participaciéon de los estudiantes y padres de familia en los asuntos escolares, la cual esta
regulada por las instancias organizativas de los estamentos del gobierno escolar y se
encuentra sujeta a ciertos requisitos legales, tales como la eleccion de representantes como
el personero estudiantil, el contralor estudiantil, el representante de los estudiantes ante el

gobierno de aula y los representantes de los padres de familia.

“Los comités de convivencia, en estos comités de convivencia los estudiantes
trabajan de manera directa en asambleas y a través de y se convierten en la
primera instancia del conducto regular y la posible solucién del conflicto dentro
del salén” [RICS].

“Los padres de familia a través de la representacion de las escuelas de padres

apoyan la institucion” [CICS].

“Uno se apoya mucho en el gobierno escolar, los estudiantes y los padres de

familia participan se convierten en una ayuda valiosa” [PILA 1].

En los reglamentos recopilados, se evidencia una falta de inclusién de los padres de
familia y estudiantes en la construccién y resignificacién del manual de convivencia. Esto
refleja una fragmentacion en la idea de ciudadania y su formacién, ya que, aunque se
admiten y respetan las libertades y los derechos fundamentales de todos los miembros de
la comunidad educativa, no se trasciende hacia la participacion y responsabilidad en la
asuncién de los derechos y deberes individuales en procesos colectivos. Ademas, no se
fomenta la empatia, ni se transmiten de manera asertiva los deseos, ni se participa en los

asuntos de interés general y particular. Asimismo, se observa una falta de comprension y
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respeto por la diversidad y heterogeneidad humana. En este sentido, es necesario
promover la participacion activa y consciente de todos los miembros de la comunidad
educativa en la construccién y resignificacion del manual de convivencia, con el fin de

consolidar una formacién ciudadana integral y colectiva.

Los directivos y docentes expresan que los manuales de convivencia tienen la funcion
de establecer normas de comportamiento y sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento, lo que les otorga la forma de reglamentos de disciplina en las dinamicas

escolares.

“Si el manual no existiera los maestros no tendriamos de donde agarrarnos

para sancionar o hasta para expulsar a los estudiantes inadaptados” [PICS 1].

“El manual de convivencia nuestro tiene las reglas que establecen los manuales
sobre la convivencia dentro de las instituciones, ademas de eso este manual
se recibié con una orientacion juridica bien importante, en él estan plasmadas
las distintas sentencias que ha proferido la corte suprema y la corte
constitucional” [PILA 3].

“Se les exige mucho el respeto hacia los companeros, principalmente entre
ellos, porque es con quienes se presenta mas conflicto, entonces mucho,
mucho el respeto por la otra persona, por mi par, el compariero del salén o de
los ofros salones, ahi es cuando el manual ayuda para imponer sanciones”
[PICS 2].

“Hay cuestiones especialmente de disciplina en la institucion que hay que llegar
a acudir a un instrumento y ese es el instrumento indicado él manual de
convivencia, es el que nos permite sancionar, nos permite hacer
procedimientos, el que nos permite tener una guia frente a lo que nos impone

cada dia el reto de la educacion y de la formacion” [CICS].

“El manual de convivencia cumple fundamentalmente una funcién de guia,
apoyo para los profesores, coordinadores y rector en caso de faltas de los
estudiantes” [RIJM].

“Desde mi punto de vista lo veo asi, el manual de convivencia es un manual

como de castigo, o de interpretacion de faltas por decirlo de alguna manera, de
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los estudiantes, con el objetivo de tomar decisiones respecto a ese tipo de faltas

y asi mismo proceder” [PILA 1].

“En el manual de convivencia nos apoyamos mucho, es cuando el estudiante
ingresa al colegio a la hora de las matriculas, respecto a como debe ser el porte

del uniforme, la presentacion, se enfatiza mucho en esos aspectos” [CIJM].

La perspectiva que los informantes tienen del manual de convivencia refuerza una
estructura jerarquica en la escuela, donde el adulto desempena el papel de vigilante y

sancionador.

“Pero a uno no lo castigan en el colegio sino todas las quejas van a la secretaria
de educacioén, pero es el ministerio el que sanciona, a nosotros solo nos rige el
decreto que es para todo el pais, caso contrario con los estudiantes a ellos

somos nosotros los que los disciplinamos” [CIJM].

“Ademas pienso que el referente de los adultos es imprescindible: ;en qué

sentido? jimplantando disciplina!” [CILA].
“Como adultos debemos poner una sancién; buscar la norma” [PICS 2].

“El maestro busca el apoyo en el manual de convivencia para lograr que el

estudiante cambie ciertas conductas que le parecen inapropiadas” [PILA 1].

Los directivos y docentes consideran que los manuales de convivencia cumplen con la
normatividad colombiana, ya que integran en su contenido los elementos dispuestos por
esta. Segun su vision, el manual funge como un epitome de las pautas de comportamiento,
establece sanciones ante las omisiones, desacatos e infracciones, pero al mismo tiempo,
deja entrever la desvinculacién del estudiante en la construccion de sus propias normas.
Asimismo, los informantes consideran que el manual otorga al docente la autoridad para
enunciar las acciones morales que regulan las relaciones al interior de la escuela, lo cual
podria enmarcarse en lo que Foucault (1996) denominé técnicas de vigilancia y control que

buscan obtener la obediencia de los sujetos.

Ademas, para estos informantes, la ciudadania se entiende como los derechos y

deberes que sustentan las relaciones entre los individuos en la sociedad, y ven a la escuela
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como la institucién que tiene la corresponsabilidad de formar al ciudadano, preparandolo

para el mundo laboral y ensefiandole las normas basicas de conducta social.

Esto evidencia una idea jerarquica en la escuela centrada en el adulto, en la que se
reconoce su rol de vigilante y sancionador, dejando de lado la participacion vy
responsabilidad de los estudiantes y padres de familia en la construccion y resignificacion

del manual de convivencia.

“La parte de formar ciudadanos incluye inculcarles valores a los muchachos,
tanto en su familia como en su comunidad cercana su region y a nivel global”
[PIUM 1]

“Desde alli se abordan los valores democraticos, en el sentido de los derechos
democraticos a los que podemos vincularnos en la sociedad y de poder analizar
todos los roles que desempefian los gobernantes y nosotros también como

ciudadanos para poder analizar esto I6gicamente” [PICS 2]

“Le estamos ensefiando ciudadania, como se resuelven problemas cotidianos

a través de las normas que le sirven para su vida diaria [RICS]

“‘Desde mi trabajo escolar la desarrollo ensefiandole a los estudiantes a ser
respetuosos, a cumplir con el principio de alteridad, y es el respeto por el otro
y como ciudadano hacer respetar sus derechos e interactuar dentro de su grupo
social respetando unas normas que estan debidamente establecidas y con las

cuales se ha llegado a un acuerdo, se ha consensuado” [PIJM 2].

“Ni qué decir de los docentes que ayudan académica y pedagdgicamente a
formar ciudadanos, y ademas pienso que el referente de los adultos es

imprescindible, en qué sentido implantando disciplina” [CILA].

“De manera que la funcion nuestra es la de promoverse el cumplimiento de
esas reglas que buscan precisamente tener una buena convivencia lo que les

ayudara en su vida en sociedad” [CIJM].

“Desde lo formal hay unas actas para hacer lo que se llama debido proceso si

algo ocurre el educador que conoce el caso hace el escrito y llama al muchacho
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llama al padre de familia pone unos correctivos pedagdgicos y formativos” [PILA
3].

“Cuando yo interpreto la norma la puedo poner en practica sin mayores

contratiempos” [RILA].

“Uno de los principios fundamentales de la formacién y la educacién de
ciudadanos es su comportamiento, ese aprender a tener normas respetar las

normas a conocerlas para ser buenos ciudadanos” [PILA 1].

Los directivos y docentes reconocen la ciudadania como el camino para construir una
sociedad democratica y justa. Sin embargo, su enfoque de formacién se centra en la
transmision de normas, valores, moral y civica, sin fomentar la practica de un ejercicio
participativo y plural que involucre a todos los miembros de la comunidad escolar en la
construccion de acuerdos contextualizados que regulen las relaciones, tal como lo plantean
Nufiez, P. y Litichever, L. (2015).

“Es mas importante una persona que se sepa respetar, que se valore, mejor
dicho, estamos rescatando la autoestima y los valores que se dan en el colegio,

como son el respeto la responsabilidad, la solidaridad y la lealtad” [PIJM 1]

“Los valores siempre los estamos utilizando con mucha frecuencia, y en cada
una de las aulas aparece un cartel en el cual se habla de los valores y se

fundamenta esta educacion” [CIJM].

“Yo desde mi area tengo la experiencia de hablar de ciudadania, de habar de
leyes. Les pongo siempre de trabajo que me construyan un escrito donde la

sociedad no tenga normas, ni en su casa, ni en la calle, vuélvanme eso un caos
[PIUM 2].

“En el colegio se habla de hacer hincapié en los valores, estamos formando un
ciudadano para una sociedad, que sea respetuoso que dignifique al ser humano

y que tenga autoestima” [PILA 3].

“Rescatar en el ser humano el respeto por las normas y todos los proyectos que
tenemos convergen en esa linea si, todos los docentes de las distintas areas

siempre estamos haciendo énfasis en los valores” [PICS 1].
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En cuanto a la formacién ciudadana, los informantes senalaron que esta se lleva a cabo
a través de areas especificas del curriculo y proyectos institucionales transversales, como

el de democracia.

“La abanderada principal en la formacion ciudadana es el area de ciencias
sociales, y el proyecto de democracia, y desde él todo el afio se desarrollan
actividades, por ejemplo, hace poco se llevo a cabo la celebracion de la
afrocolombianidad, también se llevan a cabo las celebraciones de las fiestas

patrias de nuestro pais” [PICS 1].

“Podria decir que el instrumento mas importante para el desarrollo de la
formacion ciudadana es el area de ciencias sociales y el proyecto de

democracia, pilar fundamental en nuestra institucion para este proceso” [RILA].

“Creo que hay unos estamentos que se les ha dado mas esa responsabilidad
desde la parte administrativa, como son los proyectos de democracia, y los

proyectos ciencias sociales” [CIJM].

“El trabajo que nos atafie sobre todo a los trabajadores de la educacion,
especialmente en las areas relacionadas con ética, valores, urbanidad y civica,
ciencias sociales, religion, y demas, que son las areas del nucleo basico de

educacion ciudadana” [RICS].

“Se lideran en nuestro caso hogares de paz desde democracia que es una

nueva apuesta que tenemos en el colegio” [PILA 1].

“Es a través del proyecto de democracia aqui se transversaliza el proyecto de
democracia que esta liderado por un grupo de docentes de ciencias sociales

que van desarrollando unas tematicas especiales” [PIJM 2].

Los informantes destacan que la formacion ciudadana en la escuela se fomenta también
mediante la promocién del reconocimiento, la incorporacién y el acatamiento de las normas
por parte de los estudiantes, lo que les permite desenvolverse sin contratiempos en los

diferentes contextos en los que se encuentran inmersos.

“Pero no se le especifica que cada derecho corresponde a un deber, ellos se

quedan con la cuestion de los derechos, pero los deberes “pocén pocon, por
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eso debe ser fundamental trabajar el acatamiento de las normas para que asi

aprendan a vivir en sociedad” [PIJM 1].

“Si le enseniamos normas al terminar sus once o doce afos de escolarizacion
podemos tener un ciudadano que colabore a la construccion de su comunidad

al menos la que esta cercana a su familia, esa es mi apreciacion” [CILA].

En este sentido, la formacién ciudadana desde la perspectiva de los directivos y docentes

se puede sintetizar en dos ideas centrales:

1. La idea de formacion ciudadana asociada a un area especifica del curriculo: los
espacios académicos propicios para su reconocimiento y apropiaciéon son el area de
ciencias sociales y los proyectos afines, como el proyecto de democracia.

2. La concepcion de formacién ciudadana como el conocimiento de la ley a través de
la interiorizacion de los derechos y deberes. El término ciudadano se considera como
un objetivo a lograr mediante la formacion humana, ajustado a las normas de
educacién que no se pueden omitir desde la institucion y que apuntan al desarrollo

de las competencias ciudadanas.

En ese marco, los manuales de convivencia se conciben como mecanismos de poder
disciplinario que instauran una formacion ciudadana pasiva, atomizada y vigilada. Su razén
de ser en la escuela es legitimar y reproducir las estructuras jerarquicas tradicionales, y no

problematizar la realidad de cada escuela.

8.4 Cuestionarios.

La revisién de los cuestionarios permiti6 complementar el logro de los objetivos cuatro
y cinco de esta tesis, que son: "Conocer el proceso de construccion y resignificacion del
manual de convivencia" y "Analizar la percepcion de los estudiantes y padres de familia

sobre el manual de convivencia, la ciudadania y la formacién ciudadana".

Las preguntas planteadas en el cuestionario giraron en torno a tres dimensiones:
conocimiento, concepciones y practicas (Ver anexo 3 protocolo de los cuestionarios de los

estudiantes)
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Grafico 2. Dimensiones y preguntas de los cuestionarios.

A pesar de que mas de la mitad de los estudiantes y padres de familia que respondieron
al cuestionario manifestaron no conocen todo el contenido del manual de convivencia ni su
proceso de construccion, sus aportes resultaron significativos para el analisis y verificacion
de la hipétesis. Esta pudo ser comprobada al constatar que el manual de convivencia es
visto simplemente como un reglamento que contiene deberes y derechos que los
estudiantes deben cumplir, y es utilizado solamente cuando se presentan situaciones que

alteran el orden.

“‘He escuchado del manual que es el libro donde se encuentran las
responsabilidades de los estudiantes y de nosotros como padres, pero nunca
lo he leido. Imagino q ahi es donde estan las sanciones para los muchachos,

creo que sirve para formar a los muchachos” [EIJM 7].

“Yo definiria el manual como donde estan los derechos y los deberes de los
estudiantes en el colegio” [EICS 13].

“El que tiene la funcion de contener las normas en el colegio” [EILA 2].
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“La funcién del manual es tratar de ayudar con la buena convivencia y normas
en la institucion la elaboran las directivas del colegio trata sobre todas las faltas

los derechos de los estudiantes y los docentes” [PAIJM1].

“Lo elaboran las directivas del colegio, sirve para mantener el orden en el

colegio, trata sobre derechos, deberes y faltas” [PAILA 2].
“Es un libro de normas disciplinarias y de convivencia” [EICS 3].

“El manual de convivencia se elabora a través de valores politicas y normas”
[PAICS 1].

“Lo usan para proporcionar informacion respecto a los derechos y deberes de

los estudiantes, lo que esta permitido y lo que es sancionable” [PAIJM 3].

“El manual de convivencia pues tiene una funcién importante, en él esta
consignado el reglamento de la institucion; dice como se deberian de manejar

los temas entre la comunidad estudiantil” [PAILA 1].

Por lo tanto, se puede entender que el imaginario de este documento no difiere mucho

del libro de disciplina existente en las instituciones educativas en el siglo pasado.

Se corrobor6é ademas que la percepciéon que predomina en los padres y estudiantes es
que el contenido del manual de convivencia desconoce la voz de todos los miembros de la
comunidad educativa y que su uso se limita a corregir ciertas conductas de las estudiantes
consideradas inapropiadas en la logica de los directivos y maestros, regular las relaciones
de los miembros de la comunidad educativa al interior de la institucion y disciplinar a los

alumnos.

“Tener los derechos y deberes de los estudiantes, como también hacer regir las
reglas del colegio” [EIJM 3].

“Establece normas para la comunidad educativa con el objetivo de formar
disciplinariamente” [PAICS 2].

Las respuestas obtenidas en los cuestionarios fueron clasificadas en dos categorias
principales, denominadas "algo para cumplir" (conocimiento y concepciones) y "lo impuesto

versus lo acordado” (practica). La primera categoria permitié extraer ideas relacionadas con
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el manual de convivencia, la ciudadania y la formacién ciudadana, mientras que la segunda

se centré en el proceso de construccion y resignificacion del manual de convivencia.

De esta manera, se lograron complementar los objetivos especificos uno y tres, que
consistian en conocer el proceso de construccion o resignificacion y el uso del manual de

convivencia, y analizar la vision sobre el manual y la formacién ciudadana, respectivamente.

Los estudiantes y los padres de familia asumen el contenido del manual de convivencia
como un reglamento disciplinario que contribuye a las practicas de convivencia al interior

de la instituciéon, y un documento que contempla la apropiacién de la normativa colombiana.

“El manual de convivencia da a conocer las pautas de convivencia al
estudiantado al interior de la institucion educativa. Supongo que lo elaboran las
directivas”. [PAIJM 2].

“Pues su funcién es hacer que las reglas que hay en el colegio se cumplan,
para asi poder tener una buena formacién en cuanto a nosotros los estudiantes,

que nos caigamos bien y asi obtener de esto unos buenos valores” [EICS 1].

“Son las reglas y normas que debemos seguir estando en el colegio escritas
desde la constitucion” [EIJM 4].

‘He escuchado del manual que es el libro donde se encuentran las
responsabilidades de los estudiantes y de nosotros como padres que
establecieron las directivas supongo sacadas de las leyes de Colombia” [PAILA
3]. “Creo que el manual son normas que se deben respetar para que haya una

convivencia sana en el colegio” [EILA 12].

“El manual de convivencia son las normas que tiene Colombia, pero dentro del
colegio y las clases y como los criterios que tiene el colegio para una buena

convivencia entre los estudiantes como con los profesores” [PAICS 3].

“Son como las normas basicas que debemos tener como en el colegio” [EILA
8].
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“Si en algin momento se incumple el respeto hacia algunas personas, este
manual es el mecanismo por el cual uno debe actuar para llegar a solucionar
problemas” [EICS 4].

“El manual de convivencia como el mecanismo que orienta las relaciones
interpersonales para garantizar el ambiente escolar deseado pues todo colegio
tiene normas operativas claras y precisas impuestas por el gobierno, que

permiten la convivencia [PAIJM 4].

Algunas percepciones sobre el manual de convivencia entre estudiantes y padres de
familia incluyen su funcién para fomentar un ambiente escolar positivo y una convivencia
sana, mientras que, para otros, se concibe como una "autoridad" que debe ser respetada y
cumplida. En ambos casos, se destaca que el manual esta construido por los directivos y

docentes con el fin de mantener el orden, la disciplina y un ambiente escolar adecuado.

“Las directivas del colegio lo construyen y su funcién es promover las buenas
acciones, una de estas es basada en el respeto en el colegio entre los alumnos.
Lo usan para sancionar a los estudiantes si es indisciplinado, o con malos
habitos dentro del colegio. Las sanciones consisten en expulsar a los
estudiantes, cuando es grave o gravisima, las sanciones son aplicadas por el

rector o el coordinador, segun la gravedad del problema” [EICS 17].

“Creo que lo elaboran lo que es la junta directiva, coordinador, algunos
maestros y no sé si el rector también intervenga en ello, aunque creo que lo

mas seguro es que si.” [PAICS 3].

“Es elaborado por el rector, y los coordinadores, ellos deciden que reglas poner,
los profesores hacen cumplir las reglas, y ayudan a los estudiantes a mejorar
su conducta rebelde” [EIJM 16].

Segun las respuestas obtenidas en el cuestionario, el manual de convivencia se percibe
como un dispositivo de control que regula las expresiones y acciones de los estudiantes
con el fin de cumplir un ideal preconcebido por la institucion. En otras palabras, el contenido
del manual establece las pautas que los estudiantes deben seguir para que su

comportamiento sea considerado apropiado dentro del entorno escolar. Este enfoque se
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asemeja al concepto de "dispositivo disciplinario”, descrito por Calonje y Quiceno (1985), el

cual busca controlar los cuerpos y el espacio mediante normas establecidas.

”

“Comprendo que es un manual o sea un libro con instrucciones de normas
[PAIIM 1].

“El manual de convivencia es como uno tiene que actuar en la institucion y
como debe presentarse. Un manual donde tenemos que sequir las normas que

hay en el colegio, como el uniforme, el maquillaje, los piercings” [PAICS 1].
“Un libro donde se incluyen normas acerca de peleas y robos” [EILA 10].

“Se usa para castigar a aquellos estudiantes que se portan mal ya que alli van

impresos deberes y derechos estudiantiles” [EICS 14].

Esta concepcion permite comprender en dos aspectos la importancia del manual de
convivencia en las practicas escolares: en primer lugar, establece un modelo ideal de
estudiante y, en segundo lugar, proporciona las reglas necesarias para mantener una

convivencia sana y adecuada evitando sanciones.

“Por ejemplo busca que seamos pulcros: con los zapatos correspondientes al
uniforme, buen porte del uniforme es como estar bien vestidos, no peleas, no
portar piercing, no ponernos peinados raros. Nada de eso se permite en un
trabajo” [EIJM 20].

“Si nos portamos segun el manual no harian procesos disciplinarios,

suspensiones o matricula condicional” [EILA 24].

La concepcién de ciudadania parece ser un término complejo de definir y quizas poco
utilizado al interior de las escuelas. En las respuestas de los participantes se vislumbra una
falta de herramientas que les permitan construir su propia definicion de ciudadania y, de
hecho, se percibe un esfuerzo por conceptualizarla. Muchas de las respuestas parecen ser
tomadas de un diccionario, lo que evidencia una falta de comprensién profunda del
concepto. Asimismo, no es clara la idea de que tienen los participantes sobre la formacion

ciudadana al interior de la escuela.

117



“Es la condicién que le reconoce a una persona derechos politicos y sociales

que les permite intervenir en la politica de un pais determinado” [EICS 20].

“Los habitantes de una ciudad, una sociedad, los integrantes de una ciudad”
[EIJM 13].

“Se ensefia en los espacios donde nos dan educacion y cultura” [EILA 13].
“La formacién ciudadana se da respetando nuestros derechos” [EIJM 1].

“La formacion ciudadana se ensefia en el colegio ensefnandonos la importancia
de tener un estudio, ya que in ello no tendriamos informacién si saber hacer

cuentas, los paises y todo” [EILA 9].

“Pues no sé porque la ciudadania en el colegio no es mas en la ciudad” [EICS
6].

Aunque en el discurso social se promueve el reconocimiento de los nifios y jovenes
como ciudadanos que participan activamente en la vida colectiva, reflexionan sobre las
normas y toman decisiones responsables en cuanto a sus comportamientos, en el analisis
de las respuestas se observa que muchos estudiantes y padres de familia concebian al
ciudadano unicamente como un sujeto que pertenece a un grupo social con derechos

politicos.

Segun Cortina (1997), el concepto de ciudadania no se limita a la participacion e
intervencion en la sociedad con el objetivo de mejorarla, sino que también incluye valores
fundamentales como la igualdad, la solidaridad, la libertad y la identidad. Esta ultima se

entiende tanto como un derecho como un deber, enmarcado en procesos de alteridad.
“Las personas que habitan un lugar” [EILA 11].
“La ciudadania en mi colegio son los profesores y mis compafieros” [EIJM 5].

‘la ciudadania es la posibilidad que tienen los mayores de 18 arfos de votar

para elegir a los gobernantes, por ejemplo, al alcalde” [EICS 19].

“En el colegio nos ensefian normas, para cuando seamos ciudadanos

respetemos y mantengamos la disciplina en el lugar donde vivamos” [EILA 4].
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“La formacion ciudadana aborda fendmenos que llevan al descubrimiento de lo

politico a fomentar la participacion en el voto” [EIJM 21].

En algunas respuestas de los estudiantes, el concepto de ciudadano se reduce a la
figura del elector. Lo ven desde una perspectiva eminentemente politica, legal y centrada
en la participacion electoral. Desde esta éptica, el voto se percibe como un puente entre la
ciudadania y la sociedad, pero no como una herramienta para construir una sociedad
colectivamente. Esta decision de elegir un candidato a través del voto establece relaciones

individuales, impidiendo la consolidacion de procesos colectivos.

Se observa que, en cuanto a la formacién ciudadana, se tiene la idea de que esta se
relaciona con lo establecido en el curriculo, a través de los proyectos educativos
institucionales y las asignaturas vinculadas con las ciencias sociales. Ademas, se menciona
que la practica de los derechos y deberes también juega un papel importante en la

formacion ciudadana.

“El manual de convivencia como el mecanismo que orienta las relaciones
interpersonales para garantizar el ambiente escolar deseado pues todo colegio
tiene normas operativas claras y precisas impuestas por el gobierno, que

permiten la convivencia [PAIJM 4].

“La formacion ciudadana nos la ensefian en el colegio desde la materia de

ciencias sociales” [EILA 3].

“En el colegio se forma ciudadania desde el proyecto de democracia cuando
elegimos al personero del colegio, en ciencias sociales, en matematicas no”
[EIUM 18].

“Se ensefia desde ética y ciencias sociales, también en filosofia” [PAIJM 4].
“Se forma en el curriculo, los planes de estudio de sociales y ética” [PAILA 2].

La percepcion de los estudiantes acerca del manual de convivencia es que no se tienen
en cuenta sus aportes. En algunas respuestas se infiere, y en otras se evidencia, una
negacién a la existencia de un grupo de estudio, reuniones o encuentros para su

construccion y resignificacion. Algunos manifiestan que los docentes lo socializan al
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principio del afio con el objetivo de dar a conocer las faltas a la disciplina y las consecuentes
sanciones, y que tanto el discurso presente en él como su forma tienen similitud con una

Ley.

Los estudiantes sefialan que el manual de convivencia utiliza constantemente la cita de
leyes, lo que hace que su contenido sea denso y su lectura tediosa. En todos los casos,
afirman que su uso se limita a llenar procesos disciplinarios y que no se les da importancia

a sus aportes en su construccion o resignificacion.

“No, nunca, incluso el afio pasado cuando un compafiero si queria remodelar
el manual de convivencia que se voto a personeria y no lo dejé una profesora”
[EILA 21].

“Pero siempre que uno como que aporta algo nunca lo tienen en cuenta” [EICS
8].

“Nosotros somos miembros del colegio y pues esto es como para cumplir las
normas y deberes que tenemos como estudiantes y pues ya en algunas partes

son como muy estrictos muy pasados del contexto” [EIJM 10].

“Profe, uno esta de corbata, se nota que lo tienen solo para firmar el acta y en
caso de algo, eso tenga validez, porque las opiniones las escuchan, pero el

rector ya trae una idea y lo que él dice eso se hace” [PAICS 5].

“Siempre al inicio del afio nos leen el manual: que estas son faltas, que nos
hacen proceso por esto o aquello, pero no mas la voz de uno no aparece en
nada” [PAIUM 3].

“Cuando los profes leen el manual hablan de articulos y leyes que uno no
entiende” [EICS 18].

“El manual lo usan los profesores para sancionarnos a nosotros los estudiantes,
por ejemplo, si tenemos el uniforme mal puesto o como no debe ser, o si
consumimos droga porque ademas eso no esta permitido en la constitucion”
[EIUM 10].

“Se utiliza para mantener en orden a los estudiantes” [EILA 8].
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“Se usa para castigar a los que no cumplen las reglas, lo usan mas que todo,

los profesores y los coordinadores” [EICS 17].

“Para llevar a cabo una uniformidad y disciplina en la poblacion estudiantil. Los
profesores usan el manual para mostrarnos a los estudiantes que cometemos
faltas cuales son las normas hechas por el colegio, para sancionar y hacer

procesos disciplinarios” [EILA 9].

Se aprecia en las respuestas de los estudiantes la necesidad de que se tomen en cuenta
sus aportes y opiniones en la construccién o ajuste del manual de convivencia escolar, dado
su reconocimiento como miembros de la institucion y su derecho a participar en los
procesos que se desarrollan al interior de esta. Asimismo, algunos estudiantes manifiestan
su desacuerdo con algunas de las normas establecidas en el manual, sin embargo,

entienden que es su responsabilidad cumplir con lo estipulado en el mismo.

“El manual lo hacen los profes y el rector, pero todos deberiamos participar’
[PAICS 4].

“El manual lo hacen con unos numeros para poder saber la falta que se cometio,

aunque muchas son injustas” [EICS 2].

“El manual deberia de hacerse definiendo las expectativas que tenemos los

estudiantes de como debemos actuar” [EILA 1].

“Es muy necesario que como estudiantes cumplamos lo que dice el manual

porque es lo que nos ayuda a convivir en paz” [EIJM 6].

“El manual debe elaborarse con un orden claro de los pasos, instrucciones
claras, cortas y precisas, deben ser concisos para evitar instrucciones largas
que puedan ser confusas, por eso debe darse un dialogo amistoso para
hacerse” [PAILA 3].

”

“Todas las normas del manual las debemos cumplir para poder vivir en paz
[EIUM 5].

“Claro que si es necesario porque nosotros somos lo que tenemos que cumplir

eso si, y pues hay que estar de acuerdo también” [EICS 3].
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“Nosotros también tenemos derecho como que a reestablecer ideas dentro del
colegio. Que no solo las mande el colegio, sino que los estudiantes también

tengan un punto de vista, una participacion o algo asi” [EIJM 15].

La percepcion de los estudiantes y sus experiencias como representantes estudiantiles
revelan que la participacion escolar se concibe como una opcion que requiere cumplir con
ciertos requisitos y procedimientos institucionales, a menudo desconocidos o ajenos para
ellos.

“Yo desde el gobierno de aula debo respetar mas el manual y lo que dice ahi,
como dicen los profes: porque somos ejemplo, aunque muchas veces no

entendamos la norma” [EICS 5].

“Cuando uno se hace representante tiene la obligacion de cumplir con todo lo

del colegio, asi sepa lo que dice porque es enredado” [PAILA 3].

“Como representante participo, pero mas conciliando porque siempre termina

en proceso disciplinario” [EILA 15].

Ante esto, Dewey (1977), plantea en su teoria sobre la autonomia moral que el sujeto
debe participar en la elaboracién de sus propias normas en lugar de recibirlas de manera
impuesta. Por lo tanto, permitir la participacion de los estudiantes y padres de familia en
este proceso garantiza que lo planteado en el manual de convivencia no sea impuesto, sino
acordado por toda la comunidad, lo que cumpliria con lo establecido en la legislacion
colombiana, especificamente los articulos 13 y 18 de la Ley 1620 de 2013, y ademas

contribuiria a la formacién ciudadana.

La percepcion de los estudiantes y padres de familia respecto al manual de convivencia
se puede entender a partir de los planteamientos de Chaux et al. (2013). Segun estos
autores, el manual de convivencia tiene un papel clave en la estructuracion de la
convivencia escolar y en la gestion de conflictos, ya que establece procesos y
procedimientos para regular las relaciones cotidianas en el ambito escolar. Ademas, su
construccion debe ser abordada de manera colectiva, involucrando a los distintos sujetos

que conviven en la escuela para asi asegurar su pertinencia y legitimidad.

La elaboracion y actualizacién del manual de convivencia es un asunto que involucra a

toda la comunidad educativa, ya que no solo contiene las normas que rigen la convivencia
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escolar, sino también los procesos a seguir ante diversas situaciones. La participaciéon

activa y colaborativa de todas las partes interesadas es crucial para evitar violaciones de

derechos y fomentar una formacion ciudadana integral.

9 Triangulacién

La informacioén recopilada de las diferentes fuentes (entrevistas semiestructuradas, y

cuestionarios, y el analisis de contenido de los manuales de convivencia) analizada en los

resultados permitio realizar la triangulacién de las dimensiones: concepciones de formacién

ciudadana, proceso de construccion o resignificacion, uso del manual de convivencia, idea

de ciudadania y formacién ciudadana, para dar valides y complementar descriptivamente

la informacién obtenida.

Dimension

Manuales de

convivencia

Entrevistas

Cuestionarios

Construccion
y
resignificacion
del manual de

convivencia

ME/

Convivencia

de

incluye

Manual

normas establecidas en
forma  participativa y
democréatica de cada uno
de los estamentos que
conforman la Institucion
Educativa, de acuerdo la
Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 115 de
1994, el Articulo 17 del
Decreto  Reglamentario
1860 de 1994,

derechos y deberes del

Los

nifio y el Coédigo de la
Infancia y adolescencia y
la Filosofia institucional”.
(MCLA, p. 1).

“La elaboracion fue
hecha por el
consejo académico
conformado por los
docentes

representantes de
cada una de las
areas, por el rector
quien preside el
consejo, los
coordinadores y
también los
representantes de
cada uno de los
grados de la basica
primaria, no se
incluyeron padres
de

representantes de

familia ni

“no, nunca, incluso

el afo pasado
cuando un
compariero Si

queria remodelar el
de

convivencia que se

manual

votoé a personeria y

no lo dej6 una
profesora”  [EILA
21].

“Pero siempre que

uno como que
aporta algo nunca
lo tienen en cuenta”

[EICS 8].
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los estudiantes es
mas un proceso de
informacién el que
se lleva a cabo con
el manual, pero no
es

un proceso

participativo que
involucre a todos
los miembros de la

comunidad”. [PILA

1].

“El manual siempre
esta en procesos de
construccion y
cambio, participan

todos los maestros,

participan los
estudiantes a través
del proyecto de
democracia, cada
grado tiene
presidente de

gobierno de salon, y
esos  presidentes
son los que llevan
las inquietudes o
los aportes de sus

comparieros a ese

grupo, hay
directivos
obviamente, no

tengo conocimiento

si hay padres de

“Profe, uno esta de
corbata, se nota
que lo tienen solo
para firmar el acta y
en caso de algo,
eso tenga validez,
porque las
opiniones las
escuchan, pero el
rector ya trae una
idea y lo que él dice

”

eso hace

[PAICS 5].

Se

“Siempre al inicio
del afio nos leen el
manual: que estas
son faltas, que nos
hacen proceso por
esto o aquello, pero
no mas la voz de
uno no aparece en
nada” [PAIJM 3].
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familia, creo que
no”. [PICS 1].

“Fue a partir de
2014 que los
distintos
estamentos,
representados en
los padres de
familia, los
estudiantes a través
del consejo
estudiantil 'y los
docentes a ftravés
de la asamblea de
docentes y los
directivos
representados
ahora si en el
consejo directivo, el
consejo académico
preparo el
documento que fue
avalado finalmente
por padres de
familia y docentes,
y finalmente
aprobado por el
consejo directivo,
para el 2021 o
mejor  finalizando
2020 y empezando
2021 contratamos

la asesoria de la
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fundacién "colegio
al derecho" para
darle un sustento
juridico y legal a lo
que esta
consignado en el
manual de
convivencia”.
[RILA].

‘El'  manual de
convivencia fue
revisado el afio
pasado con un
grupo de docentes,
del que yo hice
parte, hicimos
bastantes
entrevistas con los
comparieros y con
los coordinadores,
aunque al final
muchas cosas no
fueron tenidas en
cuenta” [PIUM 1].

No hay concordancia entre la informacion expuesta en los manuales de convivenciay la
informacion suministrada por los informantes, lo que pone a la construccion y resignificacion

de los manuales de convivencia en un tipo de simulacro de participacion.

Desde el contenido de los manuales de convivencia se reafirma lo propuesto en la Ley
general de educacion articulo 87 y el Decreto 1860 articulo 14 numeral 7, en la practica
desde lo expuesto por los directivos y docentes se lee entre lineas un ejercicio pasivo de

participacion.
Los siguientes segmentos argumentan esta apreciacion:
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“La elaboracion fue hecha por el consejo académico” [PILA 1].

“Participan todos los maestros, participan los estudiantes a través del proyecto

de democracia, cada grado tiene presidente de gobierno de salon” [PICS 1].

Ningun estudiante ni padre de familia expresé haber participado:

“No, nunca, incluso el afio pasado cuando un compafero si queria (...) no lo

dejé una profesora” [EILA].

“Pero siempre que uno como que aporta algo nunca lo tienen en cuenta” [EICS].

Las instancias de participacion propuestas no responden a los procesos de la formacion

en ciudadania ni a los intereses de los estudiantes. Se estructuran como espacios formales

de cooperacion, pero no pierden su estructura jerarquica de autoridad invisibilizando a los

estudiantes y negando su autonomia, capacidad de resolver, incidir y decidir instruyéndolos

para ser obedientes, dependientes, déciles, disciplinados, sumisos y subordinados.

Incluso se tiende a invisibilizar algunos miembros de la comunidad educativa (adultos)

que trabajan en la escuela, sin que esto les signifique pérdida de poder.

Dimension

Manuales de

convivencia

Entrevistas

Cuestionarios

Uso del manual

de convivencia

“Que la buena marcha de
toda instituciéon requiere
de normas, que sin
lesionar la dignidad de
las personas encaucen
su comportamiento por
senderos de rectitud y
respeto por los derechos
propios y de los demas.

(MCIM, p. 1).

‘Hay cuestiones
especialmente  de
disciplina en la

institucion que hay
que llegar a acudir a
un instrumento y ese
es el instrumento
indicado él manual

de convivencia, es el

que nos permite
sancionar, nos
permite hacer

procedimientos, el

“El manual lo usan
los profesores

para sancionarnos

a nosotros los
estudiantes, por
ejemplo, Si
tenemos el
uniforme mal

puesto o como no
debe ser, o si
consumimos

droga porque

ademas eso no
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“El presente Manual de
Convivencia rige a partir
de la de

expedicion y servira de

fecha su
guia a coordinadores y
docentes para actuar
frente a situaciones que
alteren la sana
convivencia institucional
deroga las normas que le

sean contrarias” (MCCS,
p. 3).

que nos permite
tener una guia frente
a lo que nos impone
cada dia el reto de la
educacion y de la

formacion” [CICS].

“Si

existiera

el manual no
los
maestros no
tendriamos de donde
agarrarnos para
sancionar o hasta
para expulsar a los
estudiantes

inadaptados” [PICS
1].

“El de

convivencia cumple

manual

fundamentalmente

una funcién de guia,

apoyo para los
profesores,
coordinadores y

rector en caso de
faltas de
estudiantes” [RIJM].

los

‘Desde mi punto de
vista lo veo asi, el
de
un
de
de

manual
convivencia es
manual como

castigo, o

esta permitido en
la constitucion”
[EIUM 10].

“Se utiliza para
mantener en
orden a los
estudiantes” [EILA

8].

uSe

castigar a los que

usa para

no cumplen las
reglas, lo wusan
mas que todo, los
profesores y los
coordinadores”

[EICS 17].

“Para llevar a cabo
una uniformidad y
disciplina en la
poblacién
estudiantil. Los
profesores usan el
manual para
mostrarnos a los
estudiantes  que

cometemos faltas

cuales son las
normas hechas
por el colegio,

para sancionar y

hacer  procesos
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interpretacion de | disciplinarios”
faltas por decirlo de | [EILA 9].
alguna manera, de
los estudiantes, con
el objetivo de tomar
decisiones respecto
a ese tipo de faltas y
asi mismo proceder”
[PILA 1].

‘En el manual de
convivencia nos
apoyamos mucho,
es cuando el
estudiante ingresa al
colegio a la hora de
las matriculas,
respecto a coémo
debe ser el porte del
uniforme, la
presentacion, se
enfatiza mucho en
€esos aspectos”
[CIIM].

Mas que potenciar experiencias para el crecimiento personal permanente y constante
que transmita sentimientos, normas, habitos, y opiniones a quienes transitan por la escuela,
que funja como promotor de la democracia y reproductor de la vida en sociedad, los
manuales de convivencia se articulan y operan como un dispositivo de poder disciplinario,
que aporta a la construccién de un sujeto social docil y funcional a la escuela. Formando en
un tipo de ciudadania pasiva, en otras palabras, un sujeto que acepta y reproduce las
normas sociales y actua sin mayores cuestionamientos. Los manuales de convivencia

intentan articular aprendizajes que los preparan para una insercion social y politica sumisa.
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Los manuales de convivencia se entienden entonces como dispositivos disciplinarios

que operan principalmente sobre los estudiantes.

Dimension Manuales de Entrevistas Cuestionarios
convivencia
Idea de Articulo 6: perfil de los “Yo desde mi area | “Las personas que
ciudadania miembros de Ia tengo la | habitan un lugar”
comunidad educativa. experiencia de | [EILA11].
hablar de
ciudadania, de ‘La ciudadania en

Estudiante: Como
resultado del proceso de
formacién integral, tiene
como proposito principal,
entregar a la sociedad un
estudiante que se

caracterice por ser:

1. Responsable,
auténomo, solidario,
honesto y capaz de
comprender y
desarrollar el sentido
de la norma, como
una necesidad de la
convivencia social.

2. Reflexivo, creativo,

con espiritu

investigativo y capaz

de aplicar los
conocimientos
adquiridos en
situaciones

académicas y frente a

habar de leyes. Les
pongo siempre de
trabajo que me
construyan un
escrito donde la
sociedad no tenga
normas, ni en Ssu
casa, ni en la calle,
vuélvanme eso un

caos” [PIUM 2].

‘En el colegio se
habla de

hincapié en los

hacer
valores, estamos
formando un
ciudadano para una

sociedad, que sea

respetuoso que
dignifique al ser
humano 'y que

tenga autoestima”
[PILA 3].

mi colegio son los
profesores y mis
compafieros” [EIJM
5].

“la ciudadania es la
posibilidad que
tienen los mayores
de 18 arios de votar
para elegir a los
gobernantes,  por
ejemplo, al alcalde”

[EICS 19].
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sus comparneros del
entorno.

Que valore su propio
trabajo y el de los
comparieros y tenga
capacidad para
relacionarse con los
demas.

Con gran sentido de
identidad institucional
y con capacidades de
liderazgo y de
gestion, para resolver
sus problemas y

colaborar con sus

comparieros, su
familia y su
institucion.

Que comprenda y
valore la importancia
del medio ambiente y
pueda participar
eficientemente en pro
de su conservacion.
Que conozca, respete
y cuide su cuerpo, y
que haga uso
adecuado y
responsable de su
sexualidad.

Que valore su modo
de pensary respete el
pensamiento del otro

y tenga capacidad de

“‘Rescatar en el ser
humano el respeto
por las normas y
todos los proyectos
que tenemos
convergen en esa
linea si, todos los
docentes de las
distintas areas
siempre estamos
haciendo  énfasis

en los \valores
[PICS 1].

“La parte de formar
ciudadanos incluye
inculcarles valores
a los muchachos,
tanto en su familia
como en su
comunidad cercana
su region y a nivel
global” [PIUM 1]

“Uno de los
principios
fundamentales de
la formacion y la
educacion de
ciudadanos es su
comportamiento,
ese aprender a
tener normas

respetarlas normas

131



participacion en

la

toma de decisiones a
todo nivel (MCJM, p.

14).

a conocerlas para
ser buenos

ciudadanos” [PILA
1].

“Es mas importante
una persona que se

sepa respetar, que

se valore, mejor
dicho, estamos
rescatando la

autoestima y los
valores que se dan
en el colegio, como
son el respeto la
responsabilidad, la
solidaridad 'y la

lealtad” [PIJM 1]

La idea de ciudadania presente en la escuela conserva la mirada individual rompiendo

el sentido que cobra ésta en la relacion con los demas, en términos de Sacristan, G. (2001)

la responsabilidad que se asume sobre el bienestar social y la realizacién del destino

colectivo demerita las practicas sociales de cooperacion y reproduce la matriz sociocultural

de dominacion de los adultos. Quienes se posicionan en el rol de vigilar, supervisar,

controlar y castigar. Una practica de control desde el mundo adulto para adiestrar y

proporcionar aprendizajes de un sujeto décil y funcional a la sociedad.

La ciudadania se piensa entonces desde: los proyectos personales, dejando a un lado

la opcion de pensar en la sociedad. Y como el ser persona que pertenece a una sociedad.

y

dandocumplimiento al articulo 26

protegido  como

persona,

principal  en

formacion

la

Dimension Manuales de convivencia Entrevistas Cuestionarios
Formacion
. “Servalorado, escuchado, orientado | “La abanderada | “La formaciéon
ciudadana

ciudadana nos

la ensefian en
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numerales 2, 4, 5, 6, 8, 9 de la Ley
1098 de infancia y adolescencia.
Para ayudar en ese proceso,
recibira formacion en ciudadania y
educaciéon sexual, dando estricto

cumplimiento al articulo 44 numeral

10 Ley 1098 de infancia y
adolescencia”. (MCLA
p.7)

“El consejo estudiantil: espacio de

participacion que asegura 'y
garantiza el continuo ejercicio de la
participacion y liderazgo por parte

de los educandos.

1. Elegir democraticamente a
de

seccion para participar en el

un estudiante cada

consejo de estudiantes”.
(MCJM p. 45)

“Conocer el manual de convivencia
escolar, para cumplir con todas las
obligaciones inherentes a su calidad
de estudiante activo de la institucion
educativa , mostrando a cabalidad
conductas propias de un individuo
respetuoso, responsable y digno,
resaltando su calidad de un
estudiante integral, cumpliendo con
los deberes civicos y sociales
dentro de la instituciéon educativa,

siempre sobresaliendo por el buen

ciudadana es el

area de ciencias

sociales, y el
proyecto de
democracia, y

desde él todo el

afno se desarrollan
actividades, por
ejemplo, hace

poco se llevo a
cabo la celebracion
de la
afrocolombianidad,
también se llevan a
cabo las
celebraciones de
las fiestas patrias

de nuestro pais
[PICS 1].

“Podria decir que
el instrumento mas
importante para el
desarrollo de Ia
formacion

ciudadana es el
area de ciencias

sociales y el

proyecto de
democracia, pilar
fundamental en

nuestra institucion
para este proceso”
[RILA].

el colegio
desde la
materia de
ciencias

sociales” [EILA
3].

“En el colegio
se forma
ciudadania
desde el
proyecto  de
democracia
cuando
elegimos al

personero del

colegio, en
ciencias
sociales, en
matematicas

no” [EIJM 18].

“Se ensefia
desde ética y
ciencias
sociales,
también en
filosofia”
[PAIUM 4].

“Se forma en el
curriculo, los
planes de
estudio de
sociales y
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desempefio 'y sus conductas
infachables y propias de un
estudiante con inmejorable
desempefio , comportamiento y

acciones dignificantes, respetuosas
y de acuerdo a su edad psicolégica
y fisica, por dar también
cumplimiento a los articulos 15, 18 y
42 numeral 2 y 3, articulo 4 numeral
4,6, 7, 10 de la Ley de infancia y

adolescencia 1098”.

(MCCS p. 12)

“Creo que hay
unos estamentos

que se les ha dado

mas esa
responsabilidad
desde la parte
administrativa,
como son los
proyectos de

democracia, y los
proyectos ciencias
sociales” [CIUM].

“El trabajo que nos
atarie sobre todo a
los trabajadores de
la educacion,

especialmente en

las areas
relacionadas con
ética, valores,

urbanidad y civica,
ciencias sociales,
religion, y demas,
que son las areas
del ndcleo basico
de
ciudadana” [RICS].

educacion

“Se

nuestro

lideran en
caso
hogares de paz
desde democracia

que es una nueva

ética”
2].

[PAILA
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apuesta que
tenemos en el
colegio” [PILA 1].

‘Es a través del
proyecto de
democracia aqui
se transversaliza el
proyecto de
democracia  que
esta liderado por
un grupo de
docentes de
ciencias sociales
que van
desarrollando unas
tematicas
especiales” [PIJM
2].

La formacién ciudadana reduce lo social a imaginarios del deber ser y al abordaje de la
indisciplina, invisibilizando y negando las posibles identidades colectivas y de participacién.
En las practicas de formacién ciudadana evidenciadas en la escuela los derechos, deberes,
faltas y sanciones se ejercen y se reciben exclusivamente de forma individual y son

constructos de algunos adultos.

Estos elementos constituyen el sentido de la formacion ciudadana desde la regulacién
de las relaciones sociales al interior de la escuela. En definitiva, se establece como un
conjunto de aprendizajes disciplinarios fundamentales en la conformacion de sujetos

dociles y obedientes.

El manual de convivencia se convierte en un instrumento extenso, que no incentiva la
participacién colectiva, no lleva a la reflexion, y sus canales de construccidon no promueven

la integracién de los miembros de la comunidad educativa
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El manual se entiende desde la voz de los padres y estudiantes, que es un documento
hecho exclusivamente para sancionar, corregir y castigar las conductas inapropiadas o que

vayan en contra del deber ser instaurado en la institucion.

El anadlisis permite entender la escuela desde una légica disciplinar, en donde la
formacion ciudadana tiene validez en tanto esta prescrita curricularmente para ser
ensefada desde un area especifica y de forma individual, pero no desde su valor en las
practicas de formacién ciudadana en el contexto social, lo cual contradice sus objetivos y
limita su uso a un reglamento de disciplina para regular la convivencia, impidiendo asi que
la escuela sea un espacio donde los estudiantes aprendan a vivir en sociedad, mas alla de

los contenidos pre escritos en el curriculo de formacion.
10 Conclusiones

e Se puede evidenciar que los manuales de convivencia fueron construidos como un
mero requisito exigido por la Ley General de Educacion y que la mayoria de la
comunidad educativa los desconoce, lo que se traduce en una falta de participacion
en su construccion y resignificacion.

e Los manuales de convivencia suelen incorporar elementos de la normativa
colombiana relacionados con los derechos y deberes y la disciplina escolar, lo que
a menudo los convierte en documentos que parecen manuales de justicia. De
hecho, para asegurar su validez frente a posibles tutelas, en ocasiones son
elaborados directamente por abogados o pasan por su aprobacion. Esto los
convierte en un elemento cotidiano de la disciplina escolar.

e El contenido del manual de convivencia regula las relaciones, los espacios y
tiempos, establece limites en las interacciones, reconoce los derechos y deberes de
cada miembro de la comunidad educativa, y define conductas y comportamientos
en los diferentes espacios. Sin embargo, este enfoque parece estar disefiado
unicamente desde la perspectiva adulta de los directivos y docentes, lo que lo
convierte en un instrumento de control disciplinario cotidiano.

e Los manuales de convivencia establecen los derechos y deberes de los estudiantes
en concordancia con los derechos fundamentales formulados en la constitucion
politica, sin embargo, no se evidencia un reconocimiento de estos desde el contexto

escolar, es decir, no forman parte de la cotidianeidad escolar.
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La concepcion que tienen los estudiantes y los padres de familia sobre la
construccion del manual de convivencia difiere del discurso de los directivos y
docentes.

A pesar de que en su mayoria los directivos y docentes expresan que la construccion
de los manuales de convivencia es democratica y participativa, cuando se les
pregunta a los alumnos y padres de familia, estos expresan lo contrario. Esta
discrepancia muestra que, en la practica, los manuales de convivencia no son
reconocidos por los estudiantes como instrumentos de construccion participativa,
qgue generen espacios para el dialogo y la busqueda de consensos para la formacion
ciudadana. Como resultado, se producen relaciones asimétricas al interior de la
escuela.

Un obstaculo a la hora de convocar a la participacion de la comunidad educativa en
la construccion del manual de convivencia es la percepcion que las directivas de la
escuela tienen de los estudiantes, a quienes consideran incapaces e inmaduros
para establecer sus propias normas.

Surgen tensiones en cuanto al contenido y uso del manual de convivencia debido a
que son los adultos quienes lo construyeron y son ellos mismos quienes lo hacen
cumplir.

El manual de convivencia, al ser visto como un documento que solo implica la accién
bajo presion de una sancién, pierde su caracter formativo y no permite que el
estudiante reconozca sus faltas a través de un proceso de reflexién y aprendizaje.
Ademas, se acude a él unicamente cuando se ha cometido una falta y esta ha sido
cometida por un estudiante, lo que limita su potencial para ser vivido y sentido como
una herramienta pedagdgica en la formacién ciudadana.

En el imaginario de los estudiantes, el concepto de ciudadania se limita a ser un
elector pasivo que solamente acude a sufragar en elecciones, promoviendo una
democracia representativa en lugar de una participativa. Esta vision limitada de la
ciudadania hace que los espacios colectivos que fomentan la construccion de
sociedad se vuelvan opacos y poco valorados.

La formacion ciudadana que recibe a los docentes y directivos se enfoca en cumplir
con los requisitos legales y en el desarrollo de competencias ciudadanas, mientras
que los estudiantes la perciben desde sus experiencias diarias y en los espacios

donde consideran tener mas libertad.
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11 Recomendaciones

Para formar ciudadanos comprometidos y participativos, es crucial que aprovechemos
los espacios y procesos que permitan la construccion y resignificacion del manual de
convivencia. Por esta razén, los resultados de la investigacién nos llevan a plantear ciertas
recomendaciones y algunas preguntas que consideramos relevantes. Tras el recorrido de

investigacion, postulamos las siguientes recomendaciones:

e Convertir la construccion o resignificacion del manual de convivencia en un espacio
de trabajo donde se fomente el respeto, la tolerancia, la participacion, la
colaboracion, la inclusién y la toma de decisiones informadas de manera conjunta.

e Crear espacios que permitan establecer dinamicas pedagdgicas que integren los
intereses y costumbres de los estudiantes, fomentando la participacién consciente
y voluntaria frente a las diversas situaciones que se presenten dentro de la escuela.

e Realizar un andlisis del contexto educativo para ajustar el contenido del manual de
convivencia a las necesidades e intereses de la comunidad educativa, lo que
promoveria la formacién ciudadana.

¢ Promover la difusion del contenido del manual de convivencia entre los estudiantes,

docentes y directivos.

Del mismo modo, entendemos que numerosas preguntas quedan abiertas y podrian ser
utiles para orientar futuras indagaciones. Entre ellas, nos preguntamos de qué manera las
practicas escolares: como la participacion, se definen en enunciados y a su vez, ;estos
enunciados se traducen en acciones y mecanismos? ; Como podemos desarrollar un marco
que permita entender la complejidad de la formacién ciudadana y proponer estrategias
pedagdgicas efectivas para la construccion de ciudadanos criticos y participativos en la

sociedad actual? Estos temas merecen ser abordados en investigaciones futuras.
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Anexo 1. Ejemplo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DIRECTIVOS Y DOCENTES

Yo, , mayor de edad, e identificado como aparece

al pie de mi firma, certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debidas
respecto la participacion en la investigacion sobre los manuales de convivencia como
instrumentos para la formaciéon ciudadana, sus objetivos y procedimientos. Que actuo
consciente, libre y voluntariamente como participante de la presente investigacion
contribuyendo a la fase de recoleccién de informacion. Se me informaron de los riesgos y
beneficios de la investigacion. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para
abstenerme de responder total o parcialmente las preguntas que me sean formuladas y a
prescindir de mi colaboracién cuando a bien lo considere y sin necesidad de justificacion
alguna y de igual forma, se me informé que mi participacion se hara a titulo gratuito, por lo

que no recibiré estipendio alguno por participar.

De igual forma, certifico que soy conocedor(a) de que las respuestas que suministre le
serviran a la comunidad académica y/o préximos investigadores como fuente de

informacion o antecedente.

También sé que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacion

por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicolégica.

Dado en el municipio de a los dias del mes de del afio

Acepto,

Nombre:
CC:

Firma:
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Anexo 2 Protocolo de las entrevistas

LA FORMACION CIUDADANA EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA

Entrevista semiestructurada dirigida a los directivos y docentes de las instituciones

educativas seleccionadas

Preguntas que orientaron la entrevista:

¢, Como concibe usted la Ciudadania en su trabajo escolar?
2. ;Me podria contar acerca del sentido que le asignan a la Formacién Ciudadana en
la escuela?
Desde que instrumentos intentan transversalizar la formacién ciudadana
3. Me podria relatar como es el proceso de construccién del Manual de Convivencia
¢ Quienes participan en su elaboracion?
¢,Como se lleva a cabo su actualizacién?
¢, Cada cuanto se realiza?
4. Cuénteme un poco acerca del contenido del Manual de Convivencia
¢ Qué legislacion colombiana incluye?
¢, Como responde a las necesidades del contexto?
¢, Qué considera deberia cambiar o incluir?
¢, Como se realiza su divulgacién?
5. De qué manera cree usted que el Manual de Convivencia contribuye a la Formacion
Ciudadana
De los estudiantes
De los demas miembros de la comunidad educativa
6. Me podria describir la utilizacion del Manual de Convivencia en la escuela
¢ Quiénes tienen acceso a él?

¢ Quiénes recurren al manual de Convivencia y bajo que circunstancias?
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Anexo 3 Protocolo de cuestionario de los estudiantes

LA FORMACION CIUDADANA EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA

Cuestionario dirigido a los estudiantes de las instituciones educativas seleccionadas

Preguntas:

No o bk~ oeobdh-=

¢ Qué es ciudadania?

¢ Qué entiendes por formacién ciudadana?

¢, Coémo crees que se forma en ciudadania en tu colegio?
¢ Consideras importante la formacién ciudadana?

¢, Sabes qué es el manual de convivencia?

¢, Como se elabora el manual de convivencia en un colegio?

¢ Sabes si se realizan cambios o modificaciones a los manuales de convivencia y

quien los hace?

¢ Cudl es el uso que le dan al manual de convivencia en tu colegio?

¢, Como se relaciona el contenido del manual de convivencia con la formacién en

ciudadania?
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Anexo 4 Protocolo de cuestionario de los padres de familia

LA FORMACION CIUDADANA EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA

Cuestionario dirigido a los padres de familia de las instituciones educativas seleccionadas

Preguntas:

¢, Qué entiende usted por formacién ciudadana?

2. ;Cual cree usted que es la responsabilidad que tiene el colegio en la formacion de
los estudiantes?

3. ¢;Desde qué espacios cree usted que el colegio forma en ciudadania a los
estudiantes?

4. Me podria contar que conoce usted sobre el manual de convivencia del colegio ¢ cual
es la funcién del manual de convivencia dentro de la institucion?

5. Sabe quiénes elaboran el manual de convivencia ;Qué temas trata?
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Anexo 5 Codigos de las entrevistas

© N O O bk D=

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Apoyo interinstitucional en la construccién del MC

Aprobacion de las conductas fuera de la institucion

Cautivar al estudiante con el discurso

Conflictos en la institucién por el incumplimiento de las normas del MC
Contenido del MC

Desconocimiento del contenido del MC

Divulgacién de los procesos que se dan al interior de la institucion
El acercamiento a la comunidad para la FC

El apoyo de las personas para el desarrollo moral

El apoyo interinstitucional para la formacién de los estudiantes
El bien general sobre el bien particular

El contexto de la institucion en la construccion del MC

El contexto de la institucién para la FC

El debido proceso para respetar los derechos

El desprestigio de la profesién docente

El ejemplo de los estudiantes mayores

El ejemplo del maestro para la FC de los estudiantes

El impacto de la FC en el contexto

El manejo de situaciones de conflicto

El MC como apoyo a los estudiantes con dificultades

El MC como generador de conflicto en la institucion

El MC como requisito de Ley

ElI MC protege de los procedimientos mal hechos

El MC que recoge aspectos legales

El papel del maestro en el MC

El proceso de actualizacion del MC

El respeto entre los estudiantes en la FC

Elaboracion del MC

Estrategias disciplinarias para el cambio de conducta
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Estructura del MC en la escuela

Falta de comunicacién en los procesos de los estudiantes
Fundamentos de la FC en la escuela

Fundamentos del MC en la escuela

Impacto de la escuela en el contexto

Importancia de socializar el MC

Importancia del MC en la instituciéon

La autoformacién en la FC

La autorregulacion de los estudiantes

La ciudadania como un objetivo del gobierno

La ciudadania en la escuela

La ciudadania es tener derechos y deberes

La ciudadania es tener un buen comportamiento

La ciudadania segun la edad

La crisis de las familias en la sociedad

La diversidad desde el MC

La diversidad sexual desde los estudiantes

La diversidad sexual desde los profesores y las directivas de la institucion
La escuela como un reflejo de la sociedad

La escuela forma en ciudadania a los estudiantes y a los maestros
La escuela incluye los principios del Estado

La expulsién como falta del MC

La FC como el equilibrio entre los valores y lo académico
La FC como el respeto por el otro

La FC como formacion democratica y en valores

La FC como responsabilidad del proyecto de democracia
La FC desde las areas

La FC desde los proyectos institucionales

La FC dignifica al ser humano

La FC en la escuela para la vida futura

La FC responsabilidad de la familia y la escuela

La formacion de lideres en la institucion

La imagen del adulto en la FC de los estudiantes

La parte humana del MC
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64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

La razén de ser de las instituciones educativas

La resolucion de conflictos y la resocializacion del estudiante
La transformacion del MC

Las condiciones de vida de los estudiantes para su formacion
Las pautas de crianza para la adaptacion a la sociedad

Las sanciones como una proposicion de los docentes

Las sanciones cuando se cometen faltas

Los estandares basicos de CC y la FC

Los gobiernos de aula como estrategia en el MC

Los valores en la FC

Modelo pedagdgico de la institucién

Origen del MC en la escuela

Participantes en la construccion y/o actualizaciéon del MC
Practica del MC por parte de los estudiantes

Problematicas dentro de la institucion

Prohibiciones desde el MC

Reconocimiento del MC por parte de la personeria de Armenia
Reflejo de un pais en una sola escuela

Resignificacion del MC segun las Leyes

Respeto a la diferencia, a la diversidad

Responsabilidad de hacer cumplir el MC

Responsabilidad del maestro en la FC

Responsabilidad del MC en la convivencia
Responsabilidades de la comunidad educativa en el MC
Sanciones cuando se traspasan los limites

Socializacion del MC

Sustento juridico del MC

Tipos de aprendizajes en la FC

Tipos de faltas en el MC

Trabajo con la constitucion desde las areas

Uso del MC en la escuela

La participacion de la comunidad educativa en los asuntos escolares
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Anexo 6 Organizacion por colores para el analisis de las entrevistas

Dimensiones

Codigos asociados

MC: temas relacionados con el Manual

de Convivencia

1,4,5,6,21, 22,23, 24, 25, 28, 31, 33,
51, 54, 69, 70, 73, 79, 82, 84, 85.

Institucion: temas relacionados con la

institucion educativa

1,2,4,7,12,13, 15, 22, 27, 34, 48, 49,
50, 70, 74, 75, 76, 78, 80, 81, 84.

Contexto: temas relacionados con el

entorno social y cultural

11, 18, 34, 44, 46, 47, 59, 66, 81, 82,
85.

Personas: temas relacionados con los

estudiantes, maestros y la comunidad

8,9,16,17,28,37,42, 46, 47, 56, 61,
62, 67,68, 73,74, 77, 84.
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Anexo 7 Sistema categorial para el analisis de los cuestionarios

Dimensiones/Categorias

Conocimientos

Concepciones

Practicas

Algo para cumplir

¢, Qué es ciudadania?

¢ Qué entiendes por
formacion ciudadana?

¢ Sabes que es el manual
de convivencia? Cémo
se adquieren estos
conocimientos? ;Qué
estrategias de
ensefianza y aprendizaje
se utilizan para asegurar
que los estudiantes
adquieran estos
conocimientos? ¢ Como
se evalua el nivel de
conocimientos adquiridos

por los estudiantes?

¢ Consideras importante la
formacion ciudadana?
¢,Como crees que se
forma en ciudadania en tu
colegio? ¢Como se
relaciona el contenido del
manual de convivencia
con la formacioén en
ciudadania? 4 Cuales son
las concepciones que se
tienen sobre la formacion
ciudadana y el manual de
convivencia? ¢En qué
medida estas
concepciones influyen en
el comportamiento y la

actitud de los estudiantes?

¢,Como se elabora el
manual de convivencia en
tu colegio? ;Qué pasos se
siguen en su elaboracion?
¢ Quiénes participan en
este proceso? ¢ Se
realizan cambios o
modificaciones al manual
de convivencia? ;Quién o
quiénes son los
responsables de estos
cambios o
modificaciones? ;Cual es
el uso que le dan al
manual de convivencia en
tu colegio? 4 Cdémo se
asegura su cumplimiento?
¢ Qué medidas se toman
en caso de

incumplimiento?

De lo impuesto a lo

acordado

¢, Qué normas y
reglamentos se imponen
en el contexto
especifico? Como se
justifica su existencia?

¢, Coémo se aplican estas
normas y reglamentos en
la practica diaria? ;Cémo
se garantiza su
cumplimiento? ;En qué
medida los estudiantes y
la comunidad en general
aceptan y respetan estas

normas y reglamentos?

¢, Coémo se pueden
transformar estas normas
y reglamentos para
convertirlas en acuerdos y
compromisos compartidos
entre todos los actores
implicados? ¢ Coémo se
pueden involucrar a los
estudiantes y a la
comunidad en general en
este proceso de
transformacion? ¢ Qué
concepciones se tienen

sobre la transformacion de

¢,Como se pueden
implementar practicas que
promuevan la
transformacion de las
normas y reglamentos en
acuerdos y compromisos
compartidos? s Cémo se
pueden involucrar a los
estudiantes y a la
comunidad en general en
la implementacion de
estas practicas? § Como
se pueden evaluar los

resultados de estas
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Dimensiones/Categorias

Conocimientos

Concepciones

Practicas

estas normas y
reglamentos en acuerdos
y COMpromisos
compartidos? ; Como se
pueden mejorar estos
procesos de

transformacion?

practicas en la comunidad
educativa? ;Como se
pueden mejorar estos
procesos de
implementacion de

practicas?
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Anexo 8 Matriz de analisis para los manuales de convivencia

Dimensiones/Categorias

Manual de convivencia
(Construccion y

Resignificacion, Uso)

Idea de ciudadania

Formacion

ciudadana

Cédigos: Literal y
Contextualizado

Construcciéon y
Resignificacion

¢, Coémo se construyo la
primera version del
manual de convivencia?
¢, Qué actores
participaron en este
proceso? ;Cuales fueron
los criterios y valores que
se consideraron para su
elaboracion? ;Se ha
llevado a cabo algun
proceso de
resignificacion del
manual? ¢ Por qué
razones? ;,Como se
involucraron los distintos

actores en este proceso?

¢, Qué concepcion de
ciudadania se
promovié en la
construccion del
manual de
convivencia?  Cudles
son los valores y
principios
institucionales que
sustentan esta idea
de ciudadania?

¢, Coémo se relaciona
con los valores y
principios de la
comunidad? ;Cémo
se busca fomentar
una ciudadania critica

y participativa?

¢,Como se aborda
la formacién
ciudadana en el
manual de
convivencia?

¢ Cuales son los
objetivos y
estrategias de
formacion
ciudadana?

¢, Como se evalua
el impacto de
estos procesos de
formacion en la
comunidad

educativa?

Partes o fragmentos
literales y
contextualizados en el
manual de convivencia
en relacion con la
normativa colombiana.
¢ Existen diferencias
entre las normas
explicitas y las normas
implicitas? ¢ Cémo se
interpretan y aplican
estas normas en el

contexto institucional

Uso

¢,Como se aplican las
normas del manual de
convivencia en la
practica diaria? ¢ Existen
situaciones en las que se
incumplen estas
normas? ¢ Como se
aborda esta
problematica? ¢Se han
realizado ajustes al
manual para adaptarlo a
las necesidades

actuales?

¢En qué medida los
estudiantes y
docentes internalizan
la idea de ciudadania
propuesta en el
manual de
convivencia? ¢Se
refleja esta idea de
ciudadania en las
acciones cotidianas
de la comunidad
educativa? ;Coémo se
pueden mejorar los
procesos para lograr

una mejor

¢ En qué medida
los procesos de
formacion
ciudadana se ven
reflejados en el
comportamiento y
la actitud de los
estudiantes y
docentes? ¢ Se
evidencian
cambios en el
compromiso
civicoy la
participacion

ciudadana?

¢,Cémo se aplican los
cédigos literal y
contextualizado en la
practica diaria?

¢ Existen situaciones
en las que se generan
malentendidos o
conflictos por
interpretaciones
diferentes de estas
normas? ¢ Coémo se
aborda esta
problematica? ; Cémo
se puede mejorar la

comunicacion y la
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Manual de convivencia

. . i .. . i Formacién Cédigos: Literal y
Dimensiones/Categorias (Construccion y Idea de ciudadania
ciudadana Contextualizado
Resignificacion, Uso)
internalizacién de ¢, Cémo se comprension de las

esta idea?

pueden mejorar
estos procesos
para lograr un
mayor impacto en
la formacién
ciudadana de la
comunidad

educativa?

normas del manual de
convivencia en la

comunidad educativa?
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Anexo 9 Publicidad colegio al derecho

CORPORACION.
COLEGID AL DERECHO
Nit, 900.396.098 - 5
“Pioneros desde 2007
Corporacion deade el 09 de Noviembre de 2010.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA 2015
CERTIFICACION PARA SU MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
Somos los proneros desde el anio de 2007, en el tema de elsboracion, reforma v actualizacion de los
Manuales de Convivencia Escolar.
Yo tiene actualzads su Manual de Comavenaia Escolar?

0 solamente crec usted que esta actuahzads?
Seria bueno que lo determine en cahdad de certeza sbsoluta, v se evite malos ratos, sanciones o
mncluzo hasta el cerre de su establecimiento educativo, al tenor de la ley 1620° de 2013,
[{osotroz, le revizamos su texto de manual de convivencia escolar, v 1o actualizamos, 1o adicionamos
v lo reformamos, para que cumpla con la normativa de ley pertinente, al debido proceso (ley 1098 de
2006, Ley 1145 de 2007] Ruta de Atencion v situaciones de Lay pars mayores de 14° afios de edad -
Judimalizables- (Ley 1620° de 21313][
51 solamente requiere actualizacion y adiciones, la inversidn es de $300.000 )
51 desea que lo elaboremos desde cero, v totalments nuevo, la inverzion sera de UN MILLON de pesos,
e mclura las actas de debido proceso para casos o situaciones TIPC I
[0 =& deje enganar, zomos nosotros los titulares de los derechos de autor del manual genérico de
convivencia, desde el ano de 2007 v hasta 2015, actualizado ano a ano.
Exija los derechos de autor del material que le suministren o le vendan, pues existen muchos y muchas estafadores(as) que
e3tan ufilizando nuestro material a manera de plagio inteligente.
Ez menester, que su Manusl de Comvivencia Escolar, cumpla con lo CONSERSUABLE, que se
construye en consenso en comumdad ¥ con el aporte de los diferentes miembroz de la comumdad
educativa, pues ello refleja la valia y el desempeio de lo académico y pedagbgico que enge el PEL
TAMBIEN ES MENESTER, que su Manual de Convivencia Escolar, contenga en su conterndo de
fondo, dentro del texto v en contexto, lo pertinente a las normas juridico - legales vigentes en materia
de shordsje, trato v manejo de adolescentss mayores de catorce (14°) anos que ya son
enteraments JUDICIALIZABLES, v en aras de brindarle el esticto cumphmiento v armonia &l
DEEIDO PROCESRQ, que exige |z Futa de Atencion que ha sido enmarcada en la ley 1620°de 2013 2
traves de su Decreto Feglamentanio 1963° de 2013, v que reposa en el articulo 29° de la Constitucion
v en &l articulo 26° de la Ley 1098 de 2006 de Infancia y Adolescencia.
Contamos con el MANUAL DE CONVIVENCIA GENERICO PARA

2015-2016.
200 PAGINAS.
£300.000 - TRESCIENTOS MIL PESOS. (Libres de Refenciones).

31 ES SU DESEQ, ACTUALIZAR DE MANERA PERSONALIZADA, su manual de convivencia y que
sea Certificado por muestra Corporacion COLEGIO AL DERECHO, cuya conformacion obedece
al 09° de Noviembre de 2010, y en cuyo articulo No 4 de los estatutos de creacion indica.
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