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RESUMEN
La Automatizacion Roboética de Procesos, o
RPA (Robotic Process Automation), es una
tecnologia que tiene como objetivo reducir
la intervencibn manual en el uso de
programas y aplicaciones informadticas.
Automatizando y procesos
administrativos, bien
definidos. Tareas manuales de poco valor
afiadido, ya que no requieren inteligencia
humana, para dejar en manos de los

funciones
mecanicos y

humanos aquellas cuestiones que requieran
interpretacion o analisis.

Bésicamente es una forma de automatizar
mediante fuerza de trabajo virtual. Tiene la
particularidad de que son agentes de
software, no son robots fisicos como
podriamos encontrar en una fabrica, no
altera la  infraestructura, wusa las
aplicaciones que ya existen y es una
tecnologia muy rapida de implementar.
Esta linea de investigacion se propone
como objetivo identificar un modelo que
haga posible de una manera agil y practica,
la implementacion de RPA. El modelo sera
aplicado metodologicamente a un Caso de
Estudio en el dominio de las PyMEs
(pequetias y medianas empresas), con el
proposito de evaluar su
evidenciar sus  beneficios
oportunidades de mejora.
Palabras clave: Automatizacion Robotica
de Procesos; RPA; Transformacion Digital;
PyMES; Tecnologias.
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Esta linea de trabajo se lleva a cabo en el
Laboratorio de Tecnologias Emergentes
(LabTEm), Instituto de Tecnologia
Aplicada (ITA) de la Unidad Académica
Caleta Olivia de la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral, en el marco del
trabajo de tesis en la Maestria de
Informatica y Sistemas (MIS) del Lic.
Martin Mirabete.

1. INTRODUCCION
El dramaturgo Karel Capek acund el
término “robot" en su drama satirico
Rossum's Universal Robots [1]. La palabra
robot deriva del término checo robota
(trabajo esclavo). Desde entonces, varias
obras famosas de ciencia ficcion han
popularizado la nocién de Capek de los
robots  como totalmente
autonomas. Aunque las versiones ficticias

maquinas

han caricaturizado nuestra concepcion
popular de un robot, una definicion menos
glamorosa, pero mas cientifica, seria: Un
robot es un dispositivo mecadnico
reprogramable, controlado por
computadora, equipado con sensores y
actuadores [2].

El término de automatizacion (del griego
autos que significa “por si mismo" y
maiomai que significa “lanzar") se ha
venido empleando en muchos campos; un
ejemplo de esto son los procesos
industriales donde se dio forma a esta
palabra debido a la necesidad de minimizar
la intervencién humana en los procesos de
gobierno directo en la produccion,



optimizando los costos y tiempos de
aplicacion [3].

La automatizacion de procesos por robdtica
es una forma de procesar automaticamente
actividades que tipicamente son repetitivas
y basadas en reglas de operacion. La
ejecucion de estas actividades se realiza
normalmente en procesos estructurados,
centralizados o dentro del back office de las
empresas. De acuerdo con lo descrito por
Deloitte en su articulo “La era de la
Automatizacion - Implementacion de
Robotics en las organizaciones" [4].

En estos Ultimos afios debido a la pandemia
de COVID-19 hemos vivido un contexto
muy especial, que ha representado una
existencial para las
organizaciones, la Automatizacion
Robdtica de Procesos surgié como una

amenaza

palanca vital para garantizar la resiliencia y
la agilidad empresarial. Todo esto, sumado
a la necesidad de reduccion de costos y la
priorizacion de la eficiencia operativa han
sido impulsores clave de la adopcion de
RPA [5].

Cuando se habla de robots tendemos a
pensar en maquinas pesadas que llevan a
cabo tareas industriales, principalmente en
cadenas de montaje. RPA extrapola ese
concepto de automatizacion a los modelos
puramente informadticos, por lo que
hablamos de robots de software, y es la
tendencia que promueve afiadir nuevos
niveles de calidad y productividad en la
estrategia de Transformacion Digital de
toda organizacion. RPA es una tecnologia
no intrusiva de acuerdo a lo que afirma el
IRPA-AI (Insitute for Robotic Process
Automation and Artificial Intelligence) [10,
11].

La automatizacion de procesos mediante
robots es una tecnologia que permite crear
y utilizar una fuerza de trabajo virtual,
flexible y escalable que interactiia con los
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sistemas y el software de aplicaciones
existentes (ERP, CRM, etc.) imitando la
accion de un ser humano, lo que permite
realizar tareas y procesos de una forma mas
eficiente, rapida, sin errores y
disponibilidad 24x7 [6, 7, 8].

Esta fuerza de trabajo virtual (robots), es

con

capaz de asumir, de manera coordinada con
las personas, aquellas tareas rutinarias,
repetitivas 'y de poco valor que son
necesarias dentro de una organizacion, de
tal manera que se pueda proteger y
potenciar el talento digital de los empleados
con tareas de mdas valor dentro de la
organizacion, aquellas que requieren:
aportar creatividad, emitir juicios de valor,
resolver problemas, gestionar excepciones,
conocimiento humano, interpretacion de
datos, entre otras [9].

En relacion con el costo, Capgemini [12]
sugiere que una licencia de software RPA
puede costar entre 1/3 y 1/5 del precio de un
empleado de tiempo completo. Ademas,
Lacity y Willcocks [13] argumentan que un
robot puede realizar tareas estructuradas
equivalentes a dos o cinco humanos. De
todos modos, el uso de RPA por parte de las
empresas proporciona las  siguientes
ventajas [8]:

e RPA es facil de configurar, por lo
que los desarrolladores no necesitan
conocimientos de programacion.

e FEl software RPA no es invasivo, se
basa en sistemas existentes, sin
necesidad de crear, reemplazar o
desarrollar costosas plataformas.

e RPA es seguro para la empresa,
RPA es una plataforma robusta que
esta disefiada para cumplir con los
requisitos de IT de la empresa en
términos de seguridad,
escalabilidad,  auditabilidad vy
gestion de cambios.



En este contexto, y como parte de un
proyecto de tesis de postgrado, nos
planteamos como objetivo proponer un
modelo que haga posible de una manera
agil y practica, la implementacion de
Automatizacion Robdtica de Procesos en el
dominio de las PyMEs, centrando el
esfuerzo en tres lineas de investigacion y
desarrollo que  observamos  como
primordiales: identificar patrones en los
procesos candidatos, especificar una

metodologia  para  seleccionar las
herramientas RPA y definir un modelo de
ciclo de vida para implementar RPA.

El resto de este articulo describe estas
lineas de trabajo en la Seccion 2 y los
resultados  esperados/obtenidos

Seccidn 3.

en la

2. LINEAS DE INVESTIGACION
y DESARROLLO

En esta seccion se describen las 3 lineas de
investigacion y desarrollo que se llevan a
cabo como parte de esta tesis de postgrado.
2.1. Patrones en los procesos candidatos
Considerando la gran variedad de
investigaciones presentes en la literatura
tales como: [14-26], se advierte que existe
una clara tendencia a que empresas de
diferentes entornos comiencen a incluir
software RPA en sus procesos tratando de:
(1) aprovechar las ventajas que RPA
proporciona con el objetivo de reducir
costos y (2), mejorar la produccion.
Actualmente no hay un estandar de
referencia comun  obligatorio  para
identificar un proceso que pueda ser
automatizado. De acuerdo a esto se planted
la  pregunta de investigacion /qué
caracteristicas nos permiten identificar los
procesos candidatos a ser automatizados
en el dominio de las pequenias y medianas
empresas (PyMEs)?
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2.2. Metodologia para seleccionar las
herramientas RPA

La compatibilidad del software RPA con
los estandares y la arquitectura de IT, es un
tema importante para la mayoria de las
empresas. Ademas, el conocimiento de los
sistemas de IT involucrados es esencial, de
hecho, saber con qué frecuencia se
actualizan los sistemas y se producen
cambios, podria ser en factor de estabilidad.
Si el sistema alcanzado por el proyecto
RPA estd experimentando cambios
recurrentes en la interfaz de usuario, es
esencial que el software RPA pueda
manejar esto.

Costos de la licencias de
software RPA, costos de implementacion y
costos de mantenimiento, también deben
ser analizados.

inversion:

La seleccion del proveedor adecuado e
implementaciéon a menudo puede ser tan
dificil como seleccionar el software, ya que
la mayoria de los proveedores de software
RPA deben tener operaciones en el pais y
brindar la consultoria.

Todo esto sugiere la siguiente pregunta de

investigacion: jComo  seleccionar la
herramientas  mds  adecuada  para
implementacion de RPA en el dominio de
las PyMEs?

2.3. Modelo de ciclo de vida para
implementar RPA.

Comenzar con RPA es mas rapido que
implementar sistemas de IT tradicionales.

RPA se caracteriza por implementarse con
un enfoque agil paso a paso para garantizar
resultados rapidos en iniciativas de amplio
alcance con alto potencial de beneficio. Las
actividades de ciclo de vida para la
implementacion de RPA se adoptan del
ciclo de vida de desarrollo de software. Esto
nos lleva a realizar la tercera pregunta de
en este trabajo: Qué
acciones habria que ejecutar, en el ciclo de

investigacion



vida, para implementar RPA en el dominio
de las PyMEs?

3. RESULTADOS OBTENIDOS/
ESPERADOS

Como resultado de esta linea se espera
lograr probar que existen caracteristicas
recurrentes que permiten identificar los
procesos candidatos a ser automatizados
con un robot. Identificar el conjunto de
herramientas adecuado para implementar
RPA en el dominio de las PyMEs. Y
verificar que exista un conjunto de acciones
similares al ciclo de vida de desarrollo de
software para la implementacion de RPA en
el dominio de las PyMEs.

Actualmente nos encontramos realizando la
Revision Sistematica de la Literatura (RSL)
y avanzando en el estudio de cada linea de
la investigacion.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS
En esta linea de trabajo actualmente el
primer autor estd desarrollando su tesis
correspondiente a la  Maestria en
Informatica y Sistemas de la UNPA.
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