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Resumo

A tutoria individualizada no ensino-aprendizagem,
principalmente em larga escala, ¢ uma demanda que requer
profissionais qualificados e elevados custos para ser
realizada. O objetivo deste estudo ¢ analisar estratégias de
prover possibilidades de funcionalidades emergentes de
apoio as tutorias aos estudantes em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Para isto, foram empregadas
analises SWOT, com o intuito de identificar os pontos de
maior impacto no contexto de utilizagdo de um ambiente
virtual de rede social de educativa. Os resultados obtidos
indicam que as plataformas tendem a oferecer experiéncias
generalistas e pouco individualizadas. As implicacdes deste
estudo apontam para a necessidade de propor um design de
ambientes virtuais que permita oferta qualificada de
tutorias  personalizadas, diante das necessidades
individuais, porém com valorizagdo do interpessoal e o
processo construtivo dos estudantes.

Palavras-chave: Tutoria individualizada; Ambientes
Virtuais de Aprendizagem; Tecnologias emergentes.

Abstract

Individual tutoring in teaching-learning, especially on a
large scale, is a demand that requires qualified
professionals and high costs to be carried out. The aim of
this study is to analyze strategies to provide possibilities for
emerging functionalities to support tutoring for students in
Virtual Learning Environments (VLE). For this, SWOT
analyzes were used in order to identify the points of greatest
impact in the context of using a virtual environment of an
educational social network. The results obtained indicate
that platforms tend to offer generalist and little
individualized experiences. The implications of this study
point to the need to propose a design of virtual
environments that allows a qualified offer of personalized
tutoring, in view of individual needs, but with emphasis on
interpersonal skills and the constructive process of
students.

Keywords: Individualized tutoring; Virtual Learning

environments; Emerging technologies.

64 TE&ET N° 38 | Enero- Junio 2024 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica - Secretaria de Postgrado


mailto:ajp3@cin.ufpe.br
mailto:asg@cin.ufpe.br
mailto:tiago.primo@inf.ufpel.edu.br

A. J. Pereira, A. S. Gomes, T. Thompsen Primo, “Funcionalidades Emergentes para Tutorias em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,” pp. 64-71

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) vem sendo utilizada para
aprimorar diferentes dominios de problemas. No contexto
educacional, principalmente desde 1984, quando o
psicologo Benjamin Bloom demonstrou que estudantes
com tutorias individualizadas apresentavam niveis
significativamente maiores de aprendizado em relagdo aos
ensinados em sala de aula [1], tem sido desafiador a
demanda por profissionais qualificados ¢ o alto custo para
realizar tutorias individualizadas em larga escala. Essas
limitagdes vém sendo supridas com a Inteligéncia Artificial
na Educacdo (IAEd) [2-4]. Que tem gerado agentes
inteligentes capazes de identificar e propor estratégias de
aprendizagem personalizadas para cada estudante. Por
exemplo, além de atuarem como Sistemas de Tutoria
Inteligentes (STI) [5], assistentes virtuais de IA para tutores
e professores auxiliam na criacdo de experiéncias de
aprendizagem que atendam as necessidades dos estudantes
[6]. Entretanto, existem diferentes impeditivos para
implantagdo destes agentes, que envolvem principalmente
a disponibilidade da tecnologia, pois os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) e educacionais enfrentam
dificuldades em acompanhar os avancos das tecnologias
emergentes.

Nesse sentido, exploramos estratégias presentes em AVA,
na busca por respostas para a indagacdo de: “Quais as
possibilidades emergentes de utilizagdo de sistemas
inteligentes em ambientes virtuais de aprendizagem para
proporcionar tutorias individualizadas?”. Para isso,
conduzimos analises de forga, fraqueza, oportunidade e
ameaca (SWOT) [7-9], visando entender situagdes atuais e
destacar as possibilidades para apoiar tutorias.

Além dessa introdugdo (Segdo 1), outras se¢des compdem
este artigo, a saber: o referencial tedrico (Segdo 2), a
metodologia (Secdo 3), os resultados e discussdes (Segdo
4), as conclusodes, limitacdes e sugestdes para estudos
futuros (Secdo 5). E ao final as conformidades éticas e as
referéncias bibliograficas.

2. Referencial teorico

A utilizagdo de IA no contexto educacional tem gerado
benéficos tanto na qualidade das instrugdes fornecidas
pelos tutores quantos nos resultados de aprendizado dos
estudantes. Porém, existem desafios que precisam ser
enfrentadas para sua aplicacdo efetiva [10].

2.1.

A tutoria individualizada tem o proposito de fornecer
suporte personalizado com instru¢des objetivas, alinhadas
as necessidades e ao desenvolvimento de competéncias na
aprendizagem dos estudantes. No contexto geral, da
vivéncia dos estudantes, podem ser ressaltados agentes
capazes de proporcionar instrucdes, sendo utilizados como:
assistentes de voz - acionados por comando de voz para
realizar tarefas, responder perguntas e fornecer

IA e tutoria individualizada

informagoes, por exemplo: Amazon (Alexa), Apple (Siri),
Microsoft (Cortana) e Google (Google Assistente)
Samsung (Bixby) [11-13]; chatbots - que simulam uma
conversa com um ser humano via interface de chat,
utilizados para atender a perguntas [14-15], mais
recentemente a estratégia gerativa vem ganhando
evidéncia, como o ChatGPT [16]; robds sociais - que
utiliza de dispositivos roboticos programaveis para ensinar
habilidades aos estudantes [17]. No ecossistema de AVA
os STI, fornecem ambiente personalizado, envolvendo
recomendacdo de aulas e exercicios de aprendizado para
estudantes [18]. Ao colaborar com tutores humanos, estas
tecnologias fornecem orientacdes objetivas e ajuda os
estudantes.

2.2.

Além das dificuldades recorrentes de implantagdo, acesso e
disponibilidade de tecnologias, a utilizacdo de IA em
ambientes de aprendizagem a partir do contexto didatico-
pedagodgico pode exigir mudangas significativas nas
praticas de ensino e aprendizado de tutores e professores. E
isso tem o potencial de levar a resisténcia e hesitagdo por
parte de alguns educadores e estudantes. Principalmente
quando refletem nas atividades que ressaltam davidas sobre
as possibilidades de substituir os tutores/professores [19].
A pesquisa de Echeverria et al. [20], situa-se nas
abordagens hibridas humanos-IA, como estratégia
importante para ndo desprezar as capacidades humanas,
mas agregar valor no processo de ensino e aprendizado.
Outra questdo ¢ a necessidade de garantir que os algoritmos
de IA sejam éticos e justos, evitar distingdes, de modo que
o desenvolvimento e a aplicagdo sejam cuidadosamente
avaliados, e considere nao apenas seus beneficios, mas
também os impactos. Nesse caso, envolver os sujeitos no
design das abordagens de IA, a nosso ver, pode minimizar
dualidades de utiliza¢do pelos envolvidos no processo de
ensino e aprendizado.

IA em ambientes de aprendizagem

Sendo assim, nesta pesquisa foi adotado o envolvimento de
sujeitos no processo de descoberta de funcionalidades para
realizar tutorias individualizadas em AVA.

3. Método

Neste estudo, foi adotada uma abordagem exploratoria
centrada no usudrio para analisar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas percebidas por estudantes sobre
tutorias em AVA. Mediante técnicas de analise estatistica
de componentes principais e correlacdo, e técnica de analise
SWOT [7-8], foram analisados contextos internos e
externos de plataformas, conforme delineada seguinte
(Secdes 3.1 ¢ 3.2).

3.1.

Foi adotado um contexto de utilizacdo de Rede Social
Educativa (RSE) que permitiu a estudantes, tutores e
professores de uma turma de graduagdo de Sistema de
Informagao interagir e compartilhar conhecimentos. Trata-

Contexto e participantes

TE&ET N° 38 | Enero- Junio 2024 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informatica - Secretaria de Postgrado 65



A. J. Pereira, A. S. Gomes, T. Thompsen Primo, “Funcionalidades Emergentes para Tutorias em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,” pp. 64-71

se de um ambiente virtual que agrega recursos de AVA e
redes sociais para acessar materiais e recursos educacionais
digitais, participar de foruns de discussdo e trocar
conhecimentos, fazer perguntas aos tutores, professores e
colegas [21]. Através da qual foi criado um espago (Figura
1) mediador das interacdes de avaliacdo das demais
plataformas e cooperagdo nas analises do proprio ambiente
virtual de rede social.

Figura 1. Pagina do ambiente de rede social para as analises

O estudo envolveu doze estudantes (2 = 3; & = 9) do 6°
periodo da graduagdo, para a pratica da andlise dos
ambientes virtuais. Isso permitiu a coleta de dados com os
estudantes, proporcionou experiéncias praticas de
utilizagdo do ambiente virtual de rede social para comparar
com outros ambientes virtuais. A presen¢a de um professor
titular e do pesquisador, garantiram orientacdes aos
estudantes, ao promover a apresentagdo do processo de
analise da plataforma e suas discussdes. Essa iniciativa
aliada a pratica foi adotada para os participantes destacar
possibilidades emergentes de recursos para o ambiente
virtual.

3.2. Procedimentos de coletas e analises

Os procedimentos de coletas voltaram-se principalmente
para tutorias por meio da adocdo de estratégias de
automatizacao ou utilizagdo de sistemas inteligentes em
AVA. Para tanto, dentre inumeras outras plataformas de
comunicagdo online mais populares que vem mudando o
destino e a direc¢do do sistema educacional em todo mundo
[22], foram enfatizadas analises de AVA que se projetam a
suportar tutores humanos ou inteligentes em diferentes
contextos de aprendizagem. No decorrer do artigo, os
ambientes virtuais analisados foram codificados, conforme
seguinte: POO - A propria Rede Social Educativa (RSE);
PO1 - TakeBlip; P02 - Hotmart; PO3 - Maestrus; P04 -
Ispring learn; PO5 - Moodle; P06 - Thinkr; P07 - Canvas
LMS; P08 - Classroom.

Para os ambientes analisados, os participantes atribuiram
votos [-2 (ndo suporta), -1 (ruim), O (regular), 1 (boa), 2
(6tima)] quanto a oferta de funcionalidades elencadas. Os
votos serviram para realizar a Analise dos Componentes
Principais (PCA) que ajudaram a identificar quais
caracteristicas sdo mais relevantes e  coopera
significativamente para as tutorias [23]. E, andlise de
correlagdo, para examinar as relagdes entre as diferentes

funcionalidades e identificar possiveis associa¢des [24]. A
utilizagdo destas técnicas estatisticas consideraram
funcionalidades presentes nos ambientes virtuais até 18 de
dezembro de 2022, visto que, os mesmos podem sofrer
atualizacGes e novos recursos serem desenvolvidos.

Também, foram coletadas consideragdes dos participantes
em se¢des de discussdes a partir das analises SWOT, em
que os participantes consideraram fatores internos e
externos que afetam o principal ambiente virtual em analise
de RSE. Os pontos fortes foram tidos como fatores internos
positivos que podem contribuir para o sucesso da
plataforma, enquanto os pontos fracos foram tidos como
fatores internos negativos que podem prejudicar a
plataforma. As oportunidades foram tidas como fatores
externos positivos que podem ser usados para beneficiar,
enquanto as ameagas foram tidas como fatores externos
negativos que podem ameagar o sucesso da plataforma.
Para as ponderagdes dos participantes, foi elaborado e
apresentado um modelo com pontos de indagacdes das
analises (Figura 2), para coletar as impressdes dos
participantes sobre: forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas ao ambiente virtual.

Figura 2. Modelo para analise SWOT da situagao atual de AVA

A Secdo 4 apresenta os resultados das analises, que incluem
contextos atuais de agentes instrucionais, abordagens e
mapeamento das diferentes percepg¢des dos participantes
das analises.

4. Analise e discussao dos resultados

Durante a pesquisa, observou-se que cada ambiente virtual
tem caracteristicas especificas, mas, em geral, possibilitam
a criagdo e publicagdo de objetos de aprendizagem,
gerenciamento do desempenho, comunicagdo ¢ interagao
entre estudantes, professores ou tutores. Foram analisadas
essas funcionalidades, a personalizagdo das tutorias, bem
como a integracdo com abordagens automatizadas e
ferramentas para complementar o trabalho humano.

4.1.

As funcionalidades analisadas dos ambientes virtuais
envolveram: feedback personalizado - especifico sobre o
progresso do estudante, que auxiliam a sentirem-se mais
envolvido e motivado [25]; interacio e colaboragfo - para
promover a interagdo entre os estudantes, tutores e
professores por meio de foruns de discussdo, grupos de
estudo virtuais e outras atividades colaborativas, que

Funcionalidades em AVA para tutoria
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aumentar o senso de comunidade e envolvimento [21] [26];
aprendizado personalizado - possibilitar aos estudantes
escolher o ritmo e o nivel de dificuldade mais adequados;
orientacio e suporte - recursos para fornecer orientagéo e
suporte aos estudantes durante o processo de aprendizado,
para ajuda-los a se sentir mais seguros e capazes de superar
obstaculos; aprendizagem atrativa - utilizar-se de
tecnologias atrativas, como jogos e simuladores, para
tornar o processo de aprendizado mais divertido e
envolvente [27]; recompensas e incentivos - com pontos
de recompensa, para incentivar os estudantes a
envolverem-se no aprendizado [28]. A Tabela 1 apresenta
métricas das andlises das funcionalidades disponibilizadas
e as métricas gerais para cada AVA.

Tabela 1. Comparativa entre os recursos dos ambientes virtuais

Percentuais

F# Funcionalidade n Me X o> IQR Ra 25th 50th  75th
FOI  Conversagao ou chatbot 022 00 120 144 2 3 -00 -1,00 1,00
F02 do progresso e 089 100 033 011 0 1100 100 100
FO3  Customizagio de guia e objetivos de aprendizagem 2000 <100 123 150 1 30200 -100 -1,00
FO4  Suporte personalizado de tutor inteligente ou humano 078 200 148 2,19 3 3200 200 100
FO5  Incentivo a interagdo com tutores humanos 033 <100 158 250 3 4200 -100 100
FO6  Incentivo a interagdo com professores 000 000 100 1,00 2 24100 000 1,00
FO7  Incentivo a interago entre estudantes 067 100 071 050 0 2100 100 1,00
FO8  Feedback com métricas da aprendizagem 011 000 105 111 1 3000 000 1,00
F09  Apresenta graficos do progresso ¢ aprendizagem 067 100 050 025 1 1000 100 100
FI0  Permite acompanhar o aprendizado dos estudantes 011 100 117 136 2 30400 100 1,00
FII  Acompanha as avaliagdes dos estudantes 056 <100 088 078 0 24100 <100 -1.00
FI2  Recomendagdo instrucional sobre a plataforma 044 100 142 203 3 3200 -100 1,00
FI3  Lembretes relevantes a respeito do cursofrotina 011 <100 105 111 2 24100 100 1,00
Fl4  Acompanhamento do desempenho do aluno 022 100 097 094 2 24100 100 1,00
FI5  Curadoria de conteido por agente inteligente 200 200 000 0,00 0 0 200 200 -2,00
FI6  Interagdo via texto/dudio interpretado por assistente 0,78 -100 0,67 044 0 24100 -100  -1.00
FI7  Integragdo com outras plataformas 200 200 000 000 0 0 200 200 200
FI8  Integragdo com redes sociais 078 100 044 019 0 1100 100 100
F19__ Gamificaga 056 100 073 053 1 2000 100 100
Percentuais
P4 AVA no Me ¥ o> IQR __Ra _ 25th _50th _75th
P00 Rede Social Educativa (RSE) 032 100 125 136 200 2100 100 100
P01 TakeBlip 011 100 120 143 2,00 4 -100 100 100
P02 Hotmart 042 4100 130 170 2,00 4 -100 -100 100
P03 Maestrus 032 4100 125 156 2,00 4 -100 -100 100
P04 Ispring learn 021 100 118 140 2,00 4100 100 100
P05 Moodle 016 100 112 125 2,00 4100 100 100
P06 Thinkr 011 100 129 165 2,00 4100 100 100
P07 Canvas LMS 001000 137 188 250 4 -150 000 100
P08 Classroom 2006 000 134 181 250 4 -150 000 100

Nota: F# - codificagdo da funcionalidade; P# - codificagdo do AVA; u -
Média; Me - Mediana; o - Desvio padrio; ¢ - Variancia; IQR - Amplitude
interquartil; Ra - Diferenga entre o maior e o menor valor; 25th - 1° quartil
em 25%; 50th - 2° quartil em 50%; 75th - 3° quartil em 75%.

A Figura 3 explora visualmente, através da analise de PCA
e de correlagdo, as métricas obtidas dos votos sobre as
funcionalidades dos ambientes virtuais.

Figura 3. PCA de funciona]idades e AVA (a esquerda) e correlagdo de
AVA (@ direita)

Na analise PCA (Figura 3) identificam-se as
funcionalidades mais bem destacadas, nos respectivos
ambientes virtuais. Nesse caso, destacam-se as
funcionalidades relacionadas a “Integragdo com outras
plataformas” (F17), “Acompanhamento do progresso e
aprendizagem” (F02) e “Integragdo com redes sociais”
(F18) tem boa oferta nos ambientes virtuais. Assim como,
compreendem-se as funcionalidades com oferta ruim, as
relacionadas a “Curadoria de conteudo por agente
inteligente” (F15) e “Customizacdo de guia e objetivos de
aprendizagem” (F03). Os ambientes que se destacam e

aproximam-se sdo a Rede Social Educativa (P00) e Moodle
(PO5).

Ja quanto a andlise de correlacdo (Figura 3), compararam-
se os ambientes virtuais a partir das funcionalidades e
constatam-se  quais  estavam  mais  fortemente
correlacionadas. Nesse caso, sdo: Canvas LMS (P07) e
Classroom (P08) com correlagdo (corr 0,986), ¢ a
Hotmart (P02) e Maestrus (P03) (corr = 0,800). Com isso,
depreende-se que as possibilidades de funcionalidades
emergentes podem ser atreladas a intimeros recursos que
incluem: exercicios interativos, relatorios de progresso,
customizacao de objetivos, aulas em audio e video, jogos e
atividades ludicas, tutoria, acesso 24/7, adaptagdo ao ritmo
de aprendizado, recursos adicionais, acessibilidade, suporte
técnico, “gamificacdo”, certificados, suporte em diferentes
plataformas, personalizacdo do nivel de dificuldade,
modulos de aprendizado, sistema de recompensas,
contetdo personalizado, aulas de refor¢o, comunidade de
aprendizado, testes de avaliag@o e opcdes de assinatura.

Nesse contexto, as analises das estratégias automatizadas
permitiram identificar semelhangas em diferentes
ambientes virtuais (Figura 4) que se relacionam a utilizar
recursos para automatizar didlogos, sugerir guias e mapear
duvidas recorrentes. Apesar das abordagens de IA
geralmente ndo se apresentarem transparentes, explicaveis
ou explicitas aos usudrios [29-30].

TakeBlip Ispring learm
Oferece uma p permite & onagho e 5 Oferece uma plataforma com recursos gue vio desde 8 criacho de
Cursos, Ioprodulos, palesiras. PossOAts BUlNS 80 VIVD OU (ravadas. conteGao, relattnos detalhados, recursos de aprenduado sooa
Fmateral da aposs. prvas © avahagbes, certfcados Gorersiamonia da traraments ntelgurte
=
_____ —
[ 3
& ————
=—__
= -
= - - -
o e
| e——
- B e Moodle
Q. .- = Clerece & platalorma 6 Bndno basssda om
sofware Ive que permile a craclo e
= ° gunciaments gu curss orie. 04 mecuros
incluern: Kruns.  quesiondrios,  larefas
== btRoteca do mida, relatinos Oe progresso
e © 80 s @ lerrmanin t COTUCIGH) bars
ecolas, urivorsdades o crganizagies de
== Tenamento

Figura 4. Dialogo personalizado para suporte (TakeBlip) Suporte
tematizado (Ispring learn) Classificagdo dinamizada de perguntas e
respostas para suporte (Moodle)

A TakeBlip (Figura 4) utiliza-se de didlogos personalizados
para direcionar o suporte inicial dos usudrios, sendo
possivel identificar o funcionamento, direcionar a como
funciona a plataforma, contratagdo dos servigos € como
proceder para fazer parcerias. Ja a Moodle (Figura 4), por
exemplo, dinamiza as repostas em inglés direcionadas a
outras perguntas. Nao deixa livre a inser¢do de mensagens,
porém classifica dinamicamente perguntas e respostas a
partir das escolhas. Essas escolhas sdo guiadas para
direcionar os estudantes ao suporte mais adequado a
dificuldade. A Ispring learn (Figura 4) tematiza
funcionalidades direcionadas para novos topicos. E, tornar
atrativa a intera¢do ao permitir anexar arquivos, figuras e
“Emoji” (ideogramas e smileys).
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Observa-se tipos de abordagens utilizadas em AVA para
auxiliar os estudantes, que podem ser correlacionadas com:
tutores baseados em agentes (imitando comportamento
humano), metacogni¢do (planejamento, organizagdo,
monitoramento e avalia¢do do aprendizado), didlogo (chat,
linguagem natural e conversagdo), conhecimento (modelo,
histérico de aprendizado e problemas), praticas com
estratégias de aprendizagem de maquina, realidade (virtual,
imersiva, aumentada, mista). Alinhado a estes aspectos
tém-se os resultados das analises SWOT sobre as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas para plataformas
(Secao 4.2).

4.2. Analises SWOT: Rumo a inserc¢ao de
funcionalidades emergentes

A partir das analises SWOT conduzidas pelos participantes
do estudo, reuniram-se informagdes sobre diferentes
sistemas, incluindo produtos, servicos, concorrentes,
ambiente externo e contexto de ensino-aprendizagem, bem
como caracteristicas das plataformas. Para o ambiente
virtual de RSE, os participantes mapearam, conforme
apresentado (Figura 5), forcas e fraquezas internas a
plataforma, quanto a recursos, competéncias e estrutura
para apoiar as tutoras e fortalecer o engajamento, interagao
e motivacdo dos estudantes, listando estratégias para
superar as fraquezas, aproveitar as oportunidades e lidar
com as ameacas.

Figura 5. Analise SWOT dos participantes sobre a Rede Social
Educativa

Os participantes ressaltam (Figura 5) que as forcas
relacionavam-se principalmente a: gratuito, customizado,
alternativa para tutoria e interagao social, plataforma livre
e disponivel para todos, ajuda da comunidade de sofiware
livre, baixo custo de customizagdo e implantagdo,
capacidade de permitir trocas colaborativas e de
conhecimento, iniciativa publica, possibilidade de
adaptacdo a diferentes contextos de ensino-aprendizagem,
adicionar, alterar e remover recursos. As fraquezas
destacadas referiam-se a: requerer instalagdo, experiéncia
do usudrio ndo amigavel, recursos de tutoria ndo tdo
atrativos ou populares, baixa divulgagdo, dificuldade em
manter a comunidade, sobrecarga de atividades para
equipes pequenas, sistema desatualizado em relacdo as
tecnologias atuais, falta de apoio para evolugdo, auséncia

de recursos especificos para tutoria, pouca divulgagdo dos
produtos e recursos, estruturacdo e divulgacdo limitadas,
necessidade de mais membros colaborando, capacidade de
alcance sem investimento, cultura e letramento digital. As
possibilidades destacavam-se pelo aprendizado mediado
por ambiente virtual cada vez mais incentivado e acessivel,
customizagdo das praticas de tutoria, diversificagdo de
recursos de suporte, evolugdo com mais funcionalidades,
apoio de institui¢des, interesse em software livre, projetar
novos recursos, contribuicdo constante nas tutorias,
parcerias para desenvolver recursos inteligentes. Ja as
ameacas referiam-se ao desconhecimento da plataforma,
concorréncia com outras plataformas bem desenvolvidas,
falta de incorporagdo de recursos mais atuais, velocidade
de entrega de funcionalidades, cultura e letramento digital.

As denotacdes dos participantes quanto as forgas,

fraquezas, oportunidades e ameagas sintetizam-se nas
possibilidades de melhorias do ambiente virtual de RSE
pode ser sintetizada conforme Figura 6.

Figura 6. Possibilidades emergentes para a Rede Social Educativa

No contexto interno, como pontos fortes destacaram-se: por
permitir a presencas sociais (isso revela o quanto os
estudantes podem projetar sua personalidade como se
estivessem em uma sala de aula em um espago fisico) [31-
32], permitir conexdes e aprendizado colaborativo [32],
qualificagdo de tutores, personalizagdo do suporte e
definigdo dos papéis [33], interoperabilidade com outras
plataformas e embora as experiéncias sejam limitadas,
aprimoramento por pesquisas e¢ inovagdes. As fraquezas
referem-se a: recursos personalizados de personalizagdo
das tutorias para o engajamento dos estudantes, conforme
proposto [34], parcerias entre plataformas, faltam
ferramentas estruturadas para os tutores organizarem a
atuagdo, servigos automatizados e dependéncia excessiva
dos estudantes para iniciar o contato.

No contexto externo, as ameagas sdo relativas aos desafios
e riscos que a plataforma enfrenta, quanto: a concorréncia
de outros ambientes virtuais (que vem desenvolvendo e
utilizando recursos para aprimoramento do suporte e
experiéncia dos estudantes), alteragdes nas preferéncias e
disponibilidade de recursos (o aprendizado se apresenta
dindmico, plural e os interesses dos estudantes mudam
conforme os contextos ¢ situagdes atuais), instabilidade na
modalidade e contextos de ensino-aprendizagem (hora
apresenta altos indices de estudantes no aprendizado
online, em periodos especificos), mudangas nas tendéncias
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tecnoldgicas ou de inovagdo e a dificuldade de manter os
estudantes engajados e utilizando a plataforma [35]. J4 as
oportunidades emergem das estratégias e tendéncias que
podem ser adotadas para aprimorar cada vez mais a RSE,
incluem: recursos complementares para estabelecer
parcerias estratégicas com equipes de tutores, diante de
tendéncias favoraveis em pesquisa e inovagdo, ampliar a
base de parcerias, investir em automagdo de processos por
meio de agentes inteligentes, aproveitar tendéncias de
crescimento de pesquisas atuais, ganhar vantagem
competitiva por meio da inovacdo com a expansdo da
utilizagdo de tecnologias no ensino-aprendizagem, e
estruturar novas maneiras da atuagdo dos tutores com o
apoio de agentes inteligentes para mitigar atividades
massivas [36-37].

Conclusoes

No artigo foi possivel analisar funcionalidades de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e destacar as
que tém boa oferta ou podem ser melhoradas, como as
relacionadas a: “curadoria de contetido”, “customizagdo de
guias” ¢ “objetivos de aprendizagem”. As possibilidades
emergentes  descobertas  permitir  estratégias  para
potencializar os pontos fortes e oportunidades, minimizar
pontos fracos e ameagas e desenvolver abordagens de
tutorias inteligentes nas plataformas para aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem. Embora a andlise
SWOT tenha proporcionado um entendimento das

possibilidades emergentes na plataforma e
consequentemente, para o processo de ensino-
aprendizagem, as principais proposi¢des do estudo

fundamentam-se nas denota¢des dos estudantes. Sendo
assim, ha diferentes desdobramentos que pode ser
explorados, incluindo novas avaliagdes para identificar
outras oportunidades, assim como, o design de abordagens
que explorem os pontos fracos. As contribui¢des do estudo
abrangem tanto o avango do conhecimento sobre a
descoberta de possibilidades emergentes para melhoria do
ambiente virtual, através da inser¢do de tutores inteligentes
ou abordagens hibridas (tutores humanos em cooperacao
com Sistemas de Tutoria Inteligentes), quanto no
desenvolvimento dos participantes, que tiveram a
oportunidade de analisar na pratica os ambientes virtuais.
Nestes casos, planeja-se mapear os efeitos da abordagem
no processo de ensino-aprendizagem, explorando sua
aplicacdo em diferentes contextos educacionais para coletar
diversas percepcdes. Além disso, cogita-se refinar as
possibilidades de funcionalidades identificadas e
transforma-las em requisitos de sistema para aprimorar o
uso de sistemas inteligentes em ambientes virtuais de
aprendizagem. Com essas agdes, espera-se aperfeigoar a
eficacia e adaptabilidade da abordagem, tornando-a mais
eficiente e efetiva para atender as necessidades dos
estudantes por meio de tutorias personalizadas.

Conformidade com os padroes éticos
Seguimos preceitos morais e éticos para proteger os participantes
envolvidos. Ndo ha conflitos de interesse relatados e obtemos o

consentimento dos envolvidos (professores, tutores, estudantes) para
analisar os dados. Estamos comprometidos em cumprir com a Lei n°
13.709/2018 vigente sobre protecdo de dados.
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