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Resumen

A través del desarrollo de la Especializacién en Comunicacion Digital de la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La Plata se logro adquirir
herramientas que complejizan las practicas y generan nuevas perspectivas para pensary aplicar

la Comunicacion Digital.

En este marco, el presente Trabajo Integrador Final tiene como objetivo indagar en las
estrategias comunicacionales digitales que tienen las Facultades de Educacion, Ciencias
Politicas y Sociales, Arte y Disefio, Derecho y Filosofia Letras de la Universidad Nacional
de Cuyo, atendiendo a sus perfiles de redes sociales (Facebook e Instagram) y la relacion

que establecieron con su estudiantado en el marco de la pandemia generada por COVID- 19.

Se analizaran los perfiles de las mencionadas redes sociales y la palabra directa de los actores

involucrados.

Palabras clave: comunicacion digital, redes sociales, comunicaciéon universitaria,

estudiantes, Facebook, Instagram, pandemia, COVID19.
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1- PRESENTACION

La tematica de la investigacion de este Trabajo Integrador Final (TIF) fue elegida por la
cercania de la autora con el objeto de estudio, quien, desde 2015, forma parte de uno de los
equipos de comunicacion de una de las Facultades a analizar. La misma se considera vacante
dentro de la Universidad Nacional de Cuyo y puede colaborar con la comunicacion

institucional, agilizando procesos y unificando algunos criterios.

La Universidad Nacional de Cuyo cuenta con un amplio equipo de comunicacidony prensa
institucional, abocado a la difusion de actividades y noticias universitarias propias. Esta
compuesto por comunicadores sociales, disefiadores graficos, disefiadores web y expertos en
publicidad, marketing y redes sociales. Aqui se realizan coberturas y notas periodisticas de
eventos, cursos, novedades, innovaciones y noticias sobre la Universidad, sus Secretarias,
Facultades, Institutos y Colegios. La UNCuyo cuenta con una pdagina web

(www.uncuyo.edu.ar) y perfiles en Facebook, Instagram, Twitter y Youtube, donde

comparten todo lo que producen.

A su vez, cada una de las instituciones mencionadas anteriormente tiene un equipo de
comunicacion donde centralizan y difunden sus actividades en sus paginas web y redes
sociales propias. En lo que respecta a estas ultimas, cada establecimiento tiene su propio
perfil en las redes sociales que elijay considere pertinentes de acuerdo a sus publicos. No
todos tienen las mismas: por ejemplo, la Facultad de Ciencias Médicas no cuenta con uno en

Facebook ni un Instagram; sélo tiene Twitter.

La intencion es hacer un analisis comparativo del trabajo que realizan las Unidades
Académicas seleccionadas -Facultades de Educacion, Ciencias Politicas y Sociales, Arte y
Disefio, Derecho y Filosofia Letras de la UNCuyo- en relacién a la comunicacién que
establecen con sus estudiantes y atendiendo a los objetivos comunicacionales que cada una

tiene.


http://www.uncuyo.edu.ar/
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2- INTRODUCCION

En el marco de un mundo digitalizado se gesta un concepto de cultura digital donde adquiere
una importancia creciente el uso de las TICS. Esto genera nuevas formas de pensar lo social
y lo cultural, ya que las relaciones estan atravesadas por las tecnologias. La vida social ha
evolucionado en la medida que las formas de comunicarnos han recibido aportes de los

medios de comunicacion y el desarrollo de lo digital en si.

La comunicacion digital es una herramienta de suma importancia para las organizaciones y
establecimientos, ya que fomenta la comunicacion directa y colaborativa, aumenta vinculos
emocionales, pone en relevancia sus productos y servicios y permite estar al tanto de las

planificaciones de otros organismos.

El presente TIF pone el foco en los estudiantes que cursaron y transitaron la Universidad
Nacional de Cuyo a través de la virtualidad en la pandemia generada por COVID-19,
especificamente en la observacion de la interaccion que tuvieron con sus Facultades de
origen a través de las redes sociales. El foco estara puesto especificamente en los alumnos
de las siguientes Unidades Académicas: Facultad de Educacion, Facultad de Ciencias
Politicasy Sociales, Facultad de Arte y Disefio, Facultad de Derecho y Facultad de Filosofia

Letras.
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3- OBJETIVOS

a- Objetivo general
e Analizar la comunicacion que ejercieron las Facultades de Educacion,
Ciencias Politicas y Sociales, Arte y Disefo, Derecho y Filosofia Letras de la
Universidad Nacional de Cuyo con respecto a sus estudiantes de grado

universitario, atendiendo especificamente al contexto de pandemia por

COVID-19.

b- Objetivos especificos
e Conocer la estrategia comunicacional de cada Unidad Académica especificada.
e Analizar los planes de comunicacion estratégica en las redes sociales,
establecidos por los equipos de prensa, y su funcionamiento durante la
pandemia.
e Obtener datos estadisticos relevantes para cada Facultad con respecto a las

redes sociales que tienen mayor alcance entre su poblacion estudiantil.
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4) Antecedentes / Estado del Arte
4.1) Grupo I: directamente relacionados con la tematica

A partir de la revision de literatura especifica sobre los distintos conceptos centrales de este
TIF, como son “comunicacion”, “instituciones ”, “instituciones universitarias”’y “pandemia”,
se puede observar el predominio de trabajos referidos a la vinculacion pedagogica, pero casi

no existen los que evidencian investigacion sobre la relacion institucional.

El primer trabajo analizado fue realizado por Julio Gonzalo Brito (Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina), Wolfram Laaser (Worldwide Education, Austria) y Eduardo Adrién
Toloza (Universidad Nacional de Catamarca, Argentina). En ¢l se focaliza en el uso
institucional que realizan las Universidades de América Latina de las redes sociales, atendiendo
a cinco Universidades Iberoamericanas. Aqui se relevé bibliografia, se exploraron los sitiosy,
lo mas interesante y rico, se convoco a los responsables/referentes de las dreas de comunicacion
de instituciones claves en el contexto, para analizar las modalidades de gestion y perspectivas
a futuro de estos mediadores desde la vision institucional. A la hora de estructurar el trabajo,
hicieron un analisis de los sitios web y de las redes sociales de la Universidad Nacional de
Guadalajara, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, la UBA, la Universidad
Nacional de Quilmesy el Instituto Tecnologico de Monterrey. Luego, plasmaron las entrevistas
que le hicieron a cada referente de comunicacion, con comentarios seleccionados de cada uno.
Lo relevante fueron las conclusiones a modo de “tips” o planificacion estratégica que
plantearon, ya que son una buena forma de contribuir a las areas de comunicacion de otras

Universidades e instituciones.

El segundo es un articulo de Raciel D. Martinez Gémez, proveniente de la Universidad
Veracruzana, donde habla de los desafios de dicha Universidad en relacion a las redes sociales
y comunicacion universitaria. Aqui plantea la incorporacion de la RRSS en pos de una
“sustancial mejora de la calidad de una politica de comunicacion universitaria”. Si bien es un
articulo corto, plantea una reflexion critica de la politica, sociedad y cultura que rodean a la

Universidad y como ésta se desenvuelve atendiendo a este contexto.

Luego, el tercer trabajo realiz6 un analisis descriptivo y planteamiento de una posible solucion

para mejorar el impacto en la actividad académica, con respecto a las redes sociales en
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universidades de Ecuador. Estuvo a cargo de Esteban Gordon-Salcedo, Frans Noguera-
Vasconez, Mario Morales-Morales y Santiago Morales-Cardoso, de 1a Universidad Central del
Ecuador en Quito, Ecuador. Este articulo hace un analisis del uso actual que dan los estudiantes
universitarios a las redes sociales, en relacion a publicaciones extraidas de Fan Pages de tres
universidades de Quito: Universidad Central del Ecuador, Escuela Politécnica Nacional del
Ecuador y Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Un dato interesante de este trabajo es
que tiene un breve marco tedrico con definiciones de términos que se utilizan a lo largo del
texto,y que quizas no son tan comunes para quienes lo leen (engagement, fan page, marketing,
entre otros). Para la recoleccion de datos y estadisticas utilizaron la herramienta de “Business
Intelligence (BI) para redes sociales Social Scan de la compaiiia Golden Comunicaciones”. En
estainvestigacion también plantearon una propuesta de mejora en la comunicacion, lo que hace

mucho mas rico el analisis y la realizacion.

El cuarto analizado fue el de Jests Reina Estevez, Iris Fernandez Castillo y Alvaro Noguer
Jiménez, que tratd sobre el Uso de las Redes Sociales en las Universidades Andaluzas: El Caso
de Facebook y Twitter. Este proyecto también habia sido analizado como parte del “Estado del
Arte” del proyecto ecuatoriano. En el articulo se analiza el caso de Universidades publicas de
Andalucia, a partir de un grupo de Voluntarios de Investigacion en Comunicacion Institucional
en Andalucia, han estudiado el uso que hacen las universidades andaluzas de las redes sociales.
El proyectoes de 2012, y los investigadores se dedicaron a ver qué utilidad (o no) le daban las
Universidades a las redes sociales del momento, como lo eran Facebook y Twitter. Para eso,
hicieron un estudio del contenido de los mensajes, la periodicidad de publicaciony el nimero
de seguidores. A partir de este analisis, esbozaron conclusiones de lo que se desprendia de la

observacion.

Para finalizar, se analiz6 un articulo que tiene un contenido dentro de todo “similar” al anterior:
habla del uso de las Redes Sociales por las universidades publicas andaluzas, con un analisis
de contenido de la cuenta oficial de Twitter. Su autor es José Eduardo Simo6n Onieva. En esta
investigacion no solo acotaron lared social a analizar, sino que definieron un tiempo especifico
para hacerlo: solo observaron y midieron datos de febrero de 2015. Ademas, hizo una
segmentacion de publicos de acuerdo a Paniagua y Gomez, donde los clasifican en publicos
internos (profesorado, personal de administraciony servicios y alumnado)y publicos externos

(otras administraciones, empresas, antiguos y futuros alumnos, sociedad en general, etc.). Al
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ser un estudio posterior al de Reina Estevez, J., Fernandez Castillo, I & Noguer (2012), ambos

analisis se complementan y profundizan.
4.2) Grupo II: comunicacion en instituciones en pandemia

En los antecedentes que se encontraron con respecto a la labor de los medios universitarios en
pandemia, se puede mencionar el articulo El trabajo de los medios de comunicacion
universitarios en la pandemia: La experiencia de Radio UNDAV y UNDAV TV, elaborado por
Lucia Casajis y Noelia Giorgi. El escrito habla del rol de los medios de comunicacién
universitarios en la pandemia a partir de la experienciade trabajo de laradio y la television de
la Universidad Nacional de Avellaneda, Radio UNDAV y UNDAV TV. Aqui se describen los
contenidos garantizados, las acciones implementadas desde la Direccion de Medios de la
UNDAYV sobre distintas acciones de comunicaciony articulacion, y mecanismos técnicos para

poder desarrollar las tareas de manera remota.

Ademas, se realiz6 la lectura del articulo Los estudiantes se sienten traicionados por su
universidad durante la pandemia pero, ;por qué se sienten asi? de Paulette Delgado, publicado
en el Observatorio del Instituto para el Futuro de la Educacion del Tecnologico de Monterrey.
Aqui se menciona un estudio realizado a estudiantes de la Universidad de Oregon donde se
descubri6 que mas de la mitad de los encuestados han sentido algun tipo de traicién
institucional por sus universidades en algun tema relacionado con la pandemia, ya sea por falta

de contencidn o por desconocer los recursos que estas ofrecen a su estudiantado.

Por otro lado, el articulo de investigacion Asertividad comunicacional en los procesos
académicos en época de pandemia en las Instituciones de Educacion Superior, escrito por
Wilson Roberto Briones Caicedo, Liliana Ivett Urquiza Mendoza, Jaime Gerardo Navia Alava
y Gladys Patricia Guevara Alban de la Universidad Técnica de Babahoyo, buscé analizar,
identificar y establecer las técnicas, clima de aprendizajes y su aplicabilidad en ambientes
virtuales, mediante canales comunicativos asertivos articular las actividades esenciales. Para
conocerlo aplicaron una encuesta a docentes, estudiantes, personal administrativoy un test de
asertividad a los coordinadores académicos de cuatros centros de educacion superior de
Ecuador: Universidad Técnica de Babahoyo, Universidad Técnica Estatal de Quevedo;
Universidad Regional Auténoma de los Andes-Quevedo y la Universidad Técnica

Particular de Loja. Entre los principales resultados se evidencia una fragil asertividad

10
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comunicacional entre docentes y estudiantes en las aulas de clase en linea, con especial
atencion a los elementos como el uso de lenguaje, manejo de las expresiones, pensamientos,

sentimientos y emociones.

“Herramientas digitales de comunicacion en contexto COVID-19. El impacto en la relacion
estudiantes-instituciones educativas en Argentina” es un articulo de Maria Belén Barroso de la
Universidad de Mélaga, Claudia Ardini y Leonardo Corzo de la Universidad Nacional de
Cordoba. La investigacion procura analizar experiencias de aprendizaje virtual a fin de
planificar la comunicacion educativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje.. Si bien no
habla especificamente de las redes sociales y la comunicacion universitaria, recopila datos de
estudiantes de primaria, secundaria y superior/universitario de la Provincia de Cérdoba,
Argentina, donde se evidencian oportunidades de mejora y obstaculos a superar a partir de la

pandemia.

Por ultimo, se hizo lectura de un trabajo de grado de Isabella Camacho Vasquez y Britanny
Soto Peia, de la Universidad Auténoma de Occidente de Colombia, titulado Andlisis de las
Estrategias de Comunicacion y de Relaciones Publicas (RRPP) utilizadas por instituciones
educativas de la ciudad de Cali en la red social Facebook para la oferta en basica primaria
durante la pandemia por COVID-19. La investigacion estudid la importancia de contar con un
adecuado sistema de comunicacidn externa, como ésta influye en el posicionamiento de las
organizaciones educativas y de qué manera puede afectar el mal manejo de lamisma. Todo con

base en organizaciones educativas privadas de estrato 4 en Cali, Colombia.

4.3) Grupo III: comunicacion en instituciones universitarias

A fin de comprender la lo6gica que manejan las Universidades en torno a la gestion de la
comunicacion, se analizaron trabajos del ambito nacional e internacional que ampliaran la

mirada.

Fernando Alfredo Tauber indagd en su tesis doctoral, en el marco del Doctorado en
Comunicacion de la Universidad Nacional de La Plata, sobre la comunicacion en la

planificacion y gestion de las universidades publicas argentinas: el caso de la UNLP en el

11
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trienio junio 2004-mayo 2007. El autor hace un estudio de los aportes en los campos de
comunicacion y desarrollo, planificacion participativa y comunicacidon institucional
universitaria, a partir de un analisis de la situacion contextual y las caracteristicas de la
Educacion Superior. La investigacion busca comprender un asunto tan complejo y reciente
como el actual rol de la comunicacion institucional en la planificacion y gestion de las

universidades publicas argentinas.

Yendo al ambito internacional, un articulo elaborado en 2012 por Francisco Javier Paniagua
Rojano, Bernardo Gomez Calderén y Manuel Fernandez Sande hace un analisis cuantitativo
sobre la incorporacion de los departamentos de comunicacion de las universidades espafolas
al entorno digital. El trabajo busco determinar el grado de adaptacion de los espacios de
comunicacion de esas instituciones de Espafia al entorno web 2.0, y comprobar si, a través de
¢l, atienden por igual a sus publicos internos y externos. Entre las observaciones que se hacen,
se destaca que el 96% de las Universidades analizadas (78 en total) estan presentes en las redes
sociales, ya sea Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube. Con respecto a la interaccion con los
publicos externos e internos, en una escala del 1 al 5, siendo 1 “escasamente interactiva”y 5
“altamente interactiva”, la mayoria de las instituciones alcanzan el aprobado, aunque con

una media discreta (2,59), afirman.

En linea con la lectura internacional, se analiz6 una investigacion acerca de la percepcion de
estudiantes sobre la comunicacion institucional universitaria de Adriana Graciela Segura-
Marino de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Manuel Fernandez-Sande de la
Universidad Complutense de Madrid y Francisco Javier Paniagua-Rojano de la Universidad de
Malaga. Aqui se evalud la comunicacion institucional de 21 universidades ecuatorianas desde
la percepcion de los estudiantes, a partir de una encuesta en linea con consistencia interna
(0=0,91) a 3540 alumnos. Entre los aportes mas significativos, el trabajo promueve la
elaboracion de planificaciones estratégicas de las instituciones, considerando que son los
mismos estudiantes los que valoran a las redes sociales y las plataformas académicas

universitarias como canales directos de comunicacion.

La comunicacion universitaria. Modelos, tendencias y herramientas para una nueva relacion
con sus publicos es un articulo de los espafioles Miguel de Aguilera Moyano y Pedro Farias

Batlle de la Universidad de Malagay Antonio Baraybar Fernandez de la Universidad Rey Juan

12
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Carlos. Los autores realizan un recorrido por los distintos modelos de Comunicacion
Universitaria y su evoluciéon en el tiempo, al mismo tiempo que examinan las nuevas

herramientas y el uso de redes sociales.

Por otra parte, se realizo la lectura del trabajo Gestion de la comunicacion en las universidades
publicas espariolas producido por Esther Simancas-Gonzalez, de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion de la Universidad de Céadiz, y Marcial Garcia-Lopez de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Malaga. La investigacion
analiza la tematica a partir de entrevistas a los directores de comunicacion universitarios. Entre
los resultados que se muestran se visualiza la tendencia de la politica comunicativa de las
universidades dirigida hacia la creacion de marcas universitarias diferenciadas. Ademas,
exhibe grandes carencias en la planificacion estratégica de la comunicacion y la escasa
estabilidad estratégicay de continuidad en la gestion de la comunicacion universitaria. Los
estudiantes potenciales son el unico publico al que se dirigen campanas de marketing y
publicidad, con el objetivo de aumentar las matriculas. Esto habla de una comunicacion

unidireccional.

Para finalizar, se leyo el articulo Planificacion en Comunicacion: Tres Aproximaciones a su
Finalidad en las Organizaciones de Maria Victoria Martin, publicado en Razon y Palabra. Aqui
la autora analiza los propositos de la comunicacion organizacional de acuerdo a tres
definiciones: aquellos que persiguen la adaptacion y el orden, los destinados a generar el

equilibrio y los que apuntan a lograr el cambio o transformacion.

13
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5) Marco tedrico
5.1) Cultura Digital

En el marco de un mundo digitalizado se gesta el concepto de cultura digital donde adquiere
una importancia creciente el uso de las nuevas tecnologias lo que genera nuevas formas de

pensar lo social y lo cultural.

A partir del nacimiento de Internet las formas de comunicarse de los seres humanos
cambiaron y se agilizaron tanto en tiempo y lugar como en valor. Hoy es mucho mas
economico y rapido. Por otro lado, la vida social avanz6 con la llegada de lo digital a la

cotidianeidad.

El término Cultura Digital tiene muchas definiciones donde el principal foco estd puesto en
la interaccion que existe entre cultura y tecnologia, atendiendo a diversos aspectos sociales
aparejados a las Tecnologias de la Informacion. De esta manera, podria definirse como el
conjunto de prdcticas, costumbres y formas de interaccion social que se llevan a cabo a

partir de los recursos de la tecnologia digital como el Internet. (Borges, 2019).

Las tecnologias no producen cambios sociales por si mismas, sino que es la relacion con los
usuarios y el uso que estos hacen de ellas (buenas o malas practicas) lo que lleva a modificar
realidades. Las tecnologias socializadas o socializables son productoras de valor social y
valor cultural, a través de los usos, medios, contextos y consecuencias de las nuevas

tecnologias. (Vizer, 2007)

Los estudiantes universitarios no solo estdn inmersos en la cultura digital, sino que estan
influenciados dentro de los procesos de tecnologizacion social que se estan produciendo. A
su vez, las instituciones universitarias estan atravesadas por las nuevas tecnologias y sus
potencialidades, que se acentuaron ain mas con la llegada de la pandemia de COVID en
2020, donde la omnipresencia también juega un rol relevante. En este sentido, la cultura
digital implica tensiones entre conocimientos provenientes de diferentes areas (desde
tradicionales hasta académicas y cientificas), ubicados en el ciberespacio donde no se
condena la diversidad y multiplicidad. (Merino Melillos, 2010). Esto promueve el desarrollo

de una comunicacion acorde a los nuevos mecanismos y necesidades planteados.

5.2) Comunicacion digital

14
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Con el paso del tiempo las relaciones entre seres humanos sufrieron transformaciones, al
igual que las tecnologias. Los nuevos modos de comunicarse establecieron entornos

diferentes, que diagramaron un panorama impensado en la época pre Revolucion Industrial.

Fue a finales del siglo XIX donde los nuevos avances en materia de tecnologia aceleraron el
desarrollo de ciudades y poblaciones. Con el surgimiento de Internet, en la segunda mitad
del siglo XX, las tecnologias digitales impulsaron la aparicion de nuevas redes de
comunicacion digital que transformaron profundamente a la sociedad del momento (Gémez

y Paramio Pérez, 2019).

Segiin Gonzélez Frigoli, hablar de comunicacion digital es dar cuenta de procesos de
construccion de sentidos en la tension y relacion de lo online-offline y es mirar las
tecnologias y plataformas mas alla de su dimension instrumental y hacerlo en relaciona las

practicas sociales.

En este sentido resulta necesario hablar de la digitalizacion en este contexto
hipermediatizado, donde el uso de Internet contribuyod a la masificaciony distribucion de
contenidos y comunicacion de manera online. Al referirse a la comunicacion digital se hace
alusion a la comunicacion digital online, donde los cambios tecnoldgicos, sociales y

culturales transformaron los modos de consumir y producir.

Las Universidades Nacionales no quedaron exentas de estos cambios y tuvieron que ir
adaptando sus modos de trabajar y comunicarse, tanto interna como externamente,

atendiendo a las nuevas pautas que la comunicacion digital establecio.

5.3) Comunicacion Institucional y comunicacion digital

La comunicacion digital es una herramienta de suma importancia para las organizaciones y
establecimientos, ya que fomenta la comunicacion directa y colaborativa, aumenta vinculos
emocionales, pone en relevancia sus productos y servicios y permite estar al tanto de las

planificaciones de otros organismos.

La Comunicacion Institucional adquiere el caracter de disciplina que integra la actividad
comunicativade la organizacion y aspira a construir un consenso y aceptacion por parte del

publico sobre la instituciony sus respectivos negocios, poniendo en relieve la identidad y la
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reputacion. (Dolphin 2001). Es una poderosa herramienta que busca mejorar el prestigio y

credibilidad de una organizacion, para dar sentido a sus valores y objetivos.

Este tipo de comunicacion conforma un proceso mediante el cual cada establecimiento se
adapta a las necesidades de sus publicos a través de la expresion de un mensaje coherente y
transparente. A su vez, es necesario tener en claro el mensaje a comunicar y la formaen que
se hard, por lo que la planificacion estratégica y planificada funcionan como un elemento

clave.

En la actualidad resulta un aspecto esencial en la conformacion institucional, donde los
medios tecnoldgicos son el gran canal de comunicacion externo e interno. Dentro de la CI se

pueden diversificar de acuerdo al tipo de organizacién al que responden.

Lo que concierne este trabajo final son las instituciones universitarias y aquellas que estan

dentro de la Administracion Publica.

a) Comunicacion en Administracion Publica

En la Administracion Publicala comunicacidon toma un rol preponderante como mecanismo
de legitimidad y gobernabilidad. En este marco, Garcia (2005: 159-160) considera que la
comunicacion debe ser contextualizada, ya que las instituciones publicas no son entes
aislados de la realidad; de cardcter publico, sometidos al control ciudadano; y hecha con la
obligacion de informar. El estado tiene la obligacion de informar de todo y sin engafios ni
materia reservada si quiere ser consecuente con los principios que le da origen: transparencia
(informacion relevante sobre las prioridades a los ciudadanos); tendencia (acercar la
administracion publica a la ciudadania); e importancia (mensajes especificos dirigidos a sus

publicos).

Todo comunica en Administracion Publica: ya sea una notificacion municipal, una
inauguracidn, una convocatoria o un evento. Es por ello que la estrategia comunicacional
debe apuntar a mostrar las virtudes de la gestion y a su vez construir y sostener la confianza
y credibilidad en los ciudadanos. Esto no resultauna tarea sencillaya que existe una brecha
entre lo que el gobierno hace, lo que la administracion dice que hacey lo que el ciudadano
percibe que se hace, (Canel, 2018) lo que denota una estrategia ineficiente y provoca

frustraciones en no poder darle el valor agregado que tiene cada decision y accion.
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En palabrade Canel (2018), /a comunicacion de la administracion publica es el intercambio
de realidades cognoscitivas, que se realiza entre las organizaciones publicas, y entre éstas
v los publicos clave, orientado a asistir en el cumplimiento de la finalidad (la busqueda del
bien comun), a través de los servicios publicos, encarnado en una estructura organica de
dimension territorial y que articula y delimita la legitimidad del poder. En este sentido,
comunicar en una organizacion publica no es sbélo pensar cémo transmitir logros
gubernamentales sino saber expresar aquellas situaciones que atravesaron coyunturas

complejas, incluso reconocer fallos.

b) Comunicacion Institucional en Universidades

Con respecto a las Universidades, la Comunicacion Institucional (CI) es una de las
herramientas mas importantes con las que cuentan estas instituciones publicas (Garcia Rivas,
2003). Cada una debe contar con una estrategia que englobe y encaje en los objetivos
institucionales y, a su vez, que englobe politicas de interaccion comunicativa bajo los
mismos parametros que el resto de politicas (Losada, 2002). Ademads, debera reconocer,
clasificar y priorizar los diferentes publicos. Una estrategia comunicacional que pretende
hablarle a todo el mundo, es una estrategia que en realidad no le habla a nadie y que,

ademas, malgasta esfuerzos y recursos.

La CI es una disciplinay un proceso de gestion que integra la actividad comunicativade la
organizacion y aspira a una mayor toma de conciencia, comprension y aprecio de su
identidad y sus principios fundamentales, asi como de los productos y servicios que ofrece.
Cada institucion tiene la necesidad de comunicar con su entorno de manera integrada, con
mensajes coherentes y temas significativos tanto para publicos internos como externos con

los que desea tener afinidad. (Dolphin, 2001).

En este marco, la formacion del perfil del comunicador debe estar abocado a la reflexion
critica de las tecnologias de comunicacion para producir estrategias comunicacionales en
plataformas (en este caso, redes sociales) que atiendan a las especificidades de sus publicos
y a las particularidades de cada plataforma en si. La planificacién es un aspecto clave a

destacar y debe hacerse desde una perspectiva que manifieste la propia identidad.

En grandes instituciones compuestas por distintas dreas (como es en este caso la Universidad

Nacional de Cuyo, que esta conformada por multiples Facultades e institutos) es importante
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manejar un mismo criterio para que la comunicacion resulte efectiva. Debe realizarse un
trabajo en conjunto que incluya estrategias claras para una mejora de la imagen institucional.
En palabras de Paul Capriotti (2005) todos los mensajes que la organizacion transmite,
mediante los cuales se presenta como entidad, como sujeto social, expone argumentos sobre

ella y habla como miembro de la sociedad.

Cada Unidad Académicaa analizar de la Universidad Nacional de Cuyo, institucion publica
ubicada en la provincia de Mendoza, Argentina, utiliza un lenguaje con sus estudiantes
atendiendo a las caracteristicas propias de cada poblacidn (no es lo mismo un estudiante de
Filosofia que un estudiante de Derecho, por ejemplo). Cada equipo de comunicacion se aboca
a focalizar sus mensajes de acuerdo a un lenguaje especifico. El lenguaje es, por tanto, la
base de la comunicacion en las redes sociales y, como tal, debera desempenar un papel
central en la estrategia de creacion y publicacion de nuestro contenido. (Lépez Sobejano,

2012).

Segun Rodiles y Viel (2016, pp. 9-10), la comunicacidn universitaria se percibe como una
expresion dentro de la institucion que viabiliza la interaccion de las universidades con sus
publicos, permitiendo la participacion de éstos en los proyectos establecidos con la finalidad
de sobrevivir a los cambios sociales con distintas realidades sociopoliticas y econdmicas que

la rodean.

¢) Comunicacion Estratégica

En cada organizacidn es necesaria una estrategia comunicacional que vaya en linea con los
objetivos, metas y vision que estan determinados. Los procesos de esta estrategia deben estar
organizados a fin de incorporar a la institucion en la opinion publica y vincularla con su

entorno social, politico, econémico y cultural.

La comunicacion estratégica busca crear las técnicas necesarias para comunicar lo que la
organizacion necesita dar a conocer. En el caso de las instituciones de Educacion Superior,
un plan estratégico comunicacional funciona como un mecanismo de institucionalizacion de

las practicas universitarias, la estructura, la cultura y la comunicacién de la universidad.

La implementacion de una productiva comunicacion estratégica en una institucion va a

contribuir en la concrecidon de beneficios como la guia de procesos, el acercamiento con sus
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publicos, la planificacion de decisiones y estructuracion de sus mensajes. Esto serd un valor

agregado que impulsara a la organizacion entre sus competidores.

Para lograrlo es necesario conocer en profundidad a la organizacidn para crear comunicados
y estrategias que sean un aporte valioso para lo que institucionalmente se busca. Todo lo

estratégico es importante, pero no todo lo importante es estratégico (Capriotti, 2012).
5.4) Comunicacion Universitaria

Las Universidades, ya sean de gestion publica o privada, son instituciones que tienen como
principal ocupacidn el saber, ya sea la ensefianza, la divulgacion, la investigacion, la
extension y/o la creacion de nuevos conocimientos. En su andar estan involucrados diversos
actores sociales: internos como lo son estudiantes, egresados, docentes, personal
administrativo y personal de servicio; y externos como otras instituciones publicas, el

entorno social, cultural, econémico y educativo.

Dada la multiplicidad de voces es necesario contar con un criterio en donde la comunicacion
tiene un rol preponderante no como un simple instrumento, sino que es un elemento
estratégico que atraviesa a la Universidad. La comunicacion recorre transversalmentey de
manera continua, aunque adoptando diversas formas, la vida universitaria. (Aguilera

Moyano, M., Farias Batlle, P., & Baraybar Fernandez, A, 2012)

En este caso, la Universidad Nacional de Cuyo cuenta con equipos interdisciplinarios que
gestionan la comunicacion institucional y trabajan en la busqueda de potenciar las

herramientas que hacen a la estrategia de difusion.
a) Modelos de organizacion institucional

Las Universidades ofrecen servicios que organizan en sistemas de acuerdo a sus funciones,
vision, mision y los objetivos que tienen como instituciones publicas. Se distinguen de los
demds establecimientos por estar abocadas a los intereses cientificos y ser

multidisciplinarias.

Dentro de cada institucion se definen multiples objetivos que de alguna manera la justifican
y le dan impronta en una sociedad, como pueden ser la formacion de profesionales para el
mercado de trabajo; de cientificos para la produccion y transmision del conocimiento en las

ciencias; de lideres politicos y empresariales; de ciudadanos dotados de mayor conocimiento
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y cultura general; entre otros. (Garcia de Fanelli, 2005). En definitiva, se abocan a concretar

la ensefianza, la investigacion y la extension.
Segtn el autor Eduardo Bueno se pueden distinguir cuatro modelos de organizacion:

e Modelo “Lineo-empirico”, caracterizado por los flujos de informacion en los que
trabaja la institucion para disefiar de manera adecuada las tareas a ejecutar.

e Modelo “divisional”, con el que se busca tomar decisionesy a la vez permitir ciertas
autonomias en las actividades que se realizan en la entidad.

e Modelo “matricial”, que coordina los procesos y los objetivos que estructura la
organizacion estableciendo distintos origenes de mando a la hora de tomar
decisiones, asignando responsabilidades a cada directivo por los servicios ofertados.

e Modelo “colegial”, que integra un comité de grupo de trabajo para asegurar la
eficiencia y que une las relaciones entre los equipos de trabajo (Bueno, 2007, pp.

225-226).

La eleccion de un modelo, o confluencia de varios, van a responder a la realidad que cada
institucion atraviese y al contexto en el que esté inmersa. A su vez, el disefio organizacional
debe ser coherente con respecto a los objetivos de la instituciony el contexto en el que esté

inmersa.

En el caso de la Universidad hay sectores diferenciados en su estructura. Silvina Miceli (El
sistema de aseguramiento de la calidad, 2019) los describe como un nucleo operativo
(docentes e investigadores a cargo de las funciones de docencia, investigacion y extension);
una cumbre o apice estratégico (rectores, decanos, directores de carrera); la linea media que
conecta el nicleo operativo con la cumbre (coordinadores de programa); la tecnoestructura
(gabinetes pedagogicos) y el staff de apoyo (oficina de admision, oficina de alumnos,

sistemas, centros culturales y de deportes, etc.).

Los Departamentos de Prensa y Comunicacion Institucional deben formar parte de esta
estructura, donde se deben involucrar actores de cada eslabon para el correcto

funcionamiento y desarrollo de la comunicacion estratégica.
b) Organigrama y estructura de trabajo

La organizacion dentro de cada Universidad conforma una estructura jerarquica, que es

organizacional y politica, donde predomina el poder del equipo de gestion y el Rector/a,
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precedidos por el Consejo Superior y la Asamblea Universitaria. En este marco, la

comunicacion institucional es transversal y tiene que estar presente a lo largo de la estructura.

En el caso de la Universidad Nacional de Cuyo, la comunicacion se gestiona a través del
Centro de Informacion y Comunicacion de la Universidad Nacional de Cuyo (CICUNC). Su
mision es establecer las estrategias comunicacionales de toda la Universidad a través de la
generacion y produccion de contenidos, planificacion y gestion de tareas de comunicacion,
el posicionamiento de sus medios de comunicacion y el desarrollo de proyectos de
innovacion, contribuyendo con la formacion de futuros profesionales en las distintas areas
de su competenciay facilitando el vinculo entre la comunidad universitariay la sociedad.
Dentro de las areas que lo conforman se encuentran Disefio, Comunicacion Digital,

Comunicacion Interna, Marketing y Prensa.
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¢) Sistemas de comunicacion interna y externa

Cada institucidn cuenta con sistemas operativos que promueven el correcto desarrollo de la

comunicacion interna y externa.

Por un lado, la comunicacion interna busca conseguir la implicacién de los distintos
miembros de la comunidad, en este caso comunidad universitaria, para lograr crear una
filosofia global que potencie la identidad de grupo. Para ello es necesario establecer canales
y acciones que permitan optimizar equipos de trabajo, areas y servicios que optimicen el

completo funcionamiento.

Dentro de la Universidad, es necesario que cada “miembro del personal” reciba informacion
basica sobre la institucion a la que pertenece y las decisiones que se toman en torno a la
misma (asuetos, emergencias, necesidades). Una de las herramientas que se utilizan es el
boletin informativo, que tiene que extenderse a todos por dos motivos: el primero porque
son los principales portavoces internos de lo que se hace y realiza en la organizacion, y en
segundo lugar porque teniéndolos informados se cortaran posibles rumores o malos
entendidos, que hacen perder credibilidad y rentabilidad a la misma (Alvarez, T. y
Caballero, M., 1997). A su vez, las tecnologias aportan ventajas al desarrollo de la
comunicacion interna ya que pone a disposicion del personal informacion que en el formato

papel/impreso no alcanzaria a todos por igual.
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Por otro lado, la comunicacidn externa tiene que apuntar a crear y mantener la identidad y
reputacion organizacional, con la creacion constante de contenido destinado a diversos
publicos. Aqui aparecen como relevantes las relaciones que se gestan con la sociedad, las
relaciones institucionales y las relaciones con los medios de comunicacion, que se deben

gestar y mejorar desde el area encargada de tal fin.

Las instituciones publicas tienen obligacion de comunicarse con la sociedad y, por tanto, de
producir mensajes especificos dirigidos a sus diferentes publicos. Una inadecuada
informacion es una importante barrera para el mejor funcionamiento de la administracion.
(Castillo, J., Bayon, M., Arteta, R., 1992). Una via de comunicacion que estd adquiriendo
especial relevancia es el Internet, que resulta ser masivo, de gran alcance y distribucion, y

que merece una especial atencion en su abordaje, planificacidon y ejecucion de tareas.

La comunicacion externa ayuda a mejorar el rendimiento y la imagen institucional, pero la
convivencia con la comunicacién interna debe ser armoniosa a fin de crear una posicion
unanime entre ambos publicos. En el caso de la Universidad Nacional de Cuyo, ambas siguen
los criterios que establece el Centro de Informaciéon y Comunicacion de la Universidad

Nacional de Cuyo (CICUNC), anteriormente mencionado.
d) Planificacion estratégica

En las instituciones de Educacion Superior que buscan responder a las demandas sociales y
aspirar a los maximos niveles de excelencia educativa, la planificacion estratégica tiene que

estar presente en todos sus aspectos. Con respecto al drea comunicacional

Por otra parte, Llinds Audet, Girotto, y Solé, sostienen que la planificacion estratégica se
hace necesaria en las universidades debido a la gran cantidad de informacién que se trabaja.
Entender y dar respuesta cuando es requerida por el gobierno y de esa manera obtener

recursos suplementarios (Llinas-Audet, Girotto, y Solé, 2011).
e) El rol del comunicador: especificidades del comunicador digital

En cada dependencia de la Universidad Nacional de Cuyo existe un Departamento o Area de
Comunicacion encargado de gestionar, planificar y desarrollar estrategias comunicacionales
y acciones coherentes y articuladas que contribuyan a optimizar la comunicaciény laimagen

institucional.

23



ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE PERIODISMO . UNIVERSIDAD
ECD GmAL Y COMUNICACION SOCIAL | & ok

En palabras de Frutos y Marin (2009) lo definen como e/ Departamento encargado de crear,
mantener, potenciar, desarrollar o restaurar la imagen de las personas y/o instituciones que
por diversas razones sienten la necesidad de mejorar su proyeccion interna dentro de la

organizacion a la que pertenecen y externa ante la opinion publica.

En este marco, el rol del comunicador es clave para establecer la comunicacion entre los
distintos sectores de la institucidn, organizar, planificar y gestionar las actividades que
proyectan la imagen hacia los distintos publicos a los que se dirige. Debe conseguir que la

comunicacion sea clara, transparente, rapida y veraz.

Sin embargo, pueden existir -y de hecho, existen- disfunciones que alteran los procesos
comunicativos de las instituciones de Educacion Superior (Aquino Pascual, Glemny Y.,

2018):

e Larealidad de la universidad y la diversidad de informacion que hay.

e La estructura comunicacional de la institucion, donde influye el desarrollo de las
politicas de comunicacion interna.

e [Los procedimientos burocraticos existentes.

e La difusion se torna engorrosa por la falta de canales adaptados que faciliten el

control de la informacién.

En la actualidad, las Universidades deben contar con equipos multidisciplinarios que estén
inmersos en la cultura digital y los cambios tecnolédgicos, que puedan integrar las nuevas
herramientas de difusion para que la comunicacion institucional prospere de forma positiva
y llegue a publicos internos, externos y nuevos. Para conseguir la correcta transmision de
mensajes, las dreas han tenido que equiparse de herramientas como paginas web con notas y
comunicados, imagenes, documentos, seguimiento de medios y luego la aplicacion de las
redes sociales, cuyo funcionamientoy expansion van a hacer a la imagen institucional.

(Paniagua, Gomez y Fernandez, 2012, p. 695).

Dentro de esos equipos interdisciplinarios, el director o encargado de la Comunicacién tiene
la responsabilidad tnica de asegurar que la opinion publica y la responsabilidad social se
tomen en cuenta en las decisiones que se hagan sobre la institucion. Ademas, debe brindar
informacion a los directivos o superiores sobre las reacciones de los publicos frente a las
acciones y la investigacion sobre problemas, necesidades y cuestiones que repercuten sobre

la reputacion institucional. (Dolphin, 2001)
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Esto ayuda a comprender la necesidad de institucionalizar los espacios que atienden a la
comunicaciony darles el lugar para gestionar de acuerdo a los objetivos y mision que tenga

la organizacion.

5.5) Redes sociales institucionales

Una red social es entendida, segiin Juan Lopez Sobejano (2012), como una agrupacion social
formada por personas conectadas por alguna relacion comun. Atendiendo al autor no es
preciso conocerse en persona o quedar fisicamente, sino que se puede tener una vida social
a través de los nuevos medios. Esto ultimo fue lo que ocurri6 durante la pandemia generada
por el COVID-19!, donde las instituciones debieron reinventarse para comunicarse con sus

publicos, aun sin conocer de lleno a algunos.
a) Instagram

Estared social fue creada en octubre de 2010, en San Francisco, de lamano de Kevin Systrom
y Mike Krieger. Inicialmente se denomindé Burbn y comenzd siendo una app de
geolocalizacidny check-in parecida a FourSquare, hasta que se notaron que lo que realmente
interesaba eran las fotos que se subian de los lugares. A partir de ahi fue cuando cambiaron
el enfoque y decidieron dedicarse a la publicacion y retoque de imagenes, creando Instagram,

que reune los conceptos de instantdnea y telegrama.

Al principio Instagram solo funcionaba en Apple, donde pasada la primera semana de la
creacion ya se habian descargado la red social 200.000 usuarios y tres meses después del

lanzamiento ya habian llegado al millon.

Hasta enero de 2021, los usuarios de Instagram eran principalmente los millennials (nacidos
entre 1981y 1996, con hébitos de consumo de contenidos como videos en linea, televisiony
musica bajo demanda, videojuegos y noticias en linea) y los centennials o Generacion Z

(nacidos entre 1997 y 2010, con una conducta digital definida en torno a las redes sociales

' La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La
OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al
ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan
(Republica Popular China). Recuperado de: https://www.who.int/es/news -room/q-a-detail/coronavirus-
disease-covid-19
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con contenidos efimeros y plataformas de streaming) (IAB, 2020; Viens, 2019). Es por esto
que la plataforma fue incorporando funciones y propuestas apropiadas a estos grupos, como
las historias (que se eliminan pasadas 24 horas de su publicacién) y los reels (contenido

efimero no mayor de 30 segundos).

Las cinco Facultades de analisis crearon sus cuentas entre abril 2017 y octubre de 2018. Las
primeras fueron la de Ciencias Politicas y Socialesy la de Artesy Disefio, que coinciden con
que en esas instituciones hay carreras que apuntan a la innovacién en comunicacion (como
la Licenciatura en Comunicacion Social, 1a Tecnicatura en Produccion Audiovisual, Disefio
Grafico, entre otras). Luego, casi al afio, abrieron sus cuentas las otras tres Facultades y en
la actualidad todas tienen aproximadamente la misma cantidad de seguidores (entre 9.000 y

11.000).
b) Facebook

Los inicios de Facebook datan de octubre de 2003, cuando un estudiante de Harvard llamado
Mark Zuckerberg cred la pagina Facemash para entretener a sus compaifieros. Este sitio durd
dos dias y fue dado de baja ya que utilizaban fotos sin permiso, pero sirvi6 de antecedente
para el proyecto que naceria el 4 de febrero de 2004 de la mano de Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitzy Chris Hughes, junto a Zuckerberg. The Facebook era el nombre de la plataforma
creada y estaba disponible solo para las personas con una direccion de correo electronico de
Harvard. Tenia un perfil donde los usuarios podian conectarse con otras personas, compartir

intereses € incluir informacion personal.

Pasado un mes, el 50% de los estudiantes de Harvard ya estaban dentro de la red y se habilito
paraotras Universidades como Yale, Columbiay Stanford. Hacia fines de 2004 estaba abierta
a casi todas las universidades de Estados Unidos y Canadé con alrededor de un millon de

usuarios.

En 2005 la red social pierde The y se convierte oficialmente en Facebook. Tracciona mas
usuarios de distintos paises como México, Reino Unido, Irlanda, Australia, Nueva Zelanda,
entre otros, estudiantes secundarios y permite etiquetar a las personas en las fotos. Para
finales de ese afio, Facebook contaba con 6 millones de usuarios activos mensuales. En

septiembre de 2006 la plataforma se hace global, abierta a todo el mundo.
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Con el paso del tiempo, Facebook fue afiadiendo funcionalidades, como Marketplace, boton
me gusta, la foto de portada, recuerdos, entre otros. En 2012 la plataforma social de
Zuckerberg adquirio Instagram y en 2014, WhatsApp. La comunidad global de todas las
plataformas supera los 5.000 millones de usuarios. Ademas, compré la compaiiia de realidad

virtual Oculus VR y Giphy, lider en creaciéon y expresion visual.

Para finalizar, en octubre de 2021, la compania cambi6 el nombre de la empresa (no de la

red social) en busca de una nueva imagen orientada al metaverso. Asi, Facebook se convirtio

en Meta, un poco en la busqueda de «limpiar» la desgastada imagen de la empresa.

A pesar de la creciente tendencia de otras redes sociales con respecto a Facebook, esta sigue

siendo una de las redes que mayor porcentaje de interaccion tiene.

Todas las Facultades de analisis crearon sus cuentas un tiempo antes de hacer sus Instagrams.
Las primeras fueron Derecho y Ciencias Politicasen 2011. Luego, en 2012 se sumo Artes y
Disefio; en 2014 Filosofia; y en 2015 Educacion. Todas fueron teniendo crecimientos
exponenciales y potenciando sus perfiles oficiales, ya que existian muchas cuentas paralelas,
creadas por estudiantes y egresados, que no brindaban informacion oficializada. En la
actualidad los niimeros de seguidores varian entre 10 mil (Artes) y 14 mil (Derecho y

Educacion).
¢) Planificacion estratégica y contenidos

La estrategia de comunicacién en redes sociales debe ser coherente con las politicas de
comunicacion institucional y adscribirse formal y conceptualmente a la estrategia de
comunicacion general de la institucion. Su propoésito fundamental es crear y mantener una
comunidad alrededor de la institucion donde se proyecte una imagen publica positiva del
medio y atraiga mayor trafico hacia el sitio web (Rodriguez Carballosa, B., Bao Pavon, L. y

Saltos Carvajal, R., 2015).

Para ello se establecen pautas de gestiony programacion de contenidos, donde se define qué
se va a comunicar, como, en qué momento y en cudl plataforma, de acuerdo al publico
objetivo que se establecid. Ademas, debe haber una politica de moderacion de comentarios,
donde se precise cudnto tiempo se invertira en escuchar, posteary responder a la audiencia,

hacer preguntas y dar respuestas abiertas, destacar a los seguidores mds frecuentes, generar
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afecto e impacto, mantenerse cerca y dialogar con la comunidad constantemente (Pérez,

2013).

Con respecto a los contenidos, algunos autores sugieren no dejar que todo el contenido se
publique de forma automatica. Tanto en Facebook como en Instagram se puede programar
desde Meta Business todo lo que se quiera compartir. También se puede hacer desde otras
aplicaciones, pero se valora mucho mas que los contenidos sean ingresados manualmente a

fin de mantener una conexion real con los seguidores. (Herrera, 2014).

A su vez, es interesante la creacion de contenidos como publicaciones provocativas que
hagan opinar al usuario, ya sea en contra o a favor, hacer preguntas o publicar contenidos
propensos a ser virales, como curiosidades, notas divertidas, o videos aprovechando el

componente ladico de estas redes.

Desde la Universidad Nacional de Cuyo se crean con frecuencia campaifias de contenidos
producidas desde el CICUNC y desde las propias Unidades Académicas. Cada Facultad
analiza de acuerdo a su publico qué contenidos son apropiados y de qué forma pueden
hacerlos llegar para su visualizacion. Es por ello que cada equipo planea técnicas especificas,
donde se puede pedir soporte audiovisual pero se trabajan de manera independiente de

acuerdo a objetivos previamente pautados.
d) Publicos prosumidores

En Argentina, segun el estudio de Kantar (Barometro Covid-19, 2021), WhatsApp fue la
aplicacion mas utilizada durante la pandemiay el aislamiento con el 46%. Inmediatamente

le sigue Youtube con el 45% y un poco mads atras Instagram, con el 37%, y Facebook con el
34%.
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Dentro de las plataformas digitales con mayor crecimiento durante la pandemia se
encuentran YouTube, Facebook e Instagram. El consumo de videos para entretenimiento o
para adquirir una nueva habilidad hicieron que YouTube fuera la plataforma mas solicitada

durante el aislamiento y mostraron un incremento de uso. (Barometro COVID-19, Kantar,

2021).

Del total de personas con acceso a internet en Argentina, el 83% se conecta a Facebook, lo
que equivale a 20 millones de usuarios, del cual el 49% son hombres y el 51% son mujeres.
(Sabater, TiendaNube, 2022). Facebook agrupa més usuarios entre los 55 y 64 afios (9 %),
también entre los 45 y 54 afios (15 %), y entre los 35 y 44 (22 %). Por su parte, Instagram
cuenta con el 37 % de publico entre los 16 y 24 afios y un 34% entre 25 y 34 afios. (Santin,

L, 2022)

Tanto para Facebook como para Instagram es necesario definir el publico al cual se van a
dirigir los mensajes, identificar sus gustos y definirlo demograficamente (edad, género,
situacion, nivel del ingreso, ocupacion, estado civil, etnicidad y nivel de educacion.
(Zeringue, 2014). En base a la observacion y el anélisis de sus comportamientos, se debe
trazar una estrategia que delimite los contenidos y la manera de comunicarlos

fehacientemente.

Para hacer un andlisis profundo, en cada caso de red social se tendran en cuenta las tacticas
empleadas, los contenidos publicados, las tematicas abordadas, los recursos
comunicacionales, el lenguaje y tono con el que construyen los mensajes, la periodicidad de
las publicaciones y las estrategias de interaccion su participacion en los espacios online de

la organizacidny otros. Es preciso identificar las caracteristicas, siempre mutantes, siempre
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en constante transformacion, de los usos y apropiaciones que hacen de internet esos

diferentes publicos. (Cammertoni, M.; Sidun, A.; Vifas, R. (2020)).

Los estudiantes encuestados, y que forman parte del objeto de estudio de este trabajo, son
considerados como prosumidores, entendidos como “usuarios de la Red que asumen el rol
de canal de comunicacion, unidos en dos conceptos: productor y consumidor”. (McLuhan,
1976). Ya no son meramente consumidores que se limitan a consumir lo dado. Son
generadores de contenidos y creadores de ideas y opiniones que ejercen influencia sobre la

comunidad.

Las redes sociales, en particular, contribuyen a hacer del prosumidor un usuario mucho
mas activo, que aprovecha el medio para generar opinion o recomendar un sinfin de

actividades. (Sénchez & Contreras, 2012).

MNAL

PLATA
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6) Marco metodologico

6.1. Metodologia de triangulacion metodologica: técnicas cualitativas y cuantitativas

El presente Trabajo Integrador Final se realiza bajo la metodologia de triangulacion
metodologica, donde se conjugan técnicas cualitativas y cuantitativas. Esto es el abordaje de
un mismo objeto a través de diversos métodos para recabar datos contrastando los
resultados y analizando similitudes y diferencias. (Cammertoni, M.; Sidun, A.; Vifas, R.

(2020).

Esta herramienta le darigor, profundidad, complejidad al trabajo, al mismo tiempo que permite
dar grados variables de consistencia a los hallazgos, reduciendo sesgos y aumentando la
comprension de un fendémeno. (Benavides y Gomez Restrepo, 2005). Aunque generalmente se
usan técnicas cualitativas, se pueden utilizar tanto cuantitativas como cualitativas en conjunto.
En este caso, se hara uso de encuestas y datos estadisticos (cuantitativos); entrevistas

estructuradas, observacion participante y andlisis de contenido (cualitativas).

6.2 Técnicas de recoleccion de datos
a) Observacion participante y no participante

A lo largo del TIF se hara uso de la técnica que permite la percepcion directa del objeto de
estudio: la observacion. En este caso, serd una fusion entre participante y no participante, ya
que la autora es la gestora de redes sociales de una de las Unidades Académicas a analizar
(la Facultad de Educacion de la UNCuyo). El participante observador es aquel que esta
involucrado en las actividades del grupo a observar: mientras que el observador participante

asume un rol de observador del grupo, pero no participa de sus acciones.

Para la observacion no participante se tendran en cuenta diversas publicaciones realizadas
por las Instituciones en sus redes sociales, apuntadas directamente a su poblacion estudiantil

en el periodo estipulado de andlisis.

A partir de la observacion participante, se busca involucrarse activamente en la cotidianeidad
de las redes sociales a analizar, tanto las que gestiona la autora como las externas. La OP
privilegia otros aspectos de las relaciones sociales, entre los que se encuentra el verbal, que

resulta necesario -aunque no es el unico- para comprender las intenciones de los sujetos de

estudio. (Ametrano, L, 2017)
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b) Entrevistas a miembros de los equipos de comunicacion de las cinco Facultades
de analisis de la UNCuyo.

Para la recoleccién de informacion mdas detallada y especifica sobre las estrategias de
comunicacion que se llevaron a cabo durante la pandemia, se entrevisto a los cincos encargados

de las areas de comunicacion de las Facultades de la UNCuyo elegidas para el andlisis.

La entrevista es una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar y
registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente. Es una situacion en la
que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus historiasy el entrevistador pregunta

acerca de sucesos, situaciones (Benadiba y Plotinsky, 2001: 23).

A todos se les realizaron las siguientes preguntas:

1- (Con qué redes sociales oficiales cuenta la Facultad? ;Tienen algin perfil institucional
destinado especificamente a estudiantes?

2- ;A través de qué red social se comunican preferentemente los y las estudiantes?

3- ;Qué contenidos son los mas solicitados por estudiantes? ; En pandemia fueron los mismos?
[ Tienen contenidos pensados especificamente para ellos?

4- ; Utilizaron alguna estrategia en particular para comunicarse con los y las estudiantes por sus
redes sociales en la pandemia?

5- (Aumento el caudal de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021? En caso
de ser afirmativo, ;como lo manejaron? ;Tienen varias personas para responder mensajes
directos? ;Derivan a otros contactos?

6- Dejo el espacio abierto a que puedas contarme lo que consideres relevante en cuanto a las
caracteristicas de la comunicacion con el estudiantado durante la pandemia y el trabajo/tiempo
que eso conlleva.

En el anexo estan disponibles las respuestas completas de los cinco entrevistados. (pag. 113)
¢) Encuesta a estudiantes de las cinco Facultades.

Por su parte, los estudiantes, que son los protagonistas de este trabajo, también pudieron hacer
sus aportes desde su vision y experiencias. Una encuesta es la aplicacion de un procedimiento
estandarizado para recolectar informacion -oral o escrita- de una muestra de personas (en este
caso los estudiantes universitarios) acerca de los aspectos estructurales; ya sean ciertas

caracteristicas sociodemograficas u opiniones acerca de algiin tema especifico (Sautu, R. y
otros, 2005).
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En este caso se realiz6 virtual a través de un formulario de Google con preguntas como:

e “/A través de qué medio te comunicas habitualmente con tu Facultad?” (Opciones:
Facebook; Instagram; Correo electronico; Whats App; No me comunico personalmente
sino que me informan lo que necesito otros/as.)

e “/Qué contenidos son los que buscas con mayor frecuencia?”’ (Opciones: Informacion
académica (inscripciones, mesas, equivalencias, entre otras); Cursos, jornadas, talleres,
congresos; Notas informativas; Becas; Servicios; Otro)

e “Durante la pandemia por COVID-19, ;con qué frecuencia recurriste a las redes
sociales de tu Facultad para informarte?”” (Opciones: Todos los dias, Algunos dias, Casi
nunca, Nunca)

e “Durante la pandemiapor COVID-19, ;cudntainteraccion tuvo tu Facultad en sus redes
sociales?” (Opciones: Todos los dias, Algunos dias, Casi nunca, Nunca)

e “Durante la pandemia por COVID-19, ;encontraste lo que buscabas cada vez que
ingresaste a algin perfil institucional de redes sociales?” (Opciones: Siempre, Casi
siempre, Algunas veces, Casi nunca, Nunca)

e “Durante la pandemia por COVID-19, ;con cuanta rapidez te contestaron a la hora de
hacer una consulta?” (opciones: Inmediatamente, En unas horas, Al otro dia, En el
transcurso de una semana, Nunca me respondieron)

e “Durante la pandemia por COVID-19, ;coémo fue el trato que recibiste al consultar
alguna inquietud?”

e De estas opciones, ;qué red social te parece que es la mas adecuada y eficaz para
comunicarte con tu Facultad? (opciones: Facebook o Instagram)

e ;Qué sugerencias harias para agilizar la comunicacién con tu Facultad?

En total respondieron a la encuesta 250 estudiantes voluntarios (51 de la Facultad de
Educacion, 49 de la Facultad de Filosofia y Letras, 49 de la Facultad de Derecho, 51 de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y 50 de la Facultad de Artes y Disefio). Accedieron

al formulario a través de las redes sociales y la difusion de la escritora del TIF.
En el anexo se puede acceder a los graficos con los resultados de las encuestas. (pag. 66)

7) Pandemia y comunicacion en la UNCuyo
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La pandemia ocasionada por el COVID-19 tuvo grandes efectos econdomicos, sociales, politicos
y sanitarios anivel global. Las instituciones educativas de nivel superior no estuvieron exentas
de estas secuelas, en particular las estatales, que tuvieron que resignificar sus roles y ofrecer
otras herramientas para que sus poblaciones pudieran continuar en sus espacios, ahora

virtuales.

El presente trabajo aborda la comunicacién que efectuaron las facultades de Educacion,
Ciencias Politicas y Sociales, Arte y Disefo, Derecho y Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional de Cuyo en este periodo. Es importante destacar que la vida institucional de estas
Unidades Académicas se desarrollaba en su mayoria en la presencialidad, por lo que tuvieron

que mutar y adaptarse a la virtualidad, con sus virtudes y complicaciones.

En particular se analiz6 el uso de las redes sociales institucionales y la relacion que establecio
cada Facultad, a través de ellas, con su estudiantado. A partir de las encuestas realizadas
directamente a los alumnos, se visibiliza una inminente confusion entre las redes sociales, los

mails de los profesores y la comunicacion que establece cada drea académica con ellos.

Facultad de Artes y Diserio

La FAD cuenta con un ecosistema digital conformado por el sitio web www.fad.uncu.edu.ar,

un Facebook, un Instagram, un Twitter, un canal de Youtube, un boletin semanal con difusion
de noticias y novedades institucionales via mail y una linea de WhatsApp para comunicacion

interna con el personal de apoyo.

El 54% de los estudiantes encuestados utilizan Instagram y el correo electronico para
comunicarse con la Facultad. Luego un 16% usa solo Instagram, un 8% combinado con

Facebook y en porcentajes menores usan solo correo electronico y otras redes.

Segun el equipo de prensa de la Facultad, ademads de la red social hacen uso de la mensajeria
directa a través de la web, donde solicitan informacion sobre horarios de cursado, horarios de
consulta, becas, servicios estudiantiles, oferta académica, ingreso, tramites estudiantiles. En
pandemia las consultas que se intensificaron fueron las referidas a la modalidad de cursado y

al desarrollo de las clases, contd Florencia Masino, la responsable de comunicacion.
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A partir de la encuestarealizada para este TIF, los estudiantes buscan con mayor frecuencia en
las RRSS informacion académica (100%), cursos (74%), notas informativas (20%), becas

(14%) y servicios (4%).

En este periodo pusieron a disposicion un formulario para personas infectadas con covid y se
incremento la gestion de redes para mantenerlas actualizadas diariamente. Tuvimos contenido
especifico pensado para estudiantes, como un proyecto denominado "Mates Utiles" con info

especifica para estudiantes, explic6 Masino.

@ Facultad de Artes y Disefio UNCuyo

30 de septiembre de 2020 - @
o Asesoria académica para estudiantes diagnosticadxs con COVID-19

Si vos o alguno de tus familiares cercanos estan diagnosticadxs con COVID-19 y la situacion esté
afectando tu trayectoria académica, completa el siguiente formulario para que podamos ayudarte
a continuar con tu cursado @ https://forms.gle/ZFuzGJATELCKEVjRA

No estds solx, la FAD te acompaiia. No dudes en ponerte en contacto &

LA FAD acompana
a estudiantes

con COVID-19

+INFO Y FORMULARIO EN:

www.fad.unc uyo.edu.ar

Sue

El tiempo que conlleva la gestion de la comunicacion es muchisimo, por la heterogeneidad y
la magnitud de las carreras de la FAD los publicos son muy diversos. En este sentido,
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Cuyo,
en el marco de sus practicas pre-profesionales obligatorias, realizaron una encuesta para saber
como habian sido los consumos comunicacionales durante 2020 de los usuarios de las redes de

la FAD.

Algunos de los resultados arrojaron que los estudiantes prefieren que se les haga llegar la

informacion por correo electronico (un 85%) y Whatsapp (un 59%), por lo que fortalecieron
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los newsletters y diagramaron una lista de difusion masiva con el objetivo de satisfacer estas

demandas.

Segun este estudio, el cual considero que deberia ser parte de cada departamento de
Comunicacion al finalizar o comenzar el afio, la estrategia comunicacional externa de la FAD
deberia seguir centrandose en Instagram, que es la red social mas utilizada por los alumnos de
la FAD, complementada con Facebook. Creemos que seria conveniente mantener un flujo
periodico de publicaciones en ambas redes para mantener a los estudiantes informados acerca
de las novedades diarias del mundo de la FAD, poniendo el foco en las historias —o stories—y
en las publicaciones normales (aquellas con una o mds imdgenes), alterndandolas con algunos

posts que contengan videos cortos para otorgarle cierto dinamismo a los perfiles,expresaron.

Ademas, a partir de las encuestas lograron obtener datos sobre la cuenta de Twitter y la poca
funcionalidad que tiene; la necesidad de darle mas relevanciay contenidos a Youtube y el
fortalecimiento del newsletter para aumentar su llegada y cubrir la demanda del alumnado,
“que manifestd —en su gran mayoria— preferir que las novedades le lleguen via correo
electronico. A su vez, sopesariamos la posibilidad de crear una lista de difusioén de caracter
semanal o quincenal en Whatsapp (que fue elegido como la segunda opcidén més popular) para

complementar este boletin informativo”, afirmaron.

En este caso me parece muy pertinente el trabajo realizado por los pasantes y considero que
deberia ser materia comun para todas las areas de comunicacion de las Facultades, para conocer

mejor a sus publicos y ofrecer contenido acorde a sus necesidades e intereses reales.

Entre marzo 2020 y junio 2021 el caudal de mensajes aumento, y la estrategia que desarrollaron
fue incorporar un apartado de FAQ Frequently Asked Question (preguntas frecuentes) para
categorizar las consultas. Hay 3 personas que diariamente responden las consultas desde los
diferentes canales. Siempre se realiza la gestion mnecesaria para que la pregunta sea
respondida, eso comprende derivar a otras areas. En este sentido, un 62% de los encuestados
para este TIF manifestaron que el trato fue bueno, cordial y eficaz ya que siempre buscaron
encontrar soluciones mediante la derivacion a lugares concretos. Ademas, el 78% valord que

la respuesta fue en unas horas, 1o que habla de una agilidad de la comunicacion.
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Tanto la responsable de comunicacidon como los estudiantes consultados coincidieron en la
necesidad de ampliar canales de difusion, siendo estos tltimos los que sugirieron incorporar un
WhatsApp institucional. Més alla de que existian grupos informales, la institucion cre6 en 2023
COMUNIFAD, un boletin informativo por WhatsApp donde estudiantes, egresados, docentes
y personal de apoyo reciben informacion oficial y actualizada. Esto supone un avance en
materia de comunicacion intrapersonal entre la Facultad y su comunidad, y una respuestaa lo

que solicitaban como canal més eficiente, aunque este no permita feed-back.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

La FCPyS tiene cuentas oficiales en Instagram, Twitter, Facebook y YouTube. Ademas, tiene
un perfil institucional de la Secretaria de Asuntos Estudiantiles destinado especificamente a
estudiantes donde circula informacion directa para ellos. En este caso, la que mas utilizan los
alumnos es Instagram y es a donde apuntan comunicacionalmente para aprovechar las

interacciones y el feedback existente.

Rubén Valle, responsable de comunicacion institucional, explicod que los contenidos mas
solicitados comprendieron informacién vinculada a mesas de exdmenes, cursado,
inscripciones, modalidades de cursado y exdmenes (esto sobre todo en pandemia, por la
diferenciacion de lo presencial y lo virtual), horarios de atencién, temas administrativos
(certificados, diplomas, etc). Tanto en el sitio web como en las redes sociales todo el tiempo
hubo informacion especifica para los estudiantes. De acuerdo a las encuestas, un 92% uso las
redes para buscar informacion académica, un 72% busc6 cursos, un 29% notas informativas y

un 21% becas y servicios.

Durante la pandemia hubo mensajes especificos para estudiantes destinados al cuidado mutuo
y la prevencidn, a través de piezas graficas y audiovisuales como parte de campaiias propias y

del Ministerio de Salud de la Nacion.
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Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNCuyo
10 de marzo de 2020 - Ciudad de Mendoza - @
#Info #Importante
@
La doctora Silvia Attorri, del Comité de Prevencion Epidemiologica de la Universidad Nacional de
Cuyo te explica muy simple las claves del #coronavirus

El caudal de consultas en redes sociales aumentd en forma notable en ese periodo. Las
respuestas se manejaron con un equipo pequerio pero con el acento puesto en responder
rapidamente cada requerimiento. También se derivo y se deriva a distintas areas en funcion
de las consultas recibidas como parte de una sinergia interna que funciona asi desde hace

bastante tiempo, explico Valle.

Los estudiantes consultados por el modo de comunicarse de su Facultad con ellos, dejaron
entrever que el mayor contacto lo tenian con catedras y profesores, a través de grupos de
WhatsApp y mails, pero que acudian a las oficiales para informacion en general como
institucional y administrativa. Un 70% utiliza Instagram como medio para comunicarse,

mientras que un 35% ademas usa el correo electronico y un 25% el WhatsApp.
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Uno de los encuestados escribié como sugerencia generar un foro de preguntas repetidas, o
preguntas que hagan los estudiantes habitualmente y lo que la Facultad responde
institucionalmente a través de una pagina. Esto se materializé a través de un sitio de FAQ con

preguntas frecuentes en la pagina web que potencialmente pudo haber cumplido con la peticion.

FCPyS

EAEULTAR B EEUEIAE
FOLITICAS ¥ SOCIALES

Institucional ~  Secretarfas ~ Oferta Educativa Ingreso 2024  Estudiantes ~  Egresades ~ Personal FCPyS ~  Biblioteca ~

o » Preguntas

Preguntas frecuentes

Estudiantes
£En qué turng se cursan las materias de la facultad? R
Becas [Sistema RLIP), S
jHay becas de ayuda econdmicas para estudiantes? e
Qe deba hacer para abtener la libreta universitaria? e

Considero que fue y es una situacion tan excepcional que todos en nuestra comunidad
educativa, como en la sociedad en general, debimos ser parte de un aprendizaje constante que
tuvo en la comunicacion un eje fundamental y estratégico para sortear las dificultades que
impuso la pandemia, reflexiond Valle. Ademas afirm6 que como area especifica, la virtualidad
los llevé a profundizar el aprendizaje de nuevas estrategias para ser mas efectivos a la hora de

comunicar. Algo que nos sucedi6 a todas las areas de comunicacion de la Universidad.

Facultad de Derecho

La FD cuenta con perfiles institucionales en Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn. Ademas
tiene 3 perfiles de Instagram especificos: Secretaria Académica, destinado a estudiantes donde
se postea especialmente sobre cuestiones académicas; Secretaria de Graduados, destinado a
egresados y egresadas principalmente; y Area de Derechos Humanos, destinado a la tematica

de Derechos Humanos.
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Los estudiantes usan preferentemente Instagram, y Facebook en mucha menor medida.
Proximamente pondremos en funcionamiento un WhatsApp institucional, expreséd el
responsable de Comunicacion institucional, Esteban Ferndndez. Segun los encuestados, el 79%

usa Instagramy el 69% lo complementa con el correo electronico. Solo un 8% utiliza Facebook.

Segun la experiencia de Fernandez, los alumnos se comunican para hacer consultas académicas
del dia a dia, como inscripciones o informacion sobre actividades. También suele ser un canal
de reclamos por temas administrativos. A partir de las encuestas, el 93% uso las redes para
buscar informacion académica, un 63% busco cursos, un 24% notas informativasy un 18%

becas y servicios.

Durante la pandemia realizaron acciones destinadas a conocer como era el funcionamiento de
los dispositivos y plataformas que usaban en la cotidianeidad, como el aula virtual, SIU-
Guarani, zoom o meet para rendir, y para ofrecer soporte técnico a quien lo necesitara. La
comunicacion fue bastante similar a la que veniamos manejando en la normalidad, aunque si
hubo un incremento notorio en las consultas y utilizacion de las redes sociales, explicd
Fernandez. Esto se vioreflejado en la encuesta, ya que un 79% de los estudiantes visit6 algunos

dias las redes de la FD y un 12% lo hizo todos los dias.
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Facultad de Derecho UNCUYO
10 de sbril de 2020 - @

B & Secretaria Académica detalla algunas orientaciones para
estudiantes sobre |a ensedanza en entornos virtuales

ENSENAR EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

QWU 5 UNA CLASE EN WODALIDAD VIRTHAL? LUUIE ROL ASUME EL ESTUDIANTEY

(UL CARACTERISTICAS?
N T

ZOUE ROL ASUME EL PROFESORT

(UMD IS LA INTERACEION CON EL DOCENTE?

8

Desde el 4rea implementaron encuestas, sobre todo en Instagram, para conocer problematicas
de estudio y cursada en tiempos de pandemia. Una de ellas arrojo como resultado que los
estudiantes prefieren que las consultas docentes contintien virtuales, lo que ayudo a la

retroalimentacion de los espacios administrativos.

Facultad de Derecho UNCUYO
26 de jumio de 2020 - @

1 W Secretaria Académica recuerda que ante cualguier dificultad técnica para poder rendir
virtualmente se le solicita a los estudiantes lo informen completando el siguiente Formularno de
Relevamiento Tecnolbgico - hitpsy/bitly/3iBMRAT para que se les pueda brindar las
orientaciones o soporte necesario.

FORMULARIO DE
RELEVAMIENTO
TECNOLOGICO

MESAS DE JUNIO
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Hubo un aumento claro de consultas durante ese periodo en redes y mails. Los estudiantes
encuestados consideraron que la comunicacion podria mejorarse desde el personal y con la
incorporacion de un WhatsApp. Un 46% recibi6 respuesta a su solicitud en unas horas, mientras
que un 40% la tuvo al otro dia y un 12% en el transcurso de una semana. Una de las respuestas
afirmaba que la informacion de la pagina no se reflejaba en las redes, por lo que si no entraba
en la web no me enteraba de algunas cosas. En este sentido, el responsable explicé que son
dos personas respondiendo, haciendo derivacion a las diferentes secretarias segiin la necesidad

y con respuestas automaticas, de copiar y pegar, ya que las problematicas solian ser las mismas.

Facultad de Educacion

La FED tiene dos cuentas de Facebook (una general y otra especifica para informacion
vinculada a los intereses de los estudiantes), una cuenta de Instagram y un canal de YouTube.
Martina Funes, responsable de comunicacion, explicod que los estudiantes utilizan para
comunicarse Instagram y Facebook, y mayoritariamente solicitan informacion relacionada con

inscripciones, mesas de examenes e informacion propia de sus situaciones académicas.

Segun los encuestados, solo un 33% usa Instagram, un 17% Facebook y el medio més utilizado
es el correo electronico donde un 90% del estudiantado saca sus dudas y hace sus consultas

directamente con las areas que solicita.

A partir de las encuestas, durante la pandemia el 96% us6 las redes para buscar informacion

académica, un 54% busco6 cursos, un 18% notas informativas y un 37% becas y servicios.

En pandemia fueron las mismas inquietudes incrementadas exponencialmente por la falta de
presencialidady por algunos retrasos relacionados con la demora administrativa en resolver
esas inquietudes, explico Funes. Ademés comentd que el incremento estuvo vinculado a
pedidos de excepciones y solicitudes individuales de situaciones académicas, equivalencias,

entre otras, que no se resolvian a la velocidad que los estudiantes necesitaban.

Sobre la creacion de contenidos especificos en la pandemia, desde la Facultad de Educacion
disefiaron publicaciones de temas de su interés, de tipo social, como por ejemplo cuando

egresaban, encuestas y preguntas, flyers y videos disefiados en funcion de la informacion que
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les interesaba. Durante la pandemia incrementamos el volumen de informacion que
compartimos en redes y la Facultad ademds se comunico telefonicamente y a través de mails
con estudiantes que tenian dificultades de comunicacion, de acceso a conectividad, de
traslado, entre otros. Se comunicaron algunos teléfonos de referentes a través de redes sociales
y se respondierony derivaron todas las consultas que se pudieron en el menor tiempo posible.

Se intensifico el tiempo y la dedicacion para responder mensajes directos, afirm6 Funes.

Facultad de Educacion UNCuyo _—
19 de marzo de 2020 -3

La Unidad Académica adhirio a la resolucion del Rector que dispensa
al personal de asistir a sus lugares de trabajo hasta el 31 de marzo
inclusive. Se prestaran servicios administrativos y academicos on line.

Quienes requieran algln servicio o necesiten concretar un tramite en
la Facultad de Educacion podran comunicarse por correo electrdnico o
telefono a fas siguientes areas:

@& Area Académica: academica@educacionuncu.edu.ar / 2617052048;
@ Area Administrativa Econémico Financiera:
administrativafinanciera@educacion.uncu.edu.ar.

& Area de Comunicacion: comunicacionfed@gmail.com /
2615604344,

En tanto en el caso de Educacion a Distancia se ofrecera apaoyo y
asistencia pedagogica para la elaboracidn y organizacion de los
materiales que requieran los diferentes espacios curriculares a los
correos distancia@educacion.uncu.edu.ar y ead.fe.uncuyo@gmail.com.,

EDUCACION.UNCUYO.EDUAR
Facultad de Educacion: trabajo no presencial hasta fin de
mes

Los encuestados que visitaron algunos dias las redes (58%) y todos los dias (29%), casi siempre
encontraron lo que buscaban (60%). Un 25% expres6 que siempre halld lo que necesitabay un

19% lo hizo algunas veces.
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Sobre el caudal de consultas en redes sociales, la directora comentd que aumentod
exponencialmente en ese periodo. Es solo una persona la que contesta pero intentabamos
resolver consultas frecuentes estandarizadas, se intento resolver las dudas de cada uno de
ellos y en algunos casos se derivo a las dreas correspondientes, y las autoridades se
comunicaban telefonicamente o por e-mail con aquellos casos mas complejos de resolver,

conto.

Sobre este ultimo se puede deducir que los estudiantes sacaron sus conclusiones en la rapidez
que recibieron la respuesta, ya que un 90% usa con mayor frecuencia el correo antes que las
redes (y desde las RRSS también se mandaba a consultar a los correos especificos) y en las
mismas sugerencias se referian directamente al mail. En relacion a eso, un 39% afirmé que
respondieron en unas horas, 27% al otro dia, 13% en el transcurso de una semana, 5%

inmediatamente y solo a uno nunca le respondieron.

Lleva mucho tiempo dedicarse a responder las consultas de los estudiantes en pandemia y
también en la pre-pandemia. En este caso la persona encargada de responder es la autora de
este TIF. Puedo afirmar que es un trabajo que asumo con muchisimo compromiso y
responsabilidad. Varias de las respuestas que se daban ya las tenia estandarizadas, sobre todo
las que responden a dudas més frecuentes, y sino sabia a donde enviar a cada estudiante a
consultar. Esta sabiduriame la da la cantidad de afios que llevo trabajando en esta area y el ser
egresada de esta Facultad, que me hace conocedora de ciertos procesos administrativos que me

son naturales para comunicar.

A partir de las encuestas tomé varias de las sugerencias para poder potenciar mi trabajo
cotidiano, que es uno de los objetivos por los cuales comencé esta Especializacion. Por
ejemplo, una de las respuestas decia mantener las carteleras fisicas actualizadas, pensando en
aquellos que no tienen redes sociales, y me parecié muy valida la apreciacion. Asimismo,
sugirieron la implementacion del WhatsApp como via directa de contacto, y es algo en lo que

en la actualidad estamos trabajando.
Facultad de Filosofia y Letras

La FFyL cuenta con perfiles en Instagram, Facebook y canal de Youtube. En algun momento

tuvimos Twitter, pero no se continuo. La que mejor ha funcionado es Instagram y Facebook.
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YouTube también esta funcionando muy bien. De estudiantes también habia paginas de redes
y web, pero han quedado sin uso y toda la informacion se congrega en los perfiles

institucionales, afirmo la responsable de comunicacion Natalia Araujo.

Los estudiantes se comunican por Instagram (57%), también por Facebook (12%) vy, al igual
que en la FED, el canal mas utilizado es el correo electronico (91%). A partir de las encuestas,
el 100% us6 las redes para buscar informacién académica, un 61% busco cursos, un 28% notas

informativas y un 30% becas y servicios.

Luego tenés también el pedido de otro tipo de informacion como los cursos de idiomas, que no
son solamente los estudiantes, sino también publico en general, y actividades de extension en
general, explicO Araujo en relacién a que la institucion ofrece muchas capacitaciones y

encuentros abiertos.

Aquellos que visitaron las redes durante la pandemia consideraron que casi siempre
encontraron lo que buscaban (23%). Ademas, un 38% opind que les respondieron en unas horas
pasada su consulta, 30% fue al otro dia, 28% pasada una semanay a uno solo no le respondieron
nunca. Estos ultimos datos se infiere que los establecieron en base al correo electronico, que
era el mas utilizado. Esto también se evidencia en las sugerencias. Una de ellas expresaba lo
siguiente: Revisar con mayor frecuencia el buzon de entrada del mail, ya que la mayoria nos
comunicamos a traves de ese medio porque no podemos acercarnos tan seguido a la facultad.
No obtenemos una respuestarapida o tenemos que volver a insistir reenviando el mensaje. De

esta manera los mensajes no quedarian tan atrds y no se olvidarian de responderlos.

Desde el area realizaron contenidos especificos para estudiantes durante la pandemiay en la
actualidad, pero no tenian una planificacion exhaustiva por una cuestion de que la misma
realidad te va comiendo, sino que fueron més improvisados y trabajados en base a las

necesidades que iban surgiendo.
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Facultad de Filosofia y Letras .
UNCuyo

11 de mayo de 2020 - &

¥

J. @ Presentamos el espacio "Estar mejor”

@ o5 Desde la Secretaria de Gestion Estudiantil y
Egresados de la Facultad de Filosofia y Letras
pensamos Estar mejor, un espacio para brindar a
estudiantes, egresados/as, d 1tes y personal
no docente herramientas y recursos que
contribuyan a manejar la ansiedad, el estrés y el
malestar psicologico provocados por el contexto
actual.

M & & La vivencia del aislamiento puede
generar sentimientos como an d, angustia,
miedo, tristeza, enojo, frustracion, ambivalencia,
soledad, sensacion de encierro, aburrimiento y
desorganizacion. En este sentido, resulta
importante atravesar esta situacion con
contencion y acompafiamiento profesional.

Asi, a través de diferentes recursos como
lecturas, musica, paseos virtuales, informacion
diversa, etc., buscamos promover el descanso, el
esparcimiento y el buen uso del tiempo libre.

Ademds, la Facultad de Filosofia y Letras
cuenta con una especialista para derivar aquellos
casos gue manifiesten la necesidad de mantener
un encuentro virtual o telefanica.

& & & jTe invitamos a Estar mejor!

Para mas informacion o consultas:
emiliayaciofano@ffyl.uncu.edu.ar Ver menos

00 =5 @ 134

En este caso crearon un espacio de contencidn virtual que buscaba colaborar en el manejo de
la ansiedad, el estrésy el malestar psicoldgico provocados por el contexto. Ademés, como casi
todas las Facultades, hicieron una encuesta para conocer de cerca las vivencias y experiencias

de los estudiantes especificamente durante el cursado virtual.

Facultad de Filosofia y Letras -
UNCuyo

Importante: Encuesta a Estudiantes de la Facultad
de Filosofia y Letras

@ La siguiente encuesta tiene por objetivo
conocer tu experiencia durante el cursado virtual
del primer cuatnimestre en Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio.

@@ Lz informacién obtenida sera utilizada para
mejorar la propuesta de ensefianza en el
segundo cuatrimestre.

@@ @ Todas las respuestas son andnimas y
confidenciales.

Tiempo de resolucion estimado (7 min)

https://es.su ESTUDIANTESFFY

L Ver menos
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Punto de llegada: crecimiento sostenido y mancomunado

El COVID-19 se instal6 en cada espacio que habitaban los estudiantes, modificandolo tanto a
favor como en contra. Hasta ese entonces la mayor parte de la comunicacion se desarrollaba
de manera presencial, a través del contacto uno a uno en las oficinas o las carteleras
institucionales. De un dia para otro, las redes sociales y los correos electronicos se volvieron
el medio mas utilizado para informarsey las areas a cargo de esta pieza tan importante a nivel

institucional tuvieron que evolucionar y adaptarse.

Lo cierto es que hubo un margen de estudiantes que ante esta nueva realidad se sintieron
apartados porque no contaban con los medios tecnoldgicos necesarios como para continuar con
sus estudios. En esos casos, las Facultades salieron al rescate de ellos y les ofrecieron distintas

herramientas para que su trayecto educativo no se viera interrumpido.

Facultad de Educacién UNCuyo
T 8 de octubre de 2020 - &

« Aquellos estudiantes que obtuvieron uno de los chips que entrego la Facultad tendran a partir
de este mes mejores prestaciones. Se trata de un nuevo acuerdo que la Institucion arreglé con
otra empresa de telefonia que permitira pasar de 6GB a 15GB en la conexion a Internet, ademas
sumara mensajes de texto ilimitados y llamadas telefénicas dentro de Argentina ilimitadas.

EDUCACION.UNCUYO.EDU.AR

Nuevo acuerdo con empresa de telefonia beneficia a estudiantes de Educacion
Se trata de un convenio que permitira mejorar la conexion a internet, la cantidad de mensajes ...
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Facultad de Artes y Disefio UNCuyo e
9 de octubre de 2020 - &

- Continda la campania que invita a docentes a donar fotocopias a estudiantes!

/ Cerca de 4000 copias fueron distribuidas en la séptima y octava entrega de materiales, etapas
con las que se llegd a 20 estudiantes de distintas carreras de nuestra facultad con dificultades de
acceso a la virtualidad.

" Ademas se presto material de trabajo para estudiantes de Ceramica.

v,  Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNCuyo
3 29demayode 2020 @

Atencién!

En Capital, Guaymallén, Godoy Cruz, Las Heras, Lavalle y San Martin estan disponibles ocho sitios
para que estudiantes y docentes de la FCPyS puedan utilizar internet y computadoras para sus
trabajos y el cursado.

Buscé el listado en nuestra web! 4§

PUNTOS DE
CONECTIVIDAD

INFORMACION IMPORTANTE

Secretaria de Relaciones
Estudiantiles

FCPyS
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v,  Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNCuyo
30 de abril de 2020 -

Mas alumnxs conectados de la #fcpys en esta campaiia para acercar carpetas y dispositivos
donados! M ¢ = ¢

#quedateencasa #estudiaencasa

Més info & http://fcp.uncuyo.edu.ar/autoridades-de-la-fepys...

Todas estas acciones contribuyeron a que los estudiantes pudieran continuar cursando,
rindiendo y estudiando en la Universidad publica. Las redes sociales institucionales también
ayudaron a individualizar los casos y establecer el contacto directo con autoridades para ofrecer
soluciones. Una de las palabras més utilizadas en las encuestas con respecto al trato en las
distintas plataformas fue cordial: el estudiantado considerd que la mayor parte del personal
estaba predispuesto a solucionar los inconvenientes que se suscitaron a pesar del contexto en

el que se encontraban.

Ademas, las Facultades organizaron y disefiaron campanas de difusion sobre técnicas de
estudio, formas de comunicarse con los docentes y circunstancias que la misma virtualidad fue

generando.
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Facultad de Filosofia y Letras UNCuyo
8 de mayo de 2020 - &

.51 sos un/a estudiante que recién ingresa a la vida universitaria...

Estas placas, son para vos!

SLAe8
#SomosFFyL
#EstudiamosDesdeCasa

Examenes
Ya cursé
¢{Como apruebo las materias?

Cuando (as materias
PROMOCIONALES =

durante el cure

Ya cursé
¢:Como apruebo las materias?

EL REGIMEN DE EVALUACION

Examenes

Ya cursé
¢Como apruebo las materias?

@ umoro |

ExaGmenes

Ya curseé
¢Como apruebo las materias?

Otra posibilidad son las

el jenanza luaciones mediante tribunal
examinador

D uncuvo | fJiL : e A - Sumcvo | fIL e

EDUCACION

S+ Ingreso  Estudiantes = Personal -

Inicio > Estudiantes

Recordamos a los estudiantes como mantenerse en contacto
con los docentes

Tanto para & caso de inscribirse para rendir en un espacio curncular como también si el estudiante decide no hacerlo a pesar de
haberse anatads les recordamos come sequir comunicados con los profesores a cargo de las diferentes asignaturas,

01 de septiembre de 2020, 18:10

Cuando te inscribas
para rendir,
ipor favor avisa!
Ponete en contacto con el

profesor a cargo de la
asignatura por mail,

El listado de correos o encontrds en

www.ed edu, di

T gue|ysese
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Los equipos de comunicacion institucional tuvieron que mudar sus oficinas, volverlas virtuales
o ambientar los espacios en sus casas. Como la mayor parte de los estudiantes se encontraban
en las redes sociales, fueron los canales que tuvieron que explotar para llamar su atencion y
contenerlos ante los momentos de incertidumbre que se generaron. El trabajo en las areas de
comunicacion durante la pandemia se incremento notablemente y creo que todos salimos
muchos mejores profesionales por las necesidades que fueron surgiendo especialmente

durante 2020, afirmé el responsable de la Facultad de Derecho, Esteban Fernandez.

Todos los responsables de comunicacion entrevistados coincidieron en que aumento el caudal
de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021. Ademas, tanto Rubén Valle de
Ciencias Politicas y Sociales, Martina Funes de Educacion, Esteban Fernandez de Derecho y
Florencia Masino de Artes y Diseflo afiadieron que en los casos que fue necesario se derivo a

los estudiantes para que consultaran en las areas que correspondia.

La red social mas mencionada y usada, tanto por los estudiantes como por los jefes de prensa,
fue Instagram. Esto no es casualidad, ya que la mayor parte de las estrategias estan dirigidas a
esa plataforma. Instagram es la red en la que mas apuntamos a las y los estudiantes y que mads

feed back obtenemos. Es por lejos la red donde mas interactuan, atirm6 Valle de la FCPyS.

Dentro de los contenidos mas buscados, en todas las facultades rozaba casi el 100% Ila
informacion académica. A pesar de esto, muchos alumnos optaron por comunicarse a través de
los correos institucionales para solicitar informacion especifica, donde el trato no fue tan
instantaneo ni cercano. En lo que respecta a redes sociales, bastante buena respuesta. Los
correos referidos a la situacion académica o a problemas referidos a la parte administrativa,

no muy buena, decia una de las respuestas de un estudiante de la Facultad de Educacion.

En las sugerencias que expresaron los estudiantes para agilizar la comunicacion con sus
Facultades, en las cinco UUAA afirmaron que deberia ser mas rapida y efectiva. Muchos
hicieron hincapié en que entendian que el contexto no era el mejor, pero que les hubiera gustado
sentir un contacto mas cercano. 4 lo mejor destinaria mas gente a que administren las redes

para asi tener respuestas mas rapidas, fue una de las respuestas mas frecuentes.
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8) Conclusion

La Universidad Nacional de Cuyo atraveso la pandemia de COVID-19, al igual que otras
instituciones universitarias argentinas, con cambios que fueron desde la presencialidad en las
actividades hasta la organizacion estructural que tuvo que mutar y evolucionar para seguir
funcionando. Esto trajo innumerables modificaciones en los equipos de comunicacion de las
distintas Facultades, que se vieron obligados a fortalecerse y crecer para ofrecer informacion

adecuada y acotada al contexto, en formatos que fueran amigables a sus publicos.

La comunicacion enla Administracion Publica tuvo que desarrollarse atendiendo al contexto
en su totalidad, ya que de por si no puede funcionar aislada de la realidad, bajo un clima de
permanente incertidumbre pero con la certeza de que ahora todo debia ser virtual. Tuvimos
la obligacion de informar (Garcia, 2005) a pesar de no contar con certitud en muchas
oportunidades. La pregunta recurrente fue como hacer que esto no se mostrara improvisado,

en un momento de nuestra historia que parecia improvisacion full-time.

Respecto de los objetivos, a partir de conocer la estrategia comunicacional de cada Unidad
Académica (Artes y Disefo; Ciencias Politicasy Sociales; Derecho; Educacion; y Filosofia
y Letras) y analizar los planes de comunicacion estratégica en las redes sociales, establecidos
por los equipos de prensa, y su funcionamiento durante la pandemia, se encontr6 que ninguna
tenia un plan de emergencia concreto pensado con respecto a las RRSS en un momento
critico como lo fue la pandemia. Todas siguieron funcionando, en mayor o menor medida,
de lamisma forma, incrementando la cantidad de consultas recibidas, poniendo especial foco
en las redes sociales que cada una consideraba que era la mas utilizada, y articulando con

otras areas para dar soluciones en un breve lapso de tiempo.
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Ante el aumento de consultas, cada equipo hizo funcionar el sistema de respuestas en redes
de distintas formas. En el caso de la FAD habia tres personas encargadas de responder las
consultas y sumaron un apartado de preguntas frecuentes para agilizar las respuestas. En la
FCPyS las manejaron con un equipo chico, pero con el acento puesto en la mayor inmediatez

posible.

Para la FD, hubo dos personas respondiendo y activaron las respuestas automaticas ya que
las consultas solian ser las mismas. En la FED hubo una sola persona encargada de responder
en redes y también usaron las consultas frecuentes para acelerar procesos de respuesta. Las

redes funcionaron como nexo directo del estudiantado con las autoridades en muchos casos.

Las Facultades se identifican con el modelo de organizacion colegial, segin el autor Eduardo
Bueno, donde se integra un comité de grupo de trabajo para asegurar la eficienciay une las
relaciones entre los equipos de trabajo (Bueno, 2007). Esto se vio reflejado en todas las
Unidades Académicas que cuentan con un equipo de comunicacion institucional, donde se
dividen los roles para que se comunique de manera eficiente y organizada. Ademas, cada
persona que gestiona las redes sociales, por ejemplo, sabia a donde enviar a los estudiantes
a consultar ya que las areas internamente debian estar trabajando articuladamente para

contener y dar respuestas certeras.

En estas areas de comunicacion existen las disfunciones que alteran los procesos
comunicativos mencionadas por Aquino Pascual y Glemny (2018): la realidad de la
universidad y la diversidad de informacion que hay; la estructura comunicacional de la
institucion, donde influye el desarrollo de las politicas de comunicacion interna; los
procedimientos burocraticos, infaltables en instituciones publicas; y la difusion que a veces

se torna engorrosa por la falta de canales adaptados que faciliten el control de 1a informacion.
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Durante la pandemia hubo maultiples voces y la informacion estaba disponible en distintos
canales. Aqui el rol de los medios oficiales debia ser preponderante para que el hilo
conceptual fuera el mismo y los usuarios no se perdieran en el camino. Justamente aqui
entran los procedimientos burocraticos, que contribuyeron a ralentizar los procesos y hacer

que la informacién, en muchos casos, saliera antes por medios no oficiales.

Todas estas falencias del propio sistema se vieron acentuadas en este periodo, donde los
equipos de comunicacion tuvieron que hacerse protagonistas para que la informacion que
ofrecian llevara, de alguna forma, calma a su estudiantado y, a la vez, fuera un canal oficial
para la comunidad. Ademas, tuvieron que aceitar sus sistemas de comunicacion interna para

que la voz fuera lo mas unilateral posible.

El rol de los directores de area se increment6 notablemente, ya que fue un aprendizaje
constante que tuvo en la comunicacion un eje fundamental y estratégico para sortear las
dificultades que impuso la pandemia (Valle, director FCPyS). No solo tuvieron la
responsabilidad de asegurar que la opinidén publica y social se tomara en cuenta en las
decisiones institucionales, sino que peridodicamente tuvieron que informar a los directivos
sobre la reaccion que iban teniendo los publicos y coémo evolucionaban las acciones que se

implementaban especificamente en este periodo de pandemia. (Dolphin, 2001)

Dentro de cada departamento fue necesario establecer pautas de gestion de contenidos y
moderacion de comentarios, para generar afecto que mantuviera la cercaniay la comunidad
se sintiera acompafiada. (Pérez, 2013). En este sentido, se crearon mensajes especificos
destinados, por ejemplo, al cuidado mutuo, la prevencion, o también para conocer el estado
de personas infectadas con covid. Todo esto significd un incremento en la gestion de redes

para mantenerlas actualizadas diariamente.
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En todas las UUAA prevalecio la creacion de contenidos para estudiantes desde el lado del
acompafiamiento académico. En FFyL lo més solicitado fue el desarrollo de las mesas en la
virtualidad, los protocolos creados para ellas y los contactos de las oficinas para comunicarse
directamente. En la FCPyS, la diferenciacion de lo presencial y lo virtual también con

respecto a la modalidad de cursada y exdmenes fue un tema comun.

En la FED apuntaron a mostrar a los estudiantes en situaciones concretas como recibidas o
participacion en capacitaciones, ademas de la confeccion de posteos con temas de interés
para ellos, encuestas, videos interactivos y flyers con informacidnrelevante a la formacion.
Acda tampoco quedd de lado la parte académica, sino que la pudieron potenciar a través de

publicaciones que la complementaron.

En la FD hicieron contenidos especificos sobre manejo de recursos educativos como aulas
virtuales o plataformas de telecomunicaciony fueron un canal de canalizacidon de reclamos
permanente. En 1la FAD trabajaron en salvar todas las dudas académicas a través de un ciclode
videos que denominaron “Mates Utiles”, con distintas entregas que abordaron tematicas como
el proyecto Trayectorias Académicas Estudiantiles (TRACES), correlatividades, mesas de

examenes, informacion para ingresantes, servicios de orientacion, entre otras.

En Argentina, segun el estudio de Kantar (Barometro Covid-19, 2021), fue WhatsApp la
aplicacion mas utilizada durante la pandemia. Luego estan Youtube, Instagram y Facebook.
Esto lo vemos reflejado tanto en las entrevistas como en las encuestas, donde los estudiantes
piden la apertura de WhatsApp en todas las Unidades Académicas, y coinciden los responsables

en que una de las redes con mayor exposicion es Instagram.

La estrategia de comunicacion en redes sociales de cada Facultad fue coherente con las

politicas de comunicacidn institucional, contribuyendo a que los estudiantes pudieran

55



ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE PERIODISMO | @& universioao
ECD GmAL Y COMUNICACION SOCIAL | %87 ¥ (i

continuar sus estudios de la mejor forma posible. Considero que el proposito fundamental
(Rodriguez Carballosa, B., Bao Pavon, L. y Saltos Carvajal, R., 2015) de crear y mantener
una comunidad alrededor de la institucion, donde se proyectara una imagen publica positiva
del medio y atrajera mayor trafico hacia el sitio web, se cumplié ampliamente. El contexto
contribuyo a que los alumnos se acercaran y apegaran mas a la Universidad en la busqueda

de herramientas que los ayudaran a pasar el momento y seguir estudiando.

Como todo proceso de cambio, en este caso forzoso e impuesto, al principio generd
resquemoresy aversion. Aquel que no estaba acostumbrado a la virtualidad, o que realmente
le esquivaba porque vivimos inmersos en un mundo digitalizado y una cultura digital
creciente, sufrié de golpe la incertidumbre de no saber como manejar estos medios. Esto
atraveso tanto a estudiantes como a docentes y personal, y el rol de las redes sociales en esta

contencion y acompafiamiento fue fundamental.

A partir de estrategias como la creacion de contenido especifico, programas de
entretenimiento y difusion de mensajes calidos, cada estudiante fue encontrando la manera
de permanecer en las instituciones aunque de una forma distinta a la que venian

acostumbrados.

Aqui se vio reflejado el verdadero publico prosumidor, unidos en conceptos de productor y
consumidor (McLuhan, 1976), donde no solamente consumieron el contenido generado sino
que fueron en si generadores de contenidos y creadores de ideas y opiniones. Muchos de los
estudiantes se sintieron abrazados por sus instituciones en un contexto que no permitia el

contacto fisico, pero que virtualmente pudo acortar distancias.

Con respecto especificamente al objetivo general de este TIF, se pudo generar un

acercamiento con cada area institucional a cargo de la comunicacidén para analizar las
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estrategias que usaron y, a la vez, retroalimentar la cotidianeidad de las tareas de su autora.
A su vez, se puede afirmar que todos involucramos planificaciones similares para retener y

acompafiar a una de nuestras razones de ser que son los estudiantes.

Los estudiantes de cada una de las Facultades analizadas coincidieron en muchas opiniones
que al principio costd encontrar la informacion y/o el informante que tuviera el dato exacto
de lo que necesitaban. Con el correr de los dias todo se fue agilizando hasta lograr que la
comunicacion fuera fluida o 1o més fluida posible. Desde la FAD algunos de los encuestados
coincidieron en esta afirmacion, ya que expresaron que al principio fue dificil, que no sabian
a quien recurrir, pero que con el paso del tiempo se fueron acomodando hasta lograr la

fluidez necesaria.

En otras Facultades, como la FCPyS los estudiantes también hicieron referencia al contexto
entendiendo que la demanda era mayor en ese momentoy por eso se producia la mora en la
respuesta o que no encontraban informacion adecuada en los medios oficiales, pero que a
pesar de esto siempre buscaban darles desde la institucion una solucidn concreta. En este
marco, los de la FD también esbozaron que las demoras eran grandes, que costaba localizar

contenidos, pero que tarde o temprano alguien respondia.

En la FED apareci6 como canal de solucion de estos conflictos el que hayan ofrecido
posibilidades de encuentro por Zoom o Google Meet. Esto se mostr6 en consonancia con lo
expresado anteriormente, del involucramiento de las autoridades y el nexo estrecho que habia

con el equipo de comunicacion.

La pandemia no fue un contexto facil para trabajar en comunicacion institucional. Generar

contenidos de calidad y propuestas viables, que fueran acordes y que cumplieran con la funcién
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de informary acompafiar a los estudiantes y a toda la comunidad universitaria en general, fue

todo un desafio.

Puedo afirmar que este fue un periodo que contribuy6 al afianzamiento de los equipos, al
perfeccionamiento de las herramientas tanto personales como profesionales de cada individuo

y a la apertura a la creatividad que tuvo que tener su mayor auge.
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10) Anexos

10.1) Resultados de encuestas

Edad

250 respuestas

® Entre 18 y 22 afios
@ Entre 23y 27 arios
@ Entre 28 y 33 afios
@ Entre 34 y 39 afios
@ Mas de 40 afios

Cuenta de Edad

Facultad de Artes y Disefio

Entre 34 y 39 afios I

Entre 28 y 33 afios _

Edad ~

Entre 23 y 27 afics [
Entre 18 y 22 afios _

Cuenta de Entre 23 y 27 afios

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Mas de 40 afios

Entre 34 y 39 afios

Entre 23 y 27 afios ~ .
Entre 28 y 33 afios

|
.
|
Entre 23y 27 afics I
I

Entre 18 y 22 afios

0 5 10 15 20 25
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Cuenta de Entre 23 y 27 afios

Facultad de Derecho

Entre 28 y 33 afios

Entre 23 y 27 afios  ~ ~

Entre 18 y 22 afios

o
-
o
i8]
o
()
o

40

Cuenta de Entre 34 y 39 afios
Facultad de Educacién
Mas de 40 afios
Entre 34 y 39 afios
Entre 34 y 39 afios ~

Entre 28 y 33 afios

I
I
I
Entre 23y 27 afics |
|

Entre 18 y 22 afios

Cuenta de Entre 23 y 27 afios

Facultad de Filosofiay Letras

Mas de 40 afios ||

Entre 34 y 39 afios I
Entre 23 y 27 afios ~ .
Entre 28 y 33 afios [N
Entre 23y 27 afios NN
Entre 18 y 22 afios [ NG
0 5 10 15 20 25 30
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¢A qué Facultad de la UNCuyo pertenecés?
250 respuestas

Carreras

@ Facultad de Artes y Disefio
@ Facultad de Derecho

@ Facultad de Educacion

@ Facultad de Filosofia y Letras

@ Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales
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\Licenciatura en Mdsica con especialidad en Canto Lirico

r
ILicenciatura en Contrabajo

Iy . . .
iLicenciatura en violin

—t| | | —

ILizenciatura en composicion musical
H o ey
Dizefio Grafico 14

iF'ru:ufesnradu:u de Gradao Universitario de Misica
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{Guitarra 1
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=" T
1Dizefio Escenografico
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:
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:.
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iCienciaz Politicas v Sociales 12 !
1 Trabajo social 0 ]
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1Sociologia 8 i
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H I ry - . H
I Tecnicatura Gestion de Politicaz Publicas 1 !
iAbogacia 43 i
iProfesarado Universitario de Educacion Primaria 15 :
T i
IProfesorada Universitario de Pedagogia Terapéutica en 4 |
Diszapacidad Intelectual. Orientacidn Discapacidad Matora E
ILic Terapia del Lenguaje 15 E
iMivel Inicial 13 i
iLiz psicomotricidad 1 i
T 7
|Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en 2 !
il:liscg:\acidad Visual i
1 Tecnicatura universitaria de Educacidn Social 1 1
| Tec. Intérprete de lengua de sefias 1 i
\Letras 16 H
iLicenciatura en literatura 1 E
iProfesorado de Inglés 7 !
Licenciatura w Profesorado en Lengua v Cultura Inglesa 3 ]
IFrancés 1 i
| Turizme 8 i
Partugués 1 H
T " 1
IProfezorado universitario en ciencias de la educacian 2 !
i Traductorado de Inglés 1 i
| Tecnicatura Universitaria en Produccidn Audiovisual 3 !
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iLiz. &n Arte Oramatico 2 1
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¢A través de qué medio te comunicas habitualmente con tu Facultad?
250 respuestas

37 (14,8 %)

Instagram 171 (68,4 %)

Correo electrénico 197 (78,8 %)

WhatsApp 42 (16,8 %)

No me comunico personalmente.
Me informan lo que necesito of...

0 50 100 150 200

Redes mas usadas FAD

0 5 10 15 20 25 30
u Otros u Correo electrénico m Facebook u Correo y WhatsApp
m Instagram y WhatsApp Instagram y correo mFacebook e Instagram  mInstagram

Redes mas usadas FCPyS

20
15
10
5 I I
. B mn=ull
1 2
m Instagram m Facebook e Instagram Instagram y correo
m Instagram y WhatsApp m Carreo y WhatsApp u WhatsApp
m Correo electrénico m Otros m Facebook, Instagram y correo
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Redes mas usadas FD

2

m Facebook e Instagram = Instagram y correo

u Instagram y WhatsApp = Correo Electrénico m Otros

1

Redes mas usadas FED

2
m Facebook e Instagram m [nstagram y correo
= Instagram y WhatsApp m Correo electrénico
m Correo y WhatsApp = Otros
m No me comunico personalmente
Redes mas usadas FFyL
1 2

H Instagram H Facebook e Instagram
m Instagram y correo m Correo electrénico
u Otros = No me comunico personalmente
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¢Qué contenidos son los que buscas con mayor frecuencia?

250 respuestas

Informacion académica (inscrip... 241 (96,4 %)
Cursos, jornadas, talleres, con...

MNotas informativas

163 (65,2 %)
69 (27.6 %)

45 (18 %)

29 (11,6 %)

1 (0,4 %)

1(0,4 %)

1 (0,4 %)

1 (0,4 %)

1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Certificados para medio boleto
Bibliografia, horas de consulta
No me deja marcar la opcion d...

Contenidos mas buscados FFyL
60

50

40

30

20

10

0 -
1

® |nformacion académica ® Cursos = Notas informativas ®Becas = Servicios

2

Contenidos mas buscados FED
60

50
40

30

20
) I .
0

1

m Informacion académica mCursos mNotasinformativas mBecas m Servicios

2
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Contenidos mas buscados FD

50
45
40
35
30
25
20
15
10
; ~1 |
1 2 3

m Informacién académica mCursos m Notas informativas mBecas mServicios

Contenidos mas buscados FCPyS

50
45
40

35
30
25
20
15
10
5 .
1

m |nformacién académica ®Cursos = Notas informativas m Becas ® Servicios

(4]

2

Contenidos mas buscados FAD
80

50
40
30
20

10

0 L

1 2

m Informacion académica mCursos mNotas informativas mBecas mServicios
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Durante la pandemia por COVID-19, ;con qué frecuencia recurriste a las redes sociales de tu
Facultad para informarte?

250 respuestas

® Todos los dias
@ Algunos dias
@ Casinunca
® Nunca

Frecuencia que visitaron las redes FAD

1 2

mTodos los dias  mAlgunos dias Casi nunca

Frecuencia que visitaron las redes FCPyS

1 2

u Todos los dias ®mAlgunos dias Casi nunca ®Nunca
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Frecuencia que visitaron las redes FD

1 2

uTodos los dias  mAlgunos dias Casinunca mNunca

Frecuencia que visitaron las redes FED

1

mTodos los dias mAlgunos dias Casi nunca ®Nunca

2

Frecuencia que visitaron las redes FFyL

H Todes los dias  mAlgunos dias Casi nunca

1 2
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Durante la pandemia por COVID-19, ;cuanta interaccion tuvo tu Facultad en sus redes sociales?

250 respuestas

Interaccion en redes de la FAD

1

m Todos los dias  mAlgunos dias

2

Casi nunca

Interaccion en redes de la FCPyS

m Todos los dias ®Algunos dias

1

Casi nunca

2

mNunca

@ Todos los dias
@ Algunos dias
@ Casinunca
@ Nunca

76



UNIVERSIDAD
i NACIONAL
7/ DE LA PLATA

COMUNICACION

ECD ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE PERIODISMO
DIGITAL Y COMUNICACION SOCIAL

Interaccion en redes de la FD

50
45
40
35
30
25
20
15
10

1 2

B Todos los dias mAlgunos dias Casi nunca mNunca

Interaccion en redes de la FED
30

25
20
15

10

3]

1 2

mTodos los dias mAlgunos dias Casi nunca mNunca

Interaccidn en redes de la FFyL
40
35
30
25
20
15
10

5 .
0

H Todos los dias ®Algunos dias Casi nunca

1 2
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Durante la pandemia por COVID-19, ;encontraste lo que buscabas cada vez que ingresaste a algun
perfil institucional de redes sociales?

250 respuestas

® Siempre
@ Casisiempre
@ Algunas veces

® Casinunca
—] @® Nunca

¢, Encontraron lo que buscaban en las redes

de la FFyL?
25
20
15
10
5
o T
1 2
m Algunas veces mCasi nunca Casi siempre = Siempre
¢ Encontraron lo que buscaban en las redes
de la FED?
30
25
20
15
10
5
0 N —

1 2

m Siempre mCasi siempre Algunas veces mCasinunca mNUnca
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¢Encontraron lo que buscaban en las redes
de la FD?

30
25
20
15
10

0 I -
1 2

mSiempre mCasi siempre Algunas veces mCasi nunca

¢ Encontraron lo que buscaban en las redes
de la FCPyS?
35
30
25
20
15
10

0 . - -

1 2

(4]

m Siempre mCasi siempre Algunas veces mCasinunca #®Nunca

¢ Encontraron lo que buscaban en las redes
de la FAD?
35
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1 2

o

m Siempre mCasi siempre Algunas veces mCasi nunca
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Durante la pandemia por COVID-19, ;con cudnta rapidez te contestaron a la hora de hacer una
consulta?

250 respuestas

® nmediatamente

® En unas horas

@ Al otro dia

@ En el transcurso de una semana
@ Nunca me respondieron

Rapidez de la respuesta FAD

45
40
35
30
25
20
15
10

0 | PR —
1 2
® Inmediatamente m En unas horas
Al otro dia m En el trancurso de una semana

®Nunca me respondieron

Rapidez de la respuesta FCPyS
35
30
25
20
15
10

o 1l -
1 2

B Inmediatamente B En unas horas
Al ctro dia m En el transcurso de una semana

= Nunca me respondieron
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Rapidez de la respuesta FD

25
20
15
10
5 .
0
1 2
BEnunas horas BAlotrodia u En el transcurso de una semana
Rapidez de la respuesta FED
25
20
15
10
5
, I —
1 2
® Inmediatamente mEn unas horas
= Al otro dia mEn el transcurso de una semana
m Nunca me respondieron
Rapidez de la respuesta FFyL
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 ]
1 2
® En unas horas m Al otro dia

u En el transcurso de una semana B Nunca me respondieron
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Durante la pandemia por COVID-19, ¢ cémo fue el trato que recibiste al consultar alguna

ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE PERIODISMO ‘ @umwwmn

inquietud?
Facultad de Artes y Disefio
Fue un trato rapido y con la informacion correcta que yo pedia
Bueno

El trato y la calidad humana siempre han sido excelentes, solo que hay ineficienciay mala

organizacion/administracion

Muy bueno

Positivo y de buscar soluciones

Bueno

Fue buena, pero no respondias mis consultas con mucha rapidez y era angustiante.
Muy bueno y claro!

me comunicaba por correo, y no tan rapido

Muy bien, la comunicacion es super visual y explicita

Buena y rapida

mala, no supieron qué responder las veces q escribi y me solucionaron el problema por otro

lado

Bien, pero me cost6 adaptarme.
Muy bueno y personalizado.
Muy buen trato.

Super eficaz

bueno y cordial
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bueno

Muy bueno!!

normal, me hubiera gustado que fueran més cercanos, recién habiamos ingresado.
muy bien predispuestos

bueno!

bueno

AL PRINCIPIO DIFICIL, NO SABIA A QUIEN RECURRIR Y RECIEN INGRESABA
me encanta como comunican!!

aca sigo esperando!! pero de todas formas tuve respuesta por otro lado

formal y escueto

Super activos, muy bueno!!

Muy precisa la info. Al principio medio despelotado, pero normal

bien, se notaba mucho interés en resolver problemas e inquietudes

Excelente

La verdad que super bien.

cordial

Muy bueno. Re organizados.

Muy bueno!

Muy bueno y calido, ayudaban a pasar el mal momento

muy eficiente
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bueno, super rapido y ordenado. Tenian respuesta siempre.

ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE PERIODISMO ‘ @umwwmn

muy bueno

correcto

bien, pero a veces habia mucho caudal de info y me perdia

la verdad que increible, te sentias como yendo presencial

Normal, nada distinto a ahora, lento.

Bien. Si no contestaban podias encontrar facilmente todo en la pagina web.

En mi caso preferi el gmail que era mas rapido. Pero en las redes amé lo que creaban. Te hacian

sentir calidez.

Fue costoso encontrar contenido especifico de la TUPA.

Yo soy mas del Facebook y era més dificil el contacto, pero de todas formas muy bien.
Muy eficaz

MUY BIEN, LA VERDAD QUE SUPER RESPETUOSXS.
Muy bien.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

El mejor trato posible

Muy amable

muy buena

Muy cordial y respondiendo todas las dudas que tenia

Muy amable y predispuestos a solucionar los inconvenientes

Siempre cordial y muy atentos con todo lo que solicite
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Bueno, dependia con la catedra que te tocara comunicarte habia muchas que usaban Facebook
y una instagram. Lo que si los vivos en face a veces no eran buenos se cortaban y aparte el

tema de Internet que tenia compafieros que no tenian acceso

Fue bueno. Sinceramente a veces tardaban en contestar pero entiendo que en ese contexto,
donde todes teniamos que hacer todo via virtual, también imagino que la demanda de

informacion hacia los diferentes sectores que podian brindar informacion era bastante.
Renuente
Bueno

Bueno, siempre intentando solucionar los problemas o comunicarme con la gente que se

ocupaba de ciertas areas académicas
Bueno
Muy bueno y ameno

Casi siempre bueno, a veces se tardaba un tiempo pero soliamos hacer consultas virtuales con

profesores

Muy Buena

Bueno

Bueno.

Excelente

Siempre fue buena
Muy buena

La verdad que al ser una carrera de caracter virtual me comunicaba directamente con mis

profesores, no hacia falta la intervencion de la facultad.

Fue un trato bueno.
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Satisfactorio

Las consultas directas las realizaba por WhatsApp con los docentes y el trato siempre fue muy

bueno.

Dentro de todo, aceptable.

Muy bien

BUENO

fue dificil encontrar lo que buscaba

Una sola vez consulté y demord, pero fue cuando més demanda habia
Igual que siempre

Muy buena

Bien

Me costé comunicarme, no sabia bien por donde
cordial

correcto

bien, super atentos

no era precisa la informacién muchas veces.
bastante rapido y eficiente

muchas veces no sabian qué responder

bastante mala la atencion tanto x redes como x mail.
podria haber habido mas especificidad

Me costaba comunicarme por la mensajeria (no respondian)
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Muy lejano. Necesitabamos mas "carifio" en ese momento"
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no era fluida

muy distante

Bueno, pero demoroso. Logico
dificil

me supieron asesorar muy bien
habia mucha informacién cruzada
pOcCo preciso

primero demoraban, después estaban mas agiles. También tenia q ver con como se fue

desenvolvia la pandemia.
Facultad de Derecho

Los que mas respondian eran las personas del centro de estudiante. Ya que la facultad, estaba

cerrada y los email no respondian mucho.
Bueno

Bastante bien, habia veces que si demoraban pero en la mayoria de los casos la respuesta no
pasaba de 24hs; de todos modos en la mayor parte de los casos el trato estuvo bien, siempre

formal pero bastante a disposicion.
Pésimo. Mas que trato fue destrato

la verdad que el trato de secretaria académica casi siempre deja mucho que desear, se tardan

mucho en responder
Bueno

En general buena
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Formal y distante

ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE PERIODISMO ‘ @umwwmn

Buena

Muy seco para ser ingresante, yo justo entre en el afio 2020 a 1 dia de la pandemiay conoci la

facu recien en 3ro

Recién ingresaba y estaba muy perdida. Me senti un poco sola.
Correcto.

Lento

Bien

Bien, pero podria haber sido mejor, mas agil

Me costaba contactar a los profes

Bien, pero no tienen todo muy actualizado

la pandemia fue muy dificil y la comunicacion con la facu también
Bien, encontré lo q necesitaba siempre.

lento

Fue dentro de todo bueno. Recién iniciaba mi recorrido y no me dejaron tan tirado. Aparte

aproveché para hacer muchas capacitaciones virtuales que subian al insta.
la comunicacion por correo nefasta

moroso, pero bien dentro de todo, paciente.

bueno y cordial, a veces no habia respuesta pero bueno

no consumo muchas redes, pero las veces que consulté bien

fue bueno, pero no muy rapido. se entendia x la conyuntura
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bien
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bien, me respondieron bien

lo justo

hablé poco, pero siempre con respeto e info precisa

me respondieron bien

al principio se notaba la tension, luego con el tiempo fueron siendo mas amables

Bien. No tengo quejas, siempre pudieron resolver mis inquietudes tanto académicas como

personales.

No sabia a que correo comunicarme y recurri a las rrss. Me supieron asesorar bien.
Demoraban un poco, pero me ayudaron mucho

bastante flojo

contacto lejano

Me costaba comunicarme, pero por correo era mas rapido

habia mucha duda al responder, o demoraban

Por redes la respuesta era débil. Por correo era més certera.

bien

fue dificil el trato al principio, recién ingresabamos y me senti poco acompanada.
respondian mas rapido por wsp los profes o personal, que por rrss

para los casi egresados fue dificil el contacto

cordial.

acaba de ingresar y no me senti muy cuidada.
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No se compara al trato presencial. A veces ni respondian.
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BUENO

lento, pero bueno

Facultad de Educacion

Cordial. Con predisposicion.

Muy bueno

Exelente

Tardia y te peleaban

Excelente, respondian dudas y aclaraban situaciones
Excelente

El trato fue satisfactorio.

Bueno

Bueno

Eficaz y respetuoso

Excelente

Bueno

Excelente

El trato fué amable y el servicio inmediato
Excelente

Respetuosamente y supieron responder a mis dudas.
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Muy buena
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En general muy bueno. Siempre ofreciendo posibilidades de encuentro por meet o zoom.
Bueno

Impecable, no tuve ningun tipo de problema en la comunicacion

Muy cordiales

El trato fue respetuoso

Buen trato

Fue excelente el trato que recibi

Escaso

Lo justo y necesario

Buen trato

En periodo virtual fue mejor que actualmente en presencialidad

Fue bueno

La contestacion por parte de los profesores fueron con amabilidad respondiendo las dudas
Agradable

Una respuesta calida y exacta.

Grata

Bastante buena

Buena

Fue bueno aunque se tardaban
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Bueno

Muy atentos
Excelente
Muy buena
Buen trato

POSITIVO Y DE MI PARTE HABIA PACIENCIA PARA ESPERAR LA RESPUESTA,
TOD@S PASAAMOS POR UNA SITUACION DE COVID Y ERA SOLO ESPERAR Y
CONTINUAR CON LO QUE SE PODIA EN EL MOMENTO, MUY RESPETUOSA LA
COMISION Y TUTOR QUE ME TOCO Y MUCHA RESPONSABILIDAD EN EL
INGRESO DE ESTUDIANTES DESDE LA FACULTAD UNA EXPERIENCIA
DIFERENTE Y DE ENTENDER AL PROJIMO COMO A LA FACULTAD DESDE LAS
DECISIONES A TOMAR Y LO QUE OCURRIA A NIVEL MUNDIAL.

Medianamente rapida
Fue cordial el trato y agil,para poder resolver el problema del momento.
Bastante bien

Fueron muy amables por qué me brindaron informacién y me ayudaron con algunas

inquietudes que tuve

Buen trato y buena predisposicion
Bueno

Bastante bien

No curse durante pandemia
Bueno

Facultad de Filosofia y Letras
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Mucha demora al responder y a veces malos tratos.

Cordial

Por lo general, fue un buen trato.

Respetuoso, pero atn asi habian temas que no sabian cémo resolverlos.

Muy amable. A veces no tenian toda la informacidn necesaria para responder mis dudas, pero

después de varios mails conseguia lo que necesitaba.
Atento

Bueno

Bueno.

Normal, a veces muy escueto.

No resolvian todas las dudas, respondian muy tardiamente
Cordial

En lo que respecta a redes sociales, bastante buena respuesta. Los correos referidos a la

situacion académica o a problemas referidos a la parte administrativa, no muy buena.

En general bueno, pero ocasionalmente existia un destrato al solicitar informacion o realizar

alglin tramite

En algunos casos bastante bien bueno el trato, pero en otros casos me respondian con poca

certeza, pidiendome que me comunicara de vuelta en el transcurso de los dias.
Muy bueno

Bueno, pero hay oficinas que no respondian y la delegada se tuvo que encargar de enviar

papeles y consultar dudas por el resto de los compafieros.

Siempre con amabilidad y cordialidad respondiendo siempre mis dudas
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Muy buena, nunca tuve problemas y siempre trataron de explicar lo mas facil y siempre

cordiales

Segun la pregunta (y a quién de dirigiera) la respuesta llegaba super rapido o podia demorarse

dias, pero siempre con buena disposicion y buen trato.
Muy bueno.

Bueno

Respetuoso

Muy bueno

Al principio la desinformacién no permitié que hubiese una respuesta rapida y cohesiva entre

los distintos medios de comunicacion de la facultad e incluso entre 1xs mismxs profesores.
Muuucha demora!

Bueno

A veces no habia respuesta.

Bueno, pero no tenian muchas certezas (dada la incertidumbre generalizada)
Era lento, pero entendible.

Me costo encontrar la info

Bien, con dudas a veces o poca rta

Preferia consultar con mis compaiierxs, era mas rapido.

Bien, pero no siempre habia rta

escueto.

lento y engorroso, me daban vuelts
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No habia info de lo que solicitaba gralmente.
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Por correo lenta; lo demas bien.

bueno

en general bien.

normal, cordial

cordial

bien, no tuve problemas

bueno

Muy lento por los mails.

Bien, cordial. Me hubiera gustado mds presencia en rrss.
Bueno, pero demoraban bastante. Era agobiante.

habia incertidumbre, pero dentro de todo el trato era bueno.
no frecuento mucho las redes, pero cuando busco encuentro lo que necesito ahi o en la pag

No me comuniqué mucho, pero siempre habia movimiento y eso estaba muy bueno
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De estas opciones, ;qué red social te parece que es la mas adecuada y eficaz para comunicarte

con tu Facultad?
250 respuestas

Facebook 36 (14,4 %)

Instagram 231 (92,4 %)
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¢Qué sugerencias harias para agilizar la comunicacién con tu Facultad?

Facultad de Artes y Disefio

Quisiera que los tramites burocraticos de la carrera en si fueran mas amenos y sencillos para

los alumnos
Instruir a les docentes

"- Agregar mas informacién en la pagina web y/o que en todas las plataformas (Instagram,

Facebook, etc) esté todo

- Unificar la informacion, porque muchas veces a algunos estudiantes los atiende alguien que
les dice una cosa, y a otros los atiende otra persona que les dice algo completamente distinto,

y es confuso e injusto"

Que siempre este alguien en la recepcion

Que sigan con la difusién de informacion a través de instagram

Que se comunique el mismo mensaje en todas las redes (a veces cambiaba)

Agilidad en la respuesta, que no demore

Incorporar Wsp
Ampliar los canales.
la veo bien

coherencia

Esta bien asi.

Una lista de difusioén en wsp.
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esta bien asi

carteleras actualizadas, no todos tienen redes

esta bien

Sumar wsp

MAS TACTO
nada, me gusta

que no nos dejen en visto!

un wsp!
que le den mas bola a los estudiantes y menos a publicaciones politicas

podria sumarse un wsp institucional

Ninguna.

"nada, esta bien asi- un poco menos politica quizas

SUmar wsp
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sumar whatsapp quizas
ninguna

regular los horarios y publicaciones. no poner todo junto

Que agilicen!!

Nada.

Nda.

que incluyan a todas las carreras.

Nada, entiendo que el boom es otra red ;)

QUE MUESTREN MAS DE ARTES PLASTICAS.

DECIR/MOSTRAR LXS ESTUDIANTXS.

Nada.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

TENEMOS MUCHO POR

Para mi en lo personal, esta muy bien todos los métodos de comunicacion

Un nimero de WhatsApp para hacer mas rapida la comunicacion.

ninguna
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Generar algtn tipo de comunicacion via Whatsapp
Ninguna
Por ahora ninguna

Sugeriria que si es en instagram fuera mas rapida la respuesta y que la informacion estuviera

actualizada. Igualmente en caso de mi carrera se usaba mas el email o grupos de whatssap

Lo mantendria asi. A 1o mejor destinaria mas gente a que administren las redes para asi tener

respuestas mas rapidas.

Mejorar la oferta y cursos virtuales teleformacion

A veces circulan muchos flyers de informacién que tienen datos diferentes. De todas formas

son flyers de las agrupaciones y no los oficiales de la universidad

No tengo reclamos

La red social whatsapp creo que es la mas adecuada

Creo que pondria mas gente a contestar, por que a veces es todo muy lento

Cursamos toda la carrera online, debido a la pandemia, por moodle la plataforma de la

UNCUYO, la comunicacidn es muy agil, serd por el caracter de la cursada
Utilizar plataformas de organizacion y comunicacion sencillas.

Nada. La verdad que la Facultad tiene muy buena respuesta a consultas
Ninguna, son unos genios.

Ninguna

Generar un foro de preguntas repetidas, o preguntas que hagan los estudiantes habitualmentey

lo que la facultad responde institucionalmente a través de una pagina.
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Ninguna

Tal vez a veces agilizar la respuesta en algunos sectores como por ejemplo el de direccion de

alumnxs, qué tal vez es mas solicitado qué otros.
Una agenda tentativa para visualizar a largo plazo las actividades que propone la facultad.

Mayor difusion de las redes y cambio en la estética de las graficas porque es TAN SIMILAR
que parece que todo el tiempo estoy viendo lo mismo, si hay alguna informaciéon nueva no

Ilama la atencion

"En mi facultad entiendo que no hay WhatsApp (o no se comunica), creo que con los bots

podrian agilizar consultas basicas.

Hasta el dia de hoy recomiendan llamar por teléfono a un fijo w "
Incorporaria WhatsApp

CLARIDAD EN LAS PUBLICACIONES

sumar mas canales q funcionen

Ninguna

Nada

Mayor claridad.

mas personalizacion
todo bien

sumar canales mas directos.
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nada

mas comunicacion entre ellos

Sumar un wsp donde respondan

planificaciéon

Mas rapidez

Poner becaries a contestar mensajeria. De paso son estudiantes y tendran mas empatia.
que pongan mas gente

un poco mas de empatia!

mas rapidez

agregar un wsp

mas precision en la respuesta en los mails.

que se hablen internamente entre las areas antes de salir a comunicar
mas gente y que se comuniquen entre si-

nada

Facultad de Derecho

Que tengan un teléfono de "emergencia" o emails, donde realmente respondan. Si bien todos
estabamos atravesando la pandemia, los alumnos seguiamos rindiendo y muchas veces no nos

daban respuestas
Comunicar por Whatsapp las novedades

Mas gente respondiendo mail o mejor calidad en la respuesta porque hay cosas que por IG no

te pueden responder y los mails institucionales suelen demorar mas
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Que establezcan canales especificos y eficientes para cada inquietud, no tener que estar
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saltando de secretaria en secretaria. Ademds de que sea uniforme la informacion, no puede

decir uno A y otro b,c,d
mas personas que contesten las inquietudes asi no tardan tanto
Por ahora nada.

"La verdad la comunicacion es.buena, en el personal creo que las redes sociales no es un ambito
adecuado para transmitir informacion facultativa ya que en redes sociales se mezcla vida

privada, entretenimiento con obligaciones

Que los administrativos entiendan que forma parte de su trabajo atender las inquietudes de los

estudiantes y que no es trabajo de las agrupaciones politicas
Utilizar WhatsApp

Que tenga a alguien encargado de redes

Mas publicaciones, con mas info

Esté bien asi.

Mas interaccion!!

Que pongan WhatsApp, es mas rapido

Rapidez

Mas actualizacion en redes
que no se olviden de los estudiantes

mas actualizacidon
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q sea mas agil
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Que publiquen mas
que sea mas eficaz
tener algun modelo de respuestas para que sea mas facil.

armar listas de difusion en wsp

incorporar wsp

la info de la pagina no se reflejaba en las redes, por lo que si no entraba en la web no me

enteraba de algunas cosas
sumar otras redes como wsp
creo que habia poca gente detras
nada

nada

que escuchen al estudiante enserio, no que se llenen la boca hablando que apoyan y en la

pandemia nos dejaron un poco de lado
Ninguna.

nada

nada

Mais movimiento

mas interaccion

si hay redes sociales, que sean usadas !!
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sumar wsp

mas comunicacion entre las partes académicas y las rrss.

mas acompafamiento
un wsp institucional con info verificada
poner mas personas

habia mas info en la web que en las propias redes sociales, entonces si no entrabas en la web

por ahi no te enterabas de todo

mas comunicadorxs atendiendo inquietudes.
MAS HUMANOS!!

NADA

agregar mas vias

Facultad de Educacion

Personal especializado, que pueda contestar a través de WhatsApp rapidamente. Es el medio

mayormente mas utilizado y rapido

Ninguna

Mas interaccion
Tiempo de espera de respuesta, mayor agilidad. Si bien era rapido no era inmediato
Utilizar WhatsApp

No haria ninguna sugerencia
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Un numero para WhatsApp seria lo més accesible

En mi facultad la comunicacién es muy buena, personalmente estoy a gusto con las personas

que manejan las redes.

Buzon de preguntas frecuentes, para antes de preguntar algo ver anteriormente si alguien mas

ya pregunto

Esta todo muy bien

Respuestas telefonicas

Ninguna

Estoy satisfecha con el manejo que ya existe.

Estoy en comunicacion cuando lo necesito

En mi caso particular ninguna debido que recibi la contestacion de manera répida
Me parece que lo mejor seria que contesten mas rapido los mails. Maximo una dia

Que estén mas pendientes del correo electronico ya que es el medio mas formal y confiable a

la hora de realizar consultas ya que te comunicas directamente con la secretaria.
No haria

Creo que en este momento la propuesta que se lleva a cabo es adecuada

Wstp con el personal

La sugerencia que haria es que utilicen mejor o con mayor frecuencia la aplicacion WhatsApp

Las carteleras en los ingresos de la facultad con informacion importante, serian un gran
beneficio ya que hay chic@s que no cuentan con redes sociales o que por ahi no tienen mucha

comunicacion con el resto de los compaiieros y no se entera de informacion importante
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Respuestas automaticas para preguntas comunes

Que se organicen mejor y todas las secciones puedan responder cualquier duda, no que te

envien de un mail a otro y asi, por una sola duda o inquietud.

Mas personal a la hora de contestar asi puede haber mayor fluidez cuando se resuelven

problemas

Que suban la informacion completa a la pagina de la facultad. La vez que suben algo repiten el
titulo en el cuerpo de la nota y es frustrante ya que nadie estd informado y en secretaria

académica siempre recibimos mal trato
Sugeriria que sea mas acelerada y clara la informacion y respuesta ante algunas inquietudes.

Las sugerencias que haria es que la Facultad esté al tanto de las redes de los centros de
estudiante ya que por ese medio es la voz de todo el grupo de estudiantes que requieren o piden
algin requisito o necesidad para que se puedan cumplir. Y pondria una mensajeria que se

conteste automatico a tus dudas mas basicas
Whatsapp

Quizés podrian tener un mail especifico para consultas sobre materias y demas aspectos

internos de la facultad, y que un dia se pueda responder a todo eso o lo que mas se pueda.
Grupos de WhatsApp, mds avisos en las paginas de Instagram, correos al mail generales

Que tengan mayor flexibilidad con respecto a horario en las carreras especiales
Qué se use WhatsApp

Notificaciones

Que lean los correos al momento y que nos respondan el mismo dia
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Me parece q esta muy bien asi

Avisar con anticipacion

NO HARIA SUGERENCIA. LA FACULTAD RESPONDE A LO QUE SOLICITO EN
TIEMPO Y FORMA, DESDE LA COMUNICACION POR TELEFONO POR EL INTERNO,
CORREOS POR MAIL, USO DE LAS PLATAFORMAS Y LAS REDES Y
ACTUALIZACIONES EL CENTRO DE ESTUDANTES TIENE MUCHA
PARTICIPACION Y COMPROMISO CON INFORMACION OFICIAL E INSTANTANEA.
FELICITACIONES VICTORIA POR LA ENCUESTA REALIZADA Y EXITOS EN EL
CAMINO LUZ Y FORTALEZA!!!!

Un numero de WhatsApp

Para milo més 4gil es el WhatsApp, como es mas personal se crearia un contacto mas estrecho,
y en este momento seria mas rapido ya que algunas ocasiones te enteras de cosas por los chicos

de sur o de franja morada que por los medios oficiales
Ni idea

Que respondan al siguiente dia

Tal vez es necesario un encargado/a/e que pueda enviar un mensaje a cada carrera o algo
similar. Incluso en la actualidad cuesta encontrar la informacion sobre distintos temas, por
ejemplo, cuando un profesor decide adherirse a un paro o cuando hay paro. Muchos alumnos
concurren a la facultad de lugares lejanos y deben empezar su viaje temprano. El hecho de no

tener un canal seguro que te avise es bastante complicado.
Un contacto por Whatsapp en un horario determinado.
Ninguna porque las q tiene son accesibles

Una mejor informacion del uso de sus plataformas

Facultad de Filosofia y Letras
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Que muchos de los tramites tendrian que ser autogestion por siu guarani
Que atiendan el teléfono para emergencias
Que respondan mas seguido los e-mails

La posibilidad de un chat virtual que no sea de las redes sociales. Como uno a través de la

pagina ser estudiante, o la posibilidad de comunicarse por WhatsApp.

Mayor cantidad de empleados en el turno tarde y capacitaciones para ellos en redes sociales.
Ademas, seriaideal que armen sectores en la pagina de la ffyl organizados con la informacién

por secretarias.
Contestar los mails y actualizar los teléfonos

Que no se demoren tanto y cumplan con los plazos que se acuerdan.

Mas interaccion con los estudiantes.

Responder con rapidez. Subir la informacién relevante completa y detallada para saldar

directamente algunas dudas que pueden surgir con la info recortada o resumida.
Que respondan mas rapido los mails
Que tengan mas personal. Siempre estaban saturados de trabajo.

Una plataforma exclusiva para temas estudiantiles. Con informacion, explicaciones, y en donde

se puedan autogestionar certificaciones y otros tramites.

Revisar con mayor frecuencia el buzon de entrada del mail, ya que la mayoria nos
comunicamos a través de ese medio porque no podemos acercarnos tan seguido a la facultad.
No obtenemos una respuesta rapida o tenemos que volver a insistir reenviando el mensaje. De

esta manera los mensajes no quedarian tan atras y no se olvidarian de responderlos.

Un chat
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Una organizacion diferente que permita una respuesta mas eficaz
No haria ninguna, me gusta el trato

Para agilizar nada por que en mi situacion siempre fueron muy buenas, pero si modificariay

actualizara la pagina oficial

Mayor uso de redes sociales, en particular Twitter, que es mas concreto que Instagram o
Facebook, sobretodo para mandar informacion importante o de urgencia (como la suspension

de actividades por viento zonda).

Que haya mas cantidad de gente atendiendo las diferentes redes sociales de la facu
Estoy satisfecha

Que pongan a trabajar a mas personas asi pueden contestar mas rapido

Que respondan con mayor rapidez

"Unificacion de la informacion para dar respuestas cohesivas con el resto del equipo.
Mayor manejo de las redes sociales

Canal informativo de WhatsApp.

Mejor funcionamiento de las areas de seccion alumnos"

agilidad.

Que respondan mas seguido los correos

Que se comuniquen entre ellos.

Si la mayor cantidad de comunicaciones es por mail, que pongan mas personas a dar respuesta!
Un buen WhatsAp!

Mas réapida respuesta en los mails
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Mas gente capaz de resolver inquietudes.
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Que actualicen carteleras o hagan mailing, cadenas de wsp.
Personal capacitado para responder.

que fueran mas amigables.

que haya mas comu interna entre las areas

que se hablen entre si

mas personal idoneo

Whatsapp

nada

whatsapp!

amabilidaddd

ninguna

un wsp que respondan en tiempo y forma (o correo)
Poner un canal més directo o més personas.

Que publiquen con mas interaccion.

Mas personas manejando las redes.

sumar mas canales, como wsp

nada
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10.2) Entrevista a Florencia Masino de la Facultad de Artes y Disefio

1- ;Con qué redes sociales oficiales cuenta la Facultad? ;Tienen algun perfil institucional

destinado especificamente a estudiantes?
La FAD cuenta con un ecosistema digital conformado por:

e SITIO WEB: www.fad.uncu.edu.ar

e FACEBOOK: Facultad de Artes y Diseio UNCuyo (@UNCuyoFAD

e INSTAGRAM: FAD UNCuyo @faduncuyo

e TWITTER: Fac. Artes y Disefio @FAD UNCUYO

e YOUTUBE: Facultad de Artes y Disefio UNCuyo

e BOLETIN SEMANAL: Difusion de noticias y novedades institucionales via
mail

e Linea de WhatsApp para comunicacion interna con el personal de apoyo
2- ;A través de qué red social se comunican preferentemente los y las estudiantes?
Utilizan mayoritariamente Instagram, también la mensajeria directa a través de la web.

3- /Qué contenidos son los mas solicitados por estudiantes? ; En pandemia fueron los mismos?

¢ Tienen contenidos pensados especificamente para ellos?

Los contenidos mas solicitados son los referidos a: horarios de cursado, horarios de consulta,
becas, servicios estudiantiles, oferta académica, ingreso, tramites estudiantiles. En pandemia
las consultas que se intensificaron fueron las referidas alamodalidad de cursado y al desarrollo
de las clases. Tenemos contenido especifico pensado para estudiantes, un proyecto denominado

"Mates Utiles" con info especifica para estudiantes.

4- ;Utilizaron alguna estrategia en particular para comunicarse con los y las estudiantes por

sus redes sociales en la pandemia?

Se puso a disposicion un formulario para personas infectadas con covid, ademas, se incrementd

la gestion de redes para mantenerlas actualizadas diariamente.
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5- jAumento el caudal de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021? En caso

de ser afirmativo, ;como lo manejaron? ;Tienen varias personas para responder mensajes

directos? ;Derivan a otros contactos?

Si, el caudal aument6. La estrategia que se desarrolld fue incorporar un apartado de FAQ
Frequently Asked Question (preguntas frecuentes) para categorizar las consultas. Hay 3
personas que diariamente responden las consultas desde los diferentes canales. Siempre se
realiza la gestion necesaria para que la pregunta sea respondida, eso comprende derivar a otras

areas.

6- Dejo el espacio abierto a que puedas contarme lo que consideres relevante en cuanto a las
caracteristicas de la comunicacion con el estudiantado durante la pandemia y el

trabajo/tiempo que eso conlleva.

El tiempo que conlleva la gestion de la comunicacion es muchisimo. Por la heterogeneidad y

la magnitud de las carreras de la FAD los publicos son muy diversos.
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10.3) Entrevista a Esteban Fernandez de la Facultad de Derecho

1- ;Con qué redes sociales oficiales cuenta la Facultad? ;Tienen algun perfil institucional

destinado especificamente a estudiantes?

La Facultad de Derecho cuenta con Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn (en proceso de

creacion) y proximamente pondremos en funcionamiento un WhatsApp institucional.
Existen ademas 3 perfiles de Instagram mas:

- Secretaria Académica, destinado a estudiantes donde se postea especialmente sobre

cuestiones académicas.

- Secretaria de Graduados, destinado a egresados y egresadas principalmente.

- Area de Derechos Humanos, destinado a la tematica de Derechos Humanos.

2- ;A través de qué red social se comunican preferentemente los y las estudiantes?
Las/os estudiantes usan preferentemente Instagram y Facebook en mucha menor medida.

3- ;/Qué contenidos son los mas solicitados por estudiantes? ; En pandemia fueron los mismos?

¢ Tienen contenidos pensados especificamente para ellos?

Casi siempre los pedidos o solicitudes de estudiantes de la carrera de abogacia tienen que ver
con cuestiones del dia a dia (inscripciones o mas informacion sobre las actividades que se van

desarrollando. También suele ser un canal de reclamos por temas administrativos.

Un tema aparte serian los/as aspirantes a ingresar a la facultad, ahi si las consultas varian

mucho. Pueden ser preguntas sobre la carrera, modalidad de cursado, duracion, etc.

En cuanto al contenido en Pandemia, si bien se realizaron algunas acciones para la utilizacion
de recursos educativos (aula virtual, SIU-Guarani, plataformas como zoom o meet), la
comunicacion fue bastante similar ala que veniamos manejando en la “normalidad”, aunque si

hubo un incremento notorio en las consultas y utilizacion de las redes sociales.
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4- ;Utilizaron alguna estrategia en particular para comunicarse con los y las estudiantes por

sus redes sociales en la pandemia?

Implementamos (en Instagram principalmente) encuestas o preguntas que tuvieran que ver con
las problematicas de estudio y cursado en tiempos de pandemia. Por ejemplo, producto de una
serie de preguntas que hicimos a mediados de 2020, queddé muy claro que las/os estudiantes

prefieren claramente que las consultas docentes continuen virtuales.

5- jAumento el caudal de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021? En caso
de ser afirmativo, jcomo lo manejaron? ;Tienen varias personas para responder mensajes

directos? ;Derivan a otros contactos?

Si, hubo un aumento claro de consultas durante ese periodo en redes y mails. En este momento
somos dos personas respondiendo, es verdad que muchas son respuestas “automaticas” de
copiar y pegar ya que las problematicas suelen ser las mismas. También se derivan muchas

preguntas a las diferentes secretarias segun cual sea la necesidad.

6- Dejo el espacio abierto a que puedas contarme lo que consideres relevante en cuanto a las
caracteristicas de la comunicacion con el estudiantado durante la pandemia y el

trabajo/tiempo que eso conlleva.

A mi entender el trabajo en las areas de comunicacion durante la pandemia se incrementd
notablemente y creo que todos/as salimos muchos mejores profesionales por las necesidades

que fueron surgiendo especialmente durante 2020.
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10.4) Entrevista a Martina Funes de la Facultad de Educacion

1- ;Con qué redes sociales oficiales cuenta la Facultad? ;Tienen algun perfil institucional

destinado especificamente a estudiantes?

La Facultad de Educacion de la UNCuyo tiene dos cuentas de Facebook, una general y otra
especifica para informacion vinculada a los intereses de los estudiantes, una cuenta de
Instagram y un canal de YouTube. El perfil destinado a estudiantes es el de Facebook y en

alguna medida, por un tema etario, generacional y de uso, tal vez el de Instagram.
2- ;A través de qué red social se comunican preferentemente los y las estudiantes?
A través de mensajes en Instagram y Facebook.

3- ;/Qué contenidos son los mas solicitados por estudiantes? ; En pandemia fueron los mismos?

¢ Tienen contenidos pensados especificamente para ellos?

Informacion relacionada con inscripciones, con mesas de examenes e informacién propia de
sus situaciones académicas. En pandemia fueron las mismas inquietudes incrementadas
exponencialmente por la falta de presencialidad y por algunas demoras relacionadas con la
demora administrativa enresolver esas inquietudes. El incremento también estuvo vinculado a
pedidos de excepciones y solicitudes individuales de situaciones académicas, equivalencias,
entre otras, que no se resolviana la velocidad que los estudiantes necesitaban. Hay contenidos
especificamente disenados para ellos. Publicaciones de temas de su interés, de tipo social donde
se los muestra cuando se reciben, encuestas y preguntas, flyers y videos disefiados en funcion

de la informacion que les interesa.

4- ;Utilizaron alguna estrategia en particular para comunicarse con los y las estudiantes por

sus redes sociales en la pandemia?

Durante la pandemia incrementamos el volumen de informacion que compartiamos en redes y
la Facultad ademas se comunicd telefonicamente y a través de mails con estudiantes que tenian
dificultades de comunicacion, de acceso a conectividad, de traslado, entre otros. Se

comunicaron algunos teléfonos de referentes a través de redes sociales y se respondieron y
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derivaron todas las consultas que se pudieron en el menor tiempo posible. Se intensifico el

tiempo y la dedicacion para responder mensajes directos.

5- ;Aumento el caudal de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021? En caso
de ser afirmativo, jcomo lo manejaron? ;Tienen varias personas para responder mensajes

directos? ;Derivan a otros contactos?

Aument6 exponencialmente el caudal de consultas en ese periodo. Se manej6 con muchisima
responsabilidad y dedicacion por parte de la persona que contesta los mensajes. Se intentd
resolver las dudas de cada uno de ellos y en algunos casos se derivo a las areas
correspondientes. Es s6lo una persona la que contesta pero en ese periodo intentdbamos
resolver consultas frecuentes estandarizadas y las autoridades se comunicaban telefonicamente

o por e-mail con aquellos casos mas complejos de resolver.

6- Dejo el espacio abierto a que puedas contarme lo que consideres relevante en cuanto a las
caracteristicas de la comunicacion con el estudiantado durante la pandemia y el

trabajo/tiempo que eso conlleva.

Lleva mucho tiempo dedicarse a responder las consultas de los estudiantes en pandemia y
también en la pre-pandemia. La persona encargada de responder estd muy dedicada a ese
trabajo que asume con muchisimo compromiso y responsabilidad y tiene varias de las

respuestas estandarizadas, aquellas que responden las dudas mas frecuentes.
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10.5) Entrevista a Rubén Valle de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

1- ;Con qué redes sociales oficiales cuenta la Facultad? ;Tienen algun perfil institucional

destinado especificamente a estudiantes?

Instagram, Twitter, Facebook y YouTube. No hay ninguna especifica para estudiantes porque
son redes institucionales con informacion para toda la comunidad educativa, pero si hay mucha
informacion destinada a ese sector.La Secretaria de Asuntos Estudiantiles también cuenta con

redes y alli también circula informacion directa para ellas/os.
2- ;A través de qué red social se comunican preferentemente los y las estudiantes?

Instagram es la red en la que mas apuntamos a las y los estudiantes y que mas feed back

obtenemos. Es por lejos la red donde mas interactuan los y las estudiantes.

3- ;Qué contenidos son los mas solicitados por estudiantes? ; En pandemia fueron los mismos?

¢ Tienen contenidos pensados especificamente para ellos?

Informacion vinculada a mesas de examenes, cursado, inscripciones, modalidades de cursado
y examenes (esto sobre todo en pandemia, por la diferenciacion de lo presencial y lo virtual),
horarios de atencidn, temas administrativos (certificados, diplomas, etc). En pandemia fueron
en general las mismas consultas, pero muchas apuntadas a lo presencial y lo virtual. Tanto en
el sitio web como en nuestras redes sociales todo el tiempo hay informacion especifica para las

y los estudiantes.

4- ;Utilizaron alguna estrategia en particular para comunicarse con los y las estudiantes por

sus redes sociales en la pandemia?

Hubo y hay mensajes especificos destinados al cuidado mutuo y la prevencion. Para ello hemos
utilizado piezas graficas y audiovisuales como parte de campafias propias y del Ministerio de

Salud de la Nacion.

5- ;Aumento el caudal de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021? En caso
de ser afirmativo, ;como lo manejaron? ;Tienen varias personas para responder mensajes

directos? ;Derivan a otros contactos?
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Efectivamente, aument6 en forma notable en ese periodo. Las respuestas se manejaron con un
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equipo pequefio pero con el acento puesto en responder rdpidamente cada requerimiento.
También se derivo y se deriva a distintas areas en funcion de las consultas recibidas como parte

de una sinergia interna que funciona asi desde hace bastante tiempo.

6- Dejo el espacio abierto a que puedas contarme lo que consideres relevante en cuanto a las
caracteristicas de la comunicacion con el estudiantado durante la pandemia y el

trabajo/tiempo que eso conlleva.

Considero que fue y es una situacion tan excepcional que todos en nuestra comunidad
educativa, como en la sociedad en general, debimos ser parte de un aprendizaje constante que
tuvo en la comunicacion un eje fundamental y estratégico para sortear las dificultades que
impuso lapandemia. Como area especifica, la virtualidad nos llev6 a profundizar el aprendizaje

de nuevas estrategias para ser mas efectivos a la hora de comunicar.
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10.6) Entrevista a Natalia Araujo de la Facultad de Filosofia y Letras

1- ;Con qué redes sociales oficiales cuenta la Facultad? ;Tienen algun perfil institucional

destinado especificamente a estudiantes?

La Facultad tiene un canal en Youtube, Instagram y Facebook. Twitter estuvo en algun
momento pero no se continud por distintos motivos, digamos. Las que mejor nos han

funcionado son Instagram y Facebook. YouTube también estd funcionando muy bien.

En cuanto al tema del perfil institucional de los estudiantes, en algin momento habia pero hace
un tiempo, digamos, ha quedado sin uso porque habia tanto una pagina web como un Facebook
pero después la pagina, si bien sigue estando como servicio para los estudiantes, después toda

la informacidn se congrega en lo que es las redes institucionales de la Facultad.
2- ;A través de qué red social se comunican preferentemente los y las estudiantes?

Principalmente los estudiantes se comunican tanto por Facebook como por Instagram, porque
entre las dos redes se integran muchisimo, y también en menor medida, por teléfonos. Alguno
que otro viene de manera presencial también. Igualmente eso ha bajado un montoén, ya que
hemos generado otros canales virtuales por donde se le da respuesta, entonces de esa manera
la atencion al publico de manera presencial ha bajado un monton, aunque no deja de ser también

una herramienta importante.

Y también por el webmaster de la pagina de la Facultad también se realizan consultas, pero

principalmente a través de las redes.

3- ¢ Qué contenidos son los mas solicitados por estudiantes? ; En pandemia fueron los mismos?

¢ Tienen contenidos pensados especificamente para ellos?

En cuanto a los contenidos que son mas solicitados, todos los relacionados con la informacion
para los estudiantes, teniendo en cuenta el calendario académico, si hay momentos de mesa de
examenes, se hacen consultas sobre mesa de examenes, Si hay momentos en que son las

inscripciones para las materias, hay muchas consultas sobre eso.
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Hoy, por ejemplo, se hacen consultas en general sobre la colacion de grados, sobre el diploma.
Pero principalmente, entonces, informacion relacionadacon la vida académica del alumno, del

estudiante.

Luego tenés también, pedido de otro tipo de informacion como los cursos de idiomas, que son
no solamente los estudiantes, sino también publico en general, y actividades de extension en

general.

Y en pandemia, principalmente, toda la informacion académica, principalmente, por ejemplo,
el tema de como se desarrollaban las mesas virtuales o cudndo iban a hacer las mesas de examen
virtuales y todo eso, los protocolos con los que se realizd, los contactos de las distintas oficinas

para poder comunicarse.

Se realizan ciertos contenidos especificos para estudiantes que a veces no se planifican con
mucho tiempo por una cuestion de que la misma realidad te va comiendo, sino a veces es algo
mas sobre la marcha. Pero surge lanecesidad, por ejemplo, de las oficinas en particular, en este
caso la Secretaria de Gestion Estudiantil, y se generan distintas acciones de comunicacion que

luego se trasladan a piezas graficas y eso es lo que luego se difunde en las redes sociales.

4- ;Utilizaron alguna estrategia en particular para comunicarse con los y las estudiantes por

sus redes sociales en la pandemia?

Para los mensajes directos tenemos dos personas: una becaria y Natalia Bulacio y ahi se derivan

a otros contactos dentro de la Facultad.

5- ;jAumento el caudal de consultas en redes sociales entre marzo 2020 y junio 2021? En caso
de ser afirmativo, jcomo lo manejaron? ;Tienen varias personas para responder mensajes

directos? ;Derivan a otros contactos?

Si aument6 muchisimo el caudal de consultas de redes sociales en esa época.
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