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INTRODUCCION

Cuando hablamos de desafios nos vemos inmersos en un mundo donde buscamos
soluciones al instante o caminos que nos lleven a encontrarnos con los puntos a mejorar.
Sin embargo, no en todos los planos y ambitos de la vida podemos lograrlo sin antes
encontrar obstaculos, que pueden romper estructuras planificadas y convertirnos en
personas reflexivas o mas bien, flexibles para convertir el escenario cambiante en uno

nuevo, que no nos podriamos imaginar, con resultados que superen nuestras expectativas.

La pandemia se destaco no solo por todo lo que conocemos en cuanto a la enfermedad
del COVID-19 y su propagacion, sino que determind a la sociedad en su mayoria a

adoptar cambios con respecto a la forma de comunicarnos, relacionarnos y vivir.

Sin olvidar que la tecnologia avanza a pasos agigantados, lo que nos hace preguntarnos,
(donde estamos parados cuando hablamos de tecnologias?, ;tenemos algin conocimiento
al hacer uso de ellas?, javanzamos con ellas o nos alejamos cuando no conocemos todos

los escenarios tecnologicos?

En el marco de estas transformaciones, la propuesta de este trabajo trata sobre una
aplicacion (APP) a desarrollarse en un ambito laboral, en la Secretaria de Servicios
Publicos y Ambiente de la Municipalidad de la Ciudad de Salta. Contando con el desafio
de digitalizar las tareas, optimizar los tiempos de trabajo, capacitar al personal y una
implementacion que guarda una serie de desafios para todas las partes posiblemente

involucradas.

Por otro lado, no solo se trata de aplicar y ver como podria funcionar una plataforma
digital, sino de conocer como influye este tipo de tecnologia en el trabajo diario de las

personas.

Entonces, podemos entender desde esta perspectiva que, la comunicacion a través de una
tecnologia, puede encontrar bifurcaciones, tanto personales, como laborales, de
conocimiento, y de experiencia. La idea de solo plantear algo novedoso en un sistema
burocratico con un grupo de personas determinado, puede representar un punto de

inflexion para abordar un campo de conocimiento abundante en su significado.

A continuacion, se desarrolla el presente trabajo de TIF organizado a partir de diez
apartados. El primero Definicion de la problematica a abordar y contexto de la propuesta

de intervencion, describe el contexto en que se aborda la problematica principal que es la



necesidad de una herramienta digital que brinde la posibilidad de contar con informacion
y otros datos concretos que resulten utiles como fuente para capacitaciones o estudios. El
siguiente apartado se trata de los objetivos, donde se propone la implementacion de una
herramienta digital a través de estrategias de comunicacion que tengan que ver con la
forma de recolectar datos de problematicas ambientales y el uso de los mismos a través

de capacitaciones.

Otro de los apartados, es investigaciones similares, estudios y tesis que buscan desarrollar
estrategias de comunicacion que deriven en acciones concretas, como generar cambios
de comportamiento, cambios en la forma de informar y en la responsabilidad social que

implica, basandose en las problematicas y necesidades ambientales actuales.

El marco teorico, conceptos claves, planteando la implementaciéon de una app como
recurso tecnolodgico, como herramienta de comunicacion y produccion de sentidos, donde
los usuarios pondrén a trabajar su conocimiento, su experiencia, su relacion con el mundo

digital.

Otro apartado, el marco metodologico, se refiere al tipo y disefio de la investigacion
(cualitativa), con un enfoque metodologico que nos permite reflexionar y estudiar en
profundidad. La técnica de investigacion utilizada (encuesta), se dividio en dos partes,
preguntas cerradas y abiertas para una mayor comprension de los datos. Por otro lado, la
técnica de analisis de datos (andlisis de contenido) para la revision y clasificacion de la

informacion recabada.

Analisis de encuestas y resultados, este apartado describe y proporciona informacion
recolectada de las encuestas que se realizaron al personal de la Secretaria de Servicios
Publicos y Ambiente de la Municipalidad de Salta y su andlisis en valores a través de

tablas, graficos y porcentajes.

Propuesta de Intervencion, estrategias y diseno de la aplicacion, este apartado desarrolla
las tres etapas que se tendran en cuenta en la implementacion de la aplicacion, etapas de

produccion, etapa de puesta a punto y la etapa de evaluacion.

Capacitaciones sobre la aplicacion, como parte fundamental de conocer como funciona
una aplicacion que serd utilizada en un ambito laboral, la capacitacion forma parte del

proceso, a personal de rango superior y personal general.



Por ultimo, la conclusion, una reflexion sobre los resultados obtenidos de las encuestas,
el marco teorico, los objetivos planteados y la propuesta de proyecto a implementar en el
trabajo integrador final; y las recomendaciones como apartado final de este proyecto, la
idea de presentar en etapas, los andlisis situacionales, los posibles escenarios y reacciones

o respuestas de las personas que formaran parte y otros desafios.

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA A ABORDAR Y CONTEXTO DE LA
PROPUESTA DE INTERVENCION

La municipalidad de la ciudad de Salta se caracteriza por mejorar la calidad de atencion,
recepcion, administracion y disposicion a través de diferentes canales de comunicacion,
facilitando el acceso del ciudadano y la gestion del empleado. El grupo humano es de
alrededor de 5000 personas, que tienen un rango etario desde los 18 hasta los 65 afios,
quienes desarrollan sus actividades y tareas laborales distribuidos en diferentes areas del

municipio.

Una de esas areas de interés es la Secretaria de Servicios Piblicos y Ambiente donde hace
6 afios aproximadamente formo parte del Programa de Educacion Ambiental que depende
de esta. La misma tiene como objetivo la concientizacion, sensibilizacion en materia
ambiental a través de capacitaciones, proyectos, charlas dirigidas a la comunidad de la

ciudad.

En el afio 2019, la Secretaria de Turismo de la Nacion certifico como Municipio Turistico
Sustentable a la Municipalidad de Salta, por generar cambios culturales y buenos habitos
ambientales, basados en la sustentabilidad, “capacidad que haya desarrollado el sistema
humano para satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los
recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras”
(Calvente, 2007:3), desde ese momento, iniciamos desde el Programa de Educacion

Ambiental una planificacion de capacitaciones para los empleados de la municipalidad.

Sin embargo, el trabajo que lleva adelante el Programa de Educacion Ambiental encuentra
unos vacios con relaciéon a identificar, reconocer, clasificar, cuantificar problemas
ambientales, lo que representa un DESAFIO. La Educacion Ambiental brinda
informacion, a través de la concientizacion y sensibilizacion, para que los ciudadanos

entiendan sobre los problemas ambientales que los rodean y con los que conviven, “‘se



constituye en un proceso fundamental orientado a la busqueda de caminos alternativos
que posibiliten la construccion de una sociedad diferente, justa, participativa y diversa”

(Ambiente y Desarrollo S. 2009).

Muchas veces estos problemas pasan desapercibidos, porque no existe una manera de
contabilizarlos. La secretaria es el espacio donde se absorben todas las problematicas
ambientales, desde arbolado urbano (poda, extraccion), la generacion de basurales, hasta

la gestion de residuos de la ciudad en su totalidad.

Por este motivo, una aplicacion como herramienta de trabajo, de uso comunitario podria
funcionar como facilitadora de la comunicacién y transmision de informacion con las
diferentes areas de trabajo de indole ambiental, y con los usuarios, ya que “los individuos
dentro de las organizaciones, sean educativas, empresariales, entre otras, se consideran
recursos, desde la perspectiva de produccion de conocimiento”, (Jenkins, 2008, 42), los

encargados de generar, construir y habilitar el uso de la informacion que recaben.

Este proyecto desde un principio se pensé para posicionar a la Secretaria de Ambiente
con sus diferentes areas , en materia de lo digital. Desafiar los espacios de trabajo, las

personas y las tecnologias en un nuevo ecosistema digital.

Por ello, encuentro oportuno generar el desarrollo de una aplicacion ambiental que
funcione como herramienta para captar la situacion o problema ambiental, por ejemplo:
en la recoleccion diferenciada de residuos, microbasurales, arboles con peligro para los
transeuntes, canales obstruidos, animales sueltos, entre otros. Con ella se podria tomar
una fotografia, a su vez, enviar el punto de ubicacion, cargar el detalle y de esta manera,

asegurarnos de, ademas, registrar y contabilizar las problematicas.

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar estrategias de intervencién comunicacional, a través de una plataforma digital,
multimedia, de facil acceso, descarga e interfaz, con la que los empleados puedan capturar
el problema ambiental, detallar informacién, adjuntar una foto, mapear la localizacion,

ademas de, establecer una comunicacion y un intercambio con otras areas.



Objetivos especificos

v" Identificar las necesidades y problematicas ambientales que se generan a diario en
la Ciudad de Salta.

v" Sensibilizar y concientizar (Programa de Educacién Ambiental), para facilitar el
acceso y manejo de la futura App.

v' Fortalecer las actividades de comunicacion a través de un espacio de aprendizaje
destinado al empleado municipal para iniciar una etapa de adaptacion a las nuevas

formas digitales.

INVESTIGACIONES SIMILARES

Antecedentes

En la busqueda de antecedentes o investigaciones que se hayan realizado sobre el tema
que me interesa trabajar, encontré una serie de tesis, proyectos realizados no sélo en
Argentina sino también en otros lugares, que, guardan relacion, ya que los problemas
ambientales nos involucran a todos.

Una de esas tesis se titula “Hacia un modelo de comunicaciones publica medio ambiental
para la sensibilizacion frente al cambio climatico” (Londofio Espinel, 2007).

En ella, se concentran sobre las problemadticas del clima y sus efectos, la falta de
informacion y la tendencia que ha asumido hoy, “no hay de fondo una estrategia de
sensibilizacion situada en un Marco de accidon acorde a las necesidades locales de
comunidades y personas que ya estén seriamente afectadas. Hace falta disefiar un modelo
integral que permita establecer una serie de acciones que generen cambios de
comportamientos y conocimientos que permitan mitigar las inclemencias del cambio
climatico “.

Mirandolo desde esta perspectiva, permite un acercamiento hacia el tema a tratar, puesto
que, en mi area de trabajo se ha pasado por alto o nunca se ha pensado en la posibilidad
de brindar informacién o capacitar al conjunto de personas que forman parte del
municipio, es decir, todos los empleados desde sus puestos y funciones podrian impartir
a modo de ejemplo un habito que cambiase o ayudase a modificar como afectamos el

ambiente.



Por otro lado, al tener una Secretaria de Ambiente y Servicios Publicos facilita la tarea,
ya que actuaria como posibilitadora y puente hacia un proyecto que funcionara dentro de
la municipalidad como nexo entre el organismo estatal y sus empleados, algo nunca antes
realizado.

Otro trabajo, se realizo en la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador en el afio
2014, encontr6 un problema similar sobre el cuidado del ambiente y sobre la
preocupacion de los organismos gubernamentales, descubriendo en el didlogo entre
instituciones de educacion del pais la posibilidad de crear la finalidad para promover
estrategias que permitan “difundir conciencia verde”.

En este caso, se investiga y propone un proyecto de una carrera distinta, Administracion
de empresas, no obstante, no se aleja de la perspectiva de comunicarme y propone un
“Plan de Marketing Ecologico” para disminuir el impacto ambiental en la comunidad
universitaria de la UPS, creando mecanismos y herramientas que le permitan a la
institucion mostrar una imagen de cuidado y responsabilidad medioambiental”.

Cuando hablamos de estrategias y herramientas, representan la posibilidad de accionar en
un espacio creando la necesidad de conocimiento, de informacion que no es dada muchas
veces a falta de una fuente fidedigna no permite alcanzar un determinado publico e
impactar para generar un cambio, como es lo que busco en esta municipalidad.

La comunicacion juega un papel importante en cada area de trabajo, sobre todo cuando
se la debe aplicar y no es entendida como tal y valorada por su funcionamiento
estratégico.

En donde no hay que caer es en la torpeza de s6lo “informar" y creer que con esto alcanza
para que las personas se involucren y lleguen a comprender conscientemente. Lo que se
busca es generar un cambio, un movimiento en el otro, en el area laboral donde cumple
su funcién a diario, ademas de que sea como un efecto multiplicador, en su hogar, en la
via publica, porque asi funciona el ambiente, conectado, unido a todo lo que nos rodea, a
lo inerte, a lo vivo, es todo aquello en lo que nos movemos y de lo que formamos parte.
En la provincia de Mendoza, se present6é un Proyecto “Adaptacion a las consecuencias
del Cambio Climatico en el sistema Hidrologico de Cuyo-2015-2018" respaldado por el
Banco Iberoamericano de Desarrollo-BID. Desarrollé un plan de comunicacion donde le
interesaba el “éxito y el impacto de este proyecto innovador, que depende en gran medida
de las actividades de comunicacion y difusion (...)”. Lo que busca es consolidar acciones
comunicativas que sean posibles de articular y organizar dentro de una misma estrategia

comunicacional esto permitird direccionar de forma 6ptima todos los mensajes que sobre



¢l Cambio Climatico se necesita comunicar a todos los sectores de la poblacion,
adaptandolos al segmento de la sociedad y cada realidad socioecondémica y cultural .
Uno de los problemas actuales en cualquier institucion u organismo es el desconocimiento
y la falta de informacion, de como aplicar lo que sabemos o aquellos datos que obtenemos,
por ejemplo, podemos saber de clasificacion de residuos, pero no como hacerlo, para ello
es indispensable la forma en como comunicamos.

Por este motivo, es importante entender como impactan nuestras actividades y acciones
en el ambiente por desconocimiento, es lo que me trae aqui con la bisqueda de proyectos
que se hayan guiado por un camino parecido. “Las evidencias cientificas de como estamos
cambiando el clima y con ello, las condiciones de vida en el planeta Tierra son
abrumadoras. Ya practicamente nadie, salvo quien hace gala de algun brote de
irracionalidad, se atreve a negar que el cambio climdtico estd aqui y ha venido para
quedarse” (Gemma, 2018: 7).

En esta investigaciébn se propone mejorar la comunicacién con respecto al cambio
climatico, luego de haber realizado un estudio de como los medios tratan la informacion
relacionada. Ademas, se concentra en potenciar la divulgacion cientifica para que el tema
del Cambio Climatico adquiera relevancia y recupere un espacio propio.

Por otro lado, el tema del discurso que se da alrededor del cambio climatico sobre coémo
la poblacion absorbe una informacion que, si no es 100% segura la ve lejana de que se
haga efectiva, con lo cual, se genera una contradiccion, por dar un margen de sospecha e
incertidumbre. “La imagen social o colectiva del CC est4 construida dia a dia por el
incesante flujo de discursos cuya credibilidad y hegemonia ofrece grados de diversa
intensidad” (Gemma, 2018:24).

Lo que define este tipo de discurso es el de los expertos, por ello es que se requiere una
revision en tanto que, resulten una fuente fiel para todos, el reto es “evaluar y mejorar en
lo posible su comunicacion y la educacion ambiental” (Gemma, 2018: 33).

Y esa es otra cuestion a la que aporta este antecedente que coloco como respaldo a mi
trabajo, porque, la educacion ambiental es el area, la direccion donde trabajo, la que
pertenece a la Secretaria de Ambiente y la que cumple una funciéon fundamental, pero que
queda corta con tanto campo por abordar.

Falta manejar discursos de fuentes fieles, fidedignas que nos actualicen como equipo de
trabajo y sirva para trabajar transversalmente junto a otras areas, porque el ambiente nos
implica a todos, realizar una construccion, solicitar un permiso para abrir un local, colocar

un arbol, existen muchas actividades que se relacionan y producen cambios.
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Hoy nos enfrentamos a un nuevo desafio, la emergencia sanitaria por Covid-19, lo que
nos da un nuevo escenario y nos propone sostener un modelo de politica ambiental y

estrategia comunicacional adaptada a esta realidad.

MARCO TEORICO

La implementacion de una app ambiental, pensada en el grupo humano que trabaja en la
Municipalidad de Salta, su puesta en funcionamiento, su sentido dentro de una
organizacion gubernamental, confiere significado a través de “campos de sentidos que
tensionaran y dialogardn con muchos otros, que se completaran en la apropiacion que
realicen los sujetos de esos sentidos” (Gonzalez Frigoli, 2016: 48). Capacitarse, conocer
como funciona, cual es el sentido de este proyecto para el desarrollo de las funciones de
los empleados municipales y como serd puesta en marcha desde las funciones superiores

para trabajar en conjunto, esto permite mover los sentidos de quienes participaran.

“Tanto en los dispositivos digitales como en sus herramientas/mecanismos se constata
una enorme evolucion en la ultima década, un ejemplo de ello son las aplicaciones
moviles (App). (...) Las App con la generalizacion de Internet y de los dispositivos
moviles, como el teléfono mévil o la tableta, han adquirido una gran popularidad” (Ricoy
2022:214). Este recurso nos facilita las tareas, ya que no solo se usan o desarrollan para
fines de entretenimiento, estas proporcionan un nuevo enfoque, como herramientas

comunicativas, de apoyo al personal y de facil acceso.

“Como caracteristicas positivas de las App hay que destacar su atractiva estética, asi como
la comodidad y autonomia que posibilitan. Con todo, no significa que no presenten
controversias o limitaciones; aunque principalmente desde el punto de v ista  técnico
contintian evolucionando y mejorando sus atributos” (Ricoy 2022:214). Desde el punto
de vista de la autonomia, de poder contar con una herramienta de trabajo que pueda
trasladarse a cualquier punto de la ciudad y que tenga la posibilidad de darle una

experiencia de facil acceso, una buena interfaz, para que la tarea o el trabajo sea eficiente.

En cuanto a la app ambiental, no es solo para agilizar y optimizar el trabajo de quienes la
utilicen, sino, ademads, generar conciencia sobre las problematicas existentes. “Dado que
la comunicacion es un elemento constitutivo de las sociedades a través del cual se

construye la cultura, y que la vida de las culturas se desarrolla en funcién del ambiente,
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la comunicacion forma parte de todo hecho que involucre la relacion del ser humano con

el ambiente” (Cid, 2016:229).

El concepto de comunicacion, no se utiliza como herramienta o elemento para, sino
“como una produccion social de sentidos” (Gonzalez Frigoli, 2016:45), es decir,
resignificar y visibilizar los problemas ambientales actuales y existentes que deben ser
tratados por el gobierno con planificacion, estrategias y objetivos viables, “es necesario
reconocer y convocar la capacidad transformadora de la comunicacion para impulsar el
surgimiento de nuevos valores y actitudes de las personas hacia la naturaleza, en un
escenario donde la cultura recupere su papel como estrategia de adaptacion humana frente

a los retos de esta época y hacia el futuro” (Cid, 2016:229).

Para cualquier tipo de proyecto la comunicacion es un punto a abordar, sobre todo cuando
se trata de lo social, ambiental y cultural, nos permite mover piezas desde otras
perspectivas. Lo que se propone es plantear una nueva etapa de aprendizaje, capacitacion,
desarrollo e implementacion, con lo cual, “la comunicacion es investida de un sentido de
mision. Es un modo de busqueda, de descubrimiento y de aprendizaje compartido. Una
forma de solucionar problemas, de reducir la complejidad de los procesos y de las

relaciones, y una fuerza transformadora del entorno social.” (Ramos, 2017:8).

La pandemia nos ha obligado a otras formas de comunicacion, a improvisar sobre las
formas de trabajar, contando solo con las herramientas que tuvimos disponibles. “La
pandemia, y el consecuente aislamiento social, preventivo y obligatorio, devinieron de
manera vertiginosa en una suerte de foco poderoso dirigido hacia las desigualdades
sociales” (Dussel,2020:53), la dificultad para adaptarse, la falta de recursos, la falta de
oportunidades, diferencias en los accesos a las tecnologias, pero también, la optimizacion,

la reduccion de los tiempos en el uso, la conexién al instante.

Esto es lo que llamamos brecha digital, “es también brecha social, hace referencia a la
diferencia socioecondémica entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a Internet
y aquellas que no, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, como la computadora personal, la
telefonia moévil, la banda ancha y otros dispositivos” (Peralta, 2020:10). Una brecha que

ya existia, pero que se profundizo mucho mas en el inicio, durante y la postpandemia.
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“La situacioén excepcional que produjo la pandemia y la puesta entre paréntesis de muchas
rutinas propias de lo que se denomina cominmente la «normalidad» funcionan como
catalizador de una serie de desafios y tensiones que son caracteristicas del mundo que
vivimos y que deber ser tenidas en cuenta en el caso de que exista alguna oportunidad de
redisefiar los viejos sistemas” (Dussel,2020:78). La normalidad, las funciones que
cumpliamos de manera habitual cambiaron de repente, se transformaron, no hubo tiempo

de adaptacion, todo se produjo en la marcha.

“La imposicion de medidas sanitarias para enfrentar el COVID-19, como la clausura de
lugares de trabajo y la cuarentena domiciliaria, ha ocasionado un salto en el uso por parte
de la poblacion de redes de telecomunicaciones para resolver temas de aprovisionamiento
de bienes, conectividad social, y acceso a informacion” (Agudelo,2020:5). Esto resulto
para algunas personas un desafio, para otros no, o la excusa para familiarizarse con ese

mundo de innovaciones.

En este escenario catastrofico, transformador y exigente que nos impulsé a sobrevivir, la
tecnologia transcendio6 todas las realidades, pero hay que tener muy en cuenta que ellas
ya formaban parte de nosotros “cualquier invento o tecnologia es una extensiéon o
autoamputacion del cuerpo fisico, y, como tal extension, requiere ademds nuevas
relaciones o equilibrios entre los demas organos y extensiones del cuerpo” (Mc Luhan,
1967: 64), desde mucho antes. Por eso mismo, es que hemos encontrado la forma de
comunicarnos, trabajar, consumir alimentos sin salir, con dispositivos usuales, que
adquirieron un gran valor, teléfonos, computadoras y medios como Whatsapp, Zoom,
Meet, otras plataformas propias de los trabajos para continuar con la vida laboral con la

posibilidad de contar con internet.

Sin embargo, “el uso de soluciones digitales para hacer frente al aislamiento que demanda
la lucha contra el COVID-19 esta exponiendo la brecha digital existente entre los paises
y a su interior, y sus consecuencias en términos de igualdad. La conectividad que en los
paises de la region se enfoca mas a un uso recreacional que se traduce en redes sociales,
audio y video streaming, ahora es mas importante para el acceso a servicios de interés
social y productivo” (Agudelo,2020:9). Las diferencias significativas sobre el nivel
socioecondmico, la ubicacion geografica, los recursos tecnologicos con los que se
contaba o no, el acceso a Internet para poder hacer uso de los anteriores, su calidad, estos

representaron las soluciones y los problemas en el marco de aislamiento.
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Vivir la experiencia de una suerte pandémica, “en un entorno como el actual, donde el a
dentro y el a fuera de la organizacion se desdibujan, las tecnologias de comunicacion y
los nuevos modos de ser que nos proponen, contribuyen a que los integrantes de una
organizacion vivan una suerte de continuidad entre su pertenencia a dicho espacio y su
ser en la sociedad, en su entorno, en su familia, con sus amigos” (Gonzalez Frigoli,
2016:38) nos ensend a convivir casi 24 horas conectados, en lo personal, lo social, lo

laboral y sobre todo, lo familiar, el hogar fue fuertemente invadido.

“Las tecnologias son parte de nuestras vidas cotidianas, de nuestras charlas, de lo que
dicen en la tele, de los espacios mas intimos de nuestras casas y también del aula”
(Gonzélez Frigoli, 2016:23), implementar una plataforma digital en un entorno
gubernamental, debe y tiene que tener una intencion, la de generar un cambio,
transformar lo que se sabe, lo que se aprende y como se aplica y se pone en practica.
Adaptarse a una nueva modalidad de trabajo, a una nueva tecnologia, conlleva una serie
de etapas para su implementacion, las que pueden generar una tension en el grupo de
personas como asi también un movimiento y generacion de significados y sentidos, “a
veces con otras intenciones o al menos con diferentes escalas de prioridades, adoptaran y
desarrollaran la tecnologia, a menudo con propdsitos y efectos diferentes” (Williams,

2011:165).

El objetivo de este proyecto es sin dudas la participacion de los agentes municipales por
medio de la observacion, reconocimiento y generacion de informacion “podriamos verlos
hoy como participantes que interaccionan (...) unos consumidores poseen mayores
capacidades que otros para participar en esta cultura emergente” (Jenkins, 2008:15), a
corto, mediano o largo plazo, los resultados sobre su adaptabilidad con la app seran
diferentes, una posible transformacion de la realidad que vemos y que buscamos mejorar,

la del ambiente.

Para que esta participacion sea efectiva, la capacitacion es indispensable, la practica atin
mas, la “Alfabetizacion Digital representa la habilidad de un individuo para realizar tareas
efectivamente en un ambiente digital, donde “digital” significa la informacion
representada en forma numérica y utilizada por las computadoras y alfabetizacion
(literacy) incluye la habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes (media),

reproducir datos e imagenes a través de la manipulacion digital ademés de apreciar y
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aplicar nuevo conocimiento adquirido por las comunidades digitales. Es la clave de la
inclusion y del desarrollo de una Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC)
que integre a todas las personas” (Peralta, 2020:8). Estas habilidades pueden ser
aprendidas a través de un proceso de ensefanza, dedicacion, seguimiento y aprendizaje
para todo el grupo humano por parte del gobierno, para que estos tengan posibilidades de
crecer personal, social y laboralmente, lo que ademas, brindara un mejor rendimiento y

apropiacion de las TIC propuestas.

“El consumo se ha convertido en un proceso colectivo. (...) ninguno de nosotros puede
saberlo todo; cada uno de nosotros sabe algo; y podemos juntar las piezas si
compartimos nuestros recursos y combinamos nuestras habilidades. La inteligencia
colectiva puede verse como una fuente alternativa de poder mediatico.” (Jenkins, 2008:
15), esto quiere decir, contando con informacion de uso comun en este escenario de la
municipalidad, donde buscamos combatir el cambio climatico y mejorar la calidad de
vida de las personas, concentrar toda la informacién en una aplicacion ambiental que
usemos los empleados municipales ambientales, colaborard en medir lo que hoy no

tenemos.

MARCO METODOLOGICO

Tipo y diseiio de la investigacion

Para este proyecto se eligio el tipo de investigacion cualitativa, la que tiene por enfoque
comprender y explorar fendmenos, experiencias y contextos sociales desde una
perspectiva subjetiva y holistica. Por ello, esta se centra en la recoleccion de datos
descriptivos y no asi exclusivamente en los numéricos como es la investigacion

cuantitativa.

Por otro lado, este tipo de investigacion se caracteriza por usar informacion documental,
datos narrativos, resultados de autores, lo que se convierte en una investigacion
exploratoria, estudiando las experiencias individuales por ejemplo a través de encuestas.
Se entiende el proceso de buscar una explicacion a los fenémenos establecidos,

regularidades en los mismos, es decir, hallar las leyes generales que explican el
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comportamiento social. Con esto la ciencia debe valerse de la observacion directa, de la
comprobacion y la experiencia. “El conocimiento debe fundarse en el andlisis de los
hechos reales, de los cuales debe realizar una descripcion lo mas neutra, lo mas objetiva

y lo mas completa posible” (Alvarez, 2011:11).

El método cualitativo, es una forma de acercarse al problema de estudio que se quiere
investigar, en el que los sujetos que participan en el tema de la investigacion son los

principales actores y de los cuales se obtendra todos los valores.

Por otro lado, a través de este método el problema que se busca desarrollar obtiene mayor
profundidad. Hay una interaccion del investigador con los sujetos en el contexto que se
quiere conocer, reconocer, describir y reconstruir con las principales percepciones,
practicas y significados que tienen los sujetos investigados respecto al problema de

estudio.

En el diserio de la investigacion que segin Palella y Martins (citado por Chacin, :64) “el
disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio”, es decir, que
se prevé el desarrollo de un trabajo de campo, esta forma me permitira realizar un estudio
a través de la recoleccion de datos que vienen directamente de los sujetos investigados o
quiénes serdn los posteriormente beneficiados, ademas, de que se encuentran en el

escenario donde se podra aplicar el proyecto.

Enfoque metodologico

La realidad que se quiere estudiar en este proyecto , como se entiende en la descripcion
anterior, es subjetiva, lo que nos posiciona en un lugar donde podemos reflexionar y
estudiar en profundidad el tema o problema.

En este caso, lo que las TIC, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
representan en la vida de las personas, la digitalizacion de las acciones, como la
comunicacion. Implementar una herramienta actualizada en un contexto de trabajo donde
las personas no estan del todo acostumbradas al entorno de las tecnologias, se convierte
en un paradigma, en un lugar de aprendizaje, de nuevos significados y generacion de

sentidos.
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Esta es a realidad que se quiere mostrar, como cada persona implicada en esta
investigacion desde su experiencia, sus formas de entender el mundo, brindan las
respuestas que se van a interpretar y comprender. El proposito de todo esto es generar
nuevo conocimiento, que den cuenta de los problemas actuales o situaciones en las que

nos encontramos y somos participes.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de produccion de informacion son las que permiten recolectar a la vez que
producir datos, por eso, es importante elegir una técnica que acerque de la mejor forma a

los actores sociales y/o sujetos de la investigacion.

La técnica que utilizare serd la encuesta en forma de cuestionario con preguntas cerradas
en una primera parte y preguntas abiertas para obtener respuestas mas profundas, mas
subjetivas de los encuestados. Esta técnica seleccionada “destinada a la recogida de los
datos de la investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas
que, combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como

objetivo la construccion de un objeto cientifico de investigacion” (Lopez, 2015: 8).

Para elaborar estas encuestas se tienen en cuenta determinadas variables, que son los
criterios con variacion medible que se van a usar para la recoleccion de datos, como, por
ejemplo: edad, fecha de nacimiento, ciudad de nacimiento, funcion, area, etc. Ademas,
estan los participantes o encuestados que se consideran la poblacién o muestra de donde

se obtienen tales variables.

Las encuestas se formularan de manera digital con Google Forms, las que serdn enviadas
a través del medio WhatsApp. Las mismas contendran, un titulo donde se explica para
que estan destinadas, a quienes esta dirigida. Cada pregunta tendra opciones en las que se
debera elegir una o varias respuestas, algunas otras solo tendran respuesta corta, y habra
una seccion dos o segunda parte, donde se realizaran preguntas donde la respuesta del

sujeto puede ser segun su consideracion o lo que estime escribir.
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Poblacion y muestra

“Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de
elementos que constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el que queremos inferir
las conclusiones de nuestro andlisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también
sustantiva o tedrica. En particular se habla de poblaciéon marco o universo finito, al
conjunto preciso de unidades del que se extraec la muestra, y universo hipotético o
poblacién objetivo, el conjunto poblacional al que se pueden extrapolar los resultados.
Denotaremos al tamafio de la poblacion mediante” (Lopez, 2017:7). Los términos
poblacién (o universo) y muestra son términos relativos. La poblacion es el conjunto de
elementos (sujetos, objetos o indicadores) que presentan determinada caracteristica o
propiedad en comun, que el investigador quiere analizar al realizar la investigacion, y que
satisfacen un conjunto predeterminado de criterios establecidos (definidos) por el

investigador.

Cuando el tamafio de la poblacion es muy grande, la investigacion no se realiza en toda
su extension, sino en un subconjunto parte de ella, denominada muestra, “una muestra
estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica
con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos
limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso” (Lopez,2017:6),
después se generalizan los hallazgos obtenidos a toda la poblacion. La muestra debe ser

representativa de la poblacion.

La muestra es el subconjunto de la poblacion donde se efectua o lleva cabo la
investigacion con la finalidad de generalizar posteriormente los resultados a toda la
poblacion. Las unidades de andlisis que concuerdan con un conjunto de especificaciones
compartidas, empleados de la Secretaria de Servicios Publicos y Ambiente, son alrededor
de 500 personas, esa es la poblacion total, sin embargo, el estudio se enfocara en realizarse

en una muestra de 150 con los que se trabajara con las encuestas y su posterior analisis.

Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos son un plan que se utiliza para revisar, categorizar y

clasificar la informacion que se produjo por medio de las técnicas de investigacion, como
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plantea Spradley (citado por Rodriguez, 2005:135) “por analisis de datos cualitativos se
entiende el proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacion recogida por
los investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y
conclusiones”, como, por ejemplo, encontrar significado a datos cualitativos, que pueden

ser, texto, transcripciones de entrevistas, observaciones, notas de campo, entre otros.

En este caso, utilizare la técnica de analisis de contenido, a través de la cual, se examina
y analiza contenido de los datos para identificar temas, conceptos y relaciones. Este tipo
de técnica permite analizar los datos de una forma mas flexible ya que se puede adaptar
a los objetivos y caracteristicas especificas de cada proyecto, “(...) es una técnica de
interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra forma
diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas,
discursos, protocolos de observacion, documentos, videos,... el denominador comun de
todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos aspectos y fendmenos

de la vida social” (Abela, 2002:2).

De esta manera, una vez realizadas todas las encuestas y contando con ellas, a través de
Google Forms que brinda la posibilidad o facilidad de mostrar los datos a través de
graficos, porcentajes realizare el andlisis de los datos arrojados y su relacion con el tema
a abordar, por ejemplo, como incide el uso de medios tecnoldgicos en las personas, cuanto

tiempo hacen uso y a que aplicaciones o redes sociales acceden con mas frecuencia.

ANALISIS DE ENCUESTAS Y RESULTADOS
Primera parte

Resultados obtenidos de las encuestas realizadas en la Municipalidad de Salta, en total
fueron 150 de las cuales, 72 se respondieron por Google Forms y los 78 restantes en

formato papel.

Consideraciones iniciales respecto a la muestra, al inicio del proceso de formulacion de
las encuestas como de envio, habia resuelto realizarlas en Forms para que se pudieran
responder de forma ripida y sencilla a través del teléfono o computadoras de los

encuestados. Sin embargo, muchos de los encuestados no respondian, ante esta situacion
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insisti varias veces hasta obtener la respuesta. Por este motivo, fue que imprimi el resto

de las encuestas para brindar una segunda opcion a los encuestados.

Cabe destacar que nos encontrabamos en plena Campafia Electoral (intendente y
gobernador), estimo que esto jugo un poco en contra al momento de recibir las encuestas.
Muchos de los empleados no querian responder ya que pensaban que se relacionaba con

el contexto del momento.

Como redacte anteriormente, de los 150 encuestados, 78 fueron por medio papel, los
cuales cargue cada una de las respuestas en Google Forms junto a las ya respondidas para

obtener un total representativo y graficos definidos.
Las encuestas estaban compuestas por 31 preguntas, comenzando por la edad:

Edad'
Esta primera pregunta se tomo6 en cuenta tres grupos etarios para obtener una valoracion
de los empleados y quienes formarian parte de la experiencia de trabajar con una app

ambiental.

Edad

77 respuestas

@ De 18 a 25 afios
@ De 25 a 45 afios
De 45 a 65 afios

e De 18 a 25 afos: el 45, 5% personas jovenes.

e De 25 a45 afios: soloun 1.3 %

! De los 150 encuestados, solo 77 personas respondieron esta pregunta, aqui influye las

encuestas en formato papel.
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e De 45 a 65 anos: 53, 2%

La Municipalidad de la Ciudad de Salta tiene casi en igual cantidad personas jovenes y
personas de edad avanzada, un 45,5% jovenes y 53,2% para personas mayores. Uno de
los grupos que se tiende a cuestionar en relacion al uso de las tecnologias o dispositivos
tecnologicos son las personas mayores, que en la municipalidad representa un poco mas
del 50%. Suele pensarse o plantearse que por ser personas de edad avanzada pueden
encontrarse fuera del sistema digital o que son incapaces de aprender a utilizar un
teléfono, una Tablet. Como diria Aldana, Garcia y Jacob (citado por Grillo, 2019: 59)
“romper los prejuicios sobre la imposibilidad o las dificultades de las personas mayores
para el uso de TIC es un factor central. Adecuando los tiempos, espacios y el tipo de
acompafiamiento, las personas mayores logran confianza en si mismos, motivacion e

interés”.

Acompafar a este grupo es una de las principales tareas del organismo, puesto que nos
encontramos en un escenario donde la gran mayoria de los empleados son personas de
edad avanzada que trabajan hace mucho tiempo y conocen muchas de las formas y los
sistemas que se han implementado. Conocen los procesos administrativos y cuentan con
la experiencia, por este motivo, es realmente importante brindarles como a los jovenes
todas las herramientas y capacitaciones sobre cualquier implementacion de indole digital.
Todas las personas deben tener la oportunidad de capacitarse, desde el organismo al que
pertenecen para desarrollar sus tareas en forma eficiente y accesible como todo lo que
respecta a su vida personal. Como plantean los estudios realizados por Llorente, Vifaraz
y Sanchez (citado por Grillo,2019:54) “a partir del uso, comienzan a encontrarle utilidad
a las TIC para sus vidas. Les permite mejorar sus oportunidades informativas, fomentan
una mayor autonomia de conocimiento, benefician su bienestar y bienestar psicologico

incrementando su autoestima”.

Ciudad de residencia?

2150 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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Ciudad de residencia

150 respuestas

@ Salta Capital

@ Interior de Salta

@ Otra Provincia, ¢cual?
@ San Miguel de Tucuman

El 91,3% residen en la Ciudad de Salta o Capital, y el 7,3 % en el interior.

Este dato nos puede servir a posterior, una vez aceptada e implementada la aplicacion
para conocer el manejo de territorio o conocimiento de los empleados que viven en la
ciudad, desde su experiencia laboral, ruta de trabajo diario y registro de actividad

ambiental.

De aqui en mas, iniciamos con datos relacionados a funciones, tareas y areas a las que

pertenecen los empleados.
Funcién?

Hace referencia a tareas que realizan en el area que les corresponde.

Funcién

140 respuestas

@ Administrativo

@ Operativo

@ Notificador

@ Jefe de Programa (Director- Director. ..
@ Funcionarios (planta politica)

o

@ Capacitador

@ Periodista y Prensa

12V

3140 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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Mas de la mitad de los encuestados, es decir, un 52, 1% realizan tareas administrativas,
15% operativo, quienes cumplen tareas de inspeccion en via publica, 14,3% son Jefes de
Programa, es decir personal de planta permanente con cargos directivos, un 8,6%
representan a funcionarios de planta politica, es decir, quienes estdn con gente a cargo
pero con la gestion de intendencia actual, 2,9% notificador, quienes realizan trabajo en la
via publica notificando a comercios, empresas, entre otros. Esto conformaria un 92,9% y

el restante, es decir, el 7,1% otros.

Areas de trabajo*

Recuento de Area de trabajo

despacho habilitacio. ..
1,6%
subsecretaria de poli...

Secretaria de Prensa
169

Secretaria de Sevici...
10,39

Recursos Humanos
programa personal 0,89

Subsecretaria de Ge...

1,6%
ARMSA

Despacho Administr...

PROGRAMA INSPE...

Subsecretaria de Es...
1,6¢ —

PROGRAMA INSPE...

Programa de Educa...

Secretaria de Movilid...

Subsecretaria de Es...

) Subsecretaria de ge...
Programa Inspeccio. .. dosecielang ege:

Este item es significativo, ya que se puede apreciar las diferentes areas que conforman la
Secretaria de Servicios Publicos y Ambiente y otras relacionadas, donde la aplicacion se

implementaria implementar la APP ambiental.

Tarea que realiza®

Entre todas las tareas que realizan los empleados, administrativas, de inspeccion, chofer,
produccion de contenidos, supervision de trabajos, prensa y difusion, forestacion,
atencion al publico, capacitador, multitareas, cajera, contratacion, locutor, paisajismo,

despacho, mesa de entrada, maestranza.

4129 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
5118 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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Recuento de Tarea que realiza

conciliaciones Administrativa

0,8% 7 6%
administrativa Planificacién y produ. ..
3.4% 0,8%
SUMARIOS ADMINIL... Despacho
0,8% 1,.7%
despacho Inspector obras decpg.u....
o ADMINISTRATIVA
CHOFER 2,5%

Administrativo
1,7%

17%
ADMINISTRATIVO

2,5%
INSPECCIONES Capacﬂggor
08%
Operador emergenci...
0,8%
Cajera
0,8%
Paisajismo
0,8%

1.7%
INSPECCION
5.1%
inspeccion
1.7%

Administrativas
1.7%

Trabaja en®

Item que indica si trabajan en espacio fisico, via publica, otro o ambos.

Trabaja en:

145 respuestas

@ Oficina

@ Via pablica

@

@ ambos

@ Ambos

@® Ambas

@ Oficina y Via Publica

@ Oficina calle establecimientos etc

12V

El 71% de los encuestados respondid que trabaja en oficina, el 14,5% via publica
(funciones operativas y de inspeccion), y el resto, es decir, 14,5% trabaja en ambos. El
trabajo en la via publica resulta significativo porque a través de ellos obtenemos datos
concretos sobre temas que nos interesa trabajar, pueden relevar la informacién, obtener

fotos y datos como direccion, estado, etc.

6145 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.



UTILIZACION DE TECNOLOGIAS

;Cuenta con teléfono mévil?’

;Cuenta con teléfono movil?

148 respuestas

@ si
® No
95,9%
El 95,9% si utiliza teléfono celular y el 4,1% no.
;Utiliza APP de ubicacion? (Maps, Google Earth)?
¢Utiliza APP de ubicacién? (Maps, Google Earth)
144 respuestas
® s
® No

El 85,4% si utilizan aplicaciones de ubicacion y el 14,6% no.

. Usa redes sociales y canales de comunicacion? ;Cuales? °

7148 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
8 144 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
%148 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.

24



¢Usa redes sociales y canales de comunicacion? ;Cuales?
148 respuestas

Whatsapp 135 (91,2 %)

Telegram 31(20,9 %)

Facebook 104 (70,3 %)

Instagram 73 (49,3 %)
Gmail, Yahoo, Hotmail (correos... 108 (73 %)
6 (4,1 %)

Twitter f—2 (1,4 %)

twitter |—1 (0.7 %)
Tic Tok... a. Veces|—1 (0,7 %)
Correo oficial |—1 (0,7 %)

0 50 100 150
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La aplicacion mayormente usada es Whatsapp con un 91,2%, luego sigue apps de e-mails

(Gmail, Hotmail, Yahoo) con un 73%, en esa escala continua la red social Facebook con

un 70,3%, Telegram con 20,9% poco usado por los usuarios y finalmente, un 7,6% que

representa a Twitter, Tiktok y otros como correo oficial de la municipalidad para

funciones especiales.

Una de las redes sociales con mayor cantidad de usuarios es Facebook, es un ejemplo que

me gustaria destacar a través de los siguientes graficos realizados por una empresa de

estadistica llamada Statista. Segiin la empresa este es el “numero de usuarios diarios

activos de Facebook a nivel mundial desde el primer trimestre de 2011 al cuarto trimestre
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de 2022(en millones)” (https://es.statista.com/estadisticas/636622/facebook-numero-de-

usuarios-activos-diarios-a-nivel-mundiales/) , mas de 2010 millones.

NuUmero de usuarios diarios activos de Facebook a nivel mundial desde el primer
trimestre de 2011 al cuarto trimestre de 2022 (en millones)

=

de usuarios en millone

=]
o
=

R RN _\'\rl’ rb\rl’ _\'\HJ N T T R I I S I N B 2 9 o

Fuente Informacién adicional:
Mundial; Facebook: T1 de 2011 - T4 de 2022
FUENTE DETALLES PREGUNTAS
ERECUENTES - FUENTE DETALLES PREGUNTAS
FAQ F— FRECUENTES -
FAQ
Fuente
Facebook .,
Regidn
Estudio de Mundial
Facebook lundia

Publicado por
Facebook

Enlace a la fuente
Meta Reports Fourth Quarter and Full Year 2022
Results, pag. 2

Fecha de publicacién
Febrero 2023

Formatos de citacién
=+ Ver opciones

Periodo de estudio
T1de 2011 -T4de 2022

Notas suplementarias
La cifra no incluye a los usuarios de Instagram.
ABRIR ESTA ESTADISTICA EN...

£ Inglés

Esto nos dice que el consumo de Facebook se cuadriplico en 11 afos, si en 2011 los

usuarios eran 500 millones, para que nos hagamos una idea de la importancia en su uso.

Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/636622/facebook-numero-de-usuarios-

activos-diarios-a-nivel-mundiales/

Las redes sociales forman parte de nuestras vidas a diario, a través de ellas nos

presentamos, conectamos con personas de nuestro interés o circulo social personal y son

fuente de informacién, por ejemplo, si seguimos medios de comunicacion para estar

actualizados en las noticias del dia.


https://es.statista.com/estadisticas/636622/facebook-numero-de-usuarios-activos-diarios-a-nivel-mundiales/
https://es.statista.com/estadisticas/636622/facebook-numero-de-usuarios-activos-diarios-a-nivel-mundiales/
https://es.statista.com/estadisticas/636622/facebook-numero-de-usuarios-activos-diarios-a-nivel-mundiales/
https://es.statista.com/estadisticas/636622/facebook-numero-de-usuarios-activos-diarios-a-nivel-mundiales/
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Las redes sociales llamadas “servicios de web” por Boyd y Ellison (citado por Castells,
2014:16), nos permiten crear un perfil, publicar, armar una lista de usuarios, realizar

publicaciones.

En algiin momento, solo podiamos acceder a un limite de informacion en la web, no se
encontraba volcada la cantidad que existe hoy, ni contar con la gran variedad de
plataformas digitales con diferentes funciones y utilidades que le brindan a los millones

de usuarios.

En su area, trabajan con alguna aplicacion/ plataforma para registrar

pedidos/reclamos/solicitudes, ;Cu4l?!?

En su area, trabajan con alguna plataforma para registrar pedidos/reclamos/solicitudes, ¢ cual?
147 respuestas

Salta Activa 60 (40,8 %)
Siga 99 (67,3 %
16 (10,9 %)
Ninguno 2 (1,4 %)
NO -2 (1,4 %)
Pedidos internos via mail... 1 (0,7 %)
Drive + Sigall—1 (0,7 %)
Portal del Empleado Muni... k1 (0,7 %)
no existe como sistema fo... -1 (0,7 %)
Drivell—1 (0,7 %)
Ningunal—1 (0,7 %)
Plataformas del Ministerio... i1 (0,7 %)
Redes socialesfi—1 (0,7 %)
plataforma del Ministerio d... 1 (0,7 %)
El.mksmo Portsl del Empl... 1 (0,7 %)
ltronl—1 (0,7 %)
Whatsappl—1 (0,7 %)
Plataforma digital obras pr... =1 (0,7 %)
ITRONJ1 (0,7 %)
Trello, GitHub 1 (0,7 %)
Nol—1 (0,7 %)
Facebook i—1 (0,7 %)
NINGUNO 1 (0,7 %)
noli—1 (0,7 %)
itron—1 (0,7 %)
0 20 40 60 80 100

En la Municipalidad de Salta como sistemas de gestion de pedidos, reclamos, reportes,
entre otros, existen dos medios o plataformas generales y de uso comun en las diferentes

areas, Salta Activay, por otro lado, SIGA.

10147 respuestas sobre |a totalidad de 150 encuestas.
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Salta Activaplataforma digital que registra usuarios privados (empleados municipales) y
publicos (contribuyentes, vecinos en general). En esta, se puede registrar todo tipo de
solicitudes desde reclamos hasta solicitudes de todas las areas de la municipalidad,
incluyendo todo lo relacionado a ambiente y a la Secretaria de Servicios Publicos y
Ambiente. Sin embargo, es una plataforma que presenta deficiencias al momento de
contar con informacioén para realizar informes u obtener un diagnoéstico de la situacion

actual.

SIGA, es un sistema de gestion de uso personal e interno de la municipalidad, donde se
dan de altas a expedientes, notas con cddigos que hacen referencia a las areas donde estan
destinados y su busqueda arroja resultados de todos los “pases” o movimientos que les
hicieron (de un area a otra) a lo largo del proceso administrativo que implica tal

expediente o nota.

De esta manera, puedo decir que, el sistema con mayor uso es SIGA con un 67,3%, y con
un 40,8%. la plataforma Salta Activa. Tenemos que tener en cuenta que, el cuestionario
era multiple opcion, por lo cual, muchas personas eligieron ambas respuestas ya que

manejan ambos sistemas.

Por otro lado, existe un porcentaje menor representado en un 10,9%, respondieron que
trabajan con otros tipos de sistemas como, drive, portal del empleado municipal,
plataforma del Ministerio de Trabajo de Nacion, ITRON, plataforma digital obras

privadas, Trello, GitHub y ninguno o respondieron que no utilizan.



. Qué le parece esa plataforma?!!

;Qué le parece esa plataforma?
143 respuestas

De facil acceso

Dificil de manejar

Facil de aprender

Util

Se puede acceder desde el t...

17 (11,9 %)

Arcaica

en mi funcion no utilizo
Youtube. SE PUEDE TRAN...
Tengo interaccion con el usu...
No usamos plataforma

No uso

NO

29

38 (26,6 %)

31(21,7 %)
54 (37,8 %)

60

Uno de los desafios que constantemente se presentan al momento de implementar un

sistema nuevo es la resistencia al cambio o a la adaptacion, puesto que, quiera un

empleado o no, la implementacion se realiza igual.

En el proceso de adaptacion es cuando afloran dificultades, obstaculos de diferentes tipos,

por este motivo, me parecié importante realizar esta pregunta para entender la mirada del

empleado y que es lo busca.

e Un 37,8 % considera que es util;
e Un 26,6% considera de facil acceso,

e Un 21,7% otro, no responde.

e Un 11,9% considera a algunas de ellas dificil de manejar;

e Un 8,4% con la opcion de que se puede acceder a través del teléfono.

e Un 4,9% con diferentes respuestas como, arcaica, no la utilizan, tiene interaccion

con el usuario.

11143 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.



En estas aplicaciones/plataformas, jpuede acceder a informacion tales como?!?

En estas aplicaciones/plataformas, ;puede acceder a informacion tales como?:
131 respuestas

Ubicacion 55 (42 %)

Cantidad de reclamos sobre un... 42 (32,1 %)
Datos personales del interesado 56 (42,7 %)
Fecha de registro 74 (56,5 %)
Fecha de realizacion 66 (50,4 %)
Informes o partes actualizados. .. 38 (29 %)
Mapeo general de las problem... 19 (14,5 %)

0 20 40 60 80
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Una de las opciones con mayor respuesta es fecha de registro con 56,5%, fecha de

realizacion 50,4%, datos personales del interesado 42,7%, ubicacion 42%, cantidad de

reclamos sobre un tema particular 32,1%, informes o partes actualizados sobre el

reclamo 29% y mapeo general de las problemdticas ambientales que se presentan

14,5%.

Hay que entender en estos resultados, que es una pregunta de varias opciones para elegir,

por este motivo, podemos ver muchas respuestas por item.

;Le interesaria contar con una aplicacién que contenga las siguientes facilidades?!3

;Le interesaria contar con una aplicacién que contenga las siguientes facilidades?
142 respuestas

Descarga desde Play Store 55 (38,7 %)

Registro y acceso facil 73 (51,4 %)
Registro de datos 57 (40,1 %)
Problematica ambiental (arbola... 67 (47,2 %)
Geolocalizacion y detalle de dir... 50 (35,2 %)
Adjuntar foto 50 (35,2 %)
Descargar archivo PDF con nd... 54 (38 %)

0 20 40 60 80

12131 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
13142 respuestas sobre |a totalidad de 150 encuestas.
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De 150 personas respondieron 142, con los siguientes resultados:

e 51,4% le interesa contar con registro y acceso facil a una APP

o 47.2% le interesa una app con la opcion de problematicas ambientales, por
ejemplo: arbolado urbano, residuos diseminados, separacion de residuos,
contaminacion de rios, etc.

o 40,1% le interesa el registro de datos.

e 38,7% le interesa la descarga desde Play Store.

e 38% le interesa la descarga de archivos PDF con numero de reclamo.

e 35,2% le interesa la geolocalizacion y detalle de direccion.

e 35,2% le interesa la opcion de adjuntar fotografia.

Cuando hablamos de facilidades, hablamos de brindar al usuario la experiencia de contar
con una aplicacion, plataforma que cumpla ciertas funciones con las que se encuentra
conectado. Por este motivo, es que la persona que posee un smartphone tiene “la
capacidad de obtener informaciéon en cualquier momento y en cualquier lugar,
haciéndonos la vida mucho mas facil, mediante el uso de navegadores de Internet, mapas

interactivos, aplicaciones de bancos, etc.” (Carrasco, 2015:20)

. Con que frecuencia utiliza aplicaciones en su teléfono mévil?'*

¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones en su teléfono moévil?
147 respuestas

A diario 120 (81,6 %)
Varias veces a la semana 13 (8,8 %)
Una vez a la semana 8 (5,4 %)
Menos de una vez a la semana 2 (1,4 %)
Nunca 4(2,7 %)
0 25 50 75 100 125

Del total de los 150 entrevistados, 147 respondieron a esta pregunta, de los cuales el

81,6%, respondid que utiliza aplicaciones a diario; el 8,8% varias veces a la semana,

14147 respuestas sobre |a totalidad de 150 encuestas.
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5,4% una vez a la semana, 2,7 % nunca usan aplicaciones y, por ultimo, 1,4% menos de

una vez a la semana.

. Qué tipo de aplicaciones utiliza con mas frecuencia?'®

¢Qué tipo de aplicaciones utiliza con mas frecuencia?

147 respuestas

Redes sociales 116 (78,9 %)

Mensajeria instantanea 87 (59,2 %)

Juegos

Productividad y negocios 19 (12,9 %)

Educacién y aprendizaje 37 (25,2 %)

Salud y bienestar 20 (13,6 %)

billeteras virtuales 1 (0,7 %)

0 25 50 75 100 125

Esta pregunta tenia la opcion de elegir varios items, por este motivo es que la

representacion de las respuestas en porcentajes es elevada.

Por ejemplo, la gran mayoria de los encuestados, un 78,9% seleccionaron la opcion redes
sociales como los tipos de aplicaciones que mas usan, “en este momento la mayor parte
de la actividad en internet pasa por las redes sociales, que se han convertido en las
plataformas de preferencia para todo tipo de fines, no solo para relacionarse y charlar con
amigos, sino también para marketing, comercio electronico, ensefianza, creatividad
cultural, medios de comunicacion y ocio, aplicaciones médicas y activismo sociopolitico”

(Castells, 2014:17).

Luego un 59,2%, mensajeria instantanea; un 25,2%, 37 educacion y aprendizaje; un

13,6% salud y bienestar, un 6,1% juegos y para finalizar, un 0,7% billeteras virtuales.

15147 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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JHa utilizado alguna aplicacion para reportar problemas ambientales en su

ciudad?'6

¢Ha utilizado alguna aplicacién para reportar problemas ambientales en su ciudad?
145 respuestas

®si
® No

De esta pregunta, obtuve que el 65,5% no utilizaron alguna aplicacion para reportar
problemas ambientales en su ciudad y un 34,5%, respondieron que si utilizaron alguna

aplicacion para reportar tales problemas.

iConsidera que la existencia de una aplicacion para reportar problemas

ambientales podria tener un impacto positivo en su ciudad?'’

;Considera que la existencia de una aplicacion para reportar problemas ambientales podria tener
un impacto positivo en su ciudad?

145 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

Del total de encuestados, respondieron 145 personas, de las cuales, un 79,3% consideran

importante contar con un 15,2% respondieron que no estdn seguros y un 5,5% que no.

16 145 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
17145 respuestas sobre |a totalidad de 150 encuestas.
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JEstaria dispuesto a descargar una aplicacion para reportar problemas

ambientales y utilizarla regularmente? 8

¢Estaria dispuesto a descargar una aplicacién para reportar problemas ambientales y utilizarla

regularmente?
144 respuestas

®si
® No

Tal vez

En esta pregunta, el 66% respondieron que si estarian dispuestos a descargar una
aplicacion para reportar problemas ambientales y utilizarla regularmente.
Un 25,7% respondieron que tal vez descargarian la aplicacion; y, por ultimo, un 8,3%

respondieron que no descargarian tal aplicacion.

.Qué funcionalidades adicionales le gustaria ver en una aplicacion para reportar

problemas ambientales?!®

£Qué funcionalidades adicionales le gustaria ver en una aplicacion para reportar problemas

ambientales?

142 respuestas

72 (50,7 %)

Chat con un experto ambiental

Informacién sobre reciclaje y tr... 70 (49,3 %)

Notificaciones sobre eventos y... 60 (42,3 %)
Fotografia 36 (25,4 %)
Mapa de puntos de reciclaje y... 72 (50,7 %)
Denuncias Ambientales
Recoleccion o no de residuos p...
0 20 40 60 80

Esta es otra de las preguntas con varias opciones para elegir, con lo cual obtuve lo

siguiente:

18 144 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
19142 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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e 50,7% para chat con experto ambiental

e 50,7% para mapa de puntos de reciclaje y puntos verdes

e 49,3% para informacion sobre reciclaje y tratamiento de residuos

e 42.3% para notificaciones sobre eventos y actividades ambientales en su ciudad
o 25,4% para fotografia

e 7% para otros

e 1,4% para denuncias ambientales y recoleccion o no de residuos por feriados.

.Ha reportado algun problema ambiental a las autoridades de su ciudad en el

pasado??

¢Ha reportado algun problema ambiental a las autoridades de su ciudad en el pasado?

145 respuestas

®si
® No

En esta pregunta, un 62,1% respondid que si reportaron un problema ambiental y un

37,9% que no reportaron.

20 145 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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JEn qué medida cree que las autoridades de su ciudad estan comprometidas en

resolver los problemas ambientales reportados??!

¢En qué medida cree que las autoridades de su ciudad estan comprometidas en resolver los
problemas ambientales reportados?

146 respuestas

31(21.2 %)

Altamente comprometidas

Moderadamente comprometidas 41 (28,1 %)

Poco comprometidas 45 (30,8 %)

No estan comprometidas en

22 (15,1 %
absoluto (15.1 %)

No estoy seguro/a 11 (7,5 %)

En relacion a esta pregunta, me parecié oportuno indagar propiamente sobre la gestion,
ya que, cada intendente que asume mira de diferentes maneras lo ambiental y sobre eso
acttia. El 30,8% respondié que la gestion esta poco comprometida; el 28,1% que
moderadamente comprometidas, el 21,1% que las autoridades estin altamente
comprometidas; el 15,1% que no estan comprometidas en absoluto y por ultimo, el 7,5%,
respondio no estar seguras.

En este apartado, cabe mencionar la ley que tenemos actualmente para familiarizarse y
aplicarlas en materia ambiental.

La ley general del Ambiente dispone lo siguiente: “Presupuestos minimos para el logro
de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la
diversidad biologica y la implementacion del desarrollo sustentable. (...)” (Ley 25.675,
General del Ambiente, 2002). A través de ella, el gobierno garantiza el cuidado y la
preservacion del ambiente para los ciudadanos y los riesgos que estos pudieran sufrir.
En nuestra provincia contamos con una la ley provincial la cual “establece las normas
gue deberan regir las relaciones entre los habitantes de la provincia de Salta y el medio
ambiente en general, a fin de asegurar y garantizar el desarrollo sustentable, la equidad
intra e inter generacional y la conservacion de la naturaleza” (Ley 7070, Proteccion del
Medio Ambiente, 2000). En ambos casos la determinacion de los gobiernos actuales,

tanto provincial como municipal, tienen el deber de ejercer en el cumplimiento de estas

21 146 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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leyes a través de diferentes métodos, proyectos que prioricen la calidad del ambiente

como de vida de los ciudadanos que estan estrechamente relacionados.

.Qué factores considera importantes al elegir una aplicacion para reportar

problemas ambientales??2

¢Qué factores considera importantes al elegir una aplicacion para reportar problemas
ambientales?

145 respuestas

Facilidad de uso 94 (64,8 %)

Rapidez vy eficiencia en la resol. .. 106 (73,1 %)
Disefio y apariencia atractivos 19 (13,1 %)
Disponibilidad en la tienda de a... 28 (19,3 %)
Nivel de seguridad y proteccion... 60 (41,4 %)
3(2,1 %)
Que exista Feedback ennla co... }—1 (0,7 %)
0 25 50 75 100 125

El primer factor importante para elegir una aplicacion es la rapidez y eficiencia en la
resolucion de los problemas representada con un 73,1% , el segundo factor es la facilidad
de uso representado por un 64,8% , como tercero continua nivel de seguridad y proteccion
conun 41,4% , disponibilidad en tienda de aplicaciones de su teléfono movil representado
en un 19,3%, diserio y apariencia atractivos 13,1%, 2,8% para otros y feedback en la
comunicacion.

Una de las dificultades con la plataforma actual que se maneja en la municipalidad es la
falla de encontrar la informacidon que necesitamos, arroja un resultado general, al que
manualmente hay que contabilizar para saber cuantos pedidos de poda se realizaron en el
mes de mayo, por ejemplo.

La importancia de brindar herramientas laborales que ejecuten sus funcionamientos de
manera Optima, genera seguridad en la persona que la utiliza y protagonismo ya que con
ella puede realizar un trabajo de forma digital, con resultados al instante y una
comunicacion horizontal con el par o superior. Las aplicaciones “no solo posibilitan el

acceso a Internet, sino que también proporcionan entretenimiento, software de

22145 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.



38

productividad y otras utilidades; ademas, actualmente muchas de ellas no necesitan

conexion a la Red”. (Carrasco, 2015:21)

JHa utilizado alguna aplicacion similar a la que se propone en otras ciudades o

paises? Si es asi, ;como fue su experiencia???

¢Ha utilizado alguna aplicacion similar a la que se propone en otras ciudades o paises? Si es asi,
¢como fue su experiencia?

145 respuestas

Si, fue una experiencia muy

0,
positiva 10(6.9 %)

Si, fue una experiencia neutral 4 (2,8 %)

Si, fue una experiencia negativa 3(2,1%)

No, nunca he utilizado una

N, 128 (88,3 %)
aplicacién similar.

0 50 100 150

En esta pregunta el mayor porcentaje 88,3% es para no, nunca he utilizado una aplicacion
similar, solo un 6,9% para si, fue una experiencia muy positiva, 2,8% para si, fue una

experiencia neutral y finalmente, 2,1% para si, fue una experiencia negativa.

23 145 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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SEGUNDA PARTE DE LA ENCUESTA

Desde el inicio y durante la pandemia, le parece haber incrementado el uso de

tecnologias de comunicacion (teléfonos, tablet, ;computadoras)??*

Desde el inicio y durante la pandemia, le parece haber incrementado el uso de tecnologias de
comunicacion (teléfonos, tablet, computadoras)?

138 respuestas

40
36 (261 %) q o
30 5 (18,1 %) 35 (254 %)
20
10
23:2,2 %\ o

1 (A (AU (\ (U] f(M(( AA(OY7H1A(, (AA0YT1A(C, (T O (A ( QA QA QAT (\ *Qﬂ;"((1./'((1;"(0‘(7)14((1"((1('((1.5((1('(O‘:J’)
0

CREO QUE EL INC... No, yalo haciaant... 8i,todolo haciaatr... Si un monton TELEFONQS Y CO...

Mucho S| LO INCREMENTE  Si fue el medio mas... Sip si con computadora...

Esta pregunta se realiz6 de forma abierta para que los encuestados pudieran responder
libremente.

Alrededor de un 69,6%, respondieron que el uso de la tecnologia si se incremento al inicio
y durante la pandemia.

El uso de tecnologias conllevo al uso de redes sociales y canales de informacion,
represento para muchos el medio para poder comunicarse a la distancia, el trabajo remoto,
video llamadas consideraron que obtuvieron buenos resultados en lo laboral.

También los encuestados dicen haber aprendido mucho mas y que la gente del entorno se
involucraron por necesidad, tuvieron que aprender a utilizarlos, en todos los ambitos de
la vida.

Todos los trabajos en la municipalidad continuaron desarrollandose gracias al papel que
jugaron las tecnologias en pandemia. Sin embargo, cada persona debia contar con
computadora, teléfono o Tablet para cumplir sus objetivos, “(...) las posibilidades de
trabajar desde casa en paises con diferentes niveles de desarrollo econdmico: se constato

que factores como la estructura econémica y ocupacional, el acceso a Internet de banda

24 138 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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ancha y la probabilidad de que las personas posean una computadora personal, son
determinantes importantes para trabajar desde el hogar. (Weller, 2020:3).
Y luego estan los encuestados que respondieron que no ha incrementado el uso, esto

representa un 30,4%, sobre la totalidad de respuestas de 138.

;La pandemia precipito el uso de los dispositivos tecnoldgicos y de plataformas

para alcanzar los objetivos laborales??’

¢La pandemia precipité el uso de los dispositivos tecnolégicos y de plataformas para alcanzar los
objetivos laborales?

138 respuestas

40
33 (23.9 %)

20 28 (20,336 ;(25,1 %)

20

10 6 (4,3 %)
1 (0705 I4* @ (01704707
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0
AYUDO BASTANTE  GRACIAS AL USO... No, ya se utilizaba... Si mal uso Totalmente si...

EN MI CASO NO No al contrario Sl Si. si

Las respuestas positivas generaron un total de 96,2% en las que obtuve, que ayudo
bastante, el uso de los dispositivos permitié concretar objetivos, ademads, permitid la
optimizacion de los tramites o gestiones, realizdndolos en el menos tiempo posible y
algunas personas aprendieron a usar plataformas como zoom o meet para comunicarse.
En esta precipitacion, el teletrabajo se convirtid en la necesidad, en la esencialidad del
momento para solucionar y dar curso al trabajo habitual presencial a una nueva
modalidad.

Sin embargo, estdn quienes afirman que la pandemia no precipito el uso de los
dispositivos tecnologicos y plataformas, los que representan un 8,9%, las razones, porque
ya se utilizaban, representaron una necesidad, pero, esta se convirtié en desigualdad de

acceso.

25138 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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JUsted logro afianzar el uso de las tecnologias, en el caso de no haber estado tan

amigado con las mismas?2°

¢Usted logré afianzar el uso de las tecnologias, en el caso de no haber estado tan amigado con las
mismas?

137 respuestas

40
5 %) 32 (23,4 %)
30 26 (19 %)
20
10 5355 0, 6 (44 %)
1 (X (O (OO (OO (0,7 %) O (0.7 %07 SN (OO (OF (CT(OF (O (OF (OT(OT (OT(07 d (0,7 %N(O17(047 (07

0
ALGO Mejoro bastante. N... S| PUDE AFIANZA... Si, aprendi mucho... UN POCO PUDE... siempre
Maso menos No es el caso, soy... Silo logré Siempre las usé no, porque no teni...

La respuesta fue un gran si 77,27% de las cuales estas fueron algunas de las respuestas,
les costo al principio, aprendieron mucho, pudieron afianzar mds, con capacitacion,
lograron aplicarlo en el trabajo, mas practica y adquisicion de conocimiento.

Y en las respuestas relacionadas al no, encontré algunas personas respondieron que no y
una sola persona no pudo porque no tenia las herramientas, otros respondieron que,
algunos ya las usaban antes de la pandemia o por la profesion. Esto se representa en un

22,73% respondieron que pudieron afianzar algo, o mas o menos.

26 137 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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.Cree que las tecnologias son un medio para alcanzar la igualdad de accesos a

oportunidades tanto laborales como sociales??’

i Cree que las tecnologias son un medio para alcanzar la igualdad de accesos a oportunidades
tanto laborales como sociales?

134 respuestas

40

34 (25,4 %)
o
0,
30 36 (2619 %)
(14,2 %)
20
10 7(5,2 %)
4 (3 %) D.(1,E 3.(2,2 %)
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Como herramiw... MASOMENO PROBABLEME... SIHOY ENDIA... Si, totalmente...... Tal vez
Di son un acces... No Relativamente Si me parece bien  Siempre que el... si

De esta pregunta, el 74,9% respondio que, si creen que las tecnologias son un medio para
alcanzar la igualdad de accesos a oportunidades tanto laborales como sociales,
entendiendo la tecnologia como un medio importante para cumplir esta funcidon, contando
con el equipo necesario en el area laboral para alcanzar los objetivos, tareas, pedidos, que
el equipo este actualizado en hardware y software con acceso a internet, que el acceso a
internet sea universal.

Sin embargo, en las siguientes respuestas podemos encontrar que el 25,1% opina que,
como herramienta no logra alcanzar la igualdad, existe la desigualdad en el acceso a las
tecnologias, en este pais no todo el mundo tiene las posibilidades, no todos tienen acceso
intelectual para las TIC, el problema es la adquisicion de los dispositivos y No, no estan

seguros, probablemente, no siempre.

En estas respuestas se encuentra la llamada brecha digital o desigualdad digital “

término que ha sido usado para caracterizar la desigualdad que se gesta a partir de la
expansion de las TIC a nivel mundial” (Grillo, 2019:52), lo que significoé una lista de
cuestiones, no solo acceso a internet y tener la posibilidad de comprar los dispositivos
que cumplan la funcion. Ademads, encontramos que acceso también se ve afectado por la
situacion econdémica, si contamos 0 no con conocimientos previos o avanzados, donde

vivimos, entre otras cuestiones total y realmente validas.

27 134 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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Cuando hablamos de accesos, desigualdades o brechas, también hablamos de derechos,
“toda persona tiene derecho a un nivel bésico de acceso a la informacién que debe ser
provista por instituciones publicas y proveedores de servicios. El acceso a Internet debe
estar garantizado, segun la eleccion que realice cada usuario de un proveedor, y en caso
de no poder pagarlo, las personas tienen derecho de acceder a través de servicios
“publicos” y “gratuitos” (Grillo, 2019:46). Derechos que forman parte de las politicas
publicas de los gobiernos, donde deben pensarse como una necesidad para el progreso de

todas las personas ya que nos encontramos en la era digital.

En este contexto de pandemia, al que debimos adaptarnos, ;genero un cambio en

las practicas y habitos laborales y sociales???

En este contexto de pandemia, al que debimos adaptarnos, ;genero un cambio en las practicas y
habitos laborales y sociales?

135 respuestas

40

30 35 (2'5!9 %)
24 (17,8F%)
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El contexto de pandemia si genero un cambio, un 79,5% lo afirma, los cambios generados
en las atenciones presenciales o al publico, se redujeron, la implementacion del teletrabajo
en muchas empresas, el uso de plataformas para el pago de servicios u otros tramites
personales. Todo esto le brindo al usuario la posibilidad de ver con otra perspectiva el
mundo digital, y las personas se adaptaron, “(...) la tecnologia es cultura material. Se
produce en el curso de un proceso social, dentro de un entorno institucional particular y
sobre la base de las ideas, los valores, los intereses y el conocimiento de sus creadores
originales y sus continuadores. En este proceso tenemos que contar con los usuarios de
dicha tecnologia, los que se apropian de ella y la adaptan, en lugar de limitarse a aceptarla

tal como esta. Asi pues, la modifican y producen en un proceso infinito de interaccion

28 135 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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entre produccion tecnoldgica y uso social” (Castells, 2014: 11). En este proceso social
que fue la pandemia, nos adaptamos y adaptamos las tecnologias a nuestro favor a un
plazo indeterminado, puesto que, desconociamos hasta cuando estariamos contenidos en

nuestros hogares.

La otra parte, el 20, 5% genero una serie de respuestas como, algunos comentaron que se
generaron un cambio en las practicas y habitos laborales y sociales, pero se volvio a la
normalidad. En algunos otros se afianzo més el cambio con el uso y la constancia, como
seguir realizando capacitaciones virtuales o realizar todos tipos de tramites on line, luego

se volvid a la presencialidad.

. Usted cree, que las tecnologias de la comunicacion representaron una solucion o

un problema para la vida en general y el trabajo??

La mayoria de los encuestados, 96 respondieron que las tecnologias de la comunicacion
si representaron una solucion. Para algunos represento un cambio y un avance en la
vida, una herramienta para la agilizacion y optimizacion del trabajo, el estudio y el
ocio, represento accesibilidad.

Por otro lado, para 16 personas representaron ambos una solucion y un problema, el
tema de gestionar tecnologias para trabajo en el &mbito personal o del hogar fue todo
un desafio, una dificultad para lo que no tenian acceso con facilidad, facilito la
continuidad de las tareas laborales y la comunicacion, pero invadié todo el espacio
privado y personal.

Representaron un avance en la vida, pero ain deben seguir ampliando oportunidades
para todos.

Quizas podamos ver las tecnologias desde nuestros escenarios personales, donde la
experiencia de cada uno nos dice como nos afecta el uso de las tecnologias, los
beneficios o desventajas. Pero debemos tener en cuenta que, estamos presenciando y
experimentando un nuevo escenario, cada dia es uno nuevo, el avance y el desarrollo
nos implican ya que debemos ir a su paso. Para que entendamos un poco mejor, “desde
1991 hasta el 2004, la primera instancia de la “Red mundial interconectada” o World
Wide Web fue la “Web 1.0”, la cual solo permitia a los usuarios consumir contenido y

solo a unos pocos crearlo. (...) En 2004, se crea la “Web 2.0”, conocida como la Web

29 96 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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Participativa o Web social, la cual se diferencia de la anterior en que permite a los usuarios

crear y manipular contenido y participar en comunidades virtuales” (De Pascua, 2021:81).

Una solucion en el trabajo, pero genero la falta de comunicacion en los hogares.

Es relativo, ya que no solo es tener un celular o una computadora, también hay que
tener acceso a wifi y saberlas usar.

Depende de la implementacion, no se puede esperar que una persona de 60 afios realice
un tramite digital y lo vea como una solucion.

Depende de cada persona, hay quienes se adaptaron a las tecnologias para uso diario y
otros que aun se resisten.

Una solucion para quienes acceden a ellas y un problema para quienes no pueden
hacerlo ni estadn capacitados para manejarlas.

Finalmente, estan los que encuestados (15) que respondieron con un no, tal vez o

directamente con un problema.

Repasando estas respuestas continuamos viendo que se relacionan con la desigualdad
en el acceso a oportunidades, (...) la desigualdad en el impacto laboral de la crisis
sanitaria y el acceso a alternativas de trabajo remunerado subraya la importancia de
fomentar el acceso a la infraestructura digital de calidad para todos los hogares y las
cualificaciones requeridas para su uso productivo” (Weller, 2020:24). Contintan
afirmando que muchos empleados de la Municipalidad no tenian como desarrollar sus

trabajos por falta de dispositivos tecnoldgicos, conocimiento.
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,Cuenta en su trabajo con el equipamiento necesario para utilizar las

tecnologias?3?

¢Cuenta en su trabajo con el equipamiento necesario para utilizar las tecnologias?

139 respuestas
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Esta es una pregunta importante al momento de trabajar en oficina, en via publica o en
casa. Cuando hablamos de contar con equipos o dispositivos, como computadoras de
escritorio, notebook, inclusive internet, son elementos esenciales para el trabajador.
En la municipalidad de Salta, el 38% de los encuestados respondieron que, si cuentan
con equipo en su ambito laboral.
Un 54,4 % respondid que no cuentan con insumos informaticos para trabajar, algunos
respondieron que trabajan con insumos personales.
Para finalizar, un 9,7% respondieron lo siguiente:

e Equipamiento muy basico, casi obsoleto

e Dependen de otras oficinas con equipos para poder trabajar

e Computadora no cumple con requisitos basicos, lenta

e Incompleto

e No se encuentra habilitado

e No tienen, les falta de todo

e Deteriorados y para su arreglo o cambio la burocracia complica los procesos.

Estas respuestas en realidad nos muestran la falta de infraestructura, no solo para la
presencialidad en el trabajo, sino también para realizar home office de ser necesario

como lo fue la emergencia sanitaria. Un ejemplo muy claro, es el teletrabajo, la medida

30 139 respuestas sobre la totalidad de 150 encuestas.
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que debieron tomar empresas y gobiernos para contener a sus empleados en sus hogares
y brindarles seguridad, “depende del nivel de infraestructura tecnoldgica, el acceso a la
misma y la proporcion de trabajadores con las competencias digitales necesarias” (Weller,
2020:13), tema del cual se debe gestionar desde la intendencia de turno y dar curso para
generar la confianza del empleado y su respuesta eficiente tanto a corto, mediano como

largo plazo.

PROPUESTA DE INTERVENCION, ESTRATEGIAS Y DISENO DE LA
APLICACION

El proposito principal de este proyecto es la implementacion de nuevas tecnologias, la
geolocalizacion, la recopilacion de datos, a través del desarrollo de una aplicacion en el

ambito de la Secretaria de Servicios Publicos y Ambiente.

El publico objetivo, la audiencia a la que se dirige esta propuesta, es a empleados de la

municipalidad de Salta, quienes seran los futuros usuarios de la app.

Para hacer factible, viable este proyecto, la linea de tiempo, o plazo para la

implementacion de esta estrategia, serd por etapas:
Primera etapa

1. Identificacion de necesidades y objetivos
2. Planificacion y presupuesto

3. Requerimiento y disefio
4

. Desarrollo

Segunda etapa
1. Pruebas y control de calidad
2. Implementacion piloto
3. Capacitacion del personal
4

. Monitoreo y mantenimiento
Tercera etapa

1. Evaluacion y retroalimentacion
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2. Cumplimiento normativo
3. Escalamiento

Esto dara lugar a una app confiable, duradera, actualizada, con soporte post produccion,

medio de contacto, seguimiento de capacitaciones.

Ventajas

La implementacion de una aplicacion en una organizacion gubernamental debe ser a partir
de una serie de etapas que se deben seguir cuidadosamente para garantizar el éxito del

proyecto.

Primero y principal estudiar cuales son las necesidades y objetivos, como bien estdn
planteados al principio de este trabajo, como se alcanzaréan, y dentro de esto, cuales son
las funcionalidades, funciones con las queremos contar como se pregunto en las
encuestas, por ejemplo, eficiencia, transparencia, participacion o que tipos de servicios

publicos seran brindados a través de la app.

Por otro lado, tener en cuenta que, es un proceso complejo, requiere de una planificacion
cuidadosa, de una gestion eficaz y la participacion e involucramiento de varios actores
como funcionarios publicos, desde intendencia, secretarios, directores generales quienes

deben conocer, gestionar y brindar continuidad a la app.

Este proceso conllevaria un periodo de trabajo dividido en 3 etapas de produccion, de

testeo y puesta a punto, organizado de la siguiente manera:

Primera etapa: Produccion

Identificacion de necesidades y objetivos: en esta etapa se define especificamente
porque se necesita la aplicacion y cudles son los objetivos que se esperan alcanzar, a

partir, de la informacion surgida del analisis de las encuestas.

Planificacion y presupuesto: Se desarrolla un plan detallado del proyecto que incluye la
asignacion de recursos, la programacion de actividades, la identificacion de riesgos y la

definicidn de roles y responsabilidades del equipo. También se elabora un presupuesto.

Requerimiento y Disefio: se crea un diseno detallado de los componentes o sistemas que
se van a implementar (disefios técnicos, disefios de software) dependiendo del tipo de

proyecto, por ejemplo, disefio de la interfaz de usuario.



49

Desarrollo: Es la fase en la que se construyen o desarrollan los componentes del proyecto
segun las especificaciones y disefios previamente establecidos. Esto puede incluir

codificacion de software.

Segunda etapa: Puesta a punto

Pruebas y Control de Calidad: Se realizan pruebas exhaustivas para garantizar que los
componentes o sistemas funcionen correctamente y cumplan con los estandares de

calidad. Se corrigen los errores y se realizan ajustes segiin sea necesario.

Implementacion: En esta etapa, se implementa el proyecto en el entorno o ubicacion

final. Puede involucrar la instalacion de equipos, la configuracion de software.

*Capacitacion del personal: capacitar a los empleados municipales que haran uso de
esta app, que trabajaran con ella, es fundamental para garantizar su adopcioén y uso

efectivo.

Monitoreo y Seguimiento: Una vez que el proyecto estd en funcionamiento, se
establecen sistemas de monitoreo para asegurarse de que todo funcione segtin lo planeado.

Se realizan ajustes y correcciones si es necesario.

Tercera etapa:

Evaluacion y retroalimentacion: evaluar el impacto de la aplicacion en relacion con los
objetivos iniciales. Realizar un encuentro mensual para contar con la retroalimentacion

de los usuarios para realizar mejoras continuas.

Cumplimiento normativo: asegurarse de que la aplicacion cumpla con todas las
regulaciones y requisitos legales aplicables, especialmente y tratdindose de un organismo

como la Municipalidad de Salta.

Escalamiento: si es necesario, para abordar una mayor demanda o necesidades
adicionales, como asi también, el equipo o recurso humano que se requiere para llevar
adelante esta propuesta, personas con el conocimiento técnico, por ejemplo,

programadores y desarrolladores web y de aplicaciones.
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CAPACITACIONES sobre la aplicacion

Para realizar una efectiva implementacion, es sumamente importante entender que las
capacitaciones son la forma de brindar herramientas a los empleados, de contextualizar
la situacion actual de su trabajo, sus funciones y de actualizar sus conocimientos, ya que

cuentan con estos para desarrollar de forma correcta su desempeiio.

Capacitacion a superiores: antes de implementar por completo la app en la
municipalidad, y antes de pasar de la prueba piloto, los funcionarios, es decir, todas las
personas con funciones de rango que tienen a cargo personal deberdn conocer,
interiorizarse a cerca de la app, su funcionamiento, sus procedimientos y cual es el

objetivo, lo que requerira de una prueba previa para identificar oportunidades de mejora.

Capacitacion personal en general: luego de haber capacitado a los superiores y antes
de que estos puedan hacer, establecer los lineamientos de como se realizara el trabajo a
partir de la implementacion final de la app, los empleados de la municipalidad seran

capacitados para iniciarse en la practica y el uso diario.
FORMACION Y DESARROLLO DE HABILIDADES

En esta etapa se explicard la funcionalidad de la aplicacion, que se puede hacer con ella
y los beneficios con la cuenta para optimizar el trabajo de los usuarios, las que se

describiran a continuacion para comprenderla mejor:

a. Descripcion general: se mencionara el nombre de la aplicacion, una descripcion
general y su proposito principal.

b. Funciones claves: se enumerara las principales funciones de la aplicacion, es
decir, lo que los usuarios podran hacer especificamente con ella, por ejemplo,
registrar datos de personas, geolocalizar una direccion, adjuntar una foto, etc.

c. Beneficios para los usuarios: destaca los beneficios que tienen los usuarios al usar
la aplicacion, como simplifica, optimiza y mejora las tareas diarias dentro y fuera
de la organizacion gubernamental, por ejemplo, la aplicacion ahorra tiempo al
permitir a los usuarios realizar las tareas desde sus dispositivos moviles.

d. Interfaz de usuario intuitiva: si es facil de usar, facil de acceder, si tiene una

navegacion intuitiva, si es atractiva, etc.
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e. Notificaciones y actualizaciones: si la aplicacion proporciona notificaciones y
actualizaciones por ejemplo sobre las problemdticas ambientales cargadas en la
app cuando algun otro problema surgiere a través de otro usuario.

1. Compatibilidad y plataformas: indica en que dispositivos y sistemas operativos
esta disponible la aplicacion. Es importante para que los usuarios sepan si pueden
descargar la aplicacion en sus teléfonos moviles.

g Seguridad y privacidad: explicar las medidas de seguridad y privacidad
implementadas para proteger la informacion del usuario que a su vez pertenece a
la municipalidad.

h. Soporte y servicio al cliente: el soporte o recursos de ayuda que brinda la
aplicacion para que los usuarios puedan acceder en caso de problemas o preguntas.

i. Actualizaciones futuras: esto forma parte de los pedidos del cliente en este caso
el organismo, si en algin momento luego de su uso y ver como funciona, si es
necesario una actualizacion.

Jj.  Ejemplos de uso: se brindaran ejemplos concretos de situaciones en las que la
aplicacion seria util. Esto ayuda a los usuarios a comprender mejor como la

aplicacion puede formar parte de las tareas diarias y la experiencia de los usuarios.

CONCLUSIONES
Un entorno digitalizado

Brindar herramientas digitales para un grupo de personas que trabaja en una tematica
especifica genera un aprendizaje compartido, las formas de aprender, los ritmos que
adquieren las personas para aprender, estos procesos transforman el entorno donde se

desarrolla.

La experiencia en el uso de sistemas digitalizados es una parte constructiva de este
trabajo, ya que las personas de esta organizacion han podido conocer como funcionan
otros sistemas y formarse de alguna manera, acercarse a medios tecnoldgicos.
Dependiendo del area en el que trabajen y las tareas o funciones que realicen, por ejemplo,
tareas administrativas en oficina que es a la que la mayoria de los empleados se dedica,

alrededor del 52% y quienes ademas tienen gran parte de acceso a esos sistemas.
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La idea de tener una aplicacion que permita contar con determinadas funciones y
facilidades para mejorar la experiencia de los usuarios, resignifica no solo el trabajo que
realizan y su experiencia, sino también el interés por mejorar sus herramientas laborales.
El 70% de las personas cumple sus funciones en oficinas, existe otro porcentaje menor de
un 14% que son las personas que trabajan en via publica, que estan representados por
personal de inspeccion ambiental. En ambos casos, el medio papel contintia siendo por

excelencia la forma de plasmar la informacion, usando o no los sistemas actuales.

Pensar el uso de nuevas tecnologias en un ambito laboral puede entenderse como una
problematica o una solucion dependiendo de como se implemente y como se capacite,
para lograr un trabajo ideal y comprometido. Cuando hablamos del uso de tecnologias en
general y sus medios de comunicacion, gran parte de la sociedad participa, es decir, tiene
o ha tenido acercamiento de alguna manera. En este sentido, mas del 95% de los
encuestados cuenta con teléfono movil, lo que nos facilita al momento de descargar una

nueva aplicaciéon como herramienta de trabajo.

Por otro lado, el uso de redes sociales y canales de comunicacion brindo un alto
porcentaje, el 91% utiliza Whatsapp, el 70% APP de correos electronicos, y luego las
redes de intercambio social, como Facebook otro 70% que es el comin denominador entre
todos, entonces el uso de una app puede ser aprendida de una forma mas facil por la

experiencia y la interaccion de los usuarios.

Las aplicaciones son servicios web, nos ofrecen algo en los que nos interesamos como
usuarios y navegadores digitales, por este motivo, se les preguntd a los empleados
municipales que tipo de facilidades les interesaria que la app tenga para desarrollar sus
tareas laborales, por ejemplo, un 50% respondio registro y facil acceso, un 40% le interesa
el registro de datos, que se descargue de Play Store, descarga de archivos PDF con numero

de reclamo y un 35% geolocalizacion, opcion de adjuntar una foto.
y g P y

Ademas, como funcionalidades adicionales, respondieron que seria util contar con chat
con experto ambiental, mapas de puntos de reciclaje, informacion sobre reciclaje y
tratamiento de residuos, notificaciones sobre eventos y actividades ambientales en la
ciudad. Contar con toda esta informacion en una aplicacién brinda a los usuarios una

herramienta para brindar a otros esa informacion de manera segura, rapida y confiable.

Los factores que hacen a una aplicacion, y en este caso, una ambiental, que reporta

problemas de esta indole, es realmente importante que la misma sea rapida y eficiente en



53

la resolucion de problemas, que tenga facilidad de uso, nivel de seguridad y proteccion,
ya que serd una herramienta de trabajo y pertenecera al gobierno, y los usuarios podran
contar con informacion para trabajar a posterior con lo registrado en el Programa de

Educacion Ambiental y otras areas que se encuentren interesadas.

Para poder gestionar de manera eficaz una aplicacion es necesario saber si las personas
estan dispuestas a descargar en sus teléfonos personales y usarlos en el trabajo diario, el
66% respondio6 que si estarian dispuestos a descargar la aplicacion y un 26% que tal vez.
En este aspecto hay que tener en cuenta que se trata de trabajar con sus propios teléfonos,
por este motivo, la importancia de saber que el gobierno actual tiene compromiso sobre
lo que hace, como por ejemplo en materia ambiental es una constante para los futuros

usuarios.

Para entender un poco mas de cerca, casi un 31% respondié que la gestion esta poco
comprometida en resolver problemas ambientales, un 29% moderadamente
comprometida y un 22% altamente comprometidas. La gestion actual comienza su
transicion en el mes de noviembre de 2023, por lo que, cambiara la situacion a partir de

diciembre con el nuevo intendente electo.
La pandemia, ;un giro de 360?

Luego de haber atravesado una pandemia, donde todos los ambitos de la vida, laboral,
estudiantil, social, dieron un salto practicamente obligado hacia la comunicacion a través

de pantallas lo que dio lugar por ejemplo al teletrabajo.

Las medidas tomadas por el gobierno con respecto al COVID-19, el aislamiento, las
salidas Unicamente necesarias y la restriccion del contacto estrecho fueron factores que
determinaron e involucraron con mayor intencion el uso de las diferentes tecnologias para
comunicarnos como lo afirman el grupo encuestado. No solo el uso de celulares, tablet,

computadoras, sino también el acceso a redes sociales para interactuar socialmente.

Paralelamente y visibilizando las realidades, las situaciones econdémicas y laborales
posiciono a las personas en otra realidad, entender que podian o no tener oportunidades,
que la igualdad no era una constante si los recursos no lo permitian. Un casi 75% creen
que las tecnologias si son un medio para alcanzar la igualdad, sin embargo, no contar con
los medios, obstaculiza y posiciona la desigualdad entre las personas en lo laboral y lo

social.
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En lo laboral, en la municipalidad, no solo fue el desafio del teletrabajo, sino que debian
usar sus propios medios para trabajar y comunicarse, ademas de contar con internet pago
por ellos mismos, lo cual represento una problemadtica para aquellos que se veian

impedidos por no contar con tales factores.

En este dilema laboral y situacional, casi un 78% de los encuestados respondieron que
fue precisamente el momento que permitio afianzar o aumentar la confianza en el uso de
las tecnologias y el 96% dijo la pandemia precipito el uso, lo que permitié la optimizacion
de las gestiones personales como, por ejemplo, empezar a pagar servicios por internet, lo
que significo hacerlo de forma rapida y desde casa. Otras personas se refirieron al

aprendizaje, aprendieron a usar plataformas como Meet o Zoom para trabajar o estudiar.

Por otro lado, se generaron cambios en las practicas y habitos laborales, en las relaciones
sociales, el contacto con las personas se redujo y cualquier tipo de pantalla fue el medio
para realizar lo que antes se hacia de manera presencial. Como parte de todo esto, hay
encuestados que dijeron que adaptaron a las tecnologias para el uso diario y otros que atin

se resisten.

Entre estos cambios, las soluciones o problemas se vieron situadas en la vida de las
personas. La optimizacion, agilizaciéon que se obtienen por medio de las tecnologias
promovidé cambios a favor de su uso y acrecentd en esta situacion pandémica. Sin
embargo, también hubo situaciones problematicas, no acceder por falta de recursos como
internet, no contar con ayuda para aprender sobre sus usos, y mas alla de lo técnico,
definitivamente y casi por casualidad, invadio cada rincon de nuestros hogares, genero la

falta de comunicacion.

E175% de los encuestados cree que las tecnologias son un medio para alcanzar la igualdad
de accesos a oportunidades laborales, sociales, siempre y cuando, contando con el equipo
y medios necesarios. Sin embargo, un 25% plantea que no todas las personas tienen los
recursos, ni los conocimientos para acceder a tal oportunidad, por la falta de adquisicion

de dispositivos y la falta de acceso intelectual.

Una de las cuestiones en esta situacion pandémica fue usar el teléfono o computadora
personal para trabajar, equipos que no fueron provistos por la municipalidad para
solucionar los problemas laborales del momento. De los encuestados, el 54% respondi6

que cuentan con insumos informadticos en las dependencias municipales, sin embargo,
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algunos atribuyeron que son de uso personal. Un 10% dijo que los insumos son obsoletos

0 no cumplen con los requisitos basicos para trabajar.

Para finalizar, agregar que este proyecto en vistas de implementar una aplicacion en la
Secretaria de Servicios Publicos y Ambiente de la Municipalidad de Salta, encuentro un
entorno conformado por personas jovenes y de edad avanzada, que se encuentran
familiarizadas en su mayoria con el uso de tecnologias, pero, deben ser capacitadas,

instruidas constantemente para mejorar en sus funciones.

Entienden que podria optimizar, mejorar, simplificar su trabajo una nueva herramienta
digital, proveer de funcionalidades y factores integrales, donde la experiencia del usuario
sea simple y de facil acceso. Este proceso y sus resultados, no solo se visibilizan en una
app sino en lo que implica su implementacioén, el aprendizaje, la adquisicion de
conocimientos tecnoldgicos y ambientales generales, el sentido que le da cada persona a

su trabajo y la relacion existente con el gobierno existente.

Recomendaciones

Como un proyecto de implementacion de una aplicacion para un organismo de caracter
publico, donde se pueden encontrar todo tipo de desafios, desde lo econémico, social y
cultural, es que, puede ser planificado y planteado como posibilidad de ser desarrollado

en otro ambito o en otro rubro.

Determinados puntos surgieron de este proceso, en primera instancia, el interés por lo
ambiental, que haya un area especifica que trata variadas tematicas que tienen relacion
con un programa de Educacion Ambiental y que esta trabaja a diario sin contar con

estadisticas o numeros concretos.

El grupo que trabaja en esta area, que, a través de las encuestas, cuentan con experiencia
en el uso de redes sociales, de aplicaciones, de dispositivos tecnoldgicos lo que nos da un
puntapié para trabajar desde la practica y lo conceptual. La aplicacion puede ser una
novedad para el grupo de trabajo, sin embargo, al trabajar actualmente con otros tipos de

sistemas, pueda llegar a ser facilmente aprendida.

Las capacitaciones sobre la APP ambiental, deben estar dirigidas a todos, no solo a
quienes van a hacer uso, sino también a quienes estan en rangos altos para coordinar,

planificar y prever situaciones.
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Como toda implementacion de algo nuevo, debe realizarse en etapas, para realizar
pruebas pilotos, revisar cuestiones técnicas de software y optimizar aquellas funciones

que no resultan como se espera.

Los proyectos de comunicacion de este tipo, pueden representar un espacio donde la
colectividad transmita diferentes tipos de reacciones, desde la aceptacion hasta un total o
parcial rechazo o reiso a conocerlo. En ese punto es donde como comunicadores
brindamos todas los beneficios, posibilidades y factores que hagan de una aplicacion de
comunicacion un proyecto de generacion de informacion, interaccion y resultados de base

de datos.



57

BIBLIOGRAFIA

Abela, J. (2002) “Las Técnicas de Analisis de Contenido: Una revision actualizada”. Pp

1-34. Universidad de Granada.

Agudelo, Mauricio. 2020. Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente

al COVID-19. Naciones Unidas, Corporacion Andina de Fomento.

Alvarez, Carlos Arturo. 2011. Metodologia de la Investigacion cuantitativa y cualitativa.
Facultad de ciencias sociales y humanas. Programa de Comunicacion Social y

Periodismo, Nieva.

Aportes politicos y pedagogicos en la construccion del campo de la Educacion Ambiental.
2009. Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable. Buenos Aires.

Bratschi, Gloria. 2015-2018. Plan de comunicacion: Adaptacion a las Consecuencias del
Cambio Climatico en el Sistema Hidrologico de Cuyo”. Mendoza, Argentina, Convenio
de Financiamiento. (http://www.mendoza.gov.ar/wp-
content/uploads/sites/14/2016/05/PLAN-DE-COMUNICACI%C3%93N-PROYECTO-
BID-2015-2018-1.pdf)

Castells M. (2014) El impacto de internet en la sociedad: una perspectiva global. Open
Mind, 1-24.

Calvente, Arturo. 2007. El concepto moderno de sustentabilidad. UAIS.

Carrasco Usano, S. (2015). “Anadlisis de la aplicacion de la tecnologia movil en las

empresas” (Trabajo final de carrera). Valencia.

Catedra de Gestion de la Comunicacion Digital. 2019. Organizacion en un contexto

hipermediatizado.

Catedra de Gestion de la Comunicacion Digital. 2019. Comunicacion, culturas y

tecnologia.

Cid, Raquel Aparicio. 2016. Comunicacion ambiental: aproximaciones conceptuales para

un campo emergente. México. Universidad Veracruzana.

Chacin, R. Marco Metodoldgico (capitulo III). Universidad Privada URBE.
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0095501/cap03.pdf.



http://www.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/14/2016/05/PLAN-DE-COMUNICACI%C3%93N-PROYECTO-BID-2015-2018-1.pdf
http://www.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/14/2016/05/PLAN-DE-COMUNICACI%C3%93N-PROYECTO-BID-2015-2018-1.pdf
http://www.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/14/2016/05/PLAN-DE-COMUNICACI%C3%93N-PROYECTO-BID-2015-2018-1.pdf
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0095501/cap03.pdf

58

De Pascua, Carolina (2021). Investigacion sobre plataformas digitales en tiempos de
pandemia. XIII Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional en
Psicologia. XXVIII Jornadas de Investigacion. XVII Encuentro de Investigadores en
Psicologia del MERCOSUR. III Encuentro de Investigacion de Terapia Ocupacional. 111
Encuentro de Musicoterapia. Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires.

Gemma Teso, Alonso. Comunicacion para la sostenibilidad: el cambio climatico en los
medios. Fundacion Alternativas
(https://www.fundacionalternativas.org/public/storage/sostenibilidad documentos archi

vos/55abfe7309¢3646d09ba27cbf0f1dba4.pdf)

Dussel, Inés. Pensar la Educacion en tiempos de pandemia: entre la emergencia, el

compromiso y la espera. Buenos Aires, UNIPE.

Gonzales Frigoli, Martin. 2016. Gestion de la Comunicacion Digital. Miradas, procesos

y desafios. La Plata, Universidad Nacional de la Plata. (Documento completo .pdf-

PDFA.pdf)

Jenkins Henry. 2006. La Cultura de la Convergencia de los medios de comunicacion.

Barcelona, Paidos.

J. Weller, “La pandemia del COVID-19 y su efecto en las tendencias de los mercados
laborales”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/67), Santiago, Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020.

Lopez Pedro. 2015. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL
CUANTITATIVA. Barcelona, Diposit Digital de Documents.

Londofio Espinel, Diana Marcela. 2007. Hacia un modelo de comunicacion publica medio
ambiental para la sensibilizacion frente al cambio climatico. Proyecto Guajira. Bogota,
Pontificia Universidad Javeriana.

(https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis20.pdf)

Mc Luhan, M. 1967. El medio es el mensaje. Un inventario de efectos. Estados Unidos,

Bantman Books.

Peralta Graciela,2020. El impacto de las TIC en Gobierno Abierto. XIV Jornadas de

Investigacion de la FCE.


https://www.fundacionalternativas.org/public/storage/sostenibilidad_documentos_archivos/55abfe7309c3646d09ba27cbf0f1dba4.pdf
https://www.fundacionalternativas.org/public/storage/sostenibilidad_documentos_archivos/55abfe7309c3646d09ba27cbf0f1dba4.pdf
file:///C:/Users/dochp/Downloads/Documento_completo__.pdf-PDFA.pdf
file:///C:/Users/dochp/Downloads/Documento_completo__.pdf-PDFA.pdf
https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis20.pdf

59

Ricoy Maria Carmen, 2022. Posibilidades y controversias de las App en la comunicacién

y orientacion del alumnado de educacion secundaria. Espafia, Universidad de Vigo.

Rodriguez Sabiote, C; (2005). “Teoria y practica del analisis de datos cualitativos.
Proceso general y criterios de calidad”. Revista Internacional de Ciencias Sociales y

Humanidades, SOCIOTAM, vol X, N 2, 133-154.

Oscar Grillo, (2019). Tecnologias digitales: miradas criticas de la apropiacion en

América Latina. Buenos Aires: CLACSO.

Nicolalde Calero, Melina Nicole. 2014. “Plan de marketing ecoldgico para disminuir el
impacto ambiental de la universidad politécnica salesiana, sede Guayaquil”. Guayaquil,
Universidad politécnica salesiana.

(https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6490/1/UPS-GT000590.pdf)

Van Dijck, José. 2016. La Cultura de la Conectividad. Una historia critica de las redes

sociales. Buenos Aires, Siglo Veintiuno Editores.

Williams Raymond. 2011. Television. Tecnologia y forma cultural. Buenos Aires, Paidos,

capitulo 5.


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6490/1/UPS-GT000590.pdf

