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1. RESUMEN

La Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacion Publica, vino a fortalecer nuestro sistema
republicano de gobierno y tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica, promover la participacion ciudadana y la transparencia

de la gestion publica.

Con la sancion de esta ley, se abre paso a nuevas concepciones, que vislumbran una nueva
filosofia de gobierno, una modalidad de gestion piblica més transparente, participativa y
colaborativa entre estado y sociedad civil, y los organismos de control no son la excepcion

a estos avances.

Los organismos de control cumplen un rol central en la lucha contra la corrupcion, ya que
tienen el mandato de controlar al sector publico, en el marco de la rendicion de cuentas y

la transparencia de los fondos.

Entre sus numerosas disposiciones la ley posee la que permite el acceso de la poblacion
en general a los informes de auditoria interna, como consecuencia directa de politicas de

transparencia activa.

La transparencia activa establece que cada area del Estado estd obligada a publicar de
manera accesible, gratuita y actualizada la informacion relevante sobre su actividad y
funcionamiento; como todo derecho no es absoluto y posee limitaciones, que se

encuentran expresamente estipuladas.

Este trabajo pretende a través de la revision bibliografica, el desarrollo de entrevistas, el
relevamiento de portales web y el andlisis de toda la informacién recabada analizar como
se realiza actualmente la publicacion de los informes de auditoria interna en el &mbito de
la Administracion Publica Nacional a fin de verificar la efectiva implementacion del
derecho de acceso a la informacion, evaluando su contribucion a la transparencia y la

mejora de la gestion publica, asi como los beneficios y riesgos asociados a dicha practica.

Para ello, se abordaran los conocimientos basicos para aproximarse al tema, se analizaran
los antecedentes normativos y jurisprudenciales de la ley, el vinculo entre las nociones de

acceso a la informacion publica, transparencia activa, rendiciéon de cuentas y control
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gubernamental; asi como se tendrdn en consideracion los principios normativos y
profesionales que rigen la labor de las auditorias internas en conjunto con el contenido,

la finalidad y las caracteristicas del producto de su labor.

Producto del trabajo, se ha determinado la necesidad de proponer criterios homogéneos
para la publicaciéon de los informes de auditoria interna que permitan mejorar la
transparencia activa en el ambito gubernamental. Esto incluye establecer pautas claras
sobre el contenido y formato de los informes, y promover el debate para evaluar la
conveniencia de su publicacion en términos de accesibilidad y utilidad para la ciudadania

y la gestion publica.

PALABRAS CLAVE: Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica - Transparencia

Activa- Control Gubernamental - Informes de Auditoria Interna.
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3. INTRODUCCION

3.1 Descripcion del tema a abordar

El derecho de acceso a la informacién (DAIP) es una manifestacion especifica de la
libertad de expresion que resulta particularmente importante para la consolidacion, el
funcionamiento y la preservacion del sistema democratico de gobierno y el estado de
derecho, en donde las leyes promueven la creacion de instituciones que permiten
conformar la estructura a través de la cual el gobierno ejerce y controla internamente sus
acciones. Por esta razon, ha recibido un importante nivel de atencion por la doctrina y la

jurisprudencia nacional e internacional.

El Estado Nacional, en todos sus niveles, genera una enorme cantidad de informacion de
diversa indole: ejecutiva o sintética, de gestion y resultados (presupuestos, ingresos y
gastos, metas fisicas), de control y/o transaccional entre otras categorias. Realizar la
publicacion de datos es un proceso decisorio que debe llevar a cabo cada area involucrada

en el manejo de la informacion.

La publicidad de los actos de gobierno conduce a todos los estamentos gubernamentales
hacia el concepto de transparencia, que refiere a la obligacion y disposicion de los
funcionarios publicos para divulgar informacion relevante y facilitar el acceso a la misma
por parte de los ciudadanos. Implica la apertura, claridad y rendicidén de cuentas para
garantizar que los ciudadanos puedan participar de manera informada en la vida

democratica.

Esto trae implicito que el ciudadano puede exigir a los funcionarios que rindan cuentas,
como una forma de proteccion contra la corrupcion, y que incremente la confianza en las

personas e instituciones de las que depende el futuro.

La transparencia activa establece que cada area del Estado estd obligada a publicar de
manera accesible, gratuita y actualizada la informacion relevante sobre su actividad y
funcionamiento. Como objetivo, se pretende vincular al Sector Publico con la ciudadania,
y coadyuvar a la institucionalizacion de un Estado transparente en procura de la mejora

continua de la gestion.
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LaLey N°©27.275, sancionada en septiembre de 2016, afirma el derecho de los ciudadanos
al acceso a la informacion publica en poder del Estado. (Boletin Oficial de la Republica

Argentina, 2016).

En este contexto, en orden al principio de publicidad de los actos de gobierno, las
Unidades de Auditoria Interna (UAI) deben publicar los informes y auditorias que
realizan con expresa conformidad de sus primeros destinatarios, siendo éstos, las

maximas autoridades de los organismos y jurisdicciones a las que correspondan.

Mi interés en analizar esta tematica radica en que, en la practica, se advierte una
divergencia de criterios en cuanto a la publicacion de los informes de auditorias realizadas
por las Unidades de Auditoria Interna de diferentes Organismos; siendo menester definir
criterios de homogenizacion en cuanto a formato y contenido, y evaluar la conveniencia

o no de publicar los informes.

3.2 Fundamento del tema, Delimitacion y Aporte

A través de este trabajo se pretende analizar como se lleva a cabo actualmente el proceso
de publicacion de los informes de auditoria y como contribuir con el derecho de acceso a
la informacion publica. Especificamente, abordar el andlisis teniendo en miras la
contribucion que esto conlleva a la transparencia y en consecuencia a la mejora continua

de la gestion publica.

La participacion ciudadana requiere de una sociedad bien informada para que sus actores,
de manera justificada y en atencion al principio de buena fe, puedan demandar a través
de politicas publicas, la atencion a necesidades del conjunto de la sociedad, para que las
mismas sean incluidas en la agenda de gobierno. El acceso a la informacion y la
transparencia son remarcadas caracteristicas en los Estados democraticos con activa

participacion de los ciudadanos.

En este sentido, como primera medida se debera investigar la forma en que en la
actualidad se cumplimenta la publicacion de informes de auditoria por parte de las

distintas UAI a nivel nacional, dependientes técnicamente de la Sindicatura General de la
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Nacioén y jerarquicamente de las maximas autoridades de los Organismos; y definir la

conveniencia o no de publicar los informes y los criterios para cumplimentarla.

Una vez relevados estos dos aspectos, se intentard proponer la mejor alternativa para el
cumplimiento homogéneo por parte de las Unidades de Auditoria Interna a nivel nacional

de la manda normativa relativa a la publicacion de informes.

Vale la pena mencionar que actualmente, quienes ejercemos tareas de auditoria bajo la
supervision técnica de la Sindicatura General de la Nacion, contamos con algun
lineamiento y normativa, pero se carece de un procedimiento general que homogenice
nuestra labor en relacion a la publicacion de los informes de auditoria y el uso efectivo

que el ciudadano pueda hacer con la informacién disponible.

El presente trabajo pretende definir criterios de implementacion, como forma de
contribuir con la labor desarrollada por las Unidades de Auditoria Interna y la visibilidad
del control gubernamental, sin descuidar el interés y la defensa de las Jurisdicciones en

los casos en que resultare poco aconsejable la publicacion del informe de auditoria.

3.3 Metodologia a emplear

El alcance de este proyecto es inicialmente de tipo exploratorio, ya que el tema de
investigacion seleccionado hasta el momento, s6lo se encuentra normado a través de la
Ley N° 27.275 y la creacion de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP)
quien debe garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica

y promover medidas de transparencia activa.

En tal sentido, debe tenerse en cuenta que “los estudios exploratorios se efectiian,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes”. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 1997).

Si bien hay literatura relacionada con el derecho de acceso a la informacion publica y
transparencia activa, se encuentra vagamente relacionada al tema objeto de estudio, no

hallando informacién que especificamente se refiera al estudio de las ventajas y
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desventajas de publicar los informes elaborados por las Unidades de Auditoria Interna y

de la forma y contenido en que debe realizarse.

Posteriormente, para continuar con la investigacion, el alcance pasa a ser descriptivo. Una
vez que se ha comprendido como se cumplimenta la publicacion de informes de auditoria
de la Administraciéon Publica Nacional en el marco de la transparencia activa, resulta
necesario investigar cudl es la situacion actual de las diferentes Unidades de Auditoria
Interna, en especial lo referido a si publican o no, al contenido y formato de la publicacion

y demas variables relevantes consideradas.

En relacion al tipo de disefio, la investigacion tiene un disefio no experimental, en tanto
en este tipo “no se controlan y manipulan las variables, no se utiliza un grupo de control,
no se asignan aleatoriamente los sujetos y no se pretende medir la relacion causa-efecto
entre una variable independiente y una variable dependiente” (Fassio, Pascual, & Sudrez,

2002).

En cuanto a los métodos se recurre al analisis de bibliografia, consulta de sitios
especializados, entrevistas, encuestas, analisis de los datos obtenidos. La investigacion se
centra en un analisis general no en un caso especifico. Se espera que este trabajo pueda

contribuir a la labor de las Unidades de Auditoria Interna.
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4 PLANTEAMIENTO DEL TEMA/PROBLEMA

En la busqueda de una mayor integridad y transparencia en la gestion gubernamental,
algunos gobiernos han venido desarrollando una serie de politicas, mecanismos y
estrategias, en conjunto con asociaciones civiles que han realizado su valioso aporte en

este camino.

En ese sentido, los paises que encaran medidas para combatir la corrupcion han
implementado medidas destinadas al fortalecimiento de sus marcos legales e
institucionales para la prevencion y el control de la corrupcion, mediante la creacion y
promocioén de normativas, tales como las leyes de transparencia, y/o leyes de acceso a la

informacion publica.

Los Organismos de Control cumplen un rol central en esta lucha contra la corrupcion, ya
que tienen el mandato de controlar al sector publico, en el marco de la rendicion de

cuentas y la transparencia de los fondos publicos.

Las Unidades de Auditoria Interna realizan actividades planificadas con el objeto de
identificar las fortalezas y debilidades de la gestion a través de la emision de informes de
auditoria, recomendando acciones que contribuyan a la mejora de los circuitos, procesos

y actividades de las distintas areas sujetas a control dentro de los Organismos.

En orden a lo mencionado, dichos informes contienen datos sensibles sobre la gestion de
las diversas areas sujetas a control, los cuales pueden incluir o hacer referencia a
informacion confidencial relativa a los organismos y sus funcionarios: datos personales,
retribuciones e incompatibilidades; sobre el presupuesto y gastos publicos: ejecucion
presupuestaria, contrataciones, cuenta de inversion, acuerdos con entidades

internacionales o convenios interjurisdiccionales, por solo mencionar alguna.

Este abordaje propone identificar la informacion sujeta a transparencia, que incluye, entre
otra a los informes de auditoria interna e identificar los beneficios y riesgos de su

publicacion.

Es importante también, tener en cuenta la influencia que ha tenido el avance de la

tecnologia tanto en la sociedad como en la Administracién Publica, ya que el desarrollo
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de los sitios web, las redes sociales, y el feedback han contribuido al acercamiento entre

el Estado y la ciudadania.

Resulta de interés el tema a abordar debido a que se encuentran en pugna, por un lado, el
derecho de acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas y transparencia de la
gestion publica y, por otro lado, la exposicion de debilidades y observaciones de un

Organismo que podrian colocarlo en una situacién de vulnerabilidad.

En base a lo desarrollado hasta aqui, resulta interesante plantear una serie de interrogantes
(Cudl es el equilibrio Optimo entre la transparencia activa y la proteccion de la
organizacion y sus partes interesadas? ;Los funcionarios se resisten a transparentar su
gestion y a brindar informacion a la ciudadania? ;A la ciudadania le interesa obtener y

procesar informacion. publica? o le resulta indiferente y dificil de comprender.

Y por ultimo y concretamente para los auditores y los informes que producimos teniendo
en cuenta la confidencialidad que debe regir su labor y la proteccion de datos sensibles
contenidos en los informes de auditoria interna se debe encarar un debate. ;Qué? ;Como?

(Cuando? ;Y donde se deben publicar los informes?

Si bien es una obligacion republicana de todo gobierno democratico el dar a conocer a los
ciudadanos los resultados del control interno de las instituciones publicas; las respuestas

a los interrogantes planteados pueden ser sometidos a debate.
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S OBJETIVOS

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar la efectiva implementacion del
derecho de acceso a la informacion publica consagrado en la Ley N° 27.275,
considerando los principios normativos y profesionales de la funcion de las Unidades de
Auditoria Interna, en conjunto con el contenido, la finalidad y las caracteristicas del
producto de su labor. Asi como evaluar los beneficios y riesgos de su publicacion en

términos de accesibilidad y utilidad para la ciudadania y para la gestion publica.
Para ello se plantean tres objetivos especificos:

* Analizar la evolucién histérica y el marco normativo vigente sobre el derecho acceso
a la informaciéon y la transparencia activa en el ambito nacional, provincial e

internacional.

*  Determinar la situacion actual de las distintas Unidades de Auditoria Interna respecto

a la forma y contenido en que se lleva a cabo la publicacion de informes.

* Plantear los distintos escenarios posibles respecto de la transparencia activa en el
ambito de la Administracion Publica Nacional en cuanto a la publicacion de los
informes de auditoria, que sean consistentes con los intereses de los destinatarios y la

finalidad de los informes.
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6 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Resulta necesario para poder abordar el tema, especificar los conceptos fundamentales
sobre los cuales se desarrollard el objetivo general de este trabajo. Para tal fin, en primer
lugar, se intentard caracterizar el derecho de acceso a la informacién publica y el concepto
de transparencia. Luego se definiran los conceptos de rendicién de cuentas y control

gubernamental.

6.1 Derecho de Acceso a la Informacion Publica

El Acceso a la Informacion Publica se vincula con la publicidad de los actos de gobierno
y el principio de transparencia de la administracion. Es un instrumento indispensable del

sistema republicano y democratico de gobierno.

Existen varias definiciones, pero basicamente es considerado como: el derecho que tiene
una persona de recibir y buscar informaciéon en poder del gobierno y/o de las
administraciones publicas, reconociendo esto como un derecho fundamental, para el

desarrollo pleno de una sociedad democratica.

El ejercicio de este derecho y la consecuente obligacion del Estado de instrumentar y
garantizar su cumplimiento, estan vinculados directamente con la satisfaccion y

cumplimiento de otros derechos civiles, econdmicos y culturales esenciales.

Esta nueva concepcion del derecho de acceso a la informacion publica (DAIP) se percibe
como un cambio cultural, de la cultura del “secretismo en la administracion publica” a
una “conciencia colectiva” en donde la informacion generada, controlada, transformada
o, simplemente, en custodia del Estado es publica y, salvo algunas excepciones, le

pertenece a toda la ciudadania.

El acceso a la informacion publica es un derecho humano fundamental, reconocido por la
Constitucion Nacional y por los Tratados Internacionales suscritos por nuestro pais e
incorporados a la misma a través del art. 75 inc. 22, por tal motivo el Estado debe velar

por su cumplimiento y por su exigencia.

Este derecho ha sido reconocido por diversos organismos internacionales de Derechos

Humanos como la Convencion Americana de Derechos Humanos (Art. 13), la
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Declaracion Universal de Derechos Humanos (Art. 19), y el Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos (Art. 19), entre otros.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ha participado en este proceso. A
través de emision de declaraciones, recomendaciones y documentos técnicos impulso la
adopcion de legislacion especifica sobre acceso a la informacion. También promovid una
“Ley Modelo Interamericana sobre acceso a la informacidon” en donde aparecen los

estandares minimos que se recomiendan cumplir.

Es medular que la ciudadania decida tener una participacion activa y que se faciliten las
vias de comunicacidon y acceso, como sitios web vigentes, medios de comunicacion
efectivos, designacion de responsables y son importantes los mecanismos de control que
se definan respecto del cumplimiento de este derecho en la legislacion o normas que

regulan el acceso a la informacion publica.

El contenido del derecho a la informacion varia, segun se trate de la persona que emite la
informacion, o de quien la recibe. Es un derecho que tiene una doble via. Por un lado,
protege al sujeto emisor de la informacion, es decir, a la persona que comunica hechos o
acontecimientos y, por el otro, tutela al receptor de la misma, quien tiene el derecho de

reclamar minimos estandares de calidad en la informacion recibida (Basterra, 2010).

Inevitablemente, la voluntad de las politicas emanadas por las instituciones publicas tiene

un papel preponderante en el ejercicio de este derecho.

Es importante destacar la existencia de una Ley de Acceso a la Informacion Publica que
regula el ejercicio de este derecho y condiciona a los sujetos que se encuentran obligados
por la misma, al propio tiempo que define como se materializa la transparencia y como

se regula su ejercicio.

6.2 Transparencia. Dimensiones de la Transparencia

La Organizacion Transparencia Internacional define a la transparencia como la cualidad
de un gobierno, empresa, organizacion o persona de ser abierta en la divulgacion de
informacion, normas, planes, procesos y acciones. Como regla general, los funcionarios

publicos, empleados publicos, gerentes y directores de empresas y organizaciones, y las
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juntas directivas tienen la obligacion de actuar de manera visible, predecible y
comprensible en la promocién de la participacion y la rendicion de cuentas (Lizcano

Alvarez, 2012).

El término transparencia, aplicado a la politica, hace referencia a la obligacion de los
gobiernos de dar cuenta a los ciudadanos de todos sus actos, especialmente del uso del

dinero publico.

Sin embargo, a menudo el publico puede ver a los funcionarios, y estos a si mismos
como un cuerpo no responsable ante la colectividad, y en la vida cotidiana es posible
que la transparencia gubernamental no sea percibida por el ciudadano comun (Bielly &
Pittier, 2018). Por este camino a su vez se ha reconocido que la falta de claridad y
transparencia en los procedimientos administrativos puede conllevar a arbitrariedades y
discrecionalidades, a un grado tal que sea una puerta a la corrupcion y afecte el Estado

de Derecho. (Poder Ejecutivo Nacional, 2018).

En este sentido, una gestion transparente no deberia dar lugar a sospechas sobre
ocultamiento o silencio de informacion y amplifica el principio de publicidad de las
normas y los actos administrativos (propio del derecho administrativo) y de los actos de
gobierno en general, como una nota distintiva del régimen republicano. (Bielly & Pittier,

2018).

La transparencia a su vez constituye un valor administrativo que compone el concepto de
integridad al que deben adherir los servidores publicos, y no se reduce a poner
informacion a disposicion de la ciudadania sino que incluye valores normativos y genera
expectativas en los ciudadanos como parte de las buenas précticas democraticas.

(Dwivedi, Shareef, Pandey, & Kumar, 2014)

No obstante, las definiciones expuestas, es necesario advertir que la transparencia como
concepto multifacético conlleva dificultades que también forman parte del fenémeno. Tal
es el caso de aquellos paises en los que las organizaciones de la sociedad civil son débiles
o donde los ciudadanos y la prensa son intimidados, en los cuales las oportunidades para
obtener informacién no seran utilizadas y pueden ser riesgosas. Existe por su parte el

riesgo de divulgar informacion errdnea, crear procedimientos de transparencia costosos y
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complejos, difundir material de manera inapropiada, revelar decisiones estratégicas o

perjudicar intereses de terceros, entre otros problemas.

En todos los casos la transparencia esté sujeta a las limitaciones que se aplican a todas las
politicas publicas (Johnston, 2014). Las preguntas en disputa con respecto a la
transparencia son cuanta informacion se debe revelar y cudles podrian ser los costos de la

transparencia (Zuniga, 2018).

La referencia a la transparencia en los textos normativos de la Administracion Publica
Nacional es constante y cada vez mas profusa. Asimismo, se advierte una clasificacion
frecuente del concepto que se transforma y evoluciona: la transparencia pasiva, es la
informacion que se genera como respuesta a una demanda especifica de una persona fisica
o juridica; la transparencia activa, es aquella informacién que el Estado necesariamente
debe publicar, aunque ningun ciudadano lo solicite, como una obligacion estatal regulada
y la transparencia proactiva, se configura cuando la informacion que se pone a disposicion
surge de la iniciativa estatal y va mas alld de las obligaciones establecidas por la

normativa.

6.3 Rendicion de Cuentas

Toda reflexion sobre la transparencia publica resultaria incompleta si no se reflexiona, al
menos brevemente, acerca de la rendicion de cuentas, figura fundamental en la valoracion

del acceso a la informacion y el gasto publico.

Se observa una relacion positiva entre la transparencia y la rendicion de cuentas como
principios de gobierno, al extremo de identificarlos con gemelos siameses (Hood, 2010).
En teoria el vinculo entre transparencia y la rendicion de cuentas pareciera obvio, pero en
la préctica no siempre es sencillo. La calidad de esta relacion depende de su proposito,
definicidon e implementacion. No hay concepciones unicas acerca de estas nociones. La
forma en que se definen depende de por qué y quién los exige, lo que a su vez determinara
como se espera que se implementen y como se afectan entre si. El vinculo entre

transparencia y la rendicion de cuentas es una relacion bidireccional (Zufiiga, 2018).
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La rendicion de cuentas es la obligacion de los gestores publicos derivada del principio
. . 1 . . . .

republicano de gobierno'. Supone la existencia de normas y procedimientos para que los

funcionarios publicos justifiquen sus acciones, respondan a requerimientos y asuman la

responsabilidad de sus actos (Clusellas, Martini, & Martello, 2019).

Este sometimiento al escrutinio de la ciudadania y el funcionamiento de checks and
balances entre los Poderes del Estado, ademas de ser la condicion para que el electorado
cuente con informacion necesaria en los procesos electorales, es un componente
inseparable de la gobernabilidad y una condicion para una gestion estatal mas eficiente
(Oszlak, 2003).

Las entidades del sector publico y los servidores publicos en un sistema republicano y
democratico deben rendir cuentas de su gestion y desempeiio dado que son responsables
del uso de recursos de la tributacion y otras fuentes, para la prestacion de servicios a los
ciudadanos y otros beneficiarios. A su vez, cada modalidad de gestion requiere de
mecanismos de rendicion de cuentas acordes con su naturaleza, matriz institucional y

forma de organizacion (Dellasanta & Modolo, 2013).

6.4 Componentes del Sistema de Control Gubernamental

El control gubernamental es la contracara y garantia de cumplimiento de la obligacion de
rendir cuentas. Es la herramienta institucional destinada a crear las condiciones adecuadas
y a fortalecer la expectativa de que las entidades del sector ptblico y los servidores
publicos desempefiaran sus funciones de manera eficaz, eficiente y ética, y de acuerdo
con las leyes y reglamentos aplicables, a la vez que proporciona a los érganos legislativos,
a los encargados de la gobernanza y al publico en general, informacion y evaluaciones
independientes y objetivas sobre la administracion y el desempeiio de las politicas,

programas u operaciones gubernamentales (Santiso, 2009).

Es relevante expresar la importancia del control gubernamental en todas sus dimensiones
desde la perspectiva republicana y como parte inescindible de cualquier sistema que

pretenda aportar transparencia a la gestion de gobierno. Dicho esto, nos limitaremos a

! Constitucion Nacional articulos 1°, 33, 41, 42 y concordantes del Capitulo Segundo y articulo 75 inciso
22
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desarrollar solo el sistema de control técnico (control en sentido propio -organico-
funcional o especifico) que se ejerce sobre la actividad materialmente administrativa del
gobierno en cualquiera de sus poderes (no asi sobre la actividad materialmente judicial o

materialmente legislativa). (Barra, 2006).

Asi las cosas, la Constitucion asigna al Congreso el control externo del Sector Publico
Nacional, y crea en su &mbito una herramienta técnica a tal fin que es la Auditoria General
de la Nacion (AGN), a la cual el Congreso puede ordenar la realizacion de investigaciones
e informes sobre programas de la administracion publica y/o periodos determinados de
gestion (Rodriguez & Bonvecchi, 2006). Ademas, el Congreso, a través de la sancion de
la Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control, impuso al
Poder Ejecutivo la implementacion de otra herramienta técnica de control que es la

Sindicatura General de la Nacion (SIGEN).

La SIGEN y la AGN son los organos rectores de los sistemas de control interno y externo,
respectivamente. Son las agencias de fiscalizacion integrantes de un sistema dual e

integrado.

El Sistema de Control Interno determinado por la Ley N° 24.156 se compone de una triada
de organos y entes que se vinculan y relacionan entre si como corolario de la dependencia
jerarquica y la coordinacion técnica. Dichas relaciones constituyen controles reciprocos

que operan como garantia y requisito de un eficaz y eficiente Sistema de Control Interno.

En primer lugar, se encuentra conformado, por la Sindicatura General de la Nacion,
organo rector de dicho Sistema. La SIGEN es un ente administrativo y financieramente
autarquico, dependiente del Poder Ejecutivo Nacional. Posee competencia normativa, de
supervision y coordinacion del mencionado Sistema; hallandose facultada para emitir
normas interpretativas, aclaratorias o complementarias a las emanadas por el Congreso

Nacional o el Poder Ejecutivo Nacional en la materia.

En segundo lugar, por las Unidades de Auditoria Interna (UAI), coadyuvantes de la
funcién administrativa de control de la SIGEN y que actuan en el seno de cada
jurisdiccion. Dichas Unidades son 6rganos desconcentrados insertos en la estructura de

cada jurisdiccion que dependen jerarquicamente de la autoridad superior de aquella y
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coordinadas técnicamente por la Sindicatura General de la Nacion. La Ley N° 24.156
define en su articulo 102 que, la auditoria interna es un servicio a toda la organizacion
y consiste en un examen posterior de las actividades financieras y administrativas de las
entidades a que hace referencia esta ley, realizada por los auditores integrantes de las
unidades de auditoria interna. Las funciones y actividades de los auditores internos
deberan mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su examen (Boletin Oficial

de la Republica Argentina, 1992).

Finalmente, el Sistema de Control Interno se completa con las autoridades superiores de
cada ente o jurisdiccion dependiente del Poder Ejecutivo Nacional quienes seran las
encargadas de velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de un adecuado SCI,
que incluird los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimiento de cada organismo y la

auditoria interna.

El ambito de aplicacion, respecto del cual la Sindicatura General de la Nacion y las
Unidades de Auditoria Interna, ejercen su funcion se encuentra definido en el art. 8 inc.

a), b), ¢) y d). de la Ley N° 24.156°.

2 a) Administracion Nacional, conformada por la Administracion Central y los Organismos
Descentralizados, comprendiendo en estos tltimos a las Instituciones de Seguridad Social. b) Empresas y
Sociedades del Estado que abarca a las Empresas del Estado, las Sociedades del Estado, las Sociedades
Anodnimas con Participacion Estatal Mayoritaria, las Sociedades de Economia Mixta y todas aquellas otras
organizaciones empresariales donde el Estado nacional tenga participacion mayoritaria en el capital o en la
formacién de las decisiones societarias. ¢) Entes Publicos excluidos expresamente de la Administracion
Nacional, que abarca a cualquier organizacion estatal no empresarial, con autarquia financiera, personalidad
juridica y patrimonio propio, donde el Estado nacional tenga el control mayoritario del patrimonio o de la
formacion de las decisiones, incluyendo aquellas entidades publicas no estatales donde el Estado nacional
tenga el control de las decisiones. d) Fondos Fiduciarios integrados total o mayoritariamente con bienes y/o
fondos del Estado nacional.
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7 DESARROLLO

A fin de avanzar en el analisis del derecho de acceso a la informacion en lo que refiere a
la publicacion de los informes de auditoria interna en el marco de la transparencia activa

y de los interrogantes planteados, se comenzara con el desarrollo del primer objetivo.

7.1 Evolucion historica y receptividad en el ambito nacional e internacional del

derecho de acceso a la informacion publica

En el ambito nacional, el derecho de acceso a la informacién publica tuvo durante décadas
escaso desarrollo en la doctrina, en la jurisprudencia e inclusive en la normativa, hasta la
reforma constitucional de 1994, s6lo estaba amparado implicitamente y como derecho
genérico de acceso a la informacion en los articulos 1, 14 y 33 de la Constitucion Nacional

de 1853.

El articulo 1 que establece la forma republicana de gobierno, siendo uno de los principios
que la integran, el de la publicidad de los actos estatales. El articulo 14, que entre los
derechos que reconoce a los habitantes de la Nacion contempla expresamente el de
“peticionar a las autoridades”; el acceso a la informacion publica es una forma de
peticionar, en armonia con los cambios que se fueron operados en las democracias

contemporaneas.

A su vez, el articulo 33 dispone que los derechos implicitos tienen igual validez que los
consagrados explicitamente, siempre que se deriven de la forma republicana de gobierno
y de la soberania popular. Sin duda, el derecho de acceso a la informacion publica importa
un claro desprendimiento de uno de los pilares fundamentales en los que descansa la

forma republicana de gobierno y la publicidad de las politicas publicas.

A partir de la ultima reforma constitucional, si bien no se incorpora en forma expresa un
unico precepto que contemple la obligacion estatal de facilitar informacion a los
ciudadanos, si se establece el deber estatal de dar y allanar el acceso a la informacion
publica en determinados casos concretos — partidos politicos— medio ambiente —
consumidores de bienes y servicios - datos personales, en varias clausulas

constitucionales.
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En relacion a los partidos politicos, el articulo 38 en armonia con el caracter de
instituciones fundamentales de la democracia republicana que la propia Constitucion les
asigna, establece que tanto su creacion como el ejercicio de sus actividades, son libres.
Asimismo, prevé que el Estado les garantizard su organizacion y funcionamiento
democratico, la representacion de las minorias, la competencia para la postulacion de
candidatos a cargos publicos electivos, el acceso a la informacion publica y la difusion de

sus ideas.

Respecto al medio ambiente, el articulo 41 prevé la obligacion por parte de las autoridades
de “proveer a la informacion”. Esto significa, que el Estado debera otorgar la informacion
necesaria, a fin que los ciudadanos puedan ejercer efectivamente la funcioén de control del
cumplimiento de los presupuestos ambientales minimos, que surgen con claridad de la

Constitucion Nacional.

El acceso a la informacion de usuarios y consumidores estd reconocido en el articulo 42
de la Constitucion al consagrar el derecho a “una informacion adecuada y veraz”, a favor

de éstos.

En lo que refiere a los datos personales obrantes en los registros o archivos estatales, el
articulo 43, 3° parrafo de la CN, salvaguarda el derecho de acceso para conocimiento y
finalidad de datos personales que se encuentren en archivos publicos, a través de la
garantia de habeas data. Si bien es una de las variables del acceso a la informacion publica,
dado que el requerimiento de datos se realiza a un registro o archivo publico, el objeto de
esa solicitud no esta vinculado con el deber del Estado de publicitar los actos de gobierno,
sino con el deber de dar a conocer toda la informacion personal de cualquier habitante,
que conste en sus archivos o bases de datos. Siguiendo este lineamiento, es un caso de
acceso a registros publicos, pero el objeto del requerimiento es un “bien individual”, el
dato de una persona. Por lo tanto, se ejerce la solicitud a través de la garantia procesal de

habeas data.

La circunstancia de que no exista en nuestro pais una cldusula constitucional especifica
que garantice el acceso a la informacion publica, dificulta la tarea interpretativa al

momento de fundamentar el ejercicio de este derecho. Ello en modo alguno, implica que
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esta prerrogativa fundamental se encuentre ausente en la Constitucion Nacional. Sin duda,
se trata de una omision involuntaria del constituyente, que pese a no incorporarlo en una
unica disposicidon normativa, se encargd de incorporarlo en forma expresa para diferentes

casos concretos, en varias de sus disposiciones (Basterra, 2010).

Los tratados con jerarquia constitucional incorporados en el articulo 75 inciso 22; abren
un gran abanico de derechos expresamente incorporados a la letra de la Constitucion,

entre ellos, el derecho de acceso a la informacion publica.
Algunos de los principales Tratados Internacionales que dan sustento a este derecho son:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas 1948) cuyo
articulo 19 establece que: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinioén y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin limitacién de

fronteras, por cualquier medio de expresion”.

- La Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa.
Rica, 22 de noviembre de 1969), cuyo articulo 13 establece que: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier

otro procedimiento de su eleccion”.

- El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos articulo 19.2 dispone que
“toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion”. Y en su Parte II articulo 2.2 consagra que: cada
Estado Parte se compromete a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales
y a las disposiciones del mismo Pacto, las medidas oportunas para dictar las disposiciones
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos
reconocidos en €l y que no estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de

otro caracter.
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- La Convencion sobre los Derechos del Nifio en su Art. 13.1 consagra que: “El nifio
tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de buscar, recibir

y difundir informaciones e ideas de todo tipo... ”

En consecuencia, los Estados tienen la obligacion de eliminar las barreras y los obstaculos
que impidan ejercer integralmente ese derecho fundamental. Para ello la informacién
debe proveerse en forma completa, accesible, clara, garantizando el respeto de los

principios de igualdad, celeridad, informalidad y gratuidad. (OEA C. , 2009).

A nivel infraconstitucional, el derecho ha sido regulado en diversas normas a titulo
ejemplificativo pueden mencionarse las siguientes: la Ley de Administracion de los
recursos publicos N° 25.152 del afio 1999, en cuyo articulo 8° enumera documentacion
producida en el &mbito de la Administracién Nacional a la que le reconoce el caracter de
informacion publica, estableciendo a su vez, que sera de libre acceso para cualquier
institucion o persona interesada en conocerla. El Régimen de Libre Acceso a la
Informaciéon Publica Ambiental -Ley N° 25.831-, sancionada en 2003; la Carta
Compromiso con el Ciudadano plasmado en el Decreto N° 229/2000, que contempla en
el articulo 4, inciso e) el derecho a obtener informacion clara, completa y veraz sobre las
actividades de la Administracion Publica Nacional; y el Decreto N° 1172/2003 cuyo
anexo VIl regla el acceso a la informacion publica en forma mas limitada, sdlo aplicable

al Poder Ejecutivo Nacional.

Como puede observarse, hasta aqui en Argentina no habia una unica norma genérica que
especificamente estableciera la obligacion estatal de brindar informacion a los
ciudadanos, como si existia en el derecho comparado. Tal es el caso de Espafia que el
articulo 105 de la Constitucion expresamente dispone: “La ley regulara: a) La audiencia
de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y asociaciones
reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones
administrativas que les afecten; b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion
de los delitos y la intimidad de las personas; c) El procedimiento a través del cual deben
producirse los actos administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia del

interesado”.
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En similar sentido, la Constitucion Politica de Portugal en el articulo 268 prescribe: “Los
ciudadanos tendran derecho de acceso a los archivos y registros administrativos, sin
perjuicio de lo dispuesto por la ley en materias relativas a la seguridad interna y externa,

la investigacion criminal y la intimidad de las personas”.

Por su parte, Guatemala consagra el derecho de acceso a la informacion publica en la
Constitucion de 1985, en la que el articulo 30 establece: “todos los actos de la
administraciéon son publicos y los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion
de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo

garantia de confidencia”.

Por su parte, también la jurisprudencia ha tenido un rol destacado en la evolucion de este
derecho. Es trascendental recordar lo expresado por los Organismos Internacionales
quienes interpretan los derechos consagrados en los tratados internacionales, asi es que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos -CIDH-, en el caso “Claude Reyes y otros
Vs. Chile” (2006), donde citando la sentencia recaida en autos “Lopez Alvarez” (2006),
“Ricardo Canese” (2004) y “Herrera Ulloa” (2004), declar6: “(...) la violacién al articulo
13 de la Convencion Americana y, ademas, que el Estado no habia adoptado las
disposiciones internas a fin de asegurar el derecho de acceso a la informacion. En la parte
resolutiva, dispuso que Chile debia entregar la informaciéon demandada o adoptar una
decision fundamentada al respecto; adoptar, en un plazo razonable, las medidas
necesarias para garantizar el derecho de acceso a la informacion bajo el control del Estado
y realizar, también en un plazo razonable, la capacitacion de los o6rganos, autoridades y
agentes publicos encargados de atender las solicitudes de acceso a la informacion bajo

control del Estado.

Con posterioridad, ratifica su postura y profundiza los estandares de proteccion en el afio
2010 cuando se volvio a expedir sobre la materia en el precedente “Gomes Lund y otros
(Guerrilha do Araguaia) vs. Brasil”. El Tribunal regional hizo mérito del derecho de
acceder a los datos de personas desaparecidas y el consecuente deber del Estado de

brindarlos, declarando que: “Resulta esencial que, para garantizar el derecho a la
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informacion, los poderes publicos actuen de buena fe y realicen diligentemente las
acciones necesarias para asegurar la efectividad de ese derecho (...)”. Asimismo, destaca:
“(...) la obligacion de garantizar la efectividad de un procedimiento adecuado para la
tramitacion y resolucion de las solicitudes de informacion, que fije plazos para resolver y
entregar la informacion, y que se encuentre bajo la responsabilidad de funcionarios
debidamente capacitados. Finalmente, ante la denegacion de acceso a determinada
informacion bajo su control, el Estado debe garantizar que exista un recurso judicial
sencillo, rapido y efectivo que permita determinar si se produjo una vulneracion del
derecho de acceso a la informacion y, en su caso, ordenar al 6rgano correspondiente la

entrega de la misma”.

A su vez, existe jurisprudencia de los tribunales argentinos, que abordaron la tematica en
forma previa a la emision de la Ley, tal es el caso de las sentencias de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién en autos “Asociacion por los Derechos Civiles ¢/ EN-PAMI”
(2012) reconocio la importancia del derecho de acceso a la informacion publica;
“CIPPEC c/ Estado Nacional- Ministerio de Desarrollo Social- Decreto 1172/03” (2014)
explicitd la necesidad de contar con una Ley que regule el acceso a la informacion a nivel
nacional e instd a los legisladores a sancionarla; “Giustiniani, Rubén Héctor ¢/ Y.P.F
S.A.” (2015) admitié de modo expreso que el derecho de acceso a la informacion publica,
de interés publico o bajo control del Estado, no es absoluto. Sin embargo, mantuvo una
regla razonable al respecto, a fin de "no tornar ilusorio el principio de méaxima divulgacion
imperante en la materia". Asi considero que los sujetos obligados a emitir la informacion
solo pueden rechazar el requerimiento "si exponen, describen y demuestran de manera
detallada los elementos y las razones por los cuales su entrega resulta susceptible de
ocasionar un dafio al fin legitimamente protegido" y “Garrido ¢/ EN-AFIP” (2016)
sostuvo que en materia de derecho de acceso a la informacion publica la legitimacion es
amplia, basta con ser "integrante de la comunidad". Toda persona, todo habitante, tiene
ese derecho. Es la consagracion de la accion popular en la materia. Interpretod que el art.
11 de la Ley N° 25326 de Hébeas Data, "en tanto subordina la cesion de esos datos
(personales) a un interés legitimo, no alcanza a aquellos supuestos relativos a informacion
personal que forma parte de la gestion publica". Segun el Tribunal, la carrera

administrativa de un funcionario publico no constituye un dato sensible.
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En Argentina recién se garantiza el derecho de acceso a la informacion publica en forma
igualitaria para todos los habitantes con la sancion de la Ley N° 27.275 el 14 de
septiembre del 2016, publicada en el Boletin Oficial el 29 del mismo mes, la cual entr6
en vigencia el 29 de septiembre del 2017 al igual que su Decreto Reglamentario N°

206/2017. (Poder Ejecutivo Nacional, 2017).

La sancion de esta ley toma en cuenta tanto los numerosos proyectos de ley presentados
como los antecedentes normativos y jurisprudenciales en el dmbito internacional y
nacional desarrollados ut supra, y sobre todo la experiencia obtenida de la

implementacion del Decreto N° 1172/2003 de Acceso a la Informacion Publica.

A la fecha, 93 paises son los que cuentan con una ley aprobada en materia de Acceso a la
Informacion. El detalle se expone en ANEXO 1. Listado de paises con leyes de acceso a

la informacion publica.

Leyes de Acceso a la Informacion
aprobadas por afio
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Desde la perspectiva cronoldgica, puede verse en la figura presentada que la aprobacion
de leyes de transparencia tuvo mayor preponderancia en la década comprendida entre los
afnos 1999 y 2008 con 53 leyes de las 93 existentes a la fecha, lo que representa el 56,99%

de paises con instrumentos legales sancionados en dicho periodo.
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Si tenemos en cuenta que desde 2000 a la fecha se han aprobado leyes de acceso a la
informacion en 61 paises, ello representa el 65,59% respecto de la totalidad de estados
que cuentan con legislacion sobre transparencia en el accionar gubernamental. Esto
evidencia una tendencia global que, si bien puede considerarse decreciente en los ultimos

tiempos, fue en avance hacia la libertad de informacion de cara a la rendicion de cuentas.

Por otro lado, es necesario destacar que, la mera aprobacion de una norma que regule un
derecho, no es suficiente para garantizar su efectividad. Si bien ya son mas de 90 los
paises que han aprobado una ley de acceso a la informacion, algunas de esas normas son

consideradas insuficientes en cuanto a su contenido. (Ackerman y Sandoval, 2005)

Asimismo, dichos autores sostienen que existen estudios que revelan que, en paises en
los cuales ya se ha aprobado una ley, su implementacion no ha sido exitosa. Esto se debe
a que la eficacia con que la legislacion asegure el derecho de acceso a la informacion
depende de la predisposicion que tengan los funcionarios que estén a cargo de su

implementacion y de los recursos que destinen para ello.

En definitiva, por mas que en un pais exista legislacion aprobada, la misma corre el riesgo
de convertirse en letra muerta si no se evidencia una participacion activa de la sociedad
civil. Por lo tanto, para que la libertad de informacion siga creciendo, es fundamental el

interés permanente de la ciudadania.

7.2 Conceptualizacion en la actualidad

Habiendo tenido un pantallazo del camino recorrido, resulta necesario para poder
continuar con el abordaje del trabajo, definir cual es el marco juridico vigente y
actualizado en Argentina a nivel nacional, provincial y local y reflexionar sobre algunos

conceptos de la transparencia activa y su efectiva implementacion.
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Resolucion AAIP N° 80/2024.
Aprueba el Reglamento de Gestion
de Solicitudes de Informacion
Publica y el Reglamento de Gestion

de Reclamos de Acceso a la Resolucion AAIP N° 77/2024.
Informacién Pdblica. Aprueba el Instructivo para el

umplimiento de las obligaciones
de Transparencia Activa y
Proactiva.

LOS CRITERIOS Y

LINEAMIENTOS > Resolucién AAIP N° 76/2024.
DE Aprueba las Pautas para la

INTERPRETACION Orgamzacmr.l del Sistema de
Transparencia y Acceso a la
ESTABLECIDOS

Informacion Publica.

DECRETO
REGLAMENTARIO

206/2017
POR LA AAIP

Contar con la ley especifica y respetuosa de los estandares internacionales en la materia
que regule el derecho de acceso a la informacion para los tres poderes del Estado es
importante porque constituye el instrumento juridico que hace operativo el derecho,
marca sus alcances y limites, reduciendo la discrecionalidad del Estado en el manejo de
la informacion. Al propio tiempo que pone fin a una obligacion del Estado argentino
incumplida hasta ahora, frente al Sistema Interamericano de Derechos Humanos (Pérez,

2016).

La nueva ley aborda el derecho basicamente desde cinco planos diferentes, tales como;
a) derecho humano fundamental, b) instrumento para la participacion ciudadana, c)
elemento para garantizar otros derechos, d) herramienta para mejorar la gestion publica
y, €) instrumento de control de la res publica. (Marcela Basterra en el prologo Ley de

Acceso a la Informacion Publica, (Pérez, 2016)).

La ley sienta los principios aplicables, aporta definiciones claras de la materia regulada,
establece los sujetos obligados a brindar informacién (legitimacion pasiva) y los sujetos
con derecho a solicitarla (legitimacion activa), enumera las excepciones en los casos en
los que la informacidon no puede ser difundida publicamente, indica las condiciones para
solicitarla y los procedimientos y plazos para que los sujetos obligados respondan los
pedidos, las condiciones para denegar el acceso a la informacion, las vias de reclamo y
su procedimiento. Designa una autoridad de aplicaciéon (Agencia de Acceso a la
Informacién Publica) y sus competencias y funciones, crea el Consejo Federal para la

Transparencia y ordena acciones de transparencia activa.
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La ley tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y promover la participacion ciudadana y la transparencia de la

gestion publica.

Para ello establece ciertos principios: el de presuncion de publicidad segun el cual toda la
informacion en poder del Estado se presume publica, salvo las excepciones previstas por
la ley; el de transparencia y maxima divulgacion, por el cual toda la informacion debe ser
accesible para todas las personas salvo que concurra alguna de las excepciones previstas
en la ley; el de informalismo por el cual las reglas de procedimiento para acceder a la
informacion deben facilitar el ejercicio del derecho y su inobservancia no podra constituir
un obstaculo para ello; el de maximo acceso, que indica que la informacion debe
publicarse de forma completa, con el mayor nivel de desagregacion posible y por la mayor
cantidad de medios disponibles; el de apertura, por el que la informacion debe ser
accesible en formatos electronicos abiertos, que faciliten su procesamiento; el de
disociacion, aplicable cuando parte de la informacion se encuadra dentro de las
excepciones taxativamente establecidas por la ley, la informacion no exceptuada debe ser
publicada en una version que tache, oculte o disocie aquellas partes sujetas a la excepcion;
el de no discriminacidn, implica que se debe entregar informacion a todas las personas
que lo soliciten, en condiciones de igualdad, excluyendo cualquier forma de
discriminacién y sin exigir expresion de causa o motivo para la solicitud; el de maxima
premura, la informacion debe ser publicada con la méxima celeridad y en tiempos
compatibles con la preservacion de su valor; el de gratuidad, el acceso a la informacion
debe ser gratuito, sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley; el de control, por el cual el
cumplimiento de las normas que regulan el derecho de acceso a la informacion serd objeto
de fiscalizacion permanente. Las resoluciones que denieguen solicitudes de acceso a la
informacion, como el silencio del sujeto obligado requerido, la ambigiiedad o la
inexactitud de su repuesta, podran ser recurridas ante el 6rgano competente; el de
responsabilidad, implica que el incumplimiento de las obligaciones que esta ley impone
originaré responsabilidades y dara lugar a las sanciones que correspondan; el de alcance
limitado de las excepciones; in dubio pro petitor por el que la interpretacion del derecho
de acceso a la informacion en caso de duda debe ser siempre en favor de la mayor vigencia

y alcance; el de facilitacion, por el cual ninguna autoridad publica puede negarse a indicar
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si un documento obra, o no, en su poder o negar la divulgacion de un documento de
conformidad con las excepciones contenidas en la presente ley, salvo que el dafio causado
al interés protegido sea mayor al interés publico de obtener la informacion y el de buena
fe, por el que los sujetos obligados deben asegurar la estricta aplicacion del derecho y

actuar con diligencia, profesionalidad y lealtad institucional (Ley N° 27.275, Articulo 1°).

Los principios en que se funda la ley tienden a evitar que su objeto quede en una mera
declaracion de intenciones y de ellos se extrae como primera conclusion fundamental que
el acceso a la informacion publica es la regla y el secreto la excepcion. Por ello, la carga

probatoria de las limitaciones le corresponde a los sujetos obligados (Pérez, 2016).
La Corte Suprema de Justicia de la Nacion (2019: 11, 17) ha expresado que:

“(...) el actuar del Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad y
transparencia en la gestion publica, lo que hace posible que las personas que se encuentran bajo
su jurisdiccion ejerzan el control democrdtico de las gestiones estatales, de forma tal que puedan
cuestionar, indagar y considerar si se esta dando un adecuado cumplimiento de las funciones
publicas (...). La informacion pertenece a las personas, la informacion no es propiedad del Estado
y el acceso a ella no se debe a una gracia o favor del gobierno. Este tiene la informacion solo en

cuanto representante de los individuos (...)".

El derecho de acceso a la informacion publica es definido en la ley como la posibilidad
de buscar, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir
libremente la informacion bajo custodia de los sujetos obligados, con las tUnicas
limitaciones y excepciones que establece la norma. Es informacion publica todo tipo de
dato contenido en documentos de cualquier formato que los sujetos obligados generen,

obtengan, transformen, controlen o custodien.

La ley reconoce el derecho a solicitar y recibir informacion publica a toda persona
humana o juridica, publica o privada, sin exigir al solicitante que motive la solicitud, que
acredite derecho subjetivo o interés legitimo o que cuente con patrocinio letrado. Los
sujetos obligados a brindar informacion publica comprenden un amplio ment de
jurisdicciones y organismos, entre los que se encuentran: la administracion publica

nacional (administracion central y organismos descentralizados, incluidas las
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instituciones de seguridad social); el Poder Legislativo y los 6érganos que funcionan en su
ambito; el Poder Judicial de la Nacion; el Ministerio Publico Fiscal de la Nacion; el
Ministerio Publico de la Defensa; el Consejo de la Magistratura; las empresas y
sociedades del Estado; organizaciones empresariales, partidos politicos, sindicatos,
universidades y cualquier entidad privada a la que se le hayan otorgado fondos publicos,
en lo que se refiera a la informacion producida total o parcialmente o relacionada con los

fondos publicos recibidos, entre otros

Las excepciones al principio general de que toda la informacion en poder del Estado se
presume publica (presuncion de publicidad), son, como se dijo taxativas y de
interpretacion restrictiva, y entre ellas la Ley refiere a los casos de: informacion
expresamente clasificada como reservada o confidencial o secreta, por razones de defensa
o politica exterior; que pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento del sistema
financiero o bancario; secretos industriales, comerciales, financieros, cientificos, técnicos
o tecnologicos; que contenga datos personales y no pueda brindarse aplicando
procedimientos de disociacion, salvo que se cumpla con las condiciones de licitud
previstas en la Ley N° 25.326 de Protecciéon de Datos Personales y sus modificatorias?;
que pueda ocasionar un peligro a la vida o seguridad de una persona; etc. Las excepciones
no seran aplicables en casos de graves violaciones de derechos humanos, genocidio,

crimenes de guerra o delitos de lesa humanidad.

A las excepciones de la ley de acceso a la informacion publica se suman otras previstas

en normas anteriores que también deben ser consideradas e interpretadas armonicamente

3 La excepcion sera inaplicable cuando el titular del dato haya prestado consentimiento para su
divulgacion; o cuando de las circunstancias del caso pueda presumirse que la informacion fue entregada
por su titular al sujeto obligado con conocimiento de que la misma estaria sujeta al régimen de publicidad
de la gestion estatal; o cuando los datos estén relacionados con las funciones de los funcionarios
publicos. Asimismo, los sujetos obligados no podran invocar esta excepcion si el daflo causado al interés
protegido es menor al interés publico de obtener la informacion (Decreto N° 206/2017).
En caso de hacer uso del sistema de tachas, la maxima autoridad del sujeto obligado debera fundamentar
los motivos por los cuales la informacion no entregada se enmarca en alguna de las excepciones de la
Ley N°© 27.275 (Decreto N° 206/2017).
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con la ley comentada®. Constituyen excepciones al principio general de publicidad de la
informacion en poder del Estado, y son también limitaciones expresas que deben ser

interpretadas restrictivamente.

Los sujetos obligados deben brindar la informacion solicitada en forma completa. Cuando
exista un documento que contenga en forma parcial informacién cuyo acceso esté
limitado en los términos de la ley, deberd suministrarse el resto de la informacion
solicitada, utilizando sistemas de tachas. En su faz positiva el derecho al acceso a la
informacion impone el deber de informar, en su faz negativa, exige que la informacion

no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa (Pérez, 2016).

Por su parte, para que la negativa a brindar informacion sea eficaz, debe ser instrumentada
por acto fundado de la maxima autoridad del sujeto obligado cuando esa informacioén no
exista y no esté obligado legalmente a producirla o que esté incluida dentro de alguna de
las excepciones previstas en la ley. La falta de fundamentacion determinard la nulidad del
acto denegatorio y obligaré a la entrega de la informacion requerida. El silencio del sujeto
obligado, asi como la ambigiiedad, inexactitud o entrega incompleta, seran considerados
como denegatoria injustificada a brindar la informacion y dejara habilitadas las vias de

reclamo previstas.

El sujeto obligado que obstruya el acceso a la informacién publica requerida incurre en
falta grave, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, patrimoniales y penales
que pudieran caberle. En concordancia con ello la ley dispone que el incumplimiento de

la ley seréd considerado causal de mal desempefio.

El Decreto N° 206/2017, reglamentario de la ley, establece los plazos para la solicitud de

informacion, el otorgamiento y proceso. En caso de que surja un acto denegatorio de la

4 Entre ellas podemos mencionar el Secreto Fiscal (Ley N° 11.683 (t.0.) de Procedimiento Fiscal); el
Secreto Estadistico (Ley N° 17.622 Instituto Nacional de Estadistica y Censos); el Secreto Bursatil (Ley
N°17.811 Comision Nacional de Valores); el Secreto Financiero (Ley 21.526 de Entidades Financieras);
Inteligencia (Ley N° 25.520 de Inteligencia Nacional); Secreto profesional (por ejemplo Ley N°
23.187 que regula el ejercicio de la abogacia, Ley N° 26.529 de Derechos del Paciente en su Relacion
con los Profesionales e Instituciones de la Salud, el secreto de las fuentes de informacion periodistica,
dispuesto por el articulo 43 de la Constitucion Nacional, etc.).
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solicitud de informacion, debera ser puesto en conocimiento del solicitante en el lugar de
contacto fijado al momento de realizar la solicitud, indicdndose las vias de reclamo
existentes (administrativa y judicial) contra dicho acto, los plazos para su interposicion y

los requisitos formales establecidos en el articulo 16 de la Ley N° 27.275.

De acuerdo con las pautas establecidas por la ley y el decreto reglamentario, la Agencia
de Acceso a la Informacion Publica (AAIP) es la Autoridad de Aplicacion y su objeto
establecido en el articulo 19 de la ley, consiste en velar por el cumplimiento de los
principios y procedimientos establecidos en la citada norma, garantizar el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, promover medidas de
transparencia activa y actuar como Autoridad de Aplicacion de la Ley de Proteccion de

Datos Personales N° 25.326.

Abordaremos aquellos aspectos de la ya mencionada Ley de Acceso a la Informacion
Publica, directamente vinculados con la transparencia activa teniendo en consideracion
el objeto de este trabajo, consagrados en el Titulo II, articulos 32 a 34. Es dable sefialar

que los mismos no fueron objeto de reglamentacion en el citado decreto.

Especificamente, el articulo 32 reza: Los sujetos obligados enumerados en el articulo 7°
de la presente ley, con excepcion de los indicados en sus incisos i) y q), deberan facilitar
la busqueda y el acceso a la informacion publica a través de su pagina oficial de la red
informdtica, de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados y
procurando remover toda barrera que obstaculice o dificulte su reutilizacion por parte
de terceros. Asimismo, los sujetos obligados deberdan publicar en forma completa,

actualizada, por medios digitales y en formatos abiertos.

Y, el inciso 1) del ya senalado articulo 32, establece la obligacion de publicar “/os
informes de auditorias o evaluaciones, internas o externas, realizadas previamente,
durante o posteriormente, referidas al propio organismo, sus programas, proyectos y
actividades”, y de manera que se asegure que la informacion sea accesible y

comprensible.

La “transparencia activa”, “informacion publicacion positiva” o “publicidad activa” es

la obligacion estatal de poner en conocimiento de la ciudadania — por motu propio o por
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imperio legal- la informacion publica. Esta herramienta acrecienta la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, ademdas de ser un mecanismo mas para lograr la

transparencia (Buteler, n/d).

Basterra, asimismo afirma que el adecuado cumplimiento permite ahorrar tiempos y
gastos tanto al sujeto pasivo como al solicitante y evita la repeticion de solicitudes y
tiempos de espera. Al propio tiempo sefiala que incorpora dos obligaciones distintas, en
primer lugar, dispone que los obligados deberan facilitar la busqueda y el acceso a la
informacion a través de su pagina informatica procurando remover toda barrera que
obstaculice o dificulte su reutilizacion por parte de terceros. En segundo lugar, establece
la obligacion de publicar en forma completa, veraz y actualizada por medios digitales en
formatos abiertos, sin necesidad de un procedimiento por parte del particular que quiera

consultarla. Lo que redundara en los principios de economia y celeridad.

La transparencia activa también ha sido receptada por los organismos regionales y

regulada en forma previa a la emision de la ley argentina en el derecho comparado.

En su declaracion conjunta de 2004, los relatores para la libertad de expresion de la ONU,
la OEA y la OSCE se pronunciaron sobre el compromiso de regulacion de la transparencia
activa, aseverando que “las autoridades publicas deberian tener la obligacion de publicar
en forma dindmica, incluso en ausencia de una solicitud, toda gama de informacion de
interés publico”, y que “se estableceran sistemas para aumentar, con el tiempo, la cantidad

de informacidn sujeta a dicha rutina de divulgacion”. (Basterra, 2017).

En la misma linea, la resolucion del Comité Juridico Interamericano bajo el titulo
“Principios sobre el derecho a la informacion” sefiala que, “los 6rganos publicos deben
difundir informacion sobre sus funciones y actividades...de forma rutinaria y proactiva,
aln en ausencia de una peticion especifica, y de manera que asegure que la informacion

sea accesible y comprensible”.

La ley modelo interamericana reafirma este precepto al considerar que “aun en la ausencia
de una peticion especifica los 6rganos publicos deberan divulgar informacion sobre sus
funciones de forma regular y proactiva, de manera que asegure que la informacion sea

accesible y comprensible”. En concordancia, en los arts. 9 y 12 se explicita el deber de
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“divulgar informacion de manera proactiva a los efectos de minimizar la necesidad de
que los individuos presenten solicitudes de informacion”, asi como los tipos de

informacion clave sujeta a difusion de manera activa por una autoridad publica.

En el derecho comparado, numerosos paises’ han adoptado conductas proactivas

destinadas a alcanzar mayores niveles de transparencia y reducir la corrupcion.

En el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, la transparencia activa encuentra receptividad
en la Ley N° 5784 modificatoria de la Ley N° 104 de acceso a la informacion publica y
lo hace en forma similar a la norma nacional. La ley local prevé en el articulo 17 el
concepto de transparencia activa: Los sujetos obligados enumerados en el Articulo 3° de
la presente Ley, deberan facilitar la busqueda y el acceso a la informacion publica a través
de su pagina oficial de la red informatica, de una manera clara, estructurada y entendible
para los interesados y procurando remover toda barrera que obstaculice su reutilizacién
por parte de terceros. Seran de aplicacion, en su caso, las limitaciones al derecho de
acceso a la informacion publica previstas en el Articulo 6° de la presente Ley. A este
respecto, cuando la informacion contuviera datos especialmente protegidos, la publicidad

solo se llevaré a cabo previa disociacion de los mismos.

3> Ley chilena N° 20.285, en el articulo 7 inciso 1) establece que deben publicarse “los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano y, en su caso, las aclaraciones que procedan”.
Normativa ecuatoriana Ley N° 24, dispone que “...todas las instituciones del Estado difundiran por un
portal o pagina web informacion minima actualizada que se la considera de naturaleza obligatoria”. Si bien
tiene varios items que coinciden con la legislacion local no se incluyen informes de auditoria.

En Uruguay, Ley N° 18.381 en el articulo 5 dispone que “...los sujetos obligados deberan prever la
adecuada organizacion, sistematizacion y disponibilidad de la informacion en su poder, asegurando un
amplio y facil acceso a los interesados y en su inciso d) incluye informacion sobre presupuesto asignado,
su ejecucion y auditorias, en caso de que corresponda”.

En México, el titulo tercero de la ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica en su
articulo 68 dispone que los sujetos obligados deberan poner a disposicion del piblico y mantener
actualizada en los respectivos medios publicos la informacion de los temas y documentos; el articulo 70
enumera la informacién minima.

La Freedom of Information Act (FOIA) de los Estados Unidos establece que cada organismo gubernamental
debera divulgar por separado y publicar de modo actualizado en el Registro Federal para guia del publico
una seria de datos que enumera.

En Espafia, la Ley N° 19/2013 en su articulo 5 establece que los sujetos obligados publicaran de forma
periddica y actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica. Y en el articulo 8 inciso
¢) menciona, como informacion alcanzada por la publicidad activa, a las cuentas anuales que deban rendirse
y los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion por parte de los 6rganos de control externo que
sobre ellos se emitan.
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En concordancia en el articulo 18 establece un plan de transparencia activa en los
siguientes términos: Los sujetos obligados por el articulo 3° incisos a), b), ¢), d), e), g)y
h) deberan publicar en sus respectivas paginas web, de manera completa y actualizada y
en lo posible en formatos abiertos y reutilizables, mencionando en su inc. h) los informes
de auditorias internas o externas. Y en los articulos 19, 20 y 21 reglamenta la informacion
minima que pesa como sujeto obligado sobre el Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo y
Comunas y del Poder Judicial respectivamente. Establece por ley la obligacion de
transparencia activa en todos los poderes del estado y en todos los niveles de

descentralizacion.

Asimismo, existen otras provincias argentinas que poseen su propia normativa en la
materia como Catamarca®, Buenos Aires’, Chaco®, Misiones’, Neuquén'®, San Luis'!
entre otras, algunas de ellas son anteriores a la ley nacional; no obstante, esta ultima en
su articulo 36 invita a las provincias y a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a adherir
a las disposiciones de dicha ley. Esta técnica legislativa se suele usar en leyes nacionales

que regulan derechos fundamentales como es el caso.

Debe tenerse presente que aun cuando las provincias hayan sancionado una ley que
reglamente el derecho de acceso a la informacion publica, si la ley nacional ofrece una
tutela mas amplia, salvo en lo que refiere a cuestiones procedimentales, sera de aplicacion

esta ultima.

La coordinacion entre el gobierno nacional. provincial y local es esencial para garantizar

la transparencia en todos los niveles.

A esta altura del desarrollo, y analizada la transparencia activa en el ambito nacional,

provincial y local se advierte un denominador comun respecto a que la informacion debe

® Ley 5336, Constitucion Provincial. Libre acceso a las fuentes de informacion publica- Reglamentacion
del art.11, publicada el 20/9/11.

" Ley 12475 sobre libre acceso a documentos administrativos, publicada el 29/8/00.

8 Leyes 6431, establece el derecho y el acceso a la informacion publica, y 7847, que crea la Oficina de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada el 12/9/16.

® Ley IV -N° 58, de libre acceso a la informacién publica, publicada el 25/6/12.

10T ey 3044, de acceso a la informacién publica, publicada el 6/1/17.

1 Ley V-0924-20158, Régimen de acceso a la informacion publica, publicada el 16/10/15.
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publicarse de manera completa, actualizada, veraz, comprensible y accesible siendo todas

estas condiciones necesarias para la efectividad del derecho.

La politica de transparencia de un Estado presente no debe quedarse en la rendicion de
cuentas, sino incorporar la voz ciudadana a partir de dispositivos participativos y de
apertura de informacion que retroalimenten el proceso de produccion de politicas publicas

para mejorar el acceso a derechos.

La informacién debe ser accesible por defecto, para que los ciudadanos puedan acceder a
ella sin trdmite alguno y reducir asi la cantidad de pedidos de acceso a la informacion y

las eventuales controversias.

Componentes de la politica de transparencia en Argentina.

Creacion de valor publico

Publicar informacion que permita efectivizar el ejercicio de los
derechos humanos y legitimar el rol del Estado

I

Dimensiones de |,
Accesibilidad o i oo g
sibilida una politica de Participacion
Un enfoque basado en la transparencia

apertura y explicabilidad
sobre el accionar del
Estado

Incorporar la voz
ciudadana a través de
dispositivos de
participacion social

Fuente: (AAIP, La politica de transparencia activa: instrumentos, comunicacion y apertura de datos e instrumentos

para la visualizacion., 2023)

Al igual que sucede con los demds derechos, este puede ser reglamentado siempre que

sea respetado el principio de inalterabilidad y razonabilidad impuesto por el art. 28 de la

Pagina 3 6

Constitucion Nacional. En consecuencia, la informacion que se debe divulgar o publicar
activamente esta sujeta a las trece excepciones previstas en el articulo 8, especialmente la
que se refiera a la informacion que contenga datos personales de caracter sensible, en los

términos de la ley de proteccion de datos personales Ley N° 25326 y sus modificatorias.
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Las limitaciones a la transparencia activa deben dar cumplimiento estricto a los requisitos
derivados del art. 13.2 de la Convencién Americana sobre Derechos Humano, esto es a)
verdadera excepcionalidad, b) consagracion legal, c) objetivos legitimos, d) necesidad, y

e) estricta proporcionalidad.

La Corte Interamericana tiene dicho que la imposicién de restricciones por parte del
estado sin que se hayan cumplido los requisitos establecidos en el parrafo precedente
produce los siguientes efectos: a) crea un terreno fértil para la actuacion discrecional y
arbitraria del estado en la clasificacion de la informacion como reservada o confidencial,
b) genera inseguridad juridica respecto del derecho que intenta proteger y c) suscita

inseguridad juridica sobre el alcance de las facultades estatales para restringirlo.

Es dable senalar que la ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica de
México, cuyo catdlogo de informacién minima es de los mas amplios entre las
legislaciones comparadas establece que no serd objeto de publicacion la informacion que
revista caracter reservado o confidencial, (articulos 110 y 113) entre las que se encuentra
“...informacion que obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria
relativas al cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones, salvo
que pueda ser elaborado una version publica’; salvo que pueda ser elaborada una version

publica.

Dado el estado del arte actual, se puede advertir una tendencia a incrementar el proceso
de difusion de la informacion y la participacion ciudadana, prueba de ello es que la AAIP
en su Plan Estratégico 2022-2026 promociona mecanismos de transparencia activa y

proactiva como dimension sustantiva en todo el ciclo de politicas publicas.

En ese orden de ideas, es que muy recientemente en abril de 2024 y en el marco de las
competencias que le son propias ha emitido la Resolucion N° 77 la cual aprueba el
Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa y Proactiva
por parte de los sujetos obligados de la Ley N° 27.275 (Anexo I); el Mecanismo de
Monitoreo de las Politicas de Transparencia (Anexo II) y los Instrumentos para la

promocion de la participacion ciudadana (Anexo III). (AAIP, 2024).
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La mencionada normativa busca: estandarizar criterios y pautas de publicaciéon de la
informacion de transparencia activa y proactiva, de aplicacion obligatoria; alinear dichos
criterios y pautas a la estrategia de monitoreo del nivel de cumplimiento a los sujetos
obligados que lleva adelante la AAIP; y mejorar la disponibilidad y la calidad de la
informacion publica y asi facilitarle a la ciudadania el rapido acceso a informacion veraz,

confiable, oportuna, actualizada y comprensible.

En materia de Transparencia Activa y con relacion a las auditorias, la norma establece
que: “los organismos publicos estan alcanzados por distintos tipos de escrutinio sobre
sus tareas, desemperios y procesos. En este sentido, el sujeto obligado pone a disposicion
los informes de auditoria elaborados por la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)
v por la Unidad de Auditoria Interna, junto al Plan Anual de Auditorias” debiendo

publicar:

* El consolidado anual de auditorias donde se indiquen titulo del informe (con
numero correspondiente), objeto, lugar y fecha de publicacion. Texto para el enlace
“Informes de Auditorias - Ao 202X”

* ElPlan Anual de Auditorias. Texto para el enlace “Plan Anual de Auditorias 202X”.
En este caso puede publicarse tan solo el cronograma de trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna.

* Link de acceso a informes de evaluacion de procesos y politicas que lleva adelante

el nombre del sujeto obligado.

La novedad de la norma en materia de transparencia activa es que expresamente
contempla la obligatoriedad de publicar los Planes Anuales de Trabajo -PAT- de las
Unidades de Auditoria Interna. algo que en la practica algunas UAI ya venian llevando a

cabo.

Con relacién a la transparencia proactiva la misma es definida como toda aquella
informacion que los sujetos obligados divulgan de manera voluntaria, va mas alla de las
obligaciones establecidas por la normativa vigente. (AAIP, 2023). Se pretende promover
un salto de calidad y desafiar a los sujetos obligados para que puedan comunicar cuales
son sus objetivos, qué acciones realizan y qué resultados obtienen (como ser Informes de

Gestion, Estadisticas, Planificacion y Politica Estratégica, Politica de Integridad).
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Con la citada norma se incorpora una serie de pautas para que los sujetos obligados
divulguen informacion relevante y de interés publico que haga realidad lo plasmado en el
inciso t) del articulo 32 que refiere a “...Cualquier otra informacion que sea de utilidad o

se considere relevante para el ejercicio del derecho de a acceso a la informacion publica.”

La Resolucién en su anexo II establece la metodologia del monitoreo de politicas de
transparencia (dimensiones de analisis e indicadores empiricos). Y define que el indice
relevard 20 items, de los cuales 13 son de Transparencia Activa: Mision y/u objetivo -
Servicios y/o tramites con requisitos o procedimientos -Autoridades y sus designaciones
- Planilla de personal y organigrama - Declaraciones Juradas-Escalas Salariales —
Presupuesto — Transferencias - Compras y Contrataciones -Informes de auditoria y
evaluaciones - Solicitud de Informacion - Datos del area encargada y del Responsable de

Politicas de Transparencia - Participacion ciudadana.(AAIP, 2024).

En tanto que los 7 items de Transparencia Proactiva son: Dotacion dptima - Politica de

Integridad - Planificacion estratégica - Datos estadisticos — Metas - Informes de gestion -

Finalmente, la norma establece un item especifico por tipo de sujeto obligado: Politicas
prioritarias (para organismos de la Administracion Central y Desconcentrada, y
Descentralizados) -Autonomia financiera o grado de financiamiento propio (para
Empresas y Entes del Sector Publico Nacional) -Explicacion de la forma de gobierno y

autonomia (para Universidades). (AAIP, 2024).

Con el fin de dar cumplimiento adecuado a los mandatos legales establecidos en el
articulo 24, incisos d), ), g), h) e 1) de la Ley N° 27.275, en su caracter de Autoridad de
Aplicacion, la Agencia de Acceso a la Informacion Publica desarrollé una plataforma
tecnologica por via de su pagina oficial, destinada a brindar servicios a la ciudadania para
el acceso efectivo a la informacién publica y la transparencia activa. Esta plataforma es

denominada “Portal Nacional de Transparencia”!?.

Las funciones previstas en la ley que se efectivizan a través del sitio arriba sefialado son,

entre otras, las siguientes:

12 https://portal.transparencia.gob.ar/
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* Implementar una plataforma tecnologica para la gestion de las solicitudes de

informacion y sus correspondientes respuestas.

* Proveer un canal de comunicacion con la ciudadania con el objeto de prestar
asesoramiento sobre las solicitudes de informacién publica y, en particular,

colaborando en el direccionamiento del pedido y refinamiento de la busqueda.

* Elaborar y publicar estadisticas periddicas sobre requirentes, informacion publica
solicitada, cantidad de denegatorias y cualquier otra cuestion que permita el control

ciudadano.

* Publicar periddicamente un indice y listado de la informacion publica
frecuentemente requerida que permita atender consultas y solicitudes de

informacion por via de la pagina oficial de la red informatica de la AAIP.

7.3 Implementacion en las Unidades de Auditoria Interna

La auditoria del sector publico puede describirse como un proceso sistematico en el que
de manera objetiva se obtiene y se evalta la evidencia para determinar si la informacion
o las condiciones reales estdn de acuerdo con los criterios establecidos (ISSAI 100 —
Principios fundamentales de auditoria del Sector Publico'?, aprobada en el ambito de la

INTOSAI'* (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores).

Las Unidades de Auditoria Interna, como resultado de su labor elaboran Informes finales
de Auditoria, los cuales son definidos por el Manual de Control Interno Gubernamental
emitido por la SIGEN y aprobado por Resolucion SGN N° 3/2011 como “...el producto
ultimo del auditor, por medio del cual expone sus observaciones, conclusiones y

recomendaciones por escrito...” .

El mismo debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas a lo largo del

examen con el objeto de brindar suficiente informacion acerca de los desvios o

13 ISSALI, por sus siglas en inglés - International Standards of Supreme Audit Institutions. Contienen los
principios fundamentales para el funcionamiento de las EFS y los requisitos previos de auditorias de
entidades  publicas, son aprobadas y autorizadas oficialmente por la  INTOSAI
(http://www.intosai.org/en/about-us/issai.html).

4 Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. Es un organismo auténomo,
independiente, apolitico, no gubernamental con un estatus especial con el Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas (ECOSOC). La Repuiblica Argentina es Miembro de Pleno Derecho.
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deficiencias mas importantes, asi como recomendar mejoras en la conduccion de las

actividades y ejecucion de las operaciones.

Este informe brinda una buena oportunidad para captar la atencion de los niveles
administrativos de la institucion auditada y para mostrar los beneficios que le ofrece este

tipo de examen.
Cubre dos funciones basicas:

* Comunicar los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, de la
auditoria de gestion y del cumplimiento de la normativa vigente; y

* Persuadir a las autoridades de la Jurisdicciéon/Organismo de adoptar determinadas
acciones y, cuando es necesario llama su atencion, respecto de algunos problemas

que podrian afectar adversamente sus actividades y operaciones.

Es necesario tener en cuenta determinadas caracteristicas en el momento de elaborar los
informes, con el objeto de mantener un suficiente nivel de calidad. Por lo tanto, se
recomienda considerar las siguientes caracteristicas: importancia del contenido, completo
y suficiente, 1til, oportuno, objetivo, que posea equidad, de calidad convincente, claro,

simple, conciso y con un tono constructivo.

En el marco de dichas caracteristicas, el informe puede contener informacién que
identifique datos personales o sensibles de los ciudadanos. En algunas ocasiones dichos
datos resultan necesarios en el detalle de la observacion, como evidencia de la evaluacion
detectada por la UAIL Cabe mencionar, que de acuerdo a la tematica que se encuentre bajo
evaluacion, dichos datos resultan indispensables para la correccidon por parte de las areas

auditadas, con el fin de revertir el desvio detectado.

El resultado de la labor de auditoria que como se dijo se plasma en un informe y se
sustenta en evidencias objetivas que deben ser debidamente resguardadas (papeles de
trabajo) debe ser comunicado a la méxima autoridad de la Jurisdiccion/Organismo, a la

Sindicatura General de la Nacion y al responsable del area o sector auditado.

Si bien esos destinatarios se encuentran claramente individualizados por lo que devienen

en partes interesadas directas, no puede soslayarse tal como se viene desarrollando en esta
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investigacion que los organismos de control tienen un rol central respecto de la
transparencia y la rendicion de cuentas y que pueden brindar informacioén a la ciudadania
para que esta pueda conocer el accionar del Estado y los resultados de su labor,

convirtiéndose asi en parte interesada o destinatario indirecto.

Asimismo, es oportuno recordar que es condicion para el ejercicio de la auditoria ademas
de la independencia y objetividad el secreto profesional; esto ultimo significa que el
auditor debe obrar con absoluta reserva, manteniendo y garantizando la confidencialidad
acerca de la informacion obtenida durante sus tareas, con la amplitud y restricciones

establecidas en la normativa vigente.

Esta norma determina que no debe divulgarse o ponerse en conocimiento de otras
personas, que no sean las competentes, la informacién lograda por el auditor como

consecuencia de su desempefio profesional en una entidad gubernamental.

Como contrapartida y en cumplimiento de preceptos legales vigentes en materia de
transparencia activa; los informes de auditoria que contienen informacion diversificada,
deben ser publicados en los portales/paginas web de las jurisdicciones y organismos que

se auditan y son de libre acceso a la ciudadania.

Los sitios web de los organismos son herramientas de comunicacion, trae aparejado una
mejora en el didlogo con la ciudadania y otros actores sociales, no obstante, el manejo de
la informacion debe guiarse por normativas y principios que garanticen el acceso publico

sin comprometer la reserva de datos sensibles o de cardcter confidencial.

En orden a ello, no toda la informacion en posesion de los sujetos obligados puede
considerarse totalmente publica, y ello se debe basicamente a la sensibilidad de la

informacion.

En el analisis que los principios de facilitacion, seguridad y disociacion requieren en cada
caso, se debe conformar y capacitar a un equipo de trabajo que examine los informes vy,
de corresponder, determinar que la publicacion no resulta pertinente, en observancia de
la Ley de Proteccion de los Datos Personales N° 25.326 y de Acceso a la Informacion

Publica.
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Asi las cosas, la auditoria gubernamental se enfrenta a una serie de desafios cada vez mas
complejos en el entorno actual, producto de la convergencia de diversos factores y de
derechos en pugna. Estos desafios exigen a los auditores gubernamentales adaptarse e
innovar en sus metodologias y enfoques para garantizar la efectividad y el impacto de su
labor. Es por ello que se elabord un andlisis FODA en el que se exponen beneficios y

riesgos que trae aparejada la publicacion activa de los informes de auditoria.

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-) \

- Legitimidad y confianza por parte de los |- Falta de lineamientos concretos sobre Ia
ciudadanos en la gestion publica y la toma de | publicacion de informacion de auditorias.

decisiones. - Criterios heterogéneos.

- Herramienta para combatir la corrupcion. - Capacitacion insuficiente del personal.

- Transparencia en los procesos de contratacion | - Exposicion de datos sensibles.

ublica. : o
P ] » . - Insuficiente actualizacion de los recursos
- Relacion positiva entre la transparencia y la | tecnolégicos.

rendicion de cuentas. e e ,
- Fragilidad institucional de las areas encargadas

de velar por el control interno, que pueden
carecer de independencia o de la fortaleza
institucional para llevar adelante su mision.

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-) \
- Expectativas y demanda de transparencia de la |- Exposicion irrestricta a nivel global de las
ciudadania. debilidades de gestion expuestas en los informes
- Creacion de valor publico. de auditoria.

-La apertura y accesibilidad de datos |- NO hay identificacion de los destinatarios de la

gubernamentales exige a los auditores | informacion.
comunicar sus hallazgos de manera clara y |- Posible manejo tendencioso del contenido de
concisa a una audiencia amplia. los informes.

- Aparicion de nuevos riesgos y modalidades de
fraude.

- Constantes cambios en el entorno regulatorio y
las politicas publicas.

- Aprovechamiento de las debilidades en la
gestion por proveedores, contratistas o personas
fisicas/juridicas sometidas al control del estado.

- Ciudadania poco preparada a nivel general para
entender el contenido de los informes, que lleva
a errores o deficiencias en la comprension de las
conclusiones.
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7.4 Informacion y Analisis

Como parte de las técnicas de produccion de datos y segun los objetivos propuestos, en
este apartado se exponen los resultados de evaluaciones elaboradas por distintas

organizaciones sobre la publicacion activa de los informes de auditoria.

También se ha realizado un relevamiento de los portales web oficiales de diferentes
jurisdicciones/organismos de la Administracion Publica Nacional; y una encuesta
realizada especificamente en el marco del presente trabajo, cuya formulacion se expone

en “ANEXO II. ENCUESTA PARA LA ELABORACION DEL TIF.”.

7.4.1 Resultados de Evaluaciones

Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia

Un estudio realizado por la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia en 2021 sobre
transparencia, en su capitulo dedicado a transparencia activa, revela mediante un
relevamiento realizado al 28 de febrero de 2020 que ningun organismo del Poder
Ejecutivo Nacional daba cumplimiento total a la disponibilidad de informes de auditorias

internas y externas.

La metodologia de evaluacion contempla una escala de cumplimiento con 3 valores
posibles, en donde “1” significa que el organismo da acatamiento pleno a lo establecido
legalmente, el valor “0,5” indica la publicacion parcial de la publicacion requerida, en

tanto que “0” refleja la ausencia absoluta de publicacion de los informes de auditoria.

Sobre un total de 22 dependencias, ninguna cumplié al 100% con el requisito legal,
(identificado en la muestra con el numero 10) s6lo 10 (45,5%) lo cumplieron de forma
parcial, mientras que el restante 54,5% no daba cumplimiento a lo estipulado por la Ley

N°27.275.
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Se encuentran disponibles los informes de auditorias internas y externas 1
10. Los informes de auditorias o evalu-
EISHE=E, internas o externas, r'f:allzadas 1) Se encuentran disponibles solo un tipo de auditorias; o, 2) Se encuentran dis-
prewgmenle, e ppstemormente, ponibles sdlo una parte del total de auditorias internas y/o externas realizadas 05
referidas al propio organismo, sus al organismo
programas, proyectos y actividades i

No se encuentra disponible informacién sobre auditorias 0

Medicién del cumplimiento de los indicadores sobre los atributos de
completitud y disponibilidad de la informacion de cada sujeto obligado.

D03 05 0686 1

Institucion 1 2 4 5 6 7 8 9|10

3
M.de Agricultura, Ganaderiay Pesca —)—  —@- @ -8 @+
M. de &mbienteyDe:arrolI.oSestenible—.—.—.— _._ _._ mar v
M. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —@—8-@—- - @ @& - + +

11 12 1% W ¥ e

0,60

=
an
o

:

0.35

e

M. de Desarrollo Preductive

0.45

i

9660560

M. del Interior

M. Desarrollo Social ® - - - 1+ - 0,53
M. de E @00 -0- O -0 - 0.46
e o o o o o
S. de Innovacion Publica : - - - + - 0,66

:

o e
P

Jefatura de Gabi

i

it
39338

3433

M. de Justiciay DDHH .
memionntyeas e —@-0-0-0-0-€
S. Gral. de Presidencia de la Nacién _._ _._._._ '_
. Legal y Técnica - 90 @
M. de Salud ¢ - - - -
M.de Sequided——— (- @ -
M. de Trabaj .— —.— _._
M.deTransporte ——————— (@@ -
M. de Turismo y Deportes 4.— —.—.—.—

Fuente: (ACLJ, 2021)
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0,53

0.50
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|

3333:
0 ?
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0,53

Sindicatura General de la Nacion y Agencia de Acceso a la Informacion Publica

El “Informe de Resultados” elaborado en conjunto por SIGEN y la AAIP, publicado en
septiembre de 2022, consolida los resultados del cumplimiento del IT N° 04/2022-SNI.

Dicho trabajo se realizd con el objetivo de controlar el grado de cumplimiento de
determinadas obligaciones en materia de acceso a la informacién publica por parte de

ministerios y organismos de la APN. (SIGEN/AAIP, 2022).
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En su apartado “III.D. Transparencia Activa”, se evalia la observancia del deber de

publicacion establecido en el art. 32 de la Ley N°27.275. Puntualmente, en lo que respecta

al inciso 1) de dicho articulo, se exponen los resultados de la transparencia activo sobre la

publicacion de los informes de auditoria de cada organismo.

= Inc. i) Los informes de auditorias o Grafico N° 16.
evaluaciones, internas o externas, realizadas 1(3%) 2 (6%) _—
previamente, durante o posteriormente, I 2 !
referidas al propio organismo, sus programas, h{zg%) OnNo
proyectos y actividades (Grafico N° 16). 23 O Parcial

(68%)
Si

Se observa que en dicho analisis un 68% de la muestra seleccionada dio cumplimiento al
requisito legal de transparencia activa, mientras que un 23% lo hizo de manera parcial. El
documento no aclara si el cumplimiento parcial se debe a la falta de publicacion de

algunos informes, o a la exposicion de una parte de la informacion requerida.

Agencia de Acceso a la Informacion Publica - Direccion Nacional de Evaluacion de

Politicas de Transparencia.

El cuarto Informe de Resultados de la Evaluacién del Indice de Transparencia Activa
realizado por la Direccion Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia

(DNEPT) durante el afio 2023, presenta:

la sintesis del proceso evaluativo del Indice de Transparencia Activa, siendo que cada
etapa de este proceso tiene un informe propio, disponibles para consultar y
profundizar sobre la temética y la metodologia especifica utilizada.

la nueva metodologia del Indice que utiliza la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica (AAIP) para monitorear el cumplimiento de las politicas de transparencia,

por parte de los sujetos obligados en consonancia con el articulo 32 de la Ley 27.275.

Pagina 4 6

En el afio 2020 se confeccioné el Indice de Transparencia Activa de forma colaborativa
con Organizaciones de la Sociedad Civil, como un compromiso asumido en el marco del
Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto de la Alianza para el Gobierno

Abierto (Open Government Partnership). En este marco, se definié la cantidad de
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dimensiones a relevar y se estableci6 una escala de ponderacion que determina el nivel
de cumplimiento (0 a 100). De la informacion que es exigida en los términos del art. 32
de la Ley 27.275 se acord6 delimitar la medicion a ocho de las 19 obligaciones

establecidas legalmente. (AAIP, 2023).

Agencia de Acceso a la Informacion Publica

El Indice de Transparencia Activa - Periodo 2022/2023, elaborado por la AAIP, evaltia
un indicador que refleja el puntaje promedio por tipo de informacioén publicada en los
sitios web de las organizaciones que perciben fondos publicos conforme a lo estipulado

por la Ley N° 27.2751,
Nivel de cumplimiento ([Jo0-25 [ 26-50 @ 51-75 | 76-100

Compras y contrataciones
Pedinos informacion
Autoridades y personal
Subsidios y otras transferencias
Escalas salariales

Presupuesto

Auditorias

Declaraciones juradas

Fuente: Direccion Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia

El puntaje por categoria del mencionado indice evidencia un nivel de cumplimiento del
25% en lo que respecta a la categoria “Auditorias” en el periodo sefialado, considerando

la muestra total relevada por la AAIP, que incluye distintos tipos de sujetos obligados.

15 Disponible en https://www.argentina.gob.ar/aaip/transparenciayparticipacion/indice-de-transparencia-
activa.
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Ultima medicion de la informacion publicada en los sitios web de las organizaciones que

perciben fondos publicos en cumplimiento de la Ley 27.275.

organismo: LI AETL LI Descentralizados Empresas Universidades

Nivel de cumplimiento: Menor ([ NG Mayor

0 25 50 T5 100

Jefatura de Gabinete de Ministros

Ministerio de Ambiente y Des. Sustentable -

Ministerio de Ciencia, Desarrcllo e Innowvacion

Ministerio de Cultura

Ministeric de Defensa

Ministerio de Desarrolle Social

Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat

Ministeric de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Justicia y DDHH

Ministerio de las Mujeres, Gen. y Diversidad

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Rel. Exteriores, Com. Internacional y Culto
Ministerio de Salud
Ministerio de Seguridad
Ministerio de Trabajo, Empleo v Seg. Social -
Ministerio de Transporte
Ministeric de Turismo y Deportes
Ministerio del Interior
Oficina Anticorrupcion
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Secretaria de Asuntos Estratégicos

Secretaria de Comunicacion y Prensa

Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo

Secretaria General de la Presidencia

Secretaria Legal v Técnica

Fuente: Direccion Nacional de Evaluacion de Politicas de Transparencia
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Asimismo, en la medicion de transparencia activa por categoria y organismo de la
Administracion Central, sobre un total de 26 organismos relevados, 18 de ellos se
encontraron en los niveles mas altos de cumplimiento para la categoria “Auditorias”
(69,23%), mientras que 8 reparticiones (30,77% del total) registraron un rango de

cumplimiento menor al 50% de la citada categoria.

Comparativamente, los valores del indice revelan que la Administracion Central se
encuentra en un escenario sensiblemente mas avanzado en la aplicacion de la politica de
transparencia activa en cuanto a publicacion de informes de auditoria que el conjunto de

la Administracion Publica Nacional en la muestra seleccionada.
7.4.2 Relevamiento Portales Web

En el siguiente cuadro se expone la sintesis del relevamiento realizado en mayo de 2024

a los portales oficiales de ministerios y ex ministerios del Poder Ejecutivo Nacional.

Publicacién del Informes de Auditoria
Organismo/lJuridisccién Plan Anual de Informes AGN| Otro tipo de informacién Comentarios
Auditoria C id
Informes publicados hasta el afio 2023 inclusive.
Jefatura de Gabinete sl Completo NO NO Resoluc_ién N2 173 - Seguimiento qe Acciones
Correctivas - Observaciones Pendientes De
Regularizacién.
N

Se exponen |Cardtula e informe ejecutivo (

N
. . B también los |(objeto y conclusién - . . .
Ministerio de Economia (obj Y ) NO Politica de Calidad Se publican informes hasta el 2024 a la fecha.
PAT de la Informes solo de UAI .
B Economia
SlyDPy dela |Economia.
Bioconomia
Secretaria de Planeamiento y Se publican informes hasta el 2024 a la fecha
Gestion para el Desarrollo Los informes publicados corresponden a las
Productivo y de la . N N . N Secretarias de Economia del Conocimiento,
. M Sl Cardatula e informe ejecutivo NO ; . ) N N .
Bioeconomia Politica de Calidad Comercio e Industria, Mineria y Desarrollo
(ex Ministerio de Desarrollo Productivo y la Comisién Nacional de Comercio
Productivo - Actual MEcon) Exterior.
Secretaria de Bioeconomia
ex Ministerio de Ganaderia, . . . . A = . "
( N Caratula e informe ejecutivo NO NO Se publican informes hasta el afio 2023 inclusive.

Agricultura y Pesca Argentina -
actual MEcon)

Solo se publican Informes del 2024.

Ultimo PAT publicado afio 2023.

Dentro de los informes publicidos se encuentra el
Informe completo: Grado de cumplimiento de la
ejecucion del Plan Anual de Trabajo (PAT) 2023 de
la UAI del Ministerio de Transporte.

Ultimo PAT publicado afio 2021.

Informes UAI solo dos informes

Secretaria de Transporte
(ex Ministerio de Transporte - SI Caratula e informe ejecutivo NO NO
Actual MEcon)

Secretaria de Desarrollo

- . . Listado de informes con Se visualiza un icono "Formulario de acceso a la
Territorial, Habitat y Vivienda _ N N N o - . .
- . SI detalle: afio, tipo de informe, NO NO informacion publica SIGEN" al ingresar define
(ex Ministerio de Transporte - . ) s . " o, . .
orgnismo, titulo y extracto. tipo de informe" auditoria y se obtiene el listado

Actual MEcon) R R
de los informes en los cuales solo se expone tipo

de informe, titulo y objeto.

Secretaria de Obras Publicas
(ex Ministerio de

NO NO NO No hay informacion en el portal.

Infraestructura - Actual
MEcon)
Secretaria de Turismo y Listado de informes con
Deportes detalle: nro. sisac, emisor, N . o . N

P L . R NO ' NO NO Se publican informes hasta el afio 2022 inclusive.
(ex Ministerio de Turismo y proyecto, nro. Informe, afio,
Deportes) fecha, ente y titulo

Listado de informes emitidos
areas sustantivas y de apoyo.
NO Listado circulares e instructivos NO NO Se publican informes hasta el afio 2023 inclusive.
y listado informesRed Federal
de control publico

Secretaria de la Nifiez,
Adolescencia y Familia
(Ministerio de Capital
Humano)
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Publicacién del Informes de Auditoria
Organismo/luridisccion Plan Anual de Informes AGN | Otro tipo de informacion Comentarios
Auditoria C d
Sl
Secretaria de Educacion Informes SIGEN
(Ministerio de Capital SI Carétula e informe ejecutivo NO solamente con detalle de
Humano) nombre y objeto de la
auditoria
Sl
Secretaria de Cultura L Informes SIGEN Ultimo PAT publicado 2023.
S R NO publica informes UAI.
(Ministerio de Capital SI R NO solamente con detalle de |Informes enlazados al buscador web SIGEN. Se
Solo informes de SIGEN. . - )
Humano) nombre y objeto de la |visualizan los informes en los cuales solo se
auditoria expone tipo de informe, titulo y objeto.
Secretaria de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social (Ministerio SI Carétula, objeto y conclusion NO NO Ultimo PAT publicado 2023.
de Capital Humano) Informes publicados hasta el afio 2023 inclusive.
Al descargar el archivo de los informes 2023, se
Ministerio de Defensa S Caratula e informe ejecutivo SI NO abre un archivo pdf con todos lc_’s |nformes
enlazados donde se expone el titulo, objeto,
alcance, detalle de anexos y consideracion final.
A la fecha del relevamiento, se visualiza la
siguiente leyenda: "Estamos actualizando los
contenidos del sitio en el marco de la
Ministerio del Interior implementacion del Decreto 8/2023. Asimismo por
Decreto 484/2024 DNU-2024-484-APN-PTE -
Modificacion Ley de Ministerios" . Se transfiere a
dependencia de la JGM.
Ministerio de Justicia SI Completo NO NO
Sl
Objetivos e indicadores
Ministerio de Seguridad SI Completo N| de Gestion
Estructura UAI
Sintesis del Plan Anual
Ministerio de Salud SI Caratula e informe ejecutivo NO NO
Ministerio de Ciendia, Ultimo PAT publicado 2023. '
, 9 SI Completo NO NO En el portal se detalla que SIGEN publica los
Tecnologia e Innovacién . L .
informes de evaluacién de control interno.
Reporte ejecutivo 2022. En el
Ministerio de Ambiente y cu:I se deJtaIIan los informes S Solo se publican los informes del afio 2022.
SI NO Propuesta de trabajo |En el portal se detalla que SIGEN publica los

Desarrollo Sostenible

de auditoria con nro. Sisac,
titulo y objeto

para la UAI 2020-2024

informes de evaluacion de control interno.

El relevamiento arroja una notoria heterogeneidad, respecto a los interrogantes planteados

en el presente trabajo: ;Qué? ;Como? ;Cuando? y ;Donde? las jurisdicciones/organismos

de la APN implementan la transparencia activa en cumplimiento del imperativo legal.

7.4.3 Encuesta Analitica

Para completar los objetivos del presente trabajo de investigacion, se elabor6 una encuesta
de caracter anonimo destinada especificamente al objetivo de determinar la opiniéon de

integrantes de distintas unidades de auditoria interna sobre la publicacion activa del

contenido de los informes de auditoria, la cual fue realizada en mayo de 2024.
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La encuesta se realiz6 utilizando como herramienta un formulario autoadministrado via

web, estructurado para trabajar sobre cinco dimensiones:

* Informacion general (perfil del encuestado),

* Publicacién de los Informes,

* Normativa de Acceso a la Informacion Publica,

* Riesgos, y

* Valor de la publicacién de los informes de auditoria para la gestion y para la

ciudadania.

Las preguntas fueron formuladas y ordenadas a los efectos de establecer conclusiones
preliminares en base a opiniones de agentes que prestan o prestaron servicios en Unidades
de Auditoria de la APN. En este sentido, los integrantes de las UAI aportan una doble
perspectiva del asunto, ya que pueden responder naturalmente como parte integrante de
la ciudadania en cuanto a la exigencia de la rendicion de cuentas, pero con la ventaja de
conocer la labor diaria de manejo de informaciéon procedente del control interno y de

produccion de observaciones y conclusiones que se materializan en los informes.

La muestra est4 realizada sobre la base de 54 encuestados, de los cuales el 92,6% (50)
son auditores en distintos organismos, mientras que el 7,6% (4) de las personas

consultadas cumplen funciones administrativas en las Unidades de Auditoria de Interna.

Su rol dentro de la Unidad de Auditoria es
54 respuestas

@ Auditor Titular o Adjunto

@ Auditor

) Administrativo

@ Supervisora

@ Asesor de Autoridad Superior
@ Responsable de Auditoria Legal

Facultad de Ciencias Econdmicas | Calle 6 n° 777 | CP. 1900 | La Plata | Buenos Aires | Republica Argentina
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A través del andlisis de los resultados del relevamiento efectuado, dos tercios (66,7%) de
los encuestados indican que el Organismo al cual pertenecen publica el contenido de los

informes de auditoria.

El Organismo del cual Ud. forma parte, ;publica actualmente el contenido de los informes de
auditoria interna?

54 respuestas

®si
® No

No lo sé

El analisis cualitativo de los casos en los que la informacion es publicada activamente por
cada Organismo, permite establecer que el 35% publica los informes completos, es decir
que comparte el objeto del informe, su alcance, las limitaciones al alcance y demas
consideraciones que afectan al desarrollo de la auditoria, los mecanismos de control
utilizados, mas las observaciones, recomendaciones de los auditores y conclusiones

formuladas a las distintas areas sujetas al control ejecutado.

En caso afirmativo, ;que tipo de contenido se publica? Puede seleccionar multiples opciones.
40 respuestas

Informe Completo —14 (35 %)
Informe Ejecutivo —16 (40 %)
Numero, Titulo y Objeto de ... —9 (22,5 %)
Numero y Titulo de Informe 6 (15 %)
Alcance —5(12,5%)
Conclusiones —6 (15 %)
Plan anual de trabajo y Politi... 1(2,5 %)
—1(2,5%)
Observaciones —1(2,5 %)
Observaciones abreviadas —1(2,5 %)
X 1(2,5%)
—1(2,5 %)
Resumen del informe en dos... 1(2,5%)
0 5 10 15 20
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Esta consigna permitia varias respuestas en simultaneo, dado que contenia varios items
que indican informacidn parcial. Si optamos por sumar las respuestas positivas a la
publicacion del informe completo y del informe ejecutivo, llegamos al 75% de

organismos que publican informes de auditoria.

Hemos de entender, de acuerdo a las respuestas, que puede coexistir la publicacion de
distintos items parciales, tales como el nimero de informe, su titulo conforme el plan
anual de auditoria, el objeto, el alcance y el resumen ejecutivo, como alternativa a la

publicacion de los informes completos.

El Organismo del cual Ud. forma parte, ;cuenta con un procedimiento formalizado para la
publicacion de los Informes de Auditoria?

54 respuestas

®si
® No

No lo sé

En forma concomitante, s6lo un 35% (rango coincidente con la publicacion del informe

completo) afirma contar con un procedimiento formal para la publicacion de los informes.

Otro aspecto interesante deviene del analisis del aspecto normativo de la cuestion, en
tanto que el 63% de los encuestados considera que los lineamientos por parte de SIGEN,
organo rector, de supervision y normativo del sistema de control interno, son insuficientes

para establecer criterios homogéneos sobre la publicacion de informes.

Pagina 5 3
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¢Considera que existen lineamientos suficientes por parte del Organo Rector (SIGEN) en cuanto a

la publicacion de informes de auditoria?
54 respuestas

® Si
® No

La justificacion de quienes argumentan esta opinidn es coincidente sobre la falta de un
procedimiento claro con pautas preestablecidas y uniformes para que todas las UAI

cumplan con la transparencia activa.

También resulta interesante la discusion sobre la posible centralizacion del deber de
publicacion, dado que un escenario sugerido es que sea la propia SIGEN en su sitio web
quien publique los resultados de las auditorias. Ello habida cuenta que el 6érgano rector,
normativo y de supervision del control interno es usuario propietario del sistema SISAC
y depositario de la totalidad de los informes elaborados por las UAI, bien podria atender
el supuesto de la transparencia proactiva, generando reportes, estadisticas u otra

informacion que agregue valor a la mera publicacion activa del contenido de los informes.

Esta metodologia, puesta en potencial y que merece el correspondiente debate en la
comunidad del control interno gubernamental, pondria fin al condicional del sesgo o el
criterio que puedan tener los auditores sobre la propia informacion producida, dando paso
a un proceso unificado y por ende uniforme acerca de qué, como, cuando y cuanto

publicar de los informes elaborados por todas las UAL

Ante la consulta acerca de si, en opinioén de los encuestados, los informes de auditoria
deben publicarse activamente, un 81,5% afirma que debe ser asi. Quienes respondieron
por la negativa, entienden que la confidencialidad, la sensibilidad de la informacion, el
posible desconocimiento del contexto, y el cardcter interno de las auditorias (cuyo destino

esta reservado al auditado y a la méxima autoridad de la jurisdiccion) son las razones por
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las cuales dicho contenido debe mantenerse en custodia del emisor y sus naturales
destinatarios, y eventualmente, ser entregado mediante los canales formales de solicitud
de acceso a la informacion publica ante un pedido fundamentado. Las propuestas en este
sentido, apuntan a publicar s6lo el nimero y objeto del informe, y en algunos casos el

resumen ejecutivo.

Resulta interesante la lectura de lo expuesto en el parrafo anterior en funcion de las
respuestas a la consigna relacionada con la preparacion de la ciudadania para entender el
contenido de los informes. El 66,7% de los encuestados percibe que la sociedad estd nada
0 muy poco preparada para la comprension de los datos, en tanto que ningin auditor
consultado piensa que los ciudadanos estdn muy preparados, y sélo un 7,4% opina que

tienen algiin grado de preparacion para su lectura y entendimiento.

¢Qué tan preparada considera que estd la ciudadania para comprender el contenido de los informes
de auditoria interna y las implicancias de sus hallazgos?

54 respuestas

30

20 21 (38,9 %)

15 (27,8 %) 14 (25,9 %)

4(7,4 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Conjuntamente con el andlisis arriba realizado sobre transparencia activa y preparacion
de la sociedad para recibir datos de los informes, podemos destacar que existen multiples
riesgos sefialados como condicionantes de analisis a los efectos de la puesta a disposicion

publica de los resultados de las auditorias.

Para empezar, es dable advertir que las publicaciones que se ponen a disposicion en los
sitios web, no se realizan con un destinatario especifico. Puede sonar filantrépico decir
que cualquier ciudadano argentino tendra al alcance informacién que transparenta las

acciones y las cuentas publicas, pero la informacion revelada no sera sélo accesible a la
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sociedad en el ambito nacional, sino que podra ser captada por cualquier internauta a nivel

global, con el riesgo asociado que ello implica.

Otros estados, organizaciones (con fines legales o no), redes visibles u ocultas, en fin,
cualquier usuario del mundo que ingrese a la pagina oficial de los organismos argentinos
tendrd a disposicion el contenido de todas las auditorias realizadas en el marco del sistema
de control interno nacional. Informacion que, como ya quedo dicho, los auditores tratan
bajo un principio de confidencialidad y atento a que los datos son propiedad del
Organismo al cual prestan servicios, tal como se refleja en sus contratos de trabajo, y de

existir, en el Codigo de Etica suscripto al momento de su incorporacion al puesto.

¢Qué tipo de riesgos considera respecto de la publicacion abierta de los informes? Puede
seleccionar hasta tres opciones.

54 respuestas

Errores o deficiencias en la co... 27 (50 %)
Uso tendencioso de la informa... 43 (79,6 %)
Uso tendencioso de la informa... 30 (55,6 %)
Falta de actualizacion de la inf... 19 (35,2 %)
Afecta el principio de confidenc... 14 (25,9 %)
Aprovechamiento de las debilid... 20 (37 %)
Exposicion a nivel global de de... 18 (33,3 %)
Interrupcién de operaciones cri... 1(1,9 %)

Informacion que puede afectar... 1(1,9 %)

En otro orden, también se remarca como riesgo el hecho del posible uso tendencioso de
los informes en los medios de comunicacién y redes sociales. Esto va mas alla de los
intereses particulares de quienes los utilizan en propio beneficio (tema que es por si solo
una preocupacion atendible), ya que multiplica la posibilidad de que se revele contenido

de control interno a escala global.

En consecuencia, el capitulo de los riesgos es el que mas debate propone respecto de la
vision altruista de la publicacion de informes de auditoria interna con fines de
transparencia, dado que los riesgos de revelar dicho contenido abren una oportunidad

ilimitada de acceso a debilidades de gestion identificadas por profesionales del control
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gubernamental, y esta apertura abarca a cualquier usuario de la red mundial, sin que se
solicite identificacion y demostrar un interés legitimo para el acceso a los informes y el

destino del conocimiento de los datos.

Por otro lado, hemos de consignar que a través de la encuesta podemos inferir que menos
de un cincuenta por ciento (mas exactamente un 46,3%) entiende que la publicacion

activa de los informes agrega significativamente valor al Organismo que los produce.

Y para finalizar, ante la consulta acerca del valor ciudadano, un 48,5% considera que
puede haber un alto aporte de valor en la transparencia activa de las auditorias, mientras

que el restante 51,5% lo ve de manera relativa.

¢Considerando los riesgos sefalados, Ud. cree que agrega valor ciudadano la publicacion abierta de
los informes de auditoria?

54 respuestas

20

17 (31,5 %
15 ( 6)

o 12 (22,2 %)
0,
10 (18,5 %) 9 (16,7 %)

5 6 (11,1 %)

Si esto es analizado en conjunto con la perspectiva de los riesgos asociados a la
transparencia activa, y a la falta de preparacion por parte de la sociedad para comprender
el contenido de los informes, esta combinacion de valoraciones nos lleva a intentar
establecer una relacion légica y racional entre ventajas y desventajas que surgen de las

distintas variables del analisis.

7.5 Descripcion de los Escenarios Posibles

Como producto de la investigacion realizada, nos encontramos ante distintos escenarios
posibles, cada uno con sus propias implicancias y repercusiones para la sociedad y para

la administracion publica.
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Estos escenarios se basan en el andlisis de la normativa vigente, las practicas actuales y

las opiniones de los entrevistados, y se detallan a continuacion:

Escenario 1: La publicacion via transparencia activa de los informes de auditoria en los

portales de los organismos.

La publicacién de informes completos facilita el acceso del publico a la informacion

detallada sobre la gestion de los organismos y aumenta la confianza en las instituciones.

Va de suyo que esto requiere la intervencion de la SIGEN como 6érgano de supervision
del SCI, tanto en lo que hace a los procedimientos para efectivizar la publicacion en las
respectivas paginas web, como asi también el control de la realizaciéon material de la

exposicion de los datos y su contenido.

Este supuesto esté alineado con los preceptos regulados en el articulo 32 de la Ley 27.275
y normas reglamentarias, sin embargo nos deja ciertos interrogantes que la legislacion no
resuelve: ;Deben registrarse los accesos a los informes y planes de auditoria? ;Debe
afadirse contexto en cuanto a la caracteristica del informe de documento estatico cerrado
a determinada fecha? ;Qué ocurre con el sesgo de la lectura e interpretacion de un informe
sin tener acceso a papeles de trabajo? ;Qué debe hacerse con la actualizacion del estado
de las observaciones? Y en caso de que la decision involucre publicar informacion
actualizada, ;cuentan las UAI con los recursos necesarios para dedicar parte de su
estructura a la actualizacion de informacion con fines de transparencia activa sin afectar

la ejecucion de su plan anual de trabajo?

Escenario 2: La publicacion via transparencia activa de informacion seleccionada de los

informes de auditoria, en los portales de los organismos.

Aqui se plantea una variante que permite dar a conocer, por ejemplo, el titulo, objeto y
fecha de los informes, pero sin revelar las observaciones que reflejan las debilidades de

control interno de los organismos publicos.

La publicacion de versiones resumidas o ejecutivas de los informes de auditoria, en lugar
de los informes completos, permitira mantener la transparencia sin exponer detalles

sensibles o técnicos que podrian ser malinterpretados o utilizados de manera indebida.
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Esto permite dar a conocer de manera general la actuacion de las UAI en las distintas
areas de la administracion publica, pero mantiene la esencia de la funcion de control
interno, y de la relacion entre el contenido de los informes y sus destinatarios naturales
por imperio de la Ley N° 24.156, dado que el informe es para el auditado, autoridades del
organismo y el 6rgano de supervision, y debe ser considerado en funcion del cumplimento

de misiones y funciones.

De optar por esta practica, mas necesarios seran los lineamientos y procedimientos que

deba emitir SIGEN en cuanto a la oportunidad y contenido de la exposicion de los datos.

Escenario 3: La centralizacion por parte de SIGEN del deber de publicacion de los

informes de auditoria.

Aqui nos ubicamos en una variante que soluciona los problemas de los escenarios
anteriores en cuanto las necesidades de estructura y recursos en las UAI y de regular

detalles de tiempo y forma de la publicacion, aunque los traslada a SIGEN.

Desde ya que para el 6rgano supervisor del SCI representa una demanda maytscula de
normalizacion interna y adecuacion de estructura que debe asignarse exclusivamente al

deber de poner informacion a disposicion de la red global.

SIGEN, es depositario de la totalidad de los informes de auditoria y como usuario
propietario del sistema SISAC, tiene acceso a informacion actualizada de todas las
debilidades registradas en los informes de auditoria dentro de su 6rbita, lo cual facilita
operativamente la posibilidad de estandarizacion de la informacion, para ser reportada de

manera uniforme.

Escenario 4: La aplicacion del concepto de transparencia pasiva para los informes de

auditoria.

Quizés en forma concurrente con el escenario 2, al tener el plblico en general'

conocimiento de los informes emitidos por cada UAI, la Ley N° 27.275 asegura la puesta

16 Debe tenerse presente que la publicacion de informacion en red abierta, si bien tiene como objetivo
principal la participacion ciudadana y mantener informada a la sociedad, brinda acceso a cualquier usuario
de la web que haga ingreso al portal del organismo.
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a disposicion de informacion de la administracion publica, garantizando a la vez la
identificacion del requirente, y la demostracion del interés legitimo para la obtencion de

los datos.

Esta practica, que se realiza por medio de la apertura de un expediente, permite mantener
el control del acceso a documentos que reflejan debilidades de control interno, frente a
las amenazas de utilizacion indebida o por parte de usuarios anéonimos que pueden no
representar el objetivo y el espiritu de la transparencia en cuanto a mejorar la calidad de

la administracion publica.

Estos escenarios planteados reflejan las diversas opciones que pueden considerarse en el
debate sobre la publicacion de informes de auditoria interna en el marco de la

transparencia activa.

Cada escenario tiene sus ventajas y desventajas, y la eleccion del mas adecuado dependera
de un balance entre el espiritu de la legislacion, la necesidad de transparencia y la

proteccion de informacion sensible y confidencial.
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8 CONCLUSIONES

El presente trabajo ha analizado la efectiva implementacion del derecho de acceso a la
informacion publica consagrado en la Ley N° 27.275, considerando los principios
normativos y profesionales de la funcién de las Unidades de Auditoria Interna, en
conjunto con el contenido, la finalidad y las caracteristicas del producto de su labor. Y ha
evaluado los beneficios y riesgos de su publicacion en términos de accesibilidad y utilidad

para la ciudadania y para la gestion publica

Para lograr este proposito primariamente se analizd la evolucion historica y el marco
normativo vigente sobre el derecho de acceso a la informacion y la transparencia activa
en el &mbito nacional, provincial e internacional, teniendo también en consideracion los

antecedentes jurisprudenciales que precedieron el dictado de la ley.

Asi se determino que, la ley argentina, que regula el derecho de acceso a la informacion
para los tres poderes del Estado, es respetuosa de los estandares internacionales, al propio
tiempo que puso fin a una obligacioén incumplida del estado argentino frente al Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y es un instrumento juridico importante que torna
operativo el derecho, marca sus alcances, limites, establece los sujetos obligados a brindar
informacion y a solicitarla, enumera las excepciones en los casos que la informaciéon no
pueda ser difundida. Asi como, que es esencial la coordinacion entre el gobierno nacional,

provincial y local para garantizar la transparencia en todos los niveles del estado.

La ley de acceso a la informacion publica y la ley de proteccion de datos personales,
constituyen elementos fundamentales para entender por qué la facultad de decidir sobre
el manejo, control y exposicion de la informacion reviste para el Estado un papel

fundamental e indelegable ante la sociedad.

El segundo objetivo planteado se refirié a determinar la situacion actual de las distintas
Unidades de Auditoria Interna respecto a la forma y contenido en que se lleva a cabo la
publicacién de informes. Al respecto se pudo constatar un grave problema, que es la
anarquia existente con relacion a qué, como, cudndo y donde las unidades de auditoria
interna publican el resultado ultimo de su labor, asi como también a su accesibilidad en

los diferentes portales web.
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En cuanto a los pro y contra de publicar los informes de auditoria interna son considerados
entre los beneficios: la creacion de valor publico, la legitimidad y confianza por parte de
los ciudadanos en la gestion publica y la toma de decisiones, constituir una herramienta
para combatir la corrupcion, brindar transparencia en los procesos de la contratacion
publica; y entre los riesgos asociados: la exposicion de datos sensibles; la inexistencia de
procedimientos para identificar datos sensibles que requieren proteccion, las diferencias
de criterios en la identificacion de los datos que deben ser protegidos por falta de
capacitacion, el manejo tendencioso del contenido de los informes por periodistas y
partidos politicos, la aparicion de nuevos riesgos y modalidades de fraude, los constantes
cambios en el entorno regulatorio y las politicas publicas, la exposicion de fragilidades
del organismo auditado, el aprovechamiento de las debilidades en la gestion por parte de

proveedores, contratistas y personas fisicas o juridicas sujetas al control del estado.

Como tercer objetivo de analisis se abordaron los distintos escenarios posibles respecto a
la publicacion de informes de auditoria interna en el &mbito de la Administracion Publica
Nacional. Estos escenarios varian desde la publicacion abierta y completa de los informes,
pasando por versiones resumidas y centralizadas a través de SIGEN, hasta modalidades
de transparencia pasiva donde el acceso a la informacion requiere una justificacion de
legitimidad. Cada uno de estos escenarios presenta sus propias ventajas y desventajas, y
la eleccion del mas adecuado dependera de un balance cuidadoso entre la necesidad de

transparencia y la proteccion de informacion sensible que exponga al Organismo.

Resulta destacable que, un 81,5% de los encuestados afirma que los informes de auditoria
deben publicarse activamente, con directrices claras y capacitacion suficiente para las
UALI, toda vez que la heterogeneidad de criterios afecta la calidad y la consistencia de la
informacion disponible, asi como la accesibilidad, comprension y utilidad del contenido

de los informes por parte de la poblacion.

Producto del trabajo de investigacion realizado puede concluirse que, resulta
indispensable para un efectivo cumplimiento del derecho a la informacioén publica y
especificamente la efectiva implementacion de la transparencia activa con relacion a los
informes de auditoria interna, el dictado de una norma por parte del Organo Rector del

Sistema de Control Interno, que reglamente la materia a fin de garantizar la tutela efectiva
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del derecho por parte de la sociedad en su conjunto como un cuarto destinatario final de

los informes de auditoria.

Es el o6rgano rector, de supervision y normativo del control interno el que debe coordinar
y definir lineamientos y criterios que garanticen y homogenicen el cumplimiento efectivo
de la transparencia activa. Los derechos cuyo efectivo cumplimiento no se controlan,
probablemente permanezcan como letra muerta o como una mera declaracion de buenas
intenciones que no logra alcanzar el objetivo principal que busco el legislador, que fue

acercar el estado a la gente y permitirle no s6lo conocerlo sino también ser parte de €l.

Asimismo, podemos concluir que la Ley de Acceso a la Informacion Publica nos impone
también el enorme objetivo de realizar nuestra labor diaria de auditoria gubernamental

con la mayor eficacia, eficiencia y economia que le exigimos a nuestros auditados.

Este andlisis de ninguna manera intenta ser exhaustivo en el desarrollo del tema abordado,
por el contrario, solo pretende estimular a la reflexion, contribuir a elevar los niveles de
debate y a generar propuestas que contribuyan a la efectiva implementacion del derecho

de acceso a la informacion publica.

Finalmente, anhelo con este trabajo poder contribuir con la labor diaria de las Unidades
de Auditoria Interna, eslabones fundamentales e indispensables para fortalecer el control
interno de la Administracion Publica Nacional, quienes diariamente trabajan para

mantener la legalidad, la ética y la eficiencia del &mbito publico.
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10 ANEXOS

ANEXO I. Listado de paises con leyes de acceso a la informacion publica.

Afo  Paises

1766  Suecia

1951  Finlandia

1966  Estados Unides de América

1970 Dinamarca, Noruega

1978  Francia, Paises Bajos

1982  Awustralia, Canada, Nueva Zelanda

1985 Colombia

1986 Grecia

1987  Austria

1990  Italia

1992  Hungria, Ucrania

1993  Portugal

1994  Belice, Bélgica

1996  Corea del Sur, Islandia

1997  Irlanda, Tailandia, Uzbekistan

1998  Israel

1999  Albania, Georgia, Japdn, Liechtenstein, Trinidad v Tobago, Republica Checa, Sudéafrica
2000  Bulgaria, Eslovaquia, Estonia, Inglaterra, Lituania, Moldavia
2001 Bosnia y Herzegovina, Panama, Polonia, Rumania

2002  Angola, Jamaica, México, Pakistan, Peru, Tayikistén, Zimbabwe
2003  Armenia, Croacia, Eslovenia, Kosovo, Turquia

2004  Antigua y Barbuda, Ecuador, Republica Dominicana, Serbia, Suiza
2005  Azerbaiyén, Alemania, India, Montenegro, Taiwan, Uganda
2006  Honduras, Macedonia

2007  China, Jordania, Kirguistan, Nepal, Nicaragua

2008 Bangladesh, Chile, Guatemala, Indonesia, Irén, Uruguay
2009 Islas Cook, Rusia

2010 Uberia

2011  Brasil, Nigeria

2012 Malta

2014  Maldivas

2016  Argentina, Filipinas, 5ri Lanka, Tanzania, Tunez

2017  Chipre

2018 Guyana, Seychelles
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ANEXO II. Encuesta para la elaboracion del TIF.

Transparencia Activa. Publicacion de los Informes de Auditoria Interna.

La siguiente encuesta se realiza en el marco de un ftrabajo de investigacion
académica. Esta destinada a agentes del Sector Publico Nacional que se desempefien
0 se hayan desempefiado en tareas de auditoria interna. Tiene caracter anénimo y

confidencial, y no recopila las direcciones de correo electronico de respuesta.

Informacién general.

La organizacién donde se desempena es:

- Administracion Central de la APN

- Organismo Desconcentrado o Descentralizado de la APN

- Empresa o Sociedad del Estado Nacional

- Empresa o Sociedad donde el Estado Nacional tiene participacion mayoritaria
- Otro:

Su rol dentro de la Unidad de Auditoria es:
- Auditor Titular o Adjunto
- Auditor
- Administrativo
- Otro:

Publicacion de los Informes.

El Organismo del cual Ud. forma parte, ;publica actualmente el contenido de
los informes de auditoria interna?

- Si

- No

- Nolosé

En caso afirmativo, ¢que tipo de contenido se publica? Puede seleccionar
multiples opciones.

- Informe Completo

- Informe Ejecutivo

- Numero, Titulo y Objeto de Informe

- Numero y Titulo de Informe

- Alcance
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- Conclusiones
- Oftro:

El Organismo del cual Ud. forma parte, ;cuenta con un Responsable de
Acceso a la Informacion?

- Si

- No

- Nolosé

El Organismo del cual Ud. forma parte, ;cuenta con un procedimiento
formalizado para la publicacion de los Informes de Auditoria?

- Si

- No

- Nolosé

Normativa de Acceso a la Informacién Publica.

¢Considera que los informes de auditoria interna deben publicarse en el
marco de la transparencia activa?

- Si

- No

Si la respuesta anterior es "No", indicar por qué considera que el contenido

no debe ser publicado y cual es su propuesta al respecto.

¢ Considera que existen lineamientos suficientes por parte del Organo Rector
(SIGEN) en cuanto a la publicacion de informes de auditoria?

- Si

- No

Si la respuesta anterior es "No", indicar qué lineamientos entiende que es

necesario formular.

Riesgos.

¢Qué tipo de riesgos considera respecto de la publicacion abierta de los
informes? Puede seleccionar hasta tres opciones.

- Errores o deficiencias en la comprension de las conclusiones
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- Uso tendencioso de la informacién en los medios

- Uso tendencioso de la informacién en las redes sociales

- Falta de actualizacién de la informacién publicada

- Afecta el principio de confidencialidad del auditor

- Aprovechamiento de las debilidades por parte de proveedores o contratistas
- Exposicion a nivel global de debilidades de gestién gubernamental

- Otro:

¢ Qué tan preparada considera que esta la ciudadania para comprender el
contenido de los informes de auditoria interna y las implicancias de sus
hallazgos?
1 Nada preparada
- 2
- 3
- 4
- 5 Muy preparada

Valor de la publicacion de los informes de auditoria para la gestion y para
la ciudadania.

¢Considerando los riesgos senalados, Ud. cree que agrega valor a su
organismo la publicacion abierta de los informes de auditoria?

-1 Poco valor

- 2

- 3

- 4

- 5 Mucho valor

¢ Considerando los riesgos sefalados, Ud. cree que agrega valor ciudadano
la publicacién abierta de los informes de auditoria?

- 1 Poco valor

- 2

- 3

- 4

- 5 Mucho valor
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