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Resumen

Este estudio examina cémo cinco cientificos argentinos utilizaron Twitter durante la pandemia
de COVID-19 para compartir informacion, interactuar con el publico y posicionarse en el debate
publico. A través del analisis de 177 hilos de tuits publicados en el periodo 2020-2021, se
identifican los temas, formatos y estrategias comunicativas predominantes. Los resultados

sugieren que la crisis sanitaria impuls6 a los cientificos a intervenir activamente en la
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comunicacién publica de la ciencia, aunque también reveld6 que no aprovecharon las
potencialidades interactivas y audiovisuales que tiene la red social. Se comparan los hallazgos
con estudios similares sobre el rol de expertos como comunicadores publicos en las redes.
Finalmente, se concluye que estos cientificos se dedicaron especialmente a cuestionar las
campafas negacionistas de la pandemia y las criticas a las medidas preventivas impulsadas

por los gobiernos.

Abstract

This study examines how five Argentine scientists used Twitter during the COVID-19 pandemic
to share information, interact with the public and position themselves in the public debate.
Through the analysis of 177 threads of tweets published in the period 2020-2021, the
predominant themes, formats and communicative strategies are identified. The results suggest
that the health crisis prompted scientists to actively intervene in the public communication of
science, although it also revealed that they did not take advantage of the interactive and
audiovisual potential of the social network. The findings are compared with similar studies on
the role of experts as public communicators in the networks. Finally, it is concluded that these
scientists were especially dedicated to questioning the denialist campaigns of the pandemic and

the criticism of the preventive measures promoted by governments.

Palabras clave: Divulgacién cientifica; Pandemia; Redes Sociales; Negacionismo cientifico;

Argentina

Key words: Scientific popularization; Pandemic; Social Networks; Scientific denial; Argentina

Introduccioén

La pandemia de COVID-19 llevo a las personas a buscar informacién por todos los medios a su
alcance a fines de conocer de qué se trataba la enfermedad, qué recaudos tomar para evitar el
contagio, cuales eran las medidas del gobierno y las caracteristicas de las vacunas
desarrolladas. Para ello recurrieron a los medios tradicionales de comunicacion, asi como a

sitios web de noticias y redes sociodigitales.
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La necesidad de estar informados se puede relacionar en gran parte al contexto de
incertidumbre en el que la poblacion estaba inmersa, al encontrarse frente a un virus
desconocido que se expandia rapidamente y cuyas consecuencias eran mortales. Johnson,
Saletti y Tumas (2020) definieron esa incertidumbre como una sensacién de preocupacion que
se relacionaba con una situacion incierta, indefinida, que no permitia planificacién y que
generaba impotencia por falta de control sobre la situacion.

En un contexto de crisis sanitaria semejante, los datos que recibié la audiencia resultaron
claves, ya que permitieron tomar decisiones respecto de los cuidados que se debian tener en
cuenta. Para ello las redes pueden ser entornos donde «la comunicacion de temas cientificos
fluye, visibilizando aportes de legos y expertos» porque permiten «el empoderamiento de los
ciudadanos que toman posicion, se manifiestan al respecto y actian en escenarios virtuales y
reales en consonancia con esas posturas» (Gasparri y Casasola, op. cit.: 107).

De modo que es pertinente indagar sobre los modos de uso, las potencialidades y limitaciones
de las redes sociales para la comunicacion publica de la ciencia en el actual ecosistema
infocomunicacional. No obstante, no existen demasiados estudios acerca de practicas de
comunicacion de las ciencias en Twitter (hoy llamada X: https://x.com). Un antecedente similar
fue la pandemia de H1N1 ocurrida en 2009. En ese entonces se detectd que esta plataforma
tuvo potencial para colaborar con la salud publica, ya que los tuits vinculados a la a la tematica
se dedicaban principalmente a difundir informaciéon de fuentes confiables al publico (Chew y
Eysenbach, 2010). Lo que indica que la circulacién de fake news no fue tan relevante durante
la pandemia de H1N1 como si sucedi6 en la del COVID-19.

En el contexto hispanoamericano, la difusién de informacién anticientifica sobre el coronavirus
en Twitter tuvo un rol preponderante. Por ejemplo, se encontraron publicaciones con mensajes
anticientifico y sin ninguna base en hechos reales organizados en torno al hasthtag
#Plandemia. La mayoria de esos contenidos fueron elaborados con videos o fotografias y
estaban relacionados con el virus y sus caracteristicas, y las medidas y tratamientos para
prevenir y erradicar el COVID-19 (Garcia Marin y Merino Ortego, 2022).

Sin embargo, a partir de un analisis comparativo entre Argentina, Brasil, Colombia y México, se
detecté que esta red social tiene un gran potencial para la transmisién de informacion y para su

amplificacion a través de los usuarios; escasa presencia de autoridades publicas y fuerte
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presencia de personalidades mediaticas; y una predominancia de tuits de caracter informativo
acerca del estado de la pandemia (Marino, Villar y Rodriguez, 2020).

Por otra parte, acerca de la labor de los divulgadores de gran alcance y actividad en Twitter
durante la pandemia, se han realizado estudios analizando las publicaciones realizadas a
través de los perfiles de dichos usuarios; hallando que la presencia de los divulgadores
cientificos en esa plataforma fue importante para combatir las noticias falsas e informar acerca
de diversos temas cientificos. Aunque también se evidencian algunas dificultades. Por ejemplo,
las cuentas oficiales de las universidades argentinas hicieron un aprovechamiento parcial de
las potencialidades interactivas de la plataforma, ya que lo utilizaron para difundir publicaciones
de caracter informativo, con poco incentivo al dialogo o debate (Fazio, Casasola, Rosales y
Fernandez Baez, 2023). Y Ademas la comunicacion de la ciencia es realizada principalmente
por hombres, lo que evidencia una brecha de género considerable en esa red social (Aguilar
Tello y Angulo Giraldo, 2022).

En este contexto, se formularon los siguientes interrogantes: cémo fueron las practicas
comunicacionales realizadas por miembros de la comunidad cientifica argentina en Twitter
durante la pandemia de COVID-19? ;Qué tipo de informacién difundieron y compartieron
durante el periodo 2020-20217? ¢ A qué fuentes y voces especializadas recurrieron para publicar
informacion sobre la enfermedad o la situacion sanitaria? ¢ Coémo fue su vinculaciéon con los
demas usuarios? ;Qué tipo de relacion se establecid entre los expertos que comparten
informacion y los usuarios de redes que la reciben? 4 Su trabajo de comunicacién cientifica fue

valorado y viralizado por otros usuarios?

Método, técnicas y categorias de analisis

A partir de los interrogantes formulados, se analizaron las practicas comunicacionales de cinco
cientificos argentinos que publicaron informacion en Twitter vinculada al COVID-19 durante el
periodo enero de 2020 hasta diciembre de 2021 inclusive (24 meses). La estrategia
metodoldgica fue de cuantitativa, exploratoria, descriptiva y sincrénica. El tipo de muestreo fue

intencional, no aleatorio y por conveniencia.

Muestra y unidades de analisis
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Para la seleccion de casos se establecieron los siguientes criterios: cuentas de Twitter
administradas por cientificos argentinos con presencia activa en la red social, que tengan una
cantidad minima de 2000 tuits publicados, posean una cantidad minima de 1000 seguidores y
que hayan publicado de manera constante en dicha red social informacion cientifica vinculada a
la pandemia durante el periodo mencionado.

Teniendo en cuenta esos criterios, se seleccionaron las siguientes cuentas:

Jorge Aliaga (@jorgeluisaliaga)

Dr. en Ciencias Fisicas. Es profesor en la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad de
Buenos Aires (UBA). Investigador de CONICET. Ex Subsecretario de Evaluacion Institucional
del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion. Desde el inicio del confinamiento en
Argentina se dedico6 a compartir informacién en su cuenta, la cual posee mas de 46.000
seguidores. Los datos compartidos incluian graficos con la evolucién de casos, cantidad de
testeos, fallecidos y otros indicadores, por lo cual muchos de sus tuits se difundieron

masivamente en numerosas oportunidades.

Jorge Allaga
@jorgeluisatiaga

ATENCION A LOS QUE COMPRAN MEDIDORES DE CO2

Me consultaron de varias escuelas por este medidor, por el precio
Mir€ las especificaciones y decia que el sensor era NDIR

Mo decia como se calibraba.

Era muy barato

Dudé, y decidi comprar uno y probarlo

Jorge Allaga

@jorgeluisaliaga

Fisico, @unahurlingham -UBA-CONICET. Ex decano @Exac
Subsecretario de Evaluacion Institucional-MinCyT. wakelet

® Buenos Aires, Argentina (2 jorgealiaga.com.ar
) Se unid en marzo de 2011

2151 Siguiendo 45,2 mil Seguidores

ol tizm @5 Q5o
Figura 1: Cuenta de Jorge Aliaga junto a un tuit sobre la pandemia.

[

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 5 de 43



Question/Cuestion, Vol.3, N°79
Diciembre 2024
ISSN 1669-6581

Fabricio Ballarini (@FabBallarini)

Licenciado y Doctor en Ciencias Bioldgicas. Investigador de CONICET en el Instituto de
Biologia Celular y Neurociencia (IBCN - UBA). Director del Departamento de Ciencias de la
Vida, en el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires. Comunicador de ciencia en medios como
Filonews, Radio Urbana, Chequeado, Radio Con Vos. Su cuenta tiene mas de 126.000
seguidores. Difunde informacién diversa sobre ciencia y tecnologia, asi como también

opiniones sobre diversas tematicas.

@ Fabricio Ballarini

@FabBallarini

BUENAS NOTICIAS

Seglin informa @sputnikvaccine

El Instituto de Virologla de la Universidad Nacional de Cdrdaba
(Argentina) confirma la efectividad de la vacuna contra la variante
MANAOS tante con 1 cémo con 2 dosis.

10:30 a. m. - 24 may. 2021

Qa o Q amil (M

Fabricio Ballarini
@FabBallarini

Cientifico del CONICET (IBCN-UBA). Director Depto. Cs. de |a Vida ITBA.
Presidente de EaC. Hablo de ciencia en Filo News, Olga y Médico de Familia

& Ciencia y tecnologia (2 instagram.com/fabballarini
[£) Se unié en mayo de 2012

1143 Siguiendo  124,8 mil Seguidores

Figura 2: Cuenta de Fabricio Ballarini junto a un tuit sobre la pandemia.

Andrea Gamarnik (@ GamarnikLab)

Bioquimica. Investigadora de CONICET y Directora del Instituto de Investigaciones Bioquimicas
de Buenos Aires. Su cuenta tiene mas de 22.000 y comparte informacion y opiniones acerca de
ciencia, tecnologia, salud y politicas publicas. Ademas, utiliza la red social para plantear
posicionamientos sobre tematicas que atraviesan a la sociedad tales como las cuestiones
vinculadas a los derechos humanos. Sus tuits se viralizaron durante la pandemia ya que
contenian informacién sobre los avances en la investigacion sobre el virus, los modos de

prevencion, los tests para detectar el virus, las vacunas, entre otras.
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Andrea Gamarnik

@GamarnikLab

We are interested in understanding the molecular biology of dengue and Zika virus
® Buenos Aires, Argentina @ le oitorg.ar B Se unié en junio de 2017
155 Siguiendo 19,8 mil Seguidores

Andrea Gamarnik
. ©@GamarmnikLab

Se aprobd por ANMAT el kit Nacional COVIDAR IgG cuantitativo! Este
mide concentracidn de anticuerpos usande un estandar internacional
de la OMS y permite comparar datos de distintos laboratorios y
comparar respuesta inmune de distintas vacunas. Una buena
herramienta impartante!

150 p, m.- 19 may. 2021

Qo 13azs Q1 mil Hs

Figura 3: Cuenta de Andrea Gamarnik junto a un tuit sobre la pandemia.

Rodrigo Quiroga (@rquiroga777)

Doctor en Ciencias Quimicas. Docente de Bioinformatica en la Universidad Nacional de
Coérdoba. Investigador de CONICET. Su cuenta supera los 51.000 seguidores. Se caracterizé
por compartir datos acerca del virus desde el inicio de la cuarentena y publicar de manera
constante novedades sobre los modos de evitar el contagio, cantidad de tests realizados,
numero de infectados y fallecidos, porcentajes de ocupacidon de unidades de cuidados
intensivos, investigacion sobre las vacunas. Las publicaciones incluyeron ademas opiniones
acerca de medidas sanitarias implementadas, del comportamiento ciudadano, o de la difusion
de fake news.
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% Rodrigo Quiroga
@rquiroga?T?

Se habla poco de cdmo los nuevos tests de diagndstico de CONICET
permitieron aumentar la capacidad de testeo. Es muy natable.

12:20 a. m. - 28 jul. 2020

Rodrigo Quiroga «J Om 1405 Q 1mi
@rquirogar 77

Bioquimico, Dr. en Cs Quimicas, docente de bioinformatica en FCQ-UNC.
Investigador CONICET. Tuits sobre politica, COVID, ciencia y andlisis de datos.

@ Cérdoba, Argentina (2 scholar.google.com/citations?user.
@ Fecha de nacimiento: 18 de julio de 1982 (&) Se unid en septiembre de 2011

5.980 Siguiendo 49,4 mil Seguidores

Figura 4: Cuenta de Rodrigo Quiroga junto a un tuit sobre la pandemia.

Ernesto Resnik (@ernestorr)

Bidlogo Molecular. Inmundlogo. Biotecndlogo. Trabaja en una empresa biotecnoldgica dedicada
al desarrollo de anticuerpos monoclonales en Minnesota (Estados Unidos). En el contexto de la
pandemia, y a raiz de sus publicaciones en Twitter, fue consultado frecuentemente por distintos
medios de comunicacion. Su perfil posee mas de 114.000 seguidores. Durante la pandemia
compartié datos sobre las medidas tomadas en China para evitar la propagaciéon de un virus
desconocido y preparar el sistema sanitario de su pais a fin de dar respuesta a la poblacién.
Posteriormente incluyd graficos con datos de cantidad de contagiados o fallecidos; informacién
sobre desarrollo cientifico para identificar o tratar el virus; links con notas periodisticas o
articulos cientificos tratando el tema; noticias acerca del proceso de investigacion, desarrollo y

aplicacion de las diferentes vacunas; entre otras.
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"') Emnesto Resnik
aernestorr

Parece que la vacunacién con una dosis funciond muy bien. ;Quién lo
hubiera dicho, eh?

N T Vacunacién diaria
Argentina ]

|
Muertos per COVID , | L

bty (oL PR sl ot

Ernesto Resnik | T
@ernestorr r_,\/ _

- o
Cientifico. Bidlogo Molecular/Celular/Biotecndlogo. Bohemio (Personal acct

doesn't reflect my employer. Cuenta personal}

(& Se unid en septiembre de 2009

640 p. m. - 2 sept: 2021

O 128 Tlim QDsm
Figura 5: Cuenta de Ernesto Resnik junto a un tuit sobre la pandemia.

Elaboracion del corpus

Para una aproximacion inicial, se realiz6é en primer lugar una revision de los tuits publicados por
los cinco cientificos mencionados utilizando la herramienta de «Busqueda Avanzada» de
Twitter. Ante el volumen considerable de fuits encontrados, se definid escoger los publicados
en formato de hilos y que tuvieron mayor alcance durante el periodo 2020-2021. La decision de
tomar ese tipo de publicacién como unidad de analisis tuvo que ver con que el hilo «permite
conectar varios posts entre si para proporcionar mas contexto, una actualizacién o para ampliar
una opiniony (Twitter, s.f.) En otras palabras, permiten desarrollar temas de manera extensa e
incorporar links, graficos, imagenes, videos, etc.

Con respecto al alcance del tuit, se tuvo en cuenta la definicién de engagement representada
en cantidad de Me Gusta, Compartir (Retuitear) y Comentar (Ballesteros Herencia, 2019). En
tal sentido, se evalud la pertinencia de la inclusién de hilos de tuits segun la cantidad de retuits
para cada tuit de los cientificos. En consecuencia, se seleccionaron los hilos que cumplieran el
criterio de contar con una cantidad minima de 800 Me Gusta, y mas de 1000 Interacciones
(considerando interacciones para este estudio a la suma de Me Gusta y Retuits). Para hacer el
web scraping se utilizé la biblioteca Beautiful Soup en Python, que permite analizar HTML y

requests para hacer solicitudes HTTP. El andlisis fue realizado mediante el lenguaje de
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programacion Python (a través de la aplicacién Google Colaboratory) y el lenguaje de consulta

estructurada SQL.

Finalmente, se selecciond la siguiente cantidad de hilos:

- Aliaga: todos los hilos con mas de 800 MG y mas de 1000 Interacciones; en total, 6 hilos.

- Gamarnik: todos los hilos con mas de 800 MG y mas de 1000 Interacciones; en total, 7 hilos.

- Resnik: todos los hilos con mas de 800 MG y mas de 1000 Interacciones; en total, 33 hilos.

- Ballarini: hilos con mas de 800 MG y mas de 1000 interacciones, dejando fuera aquellos en
los que se producia una saturacion de categoria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio, 2014); en total, 60 hilos.

- Quiroga: hilos con mas de 800 MG y mas de 1000 interacciones, dejando fuera aquellos en
los que se producia una saturacién de categoria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio, 2014); en total, 71 hilos.

De esta manera, el corpus de analisis final quedd constituido con una cantidad total de 177

hilos de Twitter.

a b C d
Max. de tweet Promedio de
Hilos Tweets en un hilo tweets por hilo
Quiroga 71 417 27 587
Ballarini &0 193 18 3,22
Resnik 33 160 18 4,85
Gamarnik 7 16 3 2,29
Aliaga 6 106 52 17,67
Total 177 892 b2 5,04

Tabla 1: Suma total de tuits por hilo, cantidad maxima y promedio de tuits por hilo.

La Tabla 1 expresa que la cantidad de hilos seleccionada para cada cientifico no es la misma.
Como consecuencia, es logico observar que los casos con mayor cantidad de hilos
seleccionados (columna a) son aquellos que contienen mayor cantidad de tuits (columna b); y
viceversa. Sin embargo, es interesante observar las columnas en donde se pueden apreciar la

cantidad maxima de tuits en un hilo (c) y el promedio de tuits por hilo (d); ya que muestra
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indicios acerca de la forma en que fue utilizada, por parte de los expertos, esta red social en el

contexto de pandemia.

Categorias de analisis

Las categorias de analisis del corpus se detallan a continuacion:

Nombre de cientifico: Se indica el nombre de la persona que realiza el posteo.

Hilo N°: Se identifica al tuit analizado con un namero.

Links de tuits que forman parte del hilo: Se colocan todos los links de los tuits que componen el
hilo estudiado.

Retuits: Cantidad de veces que la publicacion fue retuiteada o compartida por otros usuarios de
la red social. Se tiene en cuenta el nimero que aparece en el primer tuit del hilo.

Me Gusta: Cantidad de veces que hicieron clic en el icono Me gusta representado por un
corazon. Se tiene en cuenta el nimero que aparece en el primer tuit del hilo.

Elementos utilizados en hilos: Elementos que componen el hilo desarrollado por el usuario:
emaojis, gif, hashtag (palabras o frases precedida por el simbolo #.), imagen, grafico, mencién
(mencionar a otra cuenta mediante el signo @ seguido por el nombre de usuario), meme, retuit,
video.

Fuentes de imagenes: incluye los siguientes items: Institucién educativa, Institucién de salud,
Medio de comunicacion, Medio de divulgacion cientifica, Red social, otros.

Usuarios retuiteados: usuario que aparece incluido por el cientifico en su publicacion mediante
retuit.

Tipos de usuarios retuiteados: tipo de usuario retuiteado proveniente de: Ciencia, Divulgacién
de la ciencia, Periodismo, Periodismo Cientifico, Politica, Salud, Sin mencionar.

Fuentes de graficos: Elaboracién propia, Medio de comunicacion, Medio de divulgacién
cientifica, Especialista en visualizacion de datos, Sin mencionar.

Contenidos y tematicas de graficos: Restricciones (graficos que contienen datos acerca de
restricciones a la circulacion de personas que implementaron los gobiernos), Situacion
sanitaria, Vacunacion, Otros.

Fuentes de videos: Elaboracién propia, Medio de comunicacién, Sin mencionar.

Contenido y tematicas de videos: Recomendaciones (sugerencias para hacer frente a la

pandemia), Vacunacion (refiere a informacién sobre las vacunas), Otros.
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Link: enlaces a otros sitios web incorporados al posteo.

Fuentes del link: Archivos de Google Drive, Institucion Educativa, Medio de Comunicacién,
Area de comunicacién Gubernamental, Medio de divulgacién cientifica, Otros.

Menciones: @Salud (usuarios relacionados con la actividad sanitaria, ya sea a nivel individual
—médicos— o instituciones), @Ciencia (usuarios relacionados con la produccioén y/o aplicacion
de los conocimientos cientificos), @Periodismo Cientifico, @Periodismo, @Politica (usuarios
cuya actividad estd relacionada con la administracion de gobierno), @Educacion,
@Otro_Usuario.

Funciones del lenguaje: teniendo en cuenta las funciones del lenguaje propuestas por
Jakobson (1960) y los aportes de Gonzalez Cogliano y Zerega Garaycoa (2015) y Aguilar Tello
y Angulo Giraldo (2022), se analizaron los tuits de acuerdo con las siguientes funciones:
Apelativa (en los que se intenta persuadir a los receptores para que acaten las medidas de
cuidado); Expresiva (en los que se expresan emociones, sentimientos o valoraciones); Poética
(en los que se juega con las palabras para dar un mensaje creativo); Referencial (en los que se
brinda informacion).

Tematica de hilos: comunicacion o difusion de informacién, criticas a las posiciones
negacionistas, recomendaciones, analisis de la situacién sanitaria o de las vacunas.

Tipos de lenguaje: siguiendo el planteo de Aguilar Tello y Angulo Giraldo (2022), se analizaron
las publicaciones teniendo en cuenta los siguientes tipos de lenguaje: Académico (tuits escritos
en lenguaje técnico o especifico de determinada disciplina cientifica); Coloquial (tuits que
emplean un lenguaje accesible a un publico no experto); Indeterminado (tuits en que no es
posible precisar el tipo de lenguaje, ya que utilizan elementos graficos).

Consultas: indica la presencia («Contiene consultas») o ausencia («No contiene consultas») de
preguntas realizadas por otros usuarios.

Actitud ante consultas: refiere a la presencia («Responde consultas»), ausencia («No responde
consultas»), o una combinacion de ambas («Responde algunas consultas y otras no») de
respuestas de los autores del posteo ante preguntas realizadas por los receptores de la
publicacién acerca del tema desarrollado.

Recepcién de las publicaciones: refiere a la presencia de comentarios de adhesion o
manifestaciéon de apoyo («Comentarios de adhesion»), a la presencia de comentarios con

expresiones de rechazo u oposicién («Comentarios de rechazo») o a la presencia de ambas
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(«Comentarios de adhesion y rechazo») hacia la publicacién llevada a cabo por los autores. Se
consideraron las expresiones de adhesion y rechazo emitidas mediante el uso de la palabra
como también a través de emoajis, gif, imagenes, memes, videos.
Elementos utilizados en interacciones del publico: refiere a los distintos elementos que los
receptores de la publicacion utilizaron para interactuar o participar con el cientifico. Incluye:
Emojis, GIF, Hashtag, Imagen, Link, Mencion, Meme, Retuit, Texto, Video.
SELECT cientifico, COUNT([*) AS total_tweets, SUM(cant_rt) AS total_retuits, SUM(cant_mg) AS
total_me_gusta

FROM tweets
GROUP BY cientifico;

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados del andlisis acerca de las practicas de
comunicacion de la ciencia que realizaron cinco integrantes de la comunidad cientifica
argentina a través de Twitter durante la pandemia, qué tipo de informaciéon difundieron y
compartieron durante el periodo 2020-2021, y cuales fueron las fuentes y voces especializadas

a las que recurrieron.

Elementos utilizados en los hilos

En relacién a los recursos empleados en las publicaciones, se identificé que los cientificos
utilizaron de manera predominante el texto, que se encuentra en la totalidad de los hilos;
seguido por los links en el 41%, imagenes en el 31%, retuits en el 27%, graficos y menciones
en el 23%, emojis en el 12%. Por debajo del 5% de publicaciones se ubican videos, hashtag,
gifs y memes. Vale mencionar que estos bajos porcentajes de contenidos multimedia utilizados
en los posteos son similares a los encontrados por Aguilar Tello y Angulo Giraldo (2022) en su

investigacién sobre la divulgacién cientifica en Twitter durante la pandemia.
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Figura 6: Porcentaje de los elementos utilizados por cientificos en sus publicaciones.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con estos porcentajes, es posible afirmar que no fue debidamente aprovechada la

variedad de recursos disponibles en la plataforma. Tampoco aprovecharon la potencialidad

interactiva de la red sociodigital ni fomentaron la participacion de otros usuarios en los posteos,

ya que los hashtags y menciones tuvieron un uso escaso. Esta modalidad de uso coincide con

los hallazgos de Fazio, Casasola, Rosales y Fernandez Baez (2023) sobre la subutilizacion de

Twitter que tuvieron las universidades argentinas, ya que emplearon escasos recursos

multimedia (imagenes, videos y gifs) y pocas menciones y hashtags.

. % Rodrigo Quiroga .o/
@ @rquiroga7 77 TEXTO

Una semana desde el regreso a clases presenciales, mi hijo de 4 @
positivo covid. Primer contagiado en la familia. Tos el miércoles, lo
llevamos a hisopar. Ayer empecé con tos yo también.

Raro, porque las escuelas son seguras y los nifios no se infectan ni
contagia EMOJI

7:02 p. m. - 13 ago. 2021

~} Fabricio Ballarini
@FabBallarini TEXTO
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Figura 7: Ejemplos de recursos utilizados por cientificos en sus publicaciones.

Utilizacién de imagenes

El 31% de publicaciones tiene presencia de imagenes. Del total de imagenes utilizadas
(n=145), se pudo establecer que las fuentes fueron en primer lugar «medios de comunicacion»
(28%); en segundo lugar, «redes sociales» (24%); seguido por escasa diferencia por «medios
de divulgacién cientifica» (21%) y fuentes sin mencionar (17%). Por ultimo, con valores
minimos se encuentran aquellas incluidas en las categorias «institucion educativa» (5%),

«otros» (3%), e «institucion de salud» (2%).
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Figura 8. Ejemplos de fuentes de las imagenes utilizadas en las publicaciones.
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Utilizacion de graficos

Como mencionamos anteriormente, el 23% de las publicaciones contiene graficos. Del total
(n=93) se identificod que las fuentes fueron las siguientes: un 33% corresponde a graficos
elaborados por los cientificos estudiados; en segundo lugar, con similares valores (23%)
graficos provenientes de especialistas en visualizacion de datos, y de fuentes sin mencionar;
seguido por medios de divulgacion cientifica (16%); y, por ultimo, medios de comunicacion
(5%).

Medio de Comunicacidn (5.0%)
Sin Mencionar (23.0%)

Especialista en Visualizacion de Datos (23.0%)

Medio de Divulgacién Cientifica (16.0%)
Elaboracidn Propia (33.0%)

Figura 9: Porcentajes de fuentes de los graficos utilizados en las publicaciones.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la tematica desarrollada, se constaté que el 72% se refirio a cuestiones de
«situacion sanitariax; el 19,4% a «vacunaciony; el 5,4% a «restricciones»; y el 3,2% se incluye

en la categoria «otros».

@ Rodrigo Quiroga @ Rodrigo Quiroga «J

@rquirogai?? @rquirogal T

ATENCION: médicos, funcionarios y consejo asesor del presidente. our org/graph

share

Si no logramos que empiecen a bajar los casos diarios vamos rumbo ala Shy

are of people who received at least one dose of COVID-19 vaccine n
saturacion del sistema de salud. -

Esto no depende de los parametros de mi proyeccidn, ni es opinién, sino
demostrable mateméticamente. Explico

Pacientes quo eniran, salen y pormanecen on

[ ———

Gréfico elaborado por especialistas en visualizacién de datos,
S PU— con temética de vacunacién.

Grifico elaborado por el autor de la publicacién, le 43
con temdtica de situacién sanitaria.
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Figura 10: Ejemplos de fuentes de graficos utilizados y tematicas desarrolladas.

Utilizacion de videos

La presencia de videos en publicaciones representa solo el 4%. Del total de videos utilizados

(n=9), el 44% proviene de medios de comunicacion; el 45% no menciona la fuente, el 11% son

de elaboracion propia.

% Rodrigo Quiroga
@ ErquirogaTTT
Cirujano inglés te demuestra en 60 segundos que &l uso de barbijo no
disminuye la cantidad de oxigeno (ni tampoco absorbemos mas didxido
de carbono como dicen algunos).

Usd barbijo siempre, cuidémonos entre todos!

Video del TL de @amastorn, agregué subtitulos en castellano.

INDEPENDENT

Video proveniente de medio de comunicacién

Fabricio Ballarini

@FabBallarini
JP, decime los proximos 5 ganadores de Champiens, los 5 ganadores de
la MBA, v los descensos de todas las divisiones del fitbol argentino de
acd al 2050.
Se estdn confundido ciencia con pensamiento magico.

Te dejo esta reflexian del Dr. JorEe Medina (cientifico groso Ar&enlincﬁ

Video con
fuente sin
mencionar

-
el

& 1PV @ @IPvarsky - 25 jul, 2020

Enraspuesta a @motby y Beracucuy

Marzo: somos cientificos, los tapabocas na sirven. Abril-Mayo: somas
cientificos, el testeo-rastreo-aislamiento no sirve. Julio: somos clentificos, la
ciencia se equivoca, no estamos exentos. De marzo a hoy: no sos cientifice, no
podes aportar argumentos, segui haciendo o tuyo.

Figura 11: Ejemplos de fuentes de videos utilizados en las publicaciones.

Utilizacion de links

El 41% de las publicaciones contiene links. Del total de links utilizados (n=103), la fuente

predominante corresponde a medios de comunicacion (39,8%). Esta predominancia coincide

con los resultados de Veltri & Atanasova (2017) quienes en su analisis sobre la informacién
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cientifica difundida en Twitter en relacion al cambio climatico hallaron una fuerte dependencia
de los usuarios de esta red social con fuentes de informaciéon profesionales, como los

periddicos y la radiodifusion publica.

Areal.de(:onwnicacidnmbémamamr [5.8%)
" Otros (6.7%)

Archivos de Google Drive (9.7%)
Medio de Comunicacion (39.9%)

X
b

N
Medio de Divulgacién Cientffica (29.2%).

|
Institucién Educativa (8.7%)

Figura 12: Porcentajes de fuentes de links utilizados en las publicaciones.

Fuente: elaboracion propia.

En segundo lugar, se ubican medios de divulgacion cientifica (29,1%); seguidos por archivos de
Google Drive (9,7%); instituciones educativas (8,7%).

Ernesto Resnik @ernestorr - 20 jul. 2021 oo 2o
; 7 . % Fabricio Ballarini
. En EEU la baja vacunacidn en algunos estados y la variante Delta ya @EabBallarini
representa el 83% de los nuevos casos de infecciones. Wall Street cae por
la noticia por la amenaza de que no termind todo v que todavia habra
problemas para la economia.

Aqui el paper mas cercano al tema de la previa infeccion y la capacidad
de transmitir la infeccion.
En términos generales as extrapolable al terreno de las vacunas bmj.com

foontent372 hm..

Gracias Dra. Flor Cahn y Dr. Jorge Geffner por el asssoramiento.

ApNEews.com
Lavariante delta representa el 83% de los casosen | .
P P bmj.com
NUEVA YORK (AP} — La variante delta continda : . : . . =
i (AP) 2y : 1 e o Covid=13: Past infection provides 83% protection for five mc
" = 5 5
avanzando y representa aproximadamente el 83% ... Penple wha have previously been infec + covid-19
are likely to be protected st reinfe for several ..

Link proveniente de medio de comunicacin Link proveniente de medio de divulgacién cientifica
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Figura 13: Ejemplos de fuentes de links utilizados en las publicaciones.

Usuarios retuiteados

Los retuits fueron utilizados en el 27% de las publicaciones. Del total de usuarios retuiteados
(n=55), el 40% estan relacionados con la actividad cientifica. Es decir, el primer nivel de
difusores de ciencias lo constituye la propia comunidad cientifica, en tanto son creadores y
receptores de la informacion. Esta situacion coincide con los resultados del estudio de Aguilar
Tello y Angulo Giraldo (2022), en el cual hallaron que una de las particularidades de los

expertos es que retuitean informacion de otros especialistas.

Salud (7.3%)
Politica (5.5%)

Sin Mencionar (7.3%)

Clencia (40.0%)
Periodismo Cientifico (3.6%)

Periodismo (32.7%
eriodismo (32.7X) | b dpacitn data Clencly (3.6%)

Figura 14: Porcentajes de tipos de usuarios retuiteados considerando

la actividad que desempefian. Fuente: elaboracién propia.

En segundo lugar, se posicionan usuarios cuya actividad esta relacionada con el periodismo
(32,7%). Eso no resulta novedoso ya que generalmente las cuentas de periodistas, peridédicos y
noticieros tuvieron el mayor nimero de tuits sobre el tema en Argentina, Brasil y Colombia y
México (Marino, Villar y Rodriguez, 2020).

Muy por debajo se encuentran los usuarios vinculados al area de salud (7,3%) y aquellos cuya
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actividad esta relacionada con la administracion publica o gobierno (5,5%). Esto resulta
llamativo ya que, si bien los temas de las publicaciones eran sobre una crisis sanitaria, fue
escasa la presencia de retuits relacionados a las areas de salud y politica. Estos datos también
coinciden con los resultados del estudio de Marino, Villar y Rodriguez (2020), en el cual
encontraron limitada presencia de tuits de autoridades de salud publica y gubernamentales, a
pesar de la importancia de dichos actores en la comunicacion en contexto de crisis para
evacuar dudas de la ciudadania.

Menciones a otros usuarios

Las menciones a otros usuarios se hacen presente en el 23% de las publicaciones. Del total de

Otro Usuario (11.1%)

Salud (6.23)

Educacion (9.9%) Clencia (43.2%)
Periodisma Cientifico (3.7%)

Politica (12.3%)

Periodismo (13.65€)

menciones realizadas (n=81), aquellas que refieren a usuarios relacionados con la actividad de
produccion y/o aplicacién de los conocimientos cientificos son las que mayor porcentaje
representan (43,2%). En segundo y tercer lugar se ubican las menciones a usuarios vinculados
a las actividades de «periodismo» (13,6%) y «politica» (12,3%); seguidos por usuarios incluidos
en la categoria «otro usuario» (11,1%), «educacion» (9,9%); «salud» (6,2%) y «periodismo
cientifico» (3,7%).

Figura 20: Porcentajes de tipos de usuarios mencionados considerando

la actividad que desempefian. Fuente: elaboracién propia.
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Tematica de hilos

Con respecto a las tematicas desarrolladas, tuvieron preponderancia aquellas publicaciones
abarcadas bajo la categoria «negacionismo» (25,4%). Se entiende por «negacionismo» a
aquellos tuits de los cientificos que refieren a distintos actores sociales que cuestionan las
medidas tomadas por los gobiernos, las campanas de desprestigio contra cientificos,
difamacion de las vacunas o su desarrollo o aplicacion. Vale decir que esta tematica también
tuvo un lugar preponderante en otros estudios acerca de la propagacion de desinformacion

sobre la pandemia en redes sociales (Tarullo y Gamir Rios, 2022; Garcia Marin y Merino

Comunicacién {3.4%)

Medidas (15.8%)
Vacunacién [(18.6%) =
Otros {5.1%)
Megacionlsmo [25.4%)

Situacion Sanitaria (11.3%)

Recomendaciones (20.3%)

Ortego, 2022).

Figura 21: Porcentajes de temas desarrollados en publicaciones. Fuente: elaboracién propia.
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Qué fendmeno @lucasllach, el epidemidlogo imaginario. Mezcla datos de
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treintafieros fue por COVID

5
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Me impresiona como se
emocionan |los vacunados de
treintipico cuando el COVID esta

en el puesto 37 de su potencial
causa de muerte prematura.

62 Retweets 17 ets citados 516

Figura 22: Ejemplos de publicaciones incluidas en la categoria «negacionismo».

En segundo lugar, se encuentran publicaciones con recomendaciones o pedidos de cuidados
para prevenir el contagio o solicitudes a las autoridades para que tomen medidas preventivas
(20,3%).

% Rodrigo Quiroga |

@} @rguirogai iy

Medidas que pueden implementarse para bajar |a circulacion viral sin
volver a fase 1:

Comercios atienden en la puerta

Cierre total los fines de semana

Trabajar en régimen 5-9 (5 dias presencial, 9 remotos).
Cerrar iglesias, gimnasios, bares, restaurantes.

Usar barbijo Pagina 23 de 43

8:01a m, - 15 sept, 2020



Question/Cuestién, Vol.3, N°79
Diciembre 2024
ISSN 1669-6581

Figura 23: Ejemplos de publicaciones incluidas en la categoria «recomendaciones».

En tercer lugar, se posicionan hilos referidos a la tematica «vacunas» (18,6%); seguidos por

Ernesto Resnik i .
@arnestorr =y Rodrige Quirega .}
@rquirogal 7y
Dos datos gue no vas a leer mucho:

China es por muy lejos la fabrica mundial de vacunas para COVID-19

Decepcionante DNU del gobierno nacional. Se termind la pandemia por
Argentina esta entre los 10 paises con mas vacunas fabricadas.

decreto?

Worid: Top Wacrime anetachiomng

-~ Como minimo el relajamiento de restricciones parece apiesurado, con
'I Delta recién comenzando a circular,

- = g. - Explico algunos puntos:

9:37 p. m. - 6 ago. 2021
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aquellos que hacen referencia a las «medidas» gubernamentales para hacer frente a la
pandemia (15,8%).

Figura 24: Ejemplos de publicaciones incluidas en la categoria «vacunas» y «medidas».

Funciones del lenguaje

Acerca de las funciones del lenguaje utilizadas en las publicaciones se pudo constatar que la

funcién predominante fue la apelativa (53,1%); seguida por la referencial (25,4%); la expresiva
(20,3%); y, muy por debajo, la poética (1,1%).
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Figura 25: Porcentajes de funciones del lenguaje utilizadas en las publicaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Andrea Gamarnik

EGamamikiLab
0JO no te dejes confundir! La CIENCIA esta al servicio del Min. de
Salud"! Por si no lo sabias, los TEST RAPIDOS empleados por Salud en
las est. de Constitucién Once y Retiro tienen una sensibilidad del 80%

para detectar anticuerpos |gG y ESTA MUY BIEN para est.
epidemiologicos!

2:20 p. m. + 10 may. 2020

O 2 17 559 O tmil

Figura 26: Ejemplo de publicacion con funcién apelativa.
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. & Fabricio Ballarini
@FabBallarini
;Como usar el método cientifico para evaluar si mi abuela vacunada
puede funcionar como un iman?

1. Tener 1 abuela vacunada (idealmente habria que tener varias abuelas
vacunadas con la misma vacuna)

2. Encontrar 1 abuela no vacunada

(Idealmente varias abuelas no vacunadas)

7:41 p. m. - 25 may. 2021

Q s1 12 279 Q 1mil

Figura 27: Ejemplo de publicacion con funcion poética.

Tipos de lenguaje

En relacion al tipo de lenguaje utilizado por los cientificos en sus publicaciones se detecté que
el 98,3% de los posteos contiene un lenguaje coloquial y accesible al publico no experto. Con
infimos porcentajes se ubican aquellos posteos con lenguaje académico o especifico de

determinada disciplina cientifica.
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, 4 Fabricio Ballarini
@FabBallarini
VACUNAS IMPORTANTE:
Las personas vacunadas DEBEN seguir cuidandose dado que PUEDEN

CONTAGIAR, novan a contraer la enfermedad pero si pueden transmitir
lainfeccion

8:33a.m. - 17 feb. 2021

Tipo de lenguaje coloquial

Andrea Gamarnik
. @GamarnikLab

VERY important data using the SPUTNIK V in ARGENTINA: we found
100% IgG response after the complete scheme with 2 doses.

ALSO, previously infected individuals that received 1 dose showed
robust and higher I¢G titers and neutralizing antibodies than naive
receiving 2 doses.

9:16 a. m. - 5 mar. 2021

Tipo de lenguaje académico

Figura 28: Ejemplos de publicaciones con tipo de lenguaje coloquial y académico.

Consultas realizadas por otros usuarios

Con respecto a las consultas realizadas por otros usuarios, la mayor parte de hilos (94%)
contiene consultas. Y la mayoria de las veces el comportamiento de los cientificos fue
responder algunas consultas (67%), dejando otras sin contestar (lo cual nos resulta logico

debido a la cantidad de consultas y comentarios recibidos).

W Cecile @ @MaCele mdz - 31 mar. 2020

Clarisimo hilo Rodrigo. Entiendo g el testeo random no es viable y no tiene
sentido ahora. Ahora, No crees que seria importante aumentar los testeos
en personas mas expuestas? Personal de salud por ejemplo?

Q1 £ Us

@ Rodrigo Quiroga ] @rquiroga777 - 31 mar. 2020
* Puede ser necesario. De hecho no se anuncio eso en la conferencia
matutina de ayer?
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: Adriana @AdriCimo6 - 28 feb. 2021
La sinopharm? Es la que nos toca a los docentes en Santa fe

a2 ! Qs

6 Fabricio Ballarini @FabBallarini - 28 feb. 2021

Si bien los resultados no son extrapolables directamente, es esperable que
suceda lo mismo con el resto de las vacunas. Son todas buenas, hay que
darse la que hay. La china es muy buena casi 80% de efectividad.

Q1 R Q s6

. Adriana @AdriCimo6 - 28 feb. 2021
Por supuesto!!! Espero ansiosa mi turno. Gracias!!!
Q2 0 Qa

& Fabricio Ballarini @FabBallarini - 28 feb. 2021
Yo también

GonzaloQ
@GonzaleteQ
Sirve para medir anticuerpos para todas las vacunas ?

11:22 p. m. - 19 may. 2021
Q1 T (W

g Andrea Gamarnik @GamarnikLab - 19 may. 2021

Si COVIDAR sirve para medir inmunidad desarrollada contra todas las
vacunas

Q 0 Q15

Figura 29: Ejemplo de respuestas a las consultas.

Recepcién de las publicaciones

En lo concerniente a la actitud de los usuarios al leer las publicaciones, en términos de
adhesién o rechazo expresadas mediante el uso de palabras, emojis, imagenes, videos o gifs;
se observa que en la mayor parte de las publicaciones se presentan tanto expresiones de

adhesion como de rechazo (85%). Solamente un 15% de los hilos tuvieron todas respuestas de
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adhesién a lo que publicaban los cientificos.

Comentarios de

Comentaios de ™ dhesion y Total
rechazo

Comunicacion 2 - 6
Medidas 2 26 28
MNegacionismo 6 39 45
Otros 2 7 9
Recomendaciones 6 30 36
Situacion sanitaria 1 19 20
Vacunacion 7 26 a3
Total 26 151 177

Comentarios de CTUCEANTE

rechazo

Comunicacion 7.7% 2.6% 3.4%
Medidas 7.7% 17,2% 15,8%
MNegacionismo 23.1% 25,8% 254%
Otros 7.7% 4.6% 51%
Recomendaciones 23.1% 19,9% 20,3%
Situacién sanitaria 3.8% 12,6% 11,3%
Vacunacion 26,9% 17.2% 18,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 2: Cantidades y porcentajes de publicaciones con adhesiones y rechazos diferenciados

por tematicas desarrolladas en hilos. Fuente: elaboracion propia.

Aquellos hilos que solo recibieron mensajes de adhesion fueron los que referian a la
«vacunacion». El segundo lugar lo comparten los referidos —de manera critica— a la campafia
«negacionista« expresada por distintos actores sociales y, con el mismo porcentaje, aquellos
vinculadas a «recomendaciones« para hacer frente a la enfermedad.

El hecho de que en las publicaciones se dé mayormente la presencia de expresiones de
adhesion y rechazo, y no solo una de ellas, podria indicar una ratificacion de que las medidas
sanitarias tomadas por los gobiernos sumaron voces a favor y en contra, incrementando la
polarizacion de contextos que ya estaban altamente polarizados, como el caso de Argentina
(Tarullo y Gamir Rios, 2022).
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b Andrea Gamarnik @GamarnikLab - 12 dic. 2021
" En el mundo se habla de la pandemia de los NO vacunados q son los g mas
se estan infectando

EL PROBLEMA es g esas personas pueden transmitir el virus a vacunados
mas vulnerables o personas g NO pueden vacunarse, poniendo en riesgo
sus vidas

La vacunacion es un acto SOLIDARIO

O o5 3 1 mil O 4 mil

ﬁ LadyMalbeQ® = &

@malbec_lady

Explicame como es ser solidario x coaccidn, ridicula! La vacuna no
funciona, basta de mentiras!

10:30 p. m. - 13 dic. 2021

o Rodrigo Quiroga ) @rquirogar77 - 12 abr. 2020
1- Es increible que los medios masivos se sumen a éstas conspiranoias sin
fundamentos. Mo se puede difundir noticias falsas tan impunementel!

Esta noticia circula velozmente por WhatsApp en Argentina.

Quieren que analicemos las "pruebas"? Vamos...

= infobae & @infobae - 12 abr. 2020

Un documental sobre el origen del coronavirus asegura que el Partido
Comunista Chino ocultd que es sintético y se filtrd de un laboratorio
infobae.com/america/mundo/...

O a3 11 813 Q 1mil

/ BedoyaUgarteche
@hedoyaugarteche
Tu eres un troll mas pagado x los chinos.

Tus patrones

8:29 p. m. - 12 abr. 2020
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ﬁ Ernesto Resnik @ernestarr - 29 mar. 2021

M -Los chicos no contagian.
—Por supuesto que si.
—Pero en las escuelas no hay contagios.
—Todos indica que si.
—Pero los casos no subieron cuando abrieron.
—5i subieron.
—Pero es importante que los chicos vayan a la escuela.
—Eso es verdad.
-Ah, viste, tenia razén yo.

O 159 1 2mil O 7 mil

. MaxiP
N @maxiportalg7r2
Te empece a seguir pensando que eras alguien con argumentos

interesantes dentro del mundo cientifico. Todo indica que sos un
mediocre mas, tratando de justificar a este #GobiernoDelnutiles

4:39 p. m. - 29 mar. 20214

e Fabricio Ballarini @FabBallarini - 25 abr. 2021

Hoy ya no hay camas de terapia intensiva, mafiana tampoco lo habra, ni
pasado, ni el resto de la semana. Lo que si habra mafiana, pasado y por
muchas semanas son miles de contagios que quedaran sin atender, en
consecuencia miles y miles de muertos.

Hay que bajar los casos jYA!

O a7 1 872 2 3 mil

= Mario O. Korenfeld
dcerramario

Mo hables boludeses, las ferias de la provincia, el velorio de Maradona,
las marchas de los pigueteros, etc esos son contagios

721 a.m. - 26 abr. 2021

Figura 31: Ejemplo de actitudes de rechazo a las publicaciones de cientificos.

Elementos utilizados en interacciones del publico

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 31 de 43



Question/Cuestion, Vol.3, N°79
Diciembre 2024
ISSN 1669-6581

En cuanto a los elementos utilizados por los usuarios para interactuar en las publicaciones con
los cientificos identificamos lo siguiente: predominancia del texto —presente en la totalidad de
hilos—; seguido por emojis (96%), menciones (88%), imagenes (81%), links (62%), hashtags
(53%), retuits (46%), gifs (44%), memes (21%) y videos (12%).

100 100%
96%
90
88%

sp B81%
w
o 70
=
% 62%
"o
o 53%
"; 50
b 445 46%
8 4 i
o
.E.
E 30
o
2
£ 20 21%

10 12%

0

Imagen  Video Link Emaoii Meme GIF Mencion Hashtag Retweet Texto

Figura 32: Porcentaje de elementos utilizados por usuarios para

interactuar con cientificos. Fuente: elaboracién propia.

Masividad o viralizacion de los hilos de tuit

Los 177 tuits cabeza de hilo acumularon un total de 588.242 MG. De ellos, la mayor cantidad
pertenece a Ballarini (241.354). Luego, esta Resnik (185.624), seguido por Quiroga (137.696),
Gamarnik (11.985) y Aliaga (11.583).

Como se puede observar en la Tabla 3, las cantidades de Gamarnik y Aliaga son mucho

Estadisticos descriptivos de los MG del primer tweet del hilo

Quiroga Ballarini Resnik Gamarnik Aliaga
Recuento 71 60 33 7 6
Media 1939 4023 5625 1712 1931
Moda 1043a 993a 3388 818a 89a
Suma 137696 241354 185624 11985 11583
Minimo 1043 993 3388 818 89
Maximo 12700 28800 23100 4190 5219

a Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio
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menores ya que también son bastante menos los hilos analizados. En este caso, el total de los

MG de los primeros tuits de hilo de ambos suman 23.568 MG.

Tabla 3: Estadistica descriptiva de MG correspondiente a primeros tuits de hilos.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a los retuits, la Tabla 4 muestra que los 177 tuits cabeza de hilo acumularon un
total de 177.342 RT. De ellos, la mayor cantidad pertenece al cientifico Resnik (59.296). En
segundo lugar, Quiroga (55.088); seguido por Ballarini (54.380); Aliaga (4.942); y Gamarnik
(3.636).

Estadisticos descriptivos de los RT del primer tweet del hilo

Quiroga Ballarini Resnik Gamarnik Aliaga
Recuento 71 60 33 7 6
Media 776 906 1797 519 824
Moda 550 62a 798a 208a 255a
Suma 55088 54380 59296 3636 4942
Minimo 179 62 798 208 255
Maximo 7079 6149 3368 1311 2460

a Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio

Tabla 4: Estadistica descriptiva de RT correspondiente a primeros tuits de hilos.

Fuente: elaboracion propia.

Al igual que sucede con los MG, las cantidades de RT de Gamarnik y Aliaga son menores, ya
que son menos los hilos analizados. En consecuencia, la suma de los RT de los primeros tuits
de hilo de ambos es de 8.578 RT. A diferencia de lo sucedido con los MG, los valores de

Quiroga, Ballarini y Resnik no presentan grandes diferencias entre si.
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Fabricio Ballarini
@FabBallarini
Hoy en #infodelabuena ;vale la pena discutir con quienes piensan gue

el dioxido de cloro cura el coronavirus?
Sumergite en la mente de una ANTICIENCIA

Abro hilo

9:46 a.m. - 27 may. 2021

Q) 59 11897 D 2mil

% Rodrigo Quiroga 3

@rquirogar iy
Dejen de propagar mentiras. Sélo vencen en galpones, no una vez
colocadas.

0 Nicolas Winazki € @wwnicolas - 4 jul. 2021
Las vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas
vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las

vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas
vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas vencen. Las vacunas vencen.

9:10 a. m. - 5 jul. 2021
Q =8 T1z2s Q 1 mil

Figura 33: Ejemplo de publicaciones incluidas en la categoria «negacionismo».
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Cantidad de MG de los hilos segun la tematica

La tematica que aparece mas frecuentemente es la relacionada con el negacionismo. Como
mencionamos anteriormente, esta categoria incluye publicaciones de los cientificos
relacionadas de manera critica con la campafia para difundir posiciones anticientificas y
negacionistas. En siguiente lugar, se encuentran «recomendaciones», seguida por

«vacunacion», «medidas» y «situacion sanitaria».

Estadisticos descriptivos de los MG segln tema del hilo

Recuento Media Moda Suma Minimo Maximo
Negacionismo 45 3710 1043a 166949 1043 27600
Recomendaciones 36 3277 89a 117958 89 13500
WVacunacion 33 3175 818a 104779 818 9320
Medidas 28 3250 1050a 91012 1050 28800
Situacion sanitaria 20 3617 1067a 72337 1067 23100
Otros 9 3072 1109a 27652 1109 9088
Comunicacidn 6 1259 1014a 7555 1014 1510

a Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio

Tabla 5: Estadistica descriptiva de MG correspondientes a primeros tuits de hilos,

diferenciado por temas desarrollados en las publicaciones. Fuente: elaboracion propia.

El tema que contiene mas cantidad de MG es el vinculado al negacionismo (166.949). Como
mencionamos anteriormente, este tema involucra a aquellas publicaciones en las que los
cientificos se expresaron acerca de la campafa que realizaron distintos actores sociales;
incluidos dirigentes politicos, periodistas y profesionales de la salud, a través de diversos
medios, negando la gravedad del virus y/o criticando las medidas para combatirlos. En segundo
lugar, se ubica la temética «recomendaciones» (117.958); seguido por «vacunacién» (104.779)
y «medidas» (91.012). En los ultimos lugares encontramos a la tematica «situacion sanitaria»
(72.337); aquellos incluidos en la categoria «otros» (27.652); y «comunicacion» (7.555). En
este caso se observa una relacion entre el valor de la frecuencia y la cantidad de MG de cada

tematica ya que, a mayor frecuencia presentada, se encuentra una mayor cantidad de MG; y

j Fabricio Ballarini
¥ ©@FabBallarini

Hay mucho por hacer, pero en comparacién a otras potencias
mundiales, con todas las limitaciones que tenemos como pais, las
decisiones politicas que se tomaron (en relacién al coronavirus) son muy
atinadas considerando evidencias cientificas (tanto nacidn, provinciay
ciudad).

viceversa.

7:50 p. m. - 17 mar. 2020
135de 43

Q 2 1127 Q 1 mil
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Figura 34: Ejemplo de publicacién incluida en la categoria «medidas».

Sobre la cantidad maxima de MG se encuentra «medidas» (28.800) en primera posicion;
seguido por «negacionismo» (27.600); «situacidon sanitaria» (23.100); y «recomendaciones»
(13.500). En los tres ultimos lugares se ubica la tematica «vacunacion» (9.320); seguida por
«otros» (9.088); y «comunicacion» (1.510).

% Rodrigo Quiroga «J
> @rquirogar v
Martin si estas tan seguro de gue todo lo que rodea a coronavirus es una

gran conspiracion, te invito cordialmente a acercarte como voluntario
para realizar hisopados de sospechosos sin material protectivo.

De lo contrario, te invito a no difundir pelotudeces.

Un abrazo grande!

@ Martin Souto @MartinSouto - 18 may. 2020

No comparto la existencia de discursos (inicos.
En nada.

Considero que se crece en el disenso.

En el intercambio de ideas.

Y no “siguiendo” a un “lider”. Sea quien sea....
Mostrar mas

4:56 p. m. - 18 may. 2020

O so 1121 Q 4 mil [1s g

Figura 35: Ejemplo de publicacion incluida en la categoria «negacionismo».

Cantidad de retuits segtin tematica de publicaciones

El tema que contiene mas cantidad de RT es «negacionismo» (42.841). En segundo lugar, se
ubica «recomendaciones» (40.242); seguido por «situacion sanitaria» (31.711) y «vacunacion»
(28.004). En las ultimas ubicaciones encontramos a la tematica «medidas» con 27.675;

aquellos incluidos en la categoria «otros» con 5.300; y «comunicacion» con 1.569 RT.
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En relacion a la media o promedio de RT por tema de hilo, encontramos a «situacién sanitaria»
en primer lugar con 1.586 RT; «recomendaciones» se ubica segundo lugar con 1.118; seguido
en tercer lugar por «medidas» con 988; «negacionismo» con 952; y «vacunacién» con 849 RT.

En ultimo lugar se presenta la tematica «otros» con 589; y «comunicacion» con 262 RT.

Estadisticos descriptivos de los RT segin tema del hilo

Recuento Media Maoda Suma Maximo Minimo
Negacionismo 45 952 191a 42841 4471 191
Recomendaciones 36 1118 179a 40242 5837 179
Vacunacion 33 849 87a 28004 4519 87
Medidas 28 988 129a 27675 6149 129
Situacion sanitaria 20 1586 256a 31711 8368 256
Otros 9 589 62a 5300 1594 62
Comunicacion 6 262 86a 1569 751 86

a Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio

Tabla 6: Estadistica descriptiva de RT correspondientes a primeros tuits de hilos, diferenciado

por temas desarrollados en las publicaciones. Fuente: elaboracion propia.

Acerca de la cantidad maxima de RT, se encuentra primero «situacion sanitaria» (8.368);
seguido por «medidas» (6.149); «recomendaciones» (5.837); «vacunacion» (4.519); y
«negacionismo» (4.471).

En referencia a los valores que mas se repiten o moda por tema de hilo, se identifica en primer
lugar la tematica «situacion sanitaria» (256) con mas RT. Luego estan «negacionismo» (191),
«recomendaciones» (179), «medidas» (129), «vacunacion» (87), «comunicaciéon» (86) y
«otros» (62).
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% Rodrigo Quiroga

@rquirogal 77
Dejen de decir que las vacunas no previenen el contagio y sélo evitan
enfermedad grave. ESTA MAL.

Vacunarse disminuye probabilidad de infectarse y contagiar. No al 100%,
claro.

Hay muchas vacunas disponibles y necesitamos que se vacunen TODOS
para que deje de circular el virus.

8:10 a. m. - 19 jul. 2021
Q 54 TV mil Q amil

Figura 36: Ejemplo de publicacion incluida en la categoria «recomendaciones».

MG y RT segun tematica de publicaciones
Las siguientes tablas presentan la cantidad de MG y RT segun la tematica desarrollada en los
hilos, y permite ver mas en detalle los valores de frecuencia, media, moda, suma, minimo y

maximo de MG y RT diferenciada por cada uno de los cientificos analizados.

Estadisticos descriptivos de los MG por tema del hilo segtn cientifico

Recuento Media Moda Suma Minimo Maximo

Aliaga Medidas 2 1362 1276a 2724 1276 1448
Negacionismo 1 2442 2442 2442 2442 2442

Otros 1 1109 1109 1109 1109 1102

Recomendaciones 2 2654 89a 5308 89 5219

Ballarini Comunicacidn 5 1249 1014a 6246 1014 1510
Medidas 4 9867 1055a 39469 1055 28800

Negacionismo 13 5487 1375a 71330 1375 27600

Otros 4 2334 1169a 9336 1169 5002

Recomendaciones 15 4070 1335a 61053 1335 13500

Situacién sanitaria 1 1721 1721 1721 1721 1721

Vacunacién 18 2900 993a 52199 993 7878

Gamamik Medidas 2 1531 1332a 3061 1332 1729
Recomendaciones 4 2027 842a 8106 842 4180

Vacunacion 1 818 818 818 818 818

Quiroga Comunicacién 1 1309 1309 1309 1309 1309
Medidas 16 1678 1050a 26848 1050 2868

MNegacionismo 18 1454 1043a 26164 1043 2446

Otros 2 1545 1206a 3090 1206 1884

Recomendaciones 13 2724 1238a 35418 1238 10800

Situacion sanitaria 15 2346 1067a 35192 1067 12700

Vacunacion 6 1613 1106a 9675 1106 2207

Resnik Medidas 4 4728 3388a 18910 3388 7510
Negacionismo 13 5155 3388a 67013 3388 8227

Otros 2 7059 502%a 14117 5029 9088

Recomendaciones 2 4037 3671a 8073 3671 4402

Situacion sanitaria 4 8856 3484a 35424 3484 23100

Vacunacion 8 5261 3436a 42087 3436 9320

a Existen multiples modos, Se muestra el valor mas pequeno o
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U Otros

Recomendaciones % Bal zUsa 221 205 1511

Vacunacion 1 216 216 216 216 216

Quiroga Comunicacion 1 287 287 287 287 287
Medidas 16 691 386a 11053 386 1842

Negacionismo 18 497 191a 8950 191 919

Otros 2 379 367a 758 367 391

Recomendaciones 13 912 179a 11857 179 2965

Situacion sanitaria 15 1288 256a 19317 256 7079

Vacunacion 6 478 254a 2866 254 749

Resnik Medidas 4 1531 1011a 6122 1011 2189
Negacionismo 13 1511 798a 19640 798 2334

2 1446 1298a 2892 1298 1594

Recomendaciones 2 1552 1536a 3104 1536 1568

Situacién sanitaria 4 3003 1186a 12012 1186 8368

Wacunacién 8 1941 1083a 15526 1083 4519

a Existen multiples modos. Se muestra el valor mds pequefo

Tabla 7: Cantidad de MG correspondientes a primeros tuits de hilos, segun temas desarrollados

en las publicaciones de cada cientifico. Fuente: elaboracion propia.

Las tematicas que mas MG aglutinaron fueron «negacionismo» (71.330), «recomendaciones»
(61.053), y «vacunacion» (52.199). Los temas que mas RT alcanzaron fueron
«recomendaciones» (20.042), «negacionismo» (13.493), y «vacunacion» (9.396). El tema que
mas MG y RT recibi6 fue «recomendaciones» (5.308 MG y 2.718 RT).

Tabla 8: Cantidad de RT correspondientes a primeros tuits de hilos, segun temas desarrollados

en las publicaciones; diferenciado por cientificos. Fuente: elaboracién propia.

Cantidad de MG segun funciones del lenguaje

La funcién de lenguaje que contiene mas cantidad de MG es la apelativa (301.362). En
segundo lugar, se ubica la funcidn expresiva (141.739); seguida por la referencial (140.322); y
la poética (4.819).

Estadisticos descriptivos de los MG seglin la funcién del lenguaje

Apelativa Referencial Expresiva Poética
Recuento 94 45 36 2
Media 3206 3118 3937 2410
Moda 1043 a9 842 1160
Suma 301362 140322 141739 4819
Minimo 1043 a9 842 1160
Maximo 23100 28800 27600 3659
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Tabla 9: Estadistica descriptiva de MG correspondientes a primeros tuits de hilos, segun

funciones del lenguaje utilizadas en las publicaciones. Fuente: elaboracién propia.

En relacién a la media o promedio de MG segun funcién del lenguaje se encuentra la funcion
expresiva en primer lugar (3.937); la apelativa en segundo lugar (3.206); seguida por la
referencial (3.118); y, por ultimo, la poética (2.410). En cuanto a los valores que mas se repiten
0 moda, se identifica en primer lugar la funcién poética (1.160); en segundo lugar, la apelativa

(1.043); seguido por la expresiva (842), y la referencial (89).

m Ernesto Resnik
@ernastorr

Mi esposa trabaja en el grupo COVID19 en el hospital. Ayer tuvo
sintomas y tuvo que hacerse el test. Por suerte le acaban de decir que es
(-). Pasamos 24 horas feas. Sé que muchaos se burlan por los aplausos al
personal médico. Aplaudanlos, se juegan su salud y la de sus familias.

817 p. m. - 1abr. 2020
O arr £ mi CJ amil

Figura 37: Ejemplo de publicacion con funcidn del lenguaje apelativa.

Cantidad de retuits segun funciones del lenguaje

La funcion de lenguaje que contiene mas cantidad de RT es la apelativa (105.043); luego, se
ubica la funcién referencial (42.768); seguida por la expresiva (28.450); y finalmente la poética
(1.081).

En relacién a la media o promedio de RT segun funcién del lenguaje se encuentra la funcion
apelativa en primer lugar (1.117); la referencial en segundo lugar (950); seguida por la

expresiva (790); y, por ultimo, la poética (541).

Estadisticos descriptivos de los RT segun la funcién del lenguaje

Apelativa Referencial Expresiva Poética
Recuento 94 45 36 2
Media 1117 950 780 541
Moda 550 144 62 283
Suma 105043 42768 28450 1081
Minimo 118 144 62 283
Maximo 8368 6149 4471 798
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Tabla 10: Estadistica descriptiva de RT correspondientes a primeros tuits de hilos, segun

funciones del lenguaje utilizadas en las publicaciones. Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Este articulo presenta un analisis de las practicas comunicacionales realizadas por cinco
cientificos argentinos en Twitter durante la pandemia de COVID-19. Para ello se elabor6
un corpus de analisis constituido con una cantidad total de 177 hilos con informacion
vinculada a la pandemia, publicados por cinco cientificos durante el periodo 2020 y 2021.
Del analisis, se deduce que, si bien la tarea de comunicar fue un gesto altamente
valorable e imprescindible en el contexto de incertidumbre que se vivid en ese entonces,
estos expertos no aprovecharon todas potencialidades interactivas y audiovisuales que
caracteriza a esta red sociodigital. Esto se debe a que, en términos generales, hubo una
baja presencia de imagenes, graficos o videos, asi como una escasa utilizacion de
recursos como hashtags y menciones para potenciar la conversacion y la interaccién con
otros usuarios. Ademas, las imagenes, videos y links incorporados eran provenientes de
medios de comunicacion o de las redes sociodigitales. En contrapartida, lo que
predominé especialmente fue la publicacion de informaciones y opiniones en formato
textual y el uso de graficos de elaboracién propia destinados a la visualizacion de datos.
Con respecto a las tematicas desarrolladas en los de hilos, tuvieron un rol protagénico
aquellas publicaciones abarcadas bajo la categoria «negacionismo» relacionadas, de
manera critica, con la campafa llevada a cabo por distintos actores de la sociedad para
negar la existencia del virus o de la enfermedad o para criticar las medidas preventivas
impulsadas por los gobiernos.

A propodsito de usuarios retuiteados y mencionados, tuvieron predominio aquellos
relacionados con la actividad cientifica o médica y, en segundo lugar, cuentas de medios
o periodistas. Esto es, los cientificos apelaban a interactuar fundamentalmente con
colegas expertos o con personas que intervenian en la esfera publica opinando sobre la
situacioén sanitaria.

En cuanto a la recepcion de las publicaciones por parte de los usuarios, en la mayor

parte de los posteos se encontraron expresiones tanto de adhesion como de rechazo; lo
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que podria ser un indicio mas del contexto polarizado en que vive la sociedad argentina.
En paralelo, aquellos tuits que tuvieron mas viralizacion fueron los que utilizaron la
funcién apelativa y que cuestionaban las posturas criticas o negacionistas de la

enfermedad o las medidas preventivas.
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