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Formação Profissional em Repositórios Digitais: um curso criado 
para melhorar a gestão dos profissionais de Informação
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Resumen	

O texto discorre sobre a criação do curso “Formação Profissional em Repositórios Digitais”, que será 
oferecido pela Fiocruz na modalidade Qualificação para os profissionais de Informação que trabalham com 
repositorios e participam das Redes de Repositórios Digitais distribuídas no Brasil. O curso foi configura-
do pela equipe executiva do Repositório Arca e da Secretaria Acadêmica da Fiocruz, que desenvolveram 
planos de ensino para a montagem de uma disciplina que abrangesse os módulos necessários para cada 
assunto. O objetivo final do curso será o de oferecer aos membros da Redes um curso criado para melhorar 
a gestão dos repositorios e assim aprimorar as competências e habilidades ocupacionais promovendo efi-
ciência, eficácia e qualidade na inserção de documentos nos Repositórios.

1	Fundação Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicação e Informação Científica e Tecnológica em Saúde. Rio de 
Janeiro, RJ, Brasil, claudete.queiroz@fiocruz.br 
2	Fundação Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicação e Informação Científica e Tecnológica em Saúde. Rio de 
Janeiro, RJ, Brasil, leonardo.simonini@fiocruz.br

Este documento se distribuye bajo una licencia Creative Commons Attribution 4.0 International



XIII Conferencia Internacional BIREDIAL-ISTEC - Del 22 al 24 de octubre de 2024 - Santiago, Chile

65

A Rede Sudeste de Repositórios Digitais3 criada em 2017 é coordenada pelo Instituto de Comuni-
cação e Informação Científica e Tecnológica em Saúde (ICICT) da Fiocruz4, e conta com a participação de 
94 instituições de Ensino e Pesquisa, que reúnem esforços em prol da gestão e da visibilidade da produção 
científica incluída em seus repositórios e tem como objetivo principal promover o compartilhamento de 
informações através da realização de reuniões, cursos e eventos. A Rede também entende a importância 
da atuação dos profissionais de informação como gestores desse processo, porque tem uma visão ampla 
da organização em que estão inseridos, integrados com a missão e os valores institucionais. 

O profissional Bibliotecário que atua com Repositórios precisa estar alinhado com outras particula-
ridades, como por exemplo, sua atuação como gestor do sistema, nas comunidades e coleções dentro de 
um contexto informacional bem abrangente, visando atender a Instituição e os pesquisadores. É funda-
mental que esse profissional tenha habilidades e competências para atuar em diversos processos, além de 
ter conhecimentos sobre diferentes tecnologias digitais. A gestão das informações produzidas e inseridas 
num repositório, são fundamentais porque potencializam e identificam o conteúdo produzido para divul-
gação num cenário social e organizacional, compreendendo que essa estrutura é realizada a partir de um 
planejamento que envolva toda equipe de forma a garantir a qualidade, confiabilidade e autenticidade 
dos registros (Amante, 2014).

Com o objetivo de contribuir para o aprimoramento dos profissionais de informação que trabalham 
com repositórios digitais, a Rede Sudeste tem desenvolvido desde 2017, diversos projetos que permitem 
que os profissionais de informação de cada instituição participante possam relatar e trocar experiências, 
além do compartilhamento de informações relevantes sobre a temática (Sayão, Sales, 2019).

Um dos projetos que merece destaque foi desenvolvido pelo Subgrupo Montagem de Cursos5, 
coordenado pelas equipes que trabalham com Repositórios Digitais da Marinha do Brasil e da Fiocruz com 
a colaboração dos membros das instituições participantes da Rede Sudeste, e que discutiu ações neces-
sárias para a capacitação dos profissionais que integram a Rede. Esse projeto teve início em 2019 com a 
aplicação de um questionário que buscou identificar quais temas os cursos deveriam atender, e após o 
retorno das respostas, iniciou-se o processo de análise dos dados que indicaram as temáticas que seriam 
contempladas. Assim, foi iniciada a elaboração da programação preliminar dos cursos, as disciplinas, as 
ementas, os planos de ensino, o cronograma, os professores e a ferramenta de transmissão, já que estáva-
mos no período da pandemia e todas as atividades estavam sendo realizadas no formato remoto. Outro 
ponto importante durante a elaboração dos planos foi a necessidade de informar o nível de prioridades 
para os cursos, determinado no próprio questionário. O resultado deste trabalho foi que a Rede conseguiu 
realizar entre 2020 e 2022, 26 cursos com um total de 2.591 participantes (Figura 1) (Valentim, 2012).

3	 Passou a se denominar Rede Sudeste de Repositórios Digitais a partir de 2022. A Rede Sudeste integra a 
Rede Brasileira de Repositórios Digitais, coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tec-
nologia (IBICT). Disponível em: http://rbrd.ibict.br/rede-sudeste-de-repositorios-digitais/

4	 Disponível em: https://portal.fiocruz.br/
5	 Os subgrupos são formados pelos membros da Rede Sudeste.
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Figura 1: Cursos ministrados pela Rede Sudeste entre 2020-2022

Dentro deste contexto, a equipe executiva do Repositório Arca6, em 2023, entendeu a necessidade a 
partir dos resultados obtidos, de desenvolver um curso que atendesse as demandas, mas que tivesse uma 
padronização nos moldes dos cursos oferecidos pela Secretaria acadêmica da Fiocruz7 e que fosse incor-
porado em um programa regulamentado na área de Educação. A partir dessa constatação, foi elaborado 
um plano de ensino para a montagem de módulos que integrassem um único curso para apresentação 
a Secretaria Acadêmica, para ser avaliado visando aprovação dos critérios e requisitos solicitados. Após 
análise da coordenação de Educação, obtivemos a autorização para implementação do curso intitulado 
“Formação Profissional em Repositórios Digitais”, que se enquadrou na modalidade “Qualificação” e que 
faz parte da concepção de construção coletiva do conhecimento, em que os membros da Rede Sudeste 
possam desenvolver saberes, práticas e diálogos através de produções científicas na área da Ciência da 
Informação e de Tecnologia da Informação (Le Coadic, 2004). 

Vale ressaltar que a formação de uma Rede envolve várias ações, mas principalmente o aprimo-
ramento profissional dos seus membros, e para corroborar essa premissa, destacamos Queiroz e Araujo 
(2020) que afirmam que

“[...] o profissional Bibliotecário que atua com Repositórios precisa estar alinhado com outras parti-
cularidades, como por exemplo, sua atuação como gestor do sistema, nas comunidades e coleções dentro 
de um contexto informacional bem abrangente, visando atender a Instituição e seus pesquisadores. [...] É 
fundamental que o profissional que gerencia e trabalhe com Repositórios tenha habilidades e competên-
cias para atuar em diversos processos. As competências envolvem conhecimentos, aptidões e qualidades 
decorrentes das experiências acumuladas, como também capacidades nas ferramentas computacionais e 
trabalho em rede”.

6	 Disponível em: www.arca.fiocruz.br
7	 https://www.icict.fiocruz.br/qualificacao
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O objetivo principal do curso será apresentar aos alunos conceitos, métodos, recursos informacio-
nais e ferramentas relacionadas aos Repositórios e sua importância no contexto institucional e informa-
cional, e será oferecido de forma remota, com carga horária total de 75h e disponibilidade de 200 vagas a 
partir do segundo semestre de 2024, com a emissão de certificados. O perfil dos alunos levantados foram: 
pesquisadores, estudantes e profissionais que atuam em atividades ligadas aos ambientes digitais, bem 
como aqueles que atuam no desenvolvimento e apoio à pesquisa em Ciência, Tecnologia e Inovação. A 
inscrição e divulgação dos cursos será realizada pela própria Fiocruz.

Outro benefício que podemos destacar é que o curso poderá ser oferecido não somente para a Rede 
Sudeste, mas também para as demais regiões do Brasil, alcançando assim, as Redes de Repositórios Digitais 
do Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sul (Toutain, 2007).

A estrutura curricular do Curso será oferecida da seguinte forma:

Acesso Aberto e Repositórios Digitais

Proposta: Identificar, gerenciar, monitorar e preservar todos os tipos de ativos digitais para garantir 
sua disponibilidade fidedigna a longo prazo para o seu público-alvo e promover a adoção de padrões e 
melhores práticas para curadoria digital no patrimônio da instituição, por meio da adoção de políticas 
próprias para cada fase da curadoria.

DSpace

Proposta: Conhecer de forma básica as principais funções do software livre DSpace, a nível de usuário 
e administrador de repositório DSpace. Entender o funcionamento básico do DSpace para que consiga 
aplicar e adaptar às realidades de cada instituição.

Preservação Digital

Proposta: Compreender a importância da preservação digital no contexto institucional e informacio-
nal. Conhecer os processos básicos de preservação digital e documentação dos fluxos de trabalho relacio-
nados. Identificar os responsáveis, as funções e os recursos necessários para a implementação de ações de 
preservação digital.

Vocabulários Controlados

Proposta: Apresentar o que é um vocabulário controlado e a linguagem utilizada no processo de 
indexação. Abordar as principais Teorias que envolvem o processo de indexação. Apresentar o vocabulário 
controlado e sua metodologia de construção.

Certificação em Repositórios

Proposta: Entender o que é uma Certificação e como pode ser aplicada em Repositórios. Identificar 
o que são Repositórios Confiáveis. Aprender os critérios e procedimentos determinados para Certificação 
e qualificar o Repositório da Instituição.

Direito Autoral em Repositórios

Proposta: Compreender o conceito de Direito autoral e relacionar às iniciativas de acesso aberto. 
Elucidar dúvidas em relação aos procedimentos para inclusão de documentos em repositórios digitais ga-
rantindo a preservação dos direitos autorais.
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Profissional de Informação e os Repositórios

Proposta: Compreender a importância da atuação do profissional bibliotecário junto aos Repositó-
rios. Conhecer a legislação que regulamenta a profissão. Compreender os processos e fluxos de trabalho 
relacionados. Identificar os responsáveis, as funções e os recursos necessários para o desenvolvimento das 
atividades do profissional Bibliotecário. Conhecer as competências informacionais utilizadas nos Reposi-
tórios.

Métricas em Repositórios

Proposta: Definir o que são métricas para repositórios e sua utilização. Conhecer as principais métri-
cas de repositórios. Identificar os principais mecanismos e ferramentas disponíveis. Apresentar os resulta-
dos obtidos.

Processo de Indexação para Repositórios

Proposta: Apresentar o conceito de Indexação e abordar a integração da Indexação com os repositó-
rios. Discorrer sobre a análise temática da indexação e presentar um modelo de política de indexação para 
repositórios.

Princípios FAIR aplicados a Repositórios

Proposta: Discorrer sobre o movimento GO-FAIR. Apresentar os princípios FAIR e a iniciativa Global 
Open FAIR. Fundamentar os princípios FAIR em aplicações e serviços de gestão de dados de pesquisa. Ex-
plicar a importância dos princípios FAIR para os repositórios.

Inteligência Artificial Documental

Proposta: Dar uma visão geral da área, em particular no contexto que envolva o processamento de 
linguagem natural (Natural Language Processing – NLP). Apresentar algumas dessas ferramentas/resulta-
dos e discutir potencial uso em algumas situações na área documental e discutir potencial aplicações de 
nossos próprios resultados nos problemas detectados nos Repositórios.

Zotero: Gestão bibliográfica para uso em pesquisa

Proposta: Qualificar os profissionais de informação no uso do software livre Zotero, um gerenciador 
de referências bibliográficas que visa facilitar a elaboração de trabalhos acadêmicos e científicos, como 
teses, dissertações, trabalhos de conclusão de curso e artigos científicos.

Noções de Acessibilidade

Proposta: Apresentar os principais conceitos sobre Acessibilidade e sua importância para os profis-
sionais de informação.

Recursos Educacionais Abertos e Bibliotecários

Proposta: Discorrer sobre o que são os Recursos Educacionais Abertos, seus benefícios para a edu-
cação, bem como estimular a prática da utilização, criação e compartilhamento desses recursos. Reutilizar, 
revisar, reter, remixar e redistribuir são os cinco pilares de liberdade de uso dos REA, o que permite também 
mais independência de alunos e docentes no processo de ensino.
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Considerações finais:

o Bibliotecário que atua, gerencia e coordena os Repositórios são responsáveis pelas informações 
depositadas, bem como pela curadoria dos dados que ficarão disponibilizados. Esse gestor deve estabele-
cer processos, critérios e estratégias para sistematizar e organizar as informações para viabilizar o acesso e 
disseminar o conteúdo informacional.

É importante ressaltar, que os repositórios digitais possuem uma característica fundamental que é a 
de reunir, organizar, disseminar e preservar em um único local a produção intelectual de uma instituição, 
mas que precisam de profissionais qualificados para a gestão desses sistemas. 

A Rede Sudeste nos últimos anos, tem se tornado fundamental para fortalecer a importância da 
gestão realizada de forma colaborativa, apresentando diversos resultados positivos na condução das ativi-
dades de um repositório. 

O curso será importante também para aprimorar os conhecimentos sobre Ciência Aberta, Acesso 
Aberto, dentre outros tópicos, mas corroborar e entender que os Repositórios, como via verde para o de-
pósito da produção intelectual, preservam a memória institucional e promovem a disseminação do conhe-
cimento científico para toda sociedade 

Bibliografía

Referencias bibliográficas de los trabajos citados en la ponencia. Usar norma APA 6ta edición.

Amante, M. J. (2014). O bibliotecário como gestor do conhecimento: o caso dos repositórios. RECIIS - Revista 
Eletrônica de Comunicação, Informação e Inovação em Saúde, Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, p. 243-254, 
jun. 2014. Disponível em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/17100.

Le Coadic, Y.-F. (2004). A Ciência da Informação. Brasília, DF: Briquet de Lemos. 205 p.

Queiroz, C. F. de; Araujo, L. D. de. (2020). Bibliotecário de Repositórios. In: SILVA, F. C. C. da (org.). O perfil das 
novas competências na atuação bibliotecária. Florianópolis, SC, Rocha Gráfica e Editora. p. 133-163. 
Disponível em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/45558

Sayão, L. F., Sales, L. F. (2019). Curadoria de dados de pesquisa em repositórios. In: ENCONTRO DA REDE SUDESTE 
DE REPOSITÓRIOS INSTITUCIONAIS, 1., 2019, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Fiocruz/Icict/UFRJ. 
80 p.

Toutain, L. M. B. B. (2007). Para entender a Ciência da Informação. Salvador: EDUFBA. 242 p. Disponível em: 
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ufba/145/1/Para%20entender%20a%20ciencia%20da%20infor-
macao.pdf

Valentim, M. L. P. (2012). Estrutura de bases de dados: modelos de metadados e a qualidade de resposta. Tran-
sinformação, Campinas, v. 13, n. 1, p. 67–80. Disponível em: https://www.scielo.br/j/tinf/a/hncTtMcY-
8dBKNbjsG5NhtWs/?lang=pt



XIII Conferencia Internacional BIREDIAL-ISTEC - Del 22 al 24 de octubre de 2024 - Santiago, Chile

70

Claudete Fernandes de Queiroz – Fundação Oswaldo Cruz

Doutoranda em História, Política e Bens Culturais pela Fundação Getúlio Vargas-RJ. Mestre em Histó-
ria, Política e Bens Culturais pela Fundação Getúlio Vargas-RJ. Possui especialização em Docência Superior 
pelo ISEP e graduação em Biblioteconomia pela Universidade Santa Úrsula. Atuou como Bibliotecária nas 
seguintes instituições: SENAC/Departamento Nacional; SENAI/RJ/Centro de Tecnologia Euvaldo Lodi; Do-
cumentar; Conselho Federal de Enfermagem; Ministério da Defesa/Centro Tecnológico do Exército; e atual-
mente exerce o cargo de Tecnologista em Saúde Pública na Fiocruz, atuando na coordenação técnica do 
Repositório Institucional Arca, Rede Sudeste de Repositórios, Biblioteca Virtual em Saúde e outros projetos.

Endereço para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5902232749593657

Leonardo Simonini Ferreira – Fundação Oswaldo Cruz

Mestre em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO (2017). 
Possui graduação em Sistemas de Informação pela Universidade Estácio de Sá (2007). Tem experiência na 
área de Ciência da Informação e Saúde. É técnico em saúde pública no Instituto de Comunicação Cientí-
fica e Tecnológica em Saúde (ICICT) na Fiocruz. Coordenador do “Curso de Acesso à Informação Científica 
e Tecnológica em Saúde” desde 2022, e docente deste mesmo curso desde 2008. Docente em cursos de 
Pós-Graduação sobre Gestão de Referências Bibliográficas ZOTERO, para pesquisadores e discentes.

Endereço para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3674190956855127


	_Hlk165109969

