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CONTEXTO

Este proyecto de investigacion se
desarrolla en el marco de la cooperacion
existente entre el Grupo de Estudio en
Metodologias de Ingenieria de Software
(GEMIS) de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (FRBA), el Grupo de
Investigacion en Sistemas de Informacion
(GISI) del Departamento de Desarrollo
Productivo 'y  Tecnolégico de la
Universidad Nacional de Lanus y el Grupo
de Investigacion en Explotacion de
Informacidn de la Sede Andina (EI Bolsdn)
de la Universidad Nacional de Rio Negro.
Articula lineas de trabajo de los proyectos
de investigacion "Metodologia para la
Especificacion de Requisitos en Proyectos
de Explotacion de Informacion” (UTN-
FRBA) y "Proyecto 33A081: Sistemas de
Informacion e Inteligencia de Negocio”
(UNLa).

RESUMEN
En este proyecto se busca desarrollar y
sistematizar el cuerpo de conocimiento
asociado a la Ingenieria de Proyectos de
Explotacion ~ de  Informacion  con
focalizacion en su transferencia a la
Industria. Las lineas de investigacion
propuestas  buscan proveer a los
desarrolladores las siguientes herramien-
tas para proyectos de explotacion de
informacién: técnicas de educcion vy
encapsulamiento de requistos, modelo de

procesos, modelo de ciclo de vida y mapa
de actividades.

INTRODUCCION

La inteligencia de negocio [Morik vy
Riping, 2002; Moss, 2003; Moss y Atre,
2003; Stefanovic et al.,2006] propone un
abordaje interdisciplinario (dentro del que
se encuentra la Informatica), que tomando
todos los recursos de informacion
disponibles y el uso de herramientas
analiticas y de sintesis con capacidad de
transformar la informacion en
conocimiento, se centra en generar a partir
de estos, conocimiento que contribuya con
la toma de decisiones de gestién y
generacion de planes estratégicos en las
organizaciones [Thomsen, 2003. Negash y
Gray, 2008].

La Explotacion de Informacion es la sub-
disciplina Informatica que aporta a la
Inteligencia de Negocio [Langseth y
Vivatrat, 2003] las herramientas para la
transformacion  de  informacion  en
conocimiento [Mobasher et al., 1999;
Srivastava et al., 2000; Abraham, 2003;
Coley, 2003].

La explotacion de informacion se ha
definido como la basqueda de patrones
interesantes y de regularidades importantes
en grandes masas de informacion [Fayad et
al., 1996]. Al hablar de explotacion de
informacion basada en sistemas
inteligentes [Evangelos, 1996, Michalski et
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al., 1998] se refiere especificamente a la
aplicacion de métodos de sistemas
inteligentes, para descubrir y enumerar
patrones presentes en la informacion.

Los Sistemas Inteligentes constituyen el
campo de la Informatica en el que se
estudian y desarrollan algoritmos que
implementan  algin ~ comportamiento
inteligente y su aplicacion a la resolucién
de problemas practicos [Michalski, 1983,
Dejong & Money 1986; Bergadano et al.,
1992]. Entre los problemas abordados en
este  campo, esta el de descubrir
conocimientos a partir de una masa de
informacion [Michalski, 1983; Garcia
Martinez, 2004]. Esto resulta wuna
alternativa de solucion a problemas que no
pueden ser resueltos mediante algoritmos
tradicionales, entre los cuales podemos
mencionar especificacion de condiciones
asociadas a diagnosticos técnicos o
clinicos, identificacion de caracteristicas
que permitan reconocimiento visual de
objetos, descubrimiento de patrones o
regularidades en estructuras de
informacién (en particular en bases de
datos de gran tamafio), entre otros.

Los métodos tradicionales de analisis de
datos incluyen el trabajo con variables
estadisticas, varianza, desviacion estandar,
covarianza 'y correlacion entre los
atributos;  analisis de  componentes
(determinacién de combinaciones lineales
ortogonales que maximizan una varianza
determinada), analisis de  factores
(determinacién de grupos correlacionados
de atributos), andlisis de clusters
(determinacién de grupos de conceptos que
estdn cercanos segun una funcion de
distancia dada), analisis de regresion
(busqueda de los coeficientes de una
ecuacion de los puntos dados como datos),
analisis multivariable de la varianza, y
analisis de los discriminantes [Michalski et
al., 1998]. Todos estos métodos estan
orientados numericamente. Son
esencialmente cuantitativos.

En contraposicion [Britos et al., 2005], los
métodos basados sistemas inteligentes
[Konenko y Kukar, 2007], permiten

obtener resultados de analisis de la masa de
informacion que los métodos
convencionales no logran tales como: los
algoritmos TDIDT, los mapas auto
organizados (SOM) y las redes bayesianas.
Los algoritmos TDIDT permiten el
desarrollo de descripciones simbolicas de
los datos para diferenciar entre distintas
clases [Quinlan, 1986; 1990]. Los mapas
auto organizados pueden ser aplicados a la
construccion de particiones de grandes
masas de informacién. Tienen la ventaja de
ser tolerantes al ruido y la capacidad de
extender la generalizacién al momento de
necesitar  manipular  datos  nuevos
[Kohonen, 1982; 1995]. Las redes
bayesianas pueden ser aplicadas para
identificar atributos discriminantes en
grandes masas de informacion, detectar
patrones de comportamiento en analisis de
series temporales. [Heckerman et al.,
1995].

En [Britos, 2008] se sefiala que se han ido
desarrollando metodologias que permiten
gestionar la complejidad de los proyectos
de explotacion de informacion. La
comunidad cientifica considera
metodologias probadas a CRISP-DM,
SEMMAy P*TQ.

La metodologia CRISP-DM [Chapman et
al., 2000] consta de cuatro niveles de
abstraccién, organizados de forma
jerérquica en tareas que van desde el nivel
méas general (comprensién del negocio)
hasta los mas especificos (plan de
implementacion). Las fases de la
metodologia CRISP-DM se presentan en la
Figura 1.

A la metodologia SEMMA [SAS, 2008] se
la define como el proceso de seleccion,
exploracion 'y modelado de grandes
cantidades de datos para descubrir patrones
de negocio desconocidos. Las fases de la
metodologia SEMMA se presentan en la
Figura 2.

La metodologia P3TQ esta compuesta por
dos modelos [Pyle, 2003], el Modelo de
Negocio y el Modelo de Explotacion de
Informacién. ElI Modelo de Negocio (MII)
el cual proporciona una guia de pasos para
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FASE TAREAS COMPONENTES | ACTIVIDADES ASOCIADAS

= Background

= (Objetivos del negocio

= Criterios de éxito del negocio

= Imventarios de recursos

= Requisitos, supuesios y requerimientos.
= Riesgos y conlingencias

Determinar kos objetives del
negocio

Evaluar de la situacidn

Comprensidn del = Teminologia
negoc = Costos y beneficios

®  Las metas del Proyecto de Explotacion de
Irforraciin

= Criterics de éxito del Proyecto de Explotacién de
Informacién

= Plan de proyecto

® Vakeacin inicial de herramientas

Recolectar los dalos Iniciales | = Reporte de recoleccion de datos iniciales

G 5n de los | Descubrir datos ® Reporte de descripcion de los datos

datos Explorar de los dalos ® _Reporte de exploracion de dalos

Verificar la calidad de datos ® Reporte de calidad de datos

Caracterizar el conjunio de = Conjunto de Datos

datos = _Descripcion del Conjunto de Datos

Determinar objetivos del
proyecto de Explotacion de
Informacicn

Realizar el Plan del Proyects

Seleccionar los dalos » _Inchesion / exclusion de datos

Limpiar los da N
! T | = Reporte de calidad de datos bmpics
datos. ivack

Estructurar los dalos * Delwacu? Lol L)

= Generacion da registros

Integrar los datos ® Unificacion de datos

Caracterizar el formalo de los

datos = Reporte de calidad de los datos

Seleccionar una técnica de ®  Latécnica medelada

medelade ® Supuestos del modalo

Generar ¢l plan de prusbas = Plan de pruebas

. ®  Configuracion de parametros
Modelado Construir el modelo T
® Descripcion del modelo
Evaluar el modelo = Evaluar el modelo
= Revisacion de la configuracién de pardmetros
= Valoracidn de resuliados minercs con respecto al
Evaluar Resultade dxito del negocio
= _Modelos aprobados
Revisar = Revision del proceso
Determinar préximos pasos = _Listar posibles acciones
Realizar el plan de
imglementaciin
Realizar el plan de menitoreo y
mantenimienio

= Plan de Implementaciin

=  Plan de monitarea y mantenimiento

*  Informe final
= Presentacion Final

Implementacidn
Realizar el informe final

Realizar la revisién del
provecto

Fig. 1. Fases Metodologia CRISP-DM
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Fig. 2. Fases Metodologia SEMMA

el desarrollo y la construccion de un
modelo que permita identificar un
problema de negocio o la oportunidad del
mismo. Las fases de la metodologia P3TQ
se presentan en la Figura 3.

Las tres metodologias identifican técnicas
de explotacion de informacion utilizables.
CRISP-DM identifica problemas de
inteligencia de negocio y hace una
caracterizacion parcialmente abstracta de
los mismos. SEMMA y P’TQ no
identifican problemas de inteligencia de
negocio ni formulan una caracterizacion
abstracta de los mismos. CRISP-DM

identifica las relaciones entre las técnicas
de explotaciéon de informacion y las
variables que modelan los problemas de
inteligencia de negocio esbozando
parcialmente los procesos a desarrollar.

[ Dato || Oportunidad || Prospectiva || Definido || égico ]
T T I T
3
Recursos humanos | Descubrimiento de datos
Intrevistas Definicion desarrolio
PTG Mapeo conceptual
Casos de negocio Modelada sistémico
Perfil de presentacion Niveles de gestion
Marco de situacion Flujos pri
P . —
/ Datb ™ e Requetimi(-:m“-\I
\_ Tequerido ./ N oreal Modelado de
— — Negocio (MII)
3
[ Preparacitn de datos
| Selecridn de i y modelado inicial
| Ejecucion
| Evaluacidn de Modelado de
| , Explotacion de

Comunicacion de resultados

Informacion (MII)

Fig. 3. Fases Metodologia P3TQ

SEMMA y P*TQ no identifican relaciones
entre  técnicas de explotacion  de
informacion y problemas de inteligencia
de negocio, ni procesos de explotacion de
informacion.

En sintesis; las metodologias se centran
fuertemente en las técnicas de explotacion
de informacion y en la tipificacion de los
datos sin enfatizar como las variables
vinculadas a los datos modelan el negocio
ni cuéles son los procesos de explotacion
de informacion que a partir de aplicar las
técnicas al conjunto de valores de las
variables, permiten obtener una solucién
para cada problema de inteligencia de
negocio.

LINEA DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO
Este proyecto se articula a traves de las
siguientes lineas de investigacion:

= Aplicacion de técnicas de Ingenieria del
Conocimiento a la Educcién de
Requisitos de Proyectos de Explotacién
de Informacion. En esta linea ya trabaja
un tesista de magister.
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= Aplicacion de formalismos de Ingenieria
del Conocimiento al encapsulamiento de
requisitos de Proyectos de Explotacion
de Informacion educidos. Esta linea
supone extender formalismos existentes
como lo propuesto en [Britos et al,
2008],

= Modelo de Procesos para Proyectos de
Explotacion de Informacién. Esta linea
de trabajo, busca construir el modelo a
partir de modelos de procesos de
software y metodologias de desarrollo de
proyectos de explotacion de Informacion
de uso habitual en la industria. El
proyecto incluye la construccion de
métricas de calidad de ingenieria de
requerimientos En esta linea ya trabaja
un tesista de magister.

» Modelo de Ciclo de Vida Genérico para
Proyectos de Explotacion de
Informacién. Se toma como base para
esta linea los modelos de ciclo de vida
conocidos en ingenieria del software y
metodologias de desarrollo de proyectos
de explotacion de informacion de uso
habitual en la industria. En esta linea ya
trabaja un tesista de magister.

» Mapa de Actividades para Proyectos de
Explotacién de Informacion. Se toman
como base los resultados de las lineas de
investigacion Modelo de Procesos y
Modelo de Ciclo de Vida para Proyectos
de Explotacién de Informacion.

» Metodologia para la Especificacion de
Requisitos en Proyectos de Explotacion
de Informacion. Esta linea busca
construir la metodologia en interaccién
con las lineas ingenieria  del
conocimiento aplicada al encapsula-
miento de requisitos educidos, modelo
de ciclo de vida y modelo de procesos
para proyectos de proyectos de
explotacion de informacion.

RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS
La necesidad de desarrollar una ingenieria
de proyectos de explotacion de
informacion  surge del relevamiento

efectuado en el campo metodologico, en el
que se identifica la carencia de técnicas
asociadas a la ejecucion de cada una de las
fases planteadas en las metodologias
identificadas.

En este contexto, este proyecto busca
desarrollar un conjunto de herramientas
para la etapa temprana del proyecto de
explotacion de informacion, focalizando
las acciones en la formalizacion de
requisitos, la adopcion de un ciclo de vida,
la estructuracion segin un modelo de
procesos y el ordenamiento del proyecto a
través de un mapa de actividades.

FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

El grupo de trabajo se encuentra formado
por dos investigadores formados y por tres
investigadores en formacion. En el marco
de este proyecto se estdn desarrollando:
una tesis doctoral y tres tesis de maestria.
Se prevee incorporar adicionalmente, dos
tesistas de maestria.
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