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RESUMEN

Esta tesis aborda la relación entre inclusión educativa, discapacidad

cognitiva y políticas institucionales, con énfasis en los dispositivos

implementados en el Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá,

perteneciente al SENA Regional Cundinamarca. El propósito principal del

estudio es analizar cómo se han desarrollado estos dispositivos de inclusión,

particularmente en relación con la discapacidad cognitiva, y su articulación

con las políticas educativas nacionales.

Desde un enfoque cualitativo, la investigación se apoya en entrevistas

a instructores, directivos y aprendices, así como en el análisis de documentos

normativos. A través de este trabajo, se identifican las estrategias

institucionales puestas en marcha, las percepciones de los actores

educativos sobre la inclusión, y el grado de conocimiento y aplicación de la

normatividad vigente. Se presta especial atención a la experiencia de los

aprendices con discapacidad cognitiva, reconociendo sus voces como parte

esencial del proceso de evaluación.

Los hallazgos permiten establecer una mirada crítica y constructiva

sobre la implementación de la inclusión en la formación profesional del SENA,

destacando avances, tensiones y oportunidades de mejora. Finalmente, se

proponen recomendaciones orientadas a fortalecer los procesos inclusivos en

el marco de una educación técnica y tecnológica equitativa, justa y

transformadora.

Palabras clave:

Discapacidad, Formación profesional, Dispositivos de Inclusión, Inclusión

educativa.
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INTRODUCCIÓN

La educación inclusiva representa hoy uno de los principales desafíos

y compromisos de los sistemas educativos contemporáneos. En particular, la

vinculación entre educación, inclusión y discapacidad cobra especial

relevancia en escenarios donde la formación técnica y tecnológica busca

responder a las demandas de una sociedad diversa, equitativa y con igualdad

de oportunidades. La inclusión educativa de personas con discapacidad

cognitiva no solo implica el acceso al sistema educativo, sino también la

generación de condiciones pedagógicas, institucionales y culturales que

favorezcan su participación activa y su aprendizaje significativo.

Esta investigación se centra en los vínculos entre educación, inclusión

y discapacidad, atendiendo específicamente al modo en que se lleva

adelante la inclusión de personas con discapacidad cognitiva en el Centro

Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá, perteneciente al Servicio

Nacional de Aprendizaje (SENA), Regional Cundinamarca. Es una región con

fuerte vocación agropecuaria y presencia de poblaciones vulnerables. En

este escenario, persisten desafíos en el acceso y la permanencia de

personas con discapacidad cognitiva en los procesos de formación

profesional, lo cual plantea una necesidad urgente de reflexión y acción sobre

las prácticas inclusivas que allí se desarrollan.

A partir de esta preocupación general, se plantea como objetivo

principal de la tesis: analizar los dispositivos de inclusión, específicamente en

la discapacidad cognitiva, que se han implementado en la institución

educativa y su relación con las políticas educativas nacionales del SENA.

Para lograr este objetivo, se propone una investigación de enfoque

cualitativo, basada en técnicas de producción de información como

entrevistas semiestructuradas a instructores, directivos y aprendices, así

como en el análisis documental de normativas, reglamentaciones internas y
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registros institucionales. El abordaje cualitativo permitirá comprender los

sentidos, experiencias y prácticas de los actores institucionales, así como la

pertinencia y aplicación real de las políticas inclusivas en contextos

específicos.

En ese sentido, se busca responder a una pregunta general de

investigación:

¿Cuáles son los dispositivos de inclusión educativa, específicamente

en la discapacidad cognitiva, que se han implementado en el Centro

Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá, y cómo se relacionan

con la normatividad colombiana vigente?

Y a partir de ella, se derivan preguntas específicas como:

 ¿Qué normativas existen en Colombia respecto a la inclusión

educativa y la formación profesional integral?

 ¿Qué estrategias de inclusión conocen e implementan los instructores?

 ¿Cómo perciben los funcionarios y aprendices los dispositivos

aplicados en la institución?

La tesis está estructurada en cuatro capítulos que permiten desarrollar el

proceso investigativo de forma coherente y ordenada:

Capítulo 1: Introducción. Presenta el tema, el problema de investigación,

su justificación, los objetivos, las preguntas orientadoras y el enfoque

metodológico adoptado.

Capítulo 2: Antecedentes Conceptuales y Marco teórico. Aborda los

conceptos clave que orientan la investigación, tales como inclusión

educativa, discapacidad cognitiva, políticas públicas y formación
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profesional. También se analizan las principales normativas nacionales e

institucionales que rigen la educación inclusiva en el SENA.

Capítulo 3: Análisis de los dispositivos de inclusión. Expone y analiza los

datos obtenidos mediante entrevistas y revisión documental. Se identifican

los dispositivos implementados, sus características, su grado de

articulación con la normativa, y las percepciones de los actores

institucionales y aprendices.

Capítulo 4: Conclusiones y recomendaciones. Presenta una síntesis de

los hallazgos más relevantes, reflexiona sobre los avances y desafíos en

materia de inclusión cognitiva en el Centro Agroecológico y plantea

recomendaciones que podrían contribuir al fortalecimiento de las prácticas

inclusivas en el contexto de la formación técnica.

Con este estudio se espera contribuir al debate y la reflexión sobre la

inclusión educativa en la formación profesional, visibilizando experiencias

concretas, valorando los logros alcanzados y reconociendo los desafíos

pendientes para consolidar una educación verdaderamente inclusiva.
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CAPÍTULO I

1.1 Tema y planteamiento del problema de investigación

Esta investigación se centra en los vínculos entre educación, inclusión

y discapacidad, con especial énfasis en la discapacidad cognitiva. En

Colombia, las políticas de inclusión educativa han avanzado en términos

normativos, pero aún existen desafíos significativos en su implementación,

especialmente en instituciones de formación para el trabajo como el Servicio

Nacional de Aprendizaje – SENA.

El SENA es una entidad pública colombiana encargada de la

formación para el trabajo y el desarrollo técnico y tecnológico de los

ciudadanos. Está adscrita al Estado y cumple una función social clave al

ofrecer formación gratuita y oportuna en programas técnicos, tecnológicos y

complementarios.

Según su propia definición institucional, el SENA tiene por objetivo

“invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,

ofreciendo y ejecutando la Formación Profesional Integral gratuita, para la

incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas que

contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país”.

En síntesis, el SENA funciona como un puente entre las necesidades

del mercado laboral y la formación de competencias técnico-laborales de

jóvenes y adultos en Colombia, permitiendo que cientos de miles de personas

accedan a formación sin costo, orientada al campo productivo, para lo cual se

conforma de diferentes Centros de Formación a nivel nacional, focalizados en

sus respectivas regiones.

El Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá, adscrito a la

Regional Cundinamarca, ha comenzado a implementar dispositivos de
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inclusión educativa, dirigidos a aprendices con discapacidad cognitiva. Sin

embargo, surge la necesidad de analizar cómo se están llevando a cabo

estos procesos, qué normativas los sustentan y cómo son percibidos por los

actores institucionales y los propios aprendices.

El problema que orienta esta tesis puede sintetizarse en la siguiente

pregunta general: ¿Qué características tiene el proceso de adopción de los

dispositivos de inclusión educativa, específicamente en la discapacidad

cognitiva, en el Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá, y cómo

se articulan con la normativa colombiana vigente?

1.2 Justificación del estudio

Esta investigación surge como una preocupación derivada de mi

experiencia como instructora en el Centro Agroecológico y Empresarial de

Fusagasugá, institución formativa del Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA), Regional Cundinamarca. Esta entidad, con un fuerte compromiso

por la formación profesional integral en contextos rurales y agroecológicos,

ha venido implementando políticas de inclusión educativa orientadas a

garantizar el acceso y la permanencia de personas con discapacidad en sus

programas de formación. No obstante, estas políticas enfrentan retos

significativos, especialmente en lo que respecta a la discapacidad cognitiva,

tanto en su implementación como en su apropiación por parte de los distintos

actores educativos.

Frente al tema de la inclusión, es importante señalar que se ha

convertido en un discurso ampliamente difundido en el ámbito educativo, pero

que muchas veces no cuenta con el respaldo práctico ni con las condiciones

reales para su implementación. Como advierte Muñoz (2018):

“en Colombia persisten dificultades que impiden avanzar en procesos

sólidos de inclusión educativa: desigualdades sociales, como clasismo,

estratificación, grandes brechas entre ricos y pobres, ausencia de

oportunidades para amplios sectores de la sociedad. Pero también se
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percibe la ausencia de voluntad política a la hora de formular políticas

educativas inclusivas” (p. 186).

Esta reflexión da cuenta de un escenario en el que, aunque existe una

reglamentación clara sobre inclusión, persiste un desconocimiento

generalizado de los decretos y, sobre todo, una falta de capacitación docente

e institucional para atender la diversidad en el aula con enfoque de derechos

y pertinencia pedagógica.

Además, este estudio contribuirá al fortalecimiento institucional del

SENA, proporcionando elementos de juicio para mejorar la implementación

de estrategias inclusivas que garanticen el derecho a la educación con

equidad, pertinencia y calidad. Desde un punto de vista académico, la tesis

busca ampliar el conocimiento sobre los procesos de inclusión educativa en

contextos rurales y de formación para el trabajo, proponiendo una mirada

crítica y constructiva que articule teoría, política y práctica. De esta forma, la

investigación no sólo se justifica por su aporte empírico y contextual, sino

también por su potencial transformador en términos institucionales, sociales y

pedagógicos.

1.3 Contextualización metodológica y estructura de la tesis

Para alcanzar los objetivos propuestos, se llevó a cabo una

investigación de tipo cualitativa, basada principalmente en entrevistas

semiestructuradas a instructores, directivos y aprendices, así como en la

revisión documental de normativas y documentos institucionales. Se privilegió

la comprensión del fenómeno desde las experiencias, discursos y prácticas

de los actores involucrados.

La estructura de esta tesis responde a un orden lógico que permite

abordar el objeto de estudio desde una perspectiva progresiva y

fundamentada. En el Capítulo 1 se expone la introducción al trabajo
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investigativo, donde se plantea el tema central, se delimita el problema de

investigación, se justifica su importancia y se formulan los objetivos que guían

el estudio. Asimismo, se describe la metodología utilizada, la cual se enmarca

dentro de un enfoque cualitativo, con técnicas de recolección de información

centradas en entrevistas a instructores, directivos y aprendices, así como una

revisión documental de las normativas y dispositivos de inclusión vigentes.

En el Capítulo 2 se desarrolla el marco teórico y normativo, abordando

conceptos fundamentales como inclusión educativa, discapacidad cognitiva,

políticas públicas y formación profesional integral, así como el análisis del

marco legal colombiano en esta materia.

El Capítulo 3 está dedicado al análisis de los datos recogidos, donde

se examinan las percepciones de los actores institucionales, los dispositivos

identificados y su articulación con la normativa vigente.

Finalmente, el Capítulo 4 presenta las conclusiones y

recomendaciones surgidas del estudio, ofreciendo propuestas de mejora

institucional y líneas de investigación futuras que aporten a la consolidación

de una educación más inclusiva dentro del contexto de la formación técnica y

tecnológica del SENA.

1.4 Objetivos

El objetivo general de esta investigación es analizar los dispositivos de

inclusión, específicamente en la discapacidad cognitiva, que se han

implementado en el Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá, y su

relación con las políticas educativas nacionales del SENA.

Para alcanzar este propósito, se han planteado los siguientes objetivos

específicos:

 Relevar las normativas de inclusión educativa en Colombia y en el

SENA.
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 Identificar los dispositivos de inclusión educativa implementados en el

Centro Agroecológico.

 Comprender las percepciones de los funcionarios sobre los

dispositivos implementados.

 Analizar la percepción de los instructores sobre la inclusión educativa

cognitiva.

 Describir la experiencia y percepción de los aprendices con

discapacidad cognitiva frente a la inclusión educativa en el centro.
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CAPITULO II

2.1. Estado de la cuestión

Existen un conjunto de investigaciones que han abordado la

problemática de las políticas educativas orientadas a la inclusión, tanto en

Colombia como a nivel internacional, y que han contribuido a delinear la

pregunta de investigación que orienta este trabajo. Estas investigaciones

coinciden en señalar que el quehacer docente exige actualmente una

transformación constante, no solo en términos pedagógicos, sino también

éticos y sociales, con el fin de garantizar el derecho a la educación para

todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad cognitiva.

En este marco, los estudios revisados muestran una creciente

preocupación por parte del cuerpo docente en relación con la aplicación

efectiva de las políticas de inclusión en sus prácticas de aula. Los docentes

manifiestan interés en adaptar y renovar sus estrategias de enseñanza para

incorporar enfoques más inclusivos, capaces de generar aprendizajes

significativos en estudiantes con diversas condiciones y necesidades. Esta

reflexión crítica desde el campo educativo permite comprender mejor las

tensiones, avances y desafíos que acompañan la implementación de dichas

políticas en contextos específicos como el de la formación técnica y

tecnológica en Colombia.

Por lo anterior, se realiza un rastreo de trabajos investigativos donde

se ponen en escena las acciones realizadas por investigadores en torno a la

inclusión. A continuación, se enuncian seis investigaciones relacionadas con

el tema.

Uno de los primeros estudios abordados es el de Varón Morales, J.

(2023), quien centra su atención en la formación de aprendices con

discapacidad auditiva en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, una

entidad colombiana de formación para el trabajo, específicamente en el
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Centro de Comercio y Turismo, en la ciudad de Armenia, Quindío. Este

proyecto destaca la importancia de la educación inclusiva en este tipo de

instituciones, así como la necesidad imperativa de generar espacios

académicos y de acercamiento entre la cultura de las personas normo-

oyentes y los sordos, para crear un entramado social que construya lazos

fuertes en la comunidad académica. También hace énfasis en la necesidad

de superar barreras que se generan en el acceso a la educación de este tipo

de población, de la misma forma, se busca analizar el impacto de este tipo de

prácticas inclusivas en el ambiente formativo, académico y organizacional.

Esta investigación se desarrolla por medio de un enfoque cualitativo-

descriptivo. En su diseño metodológico se implementan entrevistas

semiestructuradas como instrumento principal para la recolección de datos.

Los participantes son diferentes actores que hacen parte de la comunidad

educativa objeto de estudio. Se utiliza el método de análisis de contenido por

categorías para interpretar la información y explorar desde diferentes

dimensiones los resultados. Para concluir, esta investigación pretende

entender las trayectorias y percepciones de la comunidad académica con

relación a la educación inclusiva de personas sordas.

De igual forma, la investigación de Iglesias, A. y Martín, Y. (2020).

procura conocer la evolución de la educación inclusiva como objeto de

investigación, tomando como referencia la producción científica generada

durante los 25 años transcurridos desde la Declaración de Salamanca, para

valorar qué retos quedan por cumplir y orientar todas las acciones y

esfuerzos en esta dirección. Para ello, realizaron un análisis bibliométrico,

basado en los parámetros de autoría, revista y artículo científico, de aquellos

estudios en lengua española centrados en la educación inclusiva desde el

año 1994 hasta la actualidad, publicados en revistas indexadas de la base de

datos Scopus. Los resultados muestran que son escasos los estudios hechos

en español sobre esta materia; que los autores desarrollan su labor

principalmente en el ámbito universitario y de manera individual o en grupos

de dos o tres; que el acceso y visibilidad de los trabajos se encuentra aún

limitado al ser escasas las publicaciones editadas en acceso abierto. Esto

indica la escasa relevancia de los trabajos en estudios científicos posteriores.
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En suma, las acciones, tanto en el ámbito nacional como internacional, han

generado importantes logros, pero sigue siendo preciso abordar los

numerosos desafíos que quedan pendientes, no exentos de obstáculos, pero

sí repletos de nuevos estímulos orientados a la acción, a la reflexión y al

compromiso docente.

Así mismo, Cobeñas (2019) en una investigación realizada en

Argentina, se ocupa de la población en condición de exclusión en referencia a

todos los grupos marginados de los sistemas educativos. La autora utiliza un

método cualitativo con enfoque etnográfico que pone en el centro las

narrativas de jóvenes con discapacidad en contexto escolar. El estudio se ha

desarrollado en cuatro escuelas comunes y cuatro especiales de la región

bonaerense de Argentina. Identifican al menos tres grados de incumplimiento

del derecho a la educación inclusiva en la escolarización de las personas con

discapacidad: exclusión escolar, segregación e integración o exclusión en la

inclusión. Asimismo, analizan los supuestos pedagógicos que atraviesan

dichas formas educativas, tensionándolas con la perspectiva de educación

inclusiva, comprendida tanto como una concepción pedagógica, así como un

derecho. La investigación arroja una posibilidad de interpelación al campo

pedagógico y de la investigación socio-educativa, para llamar la atención

sobre la necesidad de construir conocimiento sobre la base de revisar los

criterios discapacitistas que subyacen a las teorías y prácticas pedagógicas

actuales en Argentina. En definitiva, hacer dialogar las investigaciones

con las políticas públicas para que permitan problematizar las culturas,

políticas y prácticas educativas actuales que perpetúan la exclusión de las

personas con discapacidad, y con mayor fuerza, la de las mujeres con

discapacidad.

Igualmente, Hernández y Cáceres en el 2019, realizan el estudio “La

educación inclusiva para el colectivo docente es un reto que se asume en

soledad”, motivado en las cifras encontradas en Colombia donde solo el 4,9%

de la población con discapacidad tiene título universitario. Desde la

Universidad Industrial de Santander y en la Universidad Santo Tomás de

Bucaramanga, orientan su estudio a describir las percepciones de la
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comunidad educativa de acuerdo con su interacción con estudiantes con

discapacidad. La metodología aplicada fue la investigación cualitativa,

descriptiva exploratoria, se realizaron 33 entrevistas a la comunidad

académica y se analizaron siguiendo el proceso de descubrimiento,

codificación y relativización. La investigación concluye que el colectivo

docente experimenta dificultades en el proceso de enseñanza con

estudiantes con discapacidad, pues no cuentan con formación, ni con

herramientas pedagógicas para trabajar en el aula. Se identifica su voluntad y

entrega para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. El estudio arroja

que se hace necesario implementar estrategias orientadas a fortalecer el

acceso y la permanencia de estudiantes con discapacidad en la universidad,

lo cual se constituiría en un elemento clave para aportar al cierre de las

brechas de la discriminación. Para lo cual se requiere hacer ajustes

considerables en varios ámbitos, directivos, administrativos, académicos. Lo

cual implica diseño e implementación de políticas de inclusión al interior de

las instituciones de educación superior, asignación de presupuesto,

capacitaciones y acompañamiento a la comunidad universitaria.

Por otro lado, se encuentra el estudio realizado por Yarza en el 2011,

donde hace un análisis en Colombia, denominado “Educadores especiales en

la educación inclusiva como reforma y práctica de gubernamentalidad en

Colombia: ¿perfil, personal o productor de saber?”. Su objetivo fue abordar

desde una perspectiva que implica entenderla como una reforma en tanto

práctica de gobierno, es decir, como una acción sobre las acciones de los

sujetos y de las formas de vida de la población. Se resalta en la investigación

que el Estado colombiano visibiliza/nominaliza las poblaciones vulnerables

para activar su inclusión al sistema escolar, marcando divisiones y

restableciendo las fronteras entre lo normal y lo anormal en nuestra sociedad,

desde la educación. A partir de estos hallazgos, se muestra cómo el

gerencialismo educativo ordena, jerarquiza y orienta los discursos/prácticas

de la educación inclusiva, desde instrumentos y acciones de planeación,

seguimiento y evaluación de la calidad, es decir, desde la gestión escolar, lo

cual establece cierta racionalidad instrumental normalizadora sobre la

inclusión en la escuela. Señala la importancia de entender a los educadores
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especiales como productores de saber pedagógico y sujetos políticos y de la

inminencia de pensar sin Estado a la educación especial para introducir un

posicionamiento ético-político sobre las inclusiones/exclusiones.

A partir de este estado de la cuestión, se reconoce que las

investigaciones previas han abordado la inclusión educativa desde distintos

enfoques: normativo, pedagógico e institucional. Sin embargo, aún persiste

una brecha entre la existencia de marcos legales y la efectividad de su

aplicación cotidiana, especialmente en relación con la discapacidad cognitiva.

En este sentido, mi investigación se propone analizar el modo en que

se implementan los dispositivos de inclusión educativa en el Centro

Agroecológico y Empresarial del SENA en Fusagasugá, con el objetivo de

comprender cómo se concretan estos principios en las prácticas pedagógicas,

los recursos institucionales y las percepciones de docentes, estudiantes y

funcionarios. Este análisis busca aportar a la construcción de una educación

más justa, accesible y coherente con los principios de equidad e inclusión

que orientan la política educativa colombiana.

2.2 Marco teórico

Este capítulo aporta elementos fundamentales para comprender el

problema de investigación al ofrecer un marco de referencia conceptual y

empírico que permite analizar críticamente los dispositivos de inclusión

implementados por el SENA. Al contrastar lo establecido en la literatura con

la realidad institucional, se evidencian tanto los avances como las brechas

existentes en el proceso de adopción de políticas inclusivas.

El análisis será clave para interpretar los hallazgos de campo desde

una perspectiva informada y rigurosa, y para fortalecer la pertinencia del

estudio frente a los marcos normativos y pedagógicos vigentes
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2.2.1 Discapacidad: perspectivas teóricas y problematización

La comprensión de la discapacidad no ha sido estática. En Colombia,

la Constitución de 1991 marca un punto importante al plantear que la

discapacidad surge cuando las personas encuentran barreras en su entorno y

en las actitudes sociales. Más allá de la definición jurídica, este enfoque invita

a pensar que el problema no está en la persona, sino en las limitaciones que

impone la sociedad. En distintas conversaciones con instructores y

aprendices pude notar que esta idea coincide con lo que viven en el día a día.

En la anterior definición, se destaca que el concepto de discapacidad a

lo largo de la historia se ha venido transformado a medida que la sociedad

evoluciona y amplía su comprensión sobre la diversidad humana y sus

potencialidades; ya que al pretender la igualdad de condiciones genera la

necesidad de dar mayor relevancia a las habilidades de cada ser humano. Es

así, como la discapacidad está dada por las barreras que la misma sociedad,

empezando desde la familia, ha impuesto, sean estas de índole físico, social

o actitudinal.

Cabe destacar que todas las personas tienen los mismos derechos y

son las barreras físicas, comunicativas y sobre todo las actitudinales, las que

impiden que las personas con discapacidad los ejerzan de manera libre y

efectiva.

La categoría de discapacidad no puede ser comprendida únicamente

desde un marco jurídico como lo establece la Constitución Política de

Colombia, concebida bajo el principio de igualdad y no discriminación. Si bien

este enfoque es fundamental para garantizar derechos, resulta limitado si no

se contrasta con perspectivas teóricas que problematizan su construcción

social y política.

Autores como Oliver (1990) y Barnes (1998) profundizan esta mirada

señalando que muchas de las dificultades que enfrentan las personas con

discapacidad tienen su origen en estructuras sociales que no se transforman.

Desde América Latina, Cobeñas (2019) añade que estas barreras se mezclan

con condiciones económicas y culturales, lo que hace aún más compleja la
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inclusión. Estos aportes me permitieron entender que la discapacidad debe

analizarse como un fenómeno social antes que individual

Vale la pena agregar que desde una perspectiva latinoamericana,

Cobeñas (2019) enfatiza en la necesidad de abordar la discapacidad como

un fenómeno multidimensional que articula factores económicos, culturales y

políticos. Para esta autora, el análisis de la discapacidad exige superar el

asistencialismo e incorporar miradas críticas que promuevan procesos de

inclusión reales y sostenibles. En su planteamiento, el desafío no radica solo

en garantizar derechos, sino en transformar las condiciones materiales y

simbólicas que producen desigualdad.

De este modo, problematizar la discapacidad implica reconocerla como

una categoría social, históricamente situada, que pone en cuestión los modos

en que concebimos la normalidad, la productividad y la participación en la

vida pública. Esta perspectiva permite comprender que la inclusión no puede

limitarse a la adaptación individual, sino que requiere cambios estructurales

en las instituciones educativas, laborales y culturales. Así, se avanza hacia

un paradigma de derechos humanos que entiende la discapacidad como

parte de la diversidad humana y no como un déficit.

2.2.2 La inclusión educativa

Por otro lado, al tratar de adentrase a la diversidad que se encuentra

en cada ambiente de formación es cada vez más difícil entender el

comportamiento y habilidades del otro en procura de lo que se espera. Se

puede decir que cada uno tendría que ser consciente de su diferencia como

ser humano, partiendo de sus habilidades, capacidades o tipo de inteligencia

que predomina. Así, tal como sostiene Villa (2022, p. 6) la inclusión educativa

debe partir de “averiguar conscientemente cuáles son las propias diferencias,

las que nos caracterizan como los individuos que somos en el contexto social

en el que vivimos”, entendiendo que todos somos diferentes y así poder

socializar, comprender y vivir en un ambiente de aprendizaje continuo, no
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solo en materia conceptual sino en lo que tiene que ver con la integralidad del

ser humano.

Así mismo, es importante realizar ese primer conocimiento del

contexto para poder planear de forma coherente, teniendo en cuenta el

respeto, por encima de la diferencia de habilidades, generando igualdad de

oportunidades, por lo cual coincido con Dubet (2011, p.80) en su afirmación

sobre “si la competencia social es equitativa, en el trabajo, en la educación, si

luchamos contra el racismo y el sexismo, el mundo vuelve a ser justo porque

cada uno ocupa el lugar que amerita”.

Por otra parte, Kaplan (2023) afirma,

“la sociología de la educación crítica, desde donde nos posicionamos

en nuestro quehacer como docentes, investigadores e investigadoras,

significa mirar a la desigualdad como un mecanismo injusto que hay

que interrumpir a partir de la generación de condiciones que avancen

hacia la igualdad y la justicia educativa.” (p.31)

Esta perspectiva aporta a la necesidad de construir mesas de diálogo

o concertación para la creación de las mismas, donde toda la comunidad

educativa participe activamente y se cumpla esa utopía de la integración de

saberes de forma equitativa.

De acuerdo con las políticas en inclusión educativa colombianas, se ha

presentado una brecha entre quienes ejercen las funciones públicas que

organizan y controlan las políticas públicas educativas dejando por fuera de

la realidad de las comunidades educativas. Retomando a Saravi (2022),

podemos sostener que “ser incluido no es sólo tener acceso, sino sentirse

parte y ser considerado como tal en ese espacio al cual se accede” (p.12), lo

cual no sucede al marcar diferencias sociales y económicas dentro de un

mismo espacio denominado escuela.
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De forma alternada estos conceptos requieren la transformación del

docente, partiendo del conocimiento del contexto de los estudiantes para así

redireccionar su práctica, dando pie a una buena comunicación y empatía. El

comprender la dinámica humanística y esa nueva mirada de las necesidades

de los estudiantes no les cambia su realidad, si cambia la valoración y la

actitud frente a ella, de tal forma que por medio de esos diarios los incentivó a

decir lo que querían decir y formar lo que quisieran formar.

Para finalizar, se encuentra a Ainscow quien, en el 2012, a partir de su

investigación denominada “Haciendo que las escuelas sean más inclusivas:

lecciones a partir del análisis de la investigación internacional”, realiza un

acercamiento gradual desde la exclusión hacia la educación especial,

haciendo hincapié en la integración, para luego arribar a la idea de la

educación inclusiva. El ritmo del desarrollo a través de estas etapas varía,

inevitablemente, con cada país.

En este trabajo se parte del presupuesto que la mejora de la educación

inclusiva tiene por objeto eliminar la exclusión social que surge como

consecuencia de las actitudes y respuestas a la diversidad de raza, clase

social, origen étnico, religión, género y logros, como así también de

capacidades. Este concepto de educación inclusiva contó con el aval de la

Conferencia de Salamanca sobre Necesidades Educativas Especiales.

Según el autor, algunas características del modo de conceptualizar la

educación inclusiva son de particular importancia:

a) la educación inclusiva se preocupa por todos los niños y jóvenes de

la escuela;

b) también hace hincapié en la presencia, la participación y los

resultados escolares;

c) la inclusión y exclusión se encuentran íntimamente ligadas, de tal

manera que la inclusión supone la lucha activa contra la exclusión;
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d) la inclusión. Se concluye que una escuela inclusiva está en continuo

movimiento y no ha alcanzado el estado de perfección, por

consiguiente, un proceso que exige vigilancia continua.

2.2.3 Políticas públicas en torno a la inclusión

Las Políticas públicas refieren a reglas gubernamentales que son

actividades concretas a través de las que se ejercen autoridad en esa

comunidad, tomadas por quienes definen los rumbos en el gobierno de las

naciones, partiendo de unas observaciones e investigaciones que de una u

otra forma den respuesta a las problemáticas del momento.

Según Fontaine (2015), la investigación para este tipo de políticas se

basa en el conocimiento de realidades o problemas donde se plantean

posibles soluciones. Se habla de un marketing político que ha avanzado

mucho desde los años 1960 para conocer o anticipar el comportamiento de

categorías de la población o sociotipos. Estas categorías se construyen a

partir de variables sociales y económicas (como la educación formal, los

hábitos culturales, el nivel de vida, etc.), que determinan un perfil de actores

colectivos cuya conducta se puede analizar como algo predecible.

Según este autor todo lo que produce el estado a través de las

constituciones, las leyes y/o los programas concretos de gobierno y resulta su

uso más común por parte de políticos y gestores.

Para Pedró y Puig (1998) la política educativa es el resultado de una

actividad de una autoridad pública. Aunque todas las decisiones

gubernamentales no ostentan la denominación de política educativa, es

evidente que las políticas educativas se convierten en acciones que

emprenden los gobiernos y tienen como referencia el mejoramiento de las

situaciones educativas y a partir de ellas se establecen algunas iniciativas

que pretenden dar respuesta a las necesidades desde la escuela y algunas

para generar una competencia adecuada en las organizaciones

internacionales como la OCDE.
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En Colombia se tiene una serie de pasos para la elaboración de dichas

políticas, iniciando con la formulación y elaboración de la agenda, luego su

implementación y finalmente la evaluación.

2.2.4 Dispositivos de inclusión

El concepto de dispositivo de inclusión se refiere a un entramado de

estrategias, recursos, prácticas institucionales y relaciones de poder

orientadas a garantizar la participación plena y el aprendizaje efectivo de

personas en situación de vulnerabilidad, especialmente aquellas con

discapacidad. Desde la perspectiva de Foucault (1990), un dispositivo es un

conjunto heterogéneo que articula discursos, instituciones, normas, prácticas

y saberes, organizado en torno a un problema social. Aplicado al ámbito

educativo, este concepto permite comprender cómo las instituciones

configuran respuestas concretas no siempre coherentes ni suficientes frente

al reto de la inclusión. Como señalan Díaz y Acosta (2021), “los dispositivos

de inclusión son formas de organización institucional que expresan tanto los

avances como las tensiones del sistema educativo frente a la diversidad” (p.

84).

Estos dispositivos no se reducen a recursos técnicos o normativos,

sino que expresan una voluntad institucional y política de transformar el

modelo tradicional de enseñanza hacia uno más equitativo y plural. Incluyen

desde adaptaciones curriculares, ajustes razonables, mediaciones

pedagógicas, uso de tecnologías de apoyo, hasta el diseño de rutas

institucionales para la atención de estudiantes con necesidades educativas

diversas. En este sentido, Bolívar (2020) plantea que “los dispositivos de

inclusión no son simplemente herramientas; son expresiones de una ética del

cuidado y de una pedagogía de la presencia” (p. 112), lo que implica

compromisos más allá del cumplimiento legal: demanda sensibilidad,

formación docente, recursos y voluntad institucional.
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En el caso de la discapacidad cognitiva, los dispositivos adquieren una

complejidad particular debido a las múltiples barreras que enfrentan los

aprendices en términos de comunicación, comprensión, interacción y

permanencia. Analizar estos dispositivos implica identificar no solo su

existencia formal, sino su uso cotidiano, su apropiación por parte de los

actores y su coherencia con la normatividad vigente. Como sostiene Kaplan

(2023), “la sociología de la educación crítica […] significa mirar a la

desigualdad como un mecanismo injusto que hay que interrumpir a partir de

la generación de condiciones que avancen hacia la igualdad y la justicia

educativa” (p. 31). De ahí que el estudio de los dispositivos de inclusión sea

clave para evaluar hasta qué punto las políticas públicas se concretan en

prácticas transformadoras que garanticen el derecho a una educación con

equidad.
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CAPÍTULO III

3.1 Estrategia metodológica

Este capítulo plantea la ruta metodológica para indagar, reconocer y

analizar los dispositivos de inclusión educativa, específicamente en la

discapacidad cognitiva, en relación con la normatividad nacional y las

prácticas institucionales del SENA. Particularmente, permite operacionalizar

el problema de investigación a través de técnicas cualitativas y herramientas

adecuadas para la recolección, el procesamiento y la interpretación de la

información.

La estrategia metodológica diseñada en este capítulo busca

comprender, desde la perspectiva de los actores educativos (instructores,

directivos y personal de apoyo), cómo se concretan los dispositivos de

inclusión en el contexto formativo del CAE–Fusagasugá. Además, establece

criterios claros de análisis que permiten contrastar la práctica institucional con

el marco normativo y conceptual previamente abordado.

A su vez adopta un enfoque cualitativo, con elementos interpretativos

que permiten profundizar en las experiencias, percepciones y significados

que los actores institucionales otorgan a los dispositivos de inclusión

educativa para personas con discapacidad cognitiva. Este enfoque posibilita

una aproximación comprensiva al fenómeno estudiado, atendiendo a su

complejidad y contextualización social, institucional y normativa. Las

categorías planteadas orientan la codificación y la interpretación de los datos

recolectados, articulando lo empírico con lo teórico.

Esta Tesis pretende ser un estudio aplicado desde el campo temático

de las problemáticas educativas emergentes referente al currículo del SENA,

y el reconocimiento en la implementación de las políticas de inclusión

educativa en la formación profesional integral para el trabajo, transformando

las labores pedagógicas que se originan dentro de un contexto específico,
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para lo cual es conveniente conocer el currículo del Servicio Nacional de

Aprendizaje y las políticas públicas actuales de inclusión.

La metodología responde al enfoque cualitativo, teniendo en cuenta lo

planteado por Sautu et al (2005, p. 44), quien sostiene que “desde el

supuesto epistemológico el investigador está inmerso en el contexto de

interacción que desea investigar. Se asume que la interacción entre ambos y

la mutua influencia son parte de la investigación”.

Este trabajo es producto de un rastreo documental en cuanto a las

políticas actuales de inclusión y su apropiación, en donde el docente actúa y

reflexiona sobre los procesos para conseguir resultados que transformen las

prácticas sociales, puntualmente las que tienen relación con el currículo y la

Política educativa. Por el carácter de nuestro objeto, esta metodología se

propone como la mejor opción de investigación, ya que según lo establecido

por Sautu et al (2005) “resulta interesante la opción para realizar

investigaciones serias y rigurosas sobre la convulsionada realidad social de

nuestro tiempo” (p. 45).

Para abordar los objetivos de este trabajo, se llevará a cabo una

investigación de tipo cualitativo, ya que se caracteriza por su enfoque en la

comprensión profunda de fenómenos en su contexto natural, sin pretender

intervenir o alterar el entorno.

Según Ameigeiras (2006), uno de los elementos clave de la

investigación cualitativa es que se aleja de los enfoques cuantitativos,

centrándose más en los significados que las personas asignan a sus

experiencias y en los procesos sociales que emergen en contextos

específicos (Ameigeiras, 2006, p. 108). En este sentido, este enfoque busca

representar las realidades cotidianas analizando los dispositivos de inclusión,

específicamente en la discapacidad cognitiva, que se han implementado en la

institución educativa y su relación con las políticas educativas en el SENA de

la Regional Cundinamarca particularmente en el Centro Agroecológico y

Empresarial de Fusagasugá , sin intentar modificarlas o manipularlas, lo cual
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es una característica fundamental del enfoque etnográfico que se utiliza

dentro de las investigaciones cualitativas descriptivas.

3.2 Contextualización, población y muestra

Esta investigación se desarrolla en el marco de una necesidad

educativa identificada en el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA,

concretamente en el Centro Agroecológico y Empresarial (CAE), ubicado en

el municipio de Fusagasugá, departamento de Cundinamarca. El centro tiene

cobertura territorial en las provincias del Sumapaz, regiones con una

marcada vocación agropecuaria y donde el acceso a oportunidades de

formación para poblaciones vulnerables, incluyendo personas con

discapacidad cognitiva, continúa siendo un reto significativo.

3.2.1 Población

La población de este estudio está conformada por todos los sujetos

que forman parte del objeto de investigación, es decir:

 Aprendices matriculados en programas de formación técnica y

tecnológica.

 Instructores vinculados a procesos de enseñanza y acompañamiento

académico.

 Directivos y personal administrativo, responsables de la planeación

educativa y de programas de bienestar.

En conjunto, estos actores constituyen el universo sobre el cual se

pretende dirigir el análisis.
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3.2.2 Muestra

La muestra corresponde al subconjunto de participantes seleccionados

intencionalmente dentro de la población, escogidos por su representatividad

en relación con los objetivos de la investigación. Para este caso, la muestra

está conformada por:

 Aprendices: Dos aprendices (Entrevista_Aprendiz 1 y

Entrevista_Aprendiz 2), con perfiles diversos, incluyendo personas con

discapacidad cognitiva leve a moderada, egresados del sistema

educativo formal o programas de educación flexible. Se encuentran en

un rango de edad entre 16 y 35 años, en su mayoría provenientes de

zonas rurales, matriculados en programas como Producción

Agropecuaria Ecológica, Producción Animal, Sistemas, Procesamiento

de Alimentos, Cocina y Dibujo y Modelado, entre otros.

 Instructores: Dos instructores (Entrevista_Instructor 1 y

Entrevista_Instructor 2), con formación profesional en áreas

agropecuarias, educación, sistemas y ciencias sociales, y con

experiencia laboral en el SENA entre 4 y 18 años. Aunque algunos

cuentan con diplomados o especializaciones en pedagogía, en su

mayoría carecen de formación específica para atender a población con

discapacidad.

 Personal administrativo y directivo: Un coordinador académico

(Entrevista_Coordinador 1) y un líder de bienestar al aprendiz

(Entrevista_Bienestar 1), quienes aportan una mirada institucional

sobre la implementación de procesos inclusivos en el centro.

La selección de esta muestra responde a criterios de pertinencia y

experiencia directa en procesos de inclusión educativa, debido a que la

institución atiende una población diversa en la que convergen jóvenes rurales,

mujeres cabeza de hogar, personas con discapacidad, víctimas del conflicto

armado y población en situación de pobreza extrema. Ante estas condiciones,
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el acceso a herramientas tecnológicas y metodologías ajustadas sigue siendo

limitado. Por ello, esta muestra permite visibilizar prácticas pedagógicas

inclusivas, así como los desafíos que enfrentan los aprendices con

discapacidad cognitiva en su permanencia, graduación e inserción laboral.

3.3 Técnica de recolección de información

Para la consecución del objetivo general de esta investigación se

utilizó la técnica entrevista semiestructurada, que es una técnica cualitativa

ampliamente utilizada para obtener información detallada sobre las

percepciones, experiencias y opiniones de los participantes en una

investigación. Esta metodología se caracteriza por la flexibilidad en las

preguntas, lo que permite a los investigadores adaptarse a las respuestas de

los entrevistados y profundizar en temas relevantes que surgen durante la

conversación.

Es así que, para conocer la percepción de la comunidad académica

(Coordinadores e instructores vinculados al SENA) sobre los dispositivos de

educación inclusiva de personas con discapacidad cognitiva en el proceso de

la formación profesional ntegral del centro de Agroecológico y Empresarial de

Fusagasugá, se realizará la siguiente entrevista:

Pregunta 1¿Qué normatividad colombiana considera que es más relevante para la

inclusión de estudiantes con discapacidad cognitiva dentro de su institución? ¿Cómo

se asegura de que se cumpla?

Pregunta 2. Desde su experiencia, ¿cómo se vinculan los dispositivos de inclusión

con los requerimientos establecidos por las leyes nacionales sobre discapacidad,

como la Ley 1618 de 2013 o la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educación)?

Pregunta 3. ¿Qué dispositivos de inclusión educativa específicos se han

implementado en el centro para apoyar a los estudiantes con discapacidad cognitiva?

Pregunta 4. ¿Cuáles han sido los desafíos más significativos al implementar estos

dispositivos de inclusión? ¿Cómo los han superado?
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Pregunta 5. ¿Existen programas o adaptaciones curriculares específicas dentro del

centro que hayan sido diseñados para estudiantes con discapacidad cognitiva?

¿Cuáles son?

Pregunta 6. ¿Cómo describiría su conocimiento sobre la inclusión educativa,

especialmente en relación con los estudiantes con discapacidad cognitiva? ¿Ha

recibido alguna formación o capacitación sobre este tema?

Pregunta 7, ¿Qué estrategias o enfoques utilizan los instructores para adaptarse a

las necesidades de los aprendices con discapacidad cognitiva en sus clases?

Pregunta 8. ¿Ha percibido alguna diferencia en la forma en que los instructores

abordan a los estudiantes con discapacidad cognitiva comparado con otros grupos

de estudiantes?

Pregunta 9. Desde su punto de vista, ¿cómo se ha implementado la inclusión

educativa de los estudiantes con discapacidad cognitiva en el Sena, especialmente

en el Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá?

Pregunta 10. ¿Cuál es el papel de los instructores en la implementación de estos

dispositivos de inclusión educativa? ¿Cuentan con el apoyo necesario para llevar a

cabo estas tareas?

Pregunta 11. ¿Considera que la implementación de estos dispositivos de inclusión

ha mejorado la calidad educativa para los estudiantes con discapacidad cognitiva?

¿En qué aspectos cree que aún hay margen de mejora?

Por otra parte, las preguntas aplicadas para los aprendices se planten

de la siguiente manera:

Pregunta 1¿Qué normatividad colombiana considera que es más relevante para la

inclusión de estudiantes con discapacidad cognitiva dentro de la institución?

Pregunta 2. Desde su experiencia, ¿cómo se vinculan los dispositivos de inclusión

con los requerimientos establecidos por las leyes nacionales sobre discapacidad,

como la Ley 1618 de 2013 o la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educación)?
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Pregunta 3. ¿Qué dispositivos de inclusión educativa específicos se han

implementado en el centro para apoyar a los estudiantes con discapacidad cognitiva?

Pregunta 4. ¿Existen programas o adaptaciones curriculares específicas dentro del

centro que hayan sido diseñados para estudiantes con discapacidad cognitiva?

¿Cuáles son?

Pregunta 5. ¿Cómo describiría su conocimiento sobre la inclusión educativa,

especialmente en relación con los estudiantes con discapacidad cognitiva? ¿Ha

recibido alguna formación o capacitación sobre este tema?

Pregunta 6, ¿Qué estrategias o enfoques utilizan los instructores para adaptarse a

las necesidades de los aprendices con discapacidad cognitiva en sus clases?

Pregunta 7. ¿Ha percibido alguna diferencia en la forma en que los instructores

abordan a los estudiantes con discapacidad cognitiva comparado con otros grupos

de estudiantes?

Pregunta 8. Desde su punto de vista, ¿cómo se ha implementado la inclusión

educativa de los estudiantes con discapacidad cognitiva en el Sena, especialmente

en el Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá?

Pregunta 9. ¿Cuál es el papel de los instructores en la implementación de estos

dispositivos de inclusión educativa? ¿Cuentan con el apoyo necesario para llevar a

cabo estas tareas?

Pregunta 10. ¿Considera que la implementación de estos dispositivos de inclusión

ha mejorado la calidad educativa para los estudiantes con discapacidad cognitiva?

¿En qué aspectos cree que aún hay margen de mejora?

3.4 Técnicas de análisis de datos

Para analizar los datos recogidos de las entrevistas, llevé adelante un

análisis cualitativo mediante categorías. Esto se alinea con el enfoque

propuesto por Ameigeiras (2006), quien sostiene que en la investigación

etnográfica, "el análisis de datos por categorías permite organizar la

información de manera que el investigador pueda identificar patrones
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recurrentes, lo que facilita una comprensión más profunda del contexto y las

dinámicas sociales estudiadas" (p. 121).

Este enfoque es útil en este estudio porque permite examinar las

experiencias y percepciones de los participantes de manera estructurada,

pero a la vez flexible, y facilita la identificación de patrones y diferencias clave

en la implementación de dispositivos de inclusión.

Ameigeiras también señala que "la categorización en la investigación

cualitativa no es un proceso rígido, sino que es flexible y evolutivo,

permitiendo que las categorías se ajusten y se redefinan a medida que se

profundiza en el análisis" (Ameigeiras, 2006, p. 124). Esta característica es

crucial para el análisis de entrevistas semiestructuradas, ya que permite

ajustar las categorías a medida que surgen nuevas perspectivas o aspectos

durante el proceso de recolección de datos.

A continuación, se presenta cómo se estructuró el análisis de los datos,

basado en las preguntas de la entrevista semiestructurada, y las categorías

emergentes que se derivan de estas.

3.4.1 Análisis por categorías

 Objetivo: Relevar las normativas de inclusión educativa en
Colombia y en el SENA.

o Dispositivos de inclusión en la formación profesional integral:

Las respuestas que describen cómo se implementan los

dispositivos de inclusión en el centro educativo.

o Normatividad colombiana aplicada a la inclusión: Respuestas

relacionadas con la normatividad legal que regula la inclusión

de estudiantes con discapacidad cognitiva.
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o Cumplimiento de la normatividad: Respuestas que abordan

cómo el centro asegura que se cumpla con la normativa, tales

como estrategias de control y seguimiento.

 Objetivo: Identificar los dispositivos de inclusión educativa
implementados en el Centro Agroecológico.

o Dispositivos específicos de inclusión para discapacidad

cognitiva: Las respuestas que describen los dispositivos

implementados para los estudiantes con discapacidad cognitiva.

o Desafíos en la implementación de la inclusión: Menciones de

los obstáculos que enfrentan en el proceso de implementación.

o Alineación con la normatividad colombiana: Respuestas sobre

cómo los dispositivos implementados se ajustan a las leyes

nacionales.

 Objetivo: Comprender las percepciones de los funcionarios sobre
los dispositivos implementados.

o Programas y adaptaciones curriculares: Información sobre los

programas específicos para estudiantes con discapacidad

cognitiva.

o Conocimiento de los instructores sobre inclusión cognitiva:

Respuestas sobre el grado de conocimiento que los instructores

tienen sobre la inclusión de estudiantes con discapacidad

cognitiva.

o Formación y capacitación en inclusión educativa: Menciones

sobre la formación y los recursos de capacitación disponibles

para los instructores.
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 Objetivo: Analizar la percepción de los instructores sobre la
inclusión educativa cognitiva.

o Estrategias didácticas para la inclusión cognitiva: Descripción

de las estrategias utilizadas por los instructores en su práctica

educativa.

o Percepciones sobre el abordaje de la discapacidad cognitiva en

comparación con otros estudiantes: Respuestas relacionadas

con las diferencias en la atención a estudiantes con

discapacidad cognitiva frente a otros grupos.

 Objetivo: Describir la experiencia y percepción de los aprendices
con discapacidad cognitiva frente a la inclusión educativa en el
centro.

o Implementación de la inclusión educativa: Respuestas sobre

cómo se ha puesto en práctica la inclusión educativa para

estudiantes con discapacidad cognitiva.

o Papel de los instructores en la implementación: Respuestas

sobre el rol que juegan los instructores en la puesta en marcha

de los dispositivos de inclusión.

o Evaluación y seguimiento de la efectividad: Menciones sobre

cómo se evalúa la eficacia de los dispositivos de inclusión.

o Sugerencias para mejorar la inclusión: Propuestas y

recomendaciones para mejorar la inclusión educativa en el

centro.

El análisis por categorías es una técnica robusta y flexible que

permitirá explorar las complejas dinámicas de inclusión educativa en el

Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá. A través de esta técnica,

se podrá identificar las principales estrategias, desafíos y percepciones de los

involucrados en el proceso de inclusión, siempre en relación con la
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normatividad colombiana y las necesidades de los estudiantes con

discapacidad cognitiva.

3.4.2 Estrategia de análisis

El análisis de los datos recolectados se realizó mediante un proceso

de categorización temática, propio de la investigación cualitativa. Los pasos

fueron los siguientes:

(1) Transcripción textual de las entrevistas semiestructuradas.

(2) Lectura comprensiva y codificación inicial, identificando ideas clave,

expresiones recurrentes y patrones emergentes.

(3) Categorización de la información, organizando los hallazgos en ejes

temáticos como:

a. Barreras identificadas para el acceso y permanencia.

b. Estrategias que favorecen la inclusión y el acompañamiento.

c. Interpretación de resultados, estableciendo relaciones entre las

categorías emergentes y los objetivos de investigación.

El análisis permitió comprender de manera profunda cómo viven los

aspirantes su proceso de inclusión y orientación, y proporciónó insumos clave

para la formulación de propuestas pedagógicas adaptadas.
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CAPÍTULO IV

4.1 Análisis de datos

4.1.1 Normativa nacional. Del derecho a la acción: el marco legal que
respalda la inclusión educativa

Para comprender los dispositivos de inclusión educativa

implementados en el Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá,

resulta fundamental considerar el marco normativo que orienta las políticas

de inclusión en el país. En este apartado se presentan y analizan dos leyes

clave: la Ley 1618 de 2013 y la Ley 115 de 1994, cuyas disposiciones son

esenciales para contextualizar las prácticas inclusivas dentro del sistema

educativo colombiano y, particularmente, en los procesos de formación

profesional integral promovidos por el SENA.

La Ley 1618 de 2013 establece las disposiciones para garantizar el

pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, en

igualdad de condiciones. En el ámbito educativo, esta ley señala que el

Estado debe asegurar la accesibilidad, permanencia y calidad en la

educación de personas con discapacidad, eliminando cualquier barrera que

impida su participación efectiva. Esta norma representa un avance

significativo al reconocer el derecho a una educación inclusiva, con ajustes

razonables y apoyos necesarios para la diversidad funcional. Según el

artículo 11, las instituciones educativas están obligadas a implementar

estrategias pedagógicas, tecnológicas y de infraestructura para garantizar la

inclusión (Congreso de la República de Colombia, 2013).

Por otro lado, la Ley 115 de 1994, también conocida como la Ley

General de Educación, define la educación como un proceso de formación

integral y establece principios fundamentales como la equidad, la calidad y la

participación. En su artículo 46, reconoce la necesidad de una educación
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especial para personas con limitaciones físicas, sensoriales o psíquicas, y

establece que esta debe orientarse al máximo desarrollo de sus capacidades.

Aunque esta ley no usa el término "inclusión" en los términos actuales,

constituye una base jurídica importante que legitima la necesidad de políticas

diferenciales que respondan a las particularidades de los estudiantes

(Congreso de la República de Colombia, 1994).

Estos marcos normativos no solo orientan el diseño de estrategias

institucionales, sino que también sirven como referente para evaluar la

coherencia y efectividad de las acciones implementadas por el SENA. Por lo

tanto, el análisis de estas leyes permite identificar tensiones entre la

normativa y las prácticas concretas, así como oportunidades de mejora en la

aplicación de políticas inclusivas para personas con discapacidad cognitiva.

4.1.2 Dispositivos de inclusión desarrollados por la institución. De la
norma a la práctica: estrategias del SENA para la inclusión cognitiva

En el marco de la presente investigación, se identificaron diversos

dispositivos institucionales que evidencian el compromiso del Centro

Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá con la inclusión educativa,

especialmente hacia personas con discapacidad cognitiva. Estos dispositivos

no solo responden a los mandatos legales de la Ley 1618 de 2013 y la Ley

115 de 1994, sino que también se traducen en acciones concretas orientadas

a garantizar el derecho a la educación con equidad, pertinencia y calidad.

Uno de los principales dispositivos implementados por la institución es

la planificación y ejecución de proyectos académicos inclusivos, los cuales

consideran las características, ritmos y necesidades particulares de los

aprendices con discapacidad cognitiva. Estos proyectos generan la

oportunidad al instructor de incluir, por ejemplo, actividades adaptadas en

términos de complejidad cognitiva, materiales didácticos accesibles, y

metodologías participativas centradas en el aprendiz. Esta estrategia
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pedagógica busca promover aprendizajes significativos, fomentando la

autonomía, la autoestima y el sentido de pertenencia de los aprendices.

El seguimiento y sostenibilidad de estos proyectos está a cargo de un equipo

pedagógico, que desempeña un papel fundamental como dispositivo

institucional. Este equipo tiene la función de monitorear la implementación de

los ajustes razonables necesarios en cada caso, de acompañar a los

instructores en el diseño de estrategias pedagógicas inclusivas, y de articular

con otras áreas del centro para garantizar una respuesta integral. Y aunque

se reconoce la existencia de este equipo no siempre se da la respuesta en el

tiempo adecuado.

Estos dispositivos, si bien aún enfrentan retos de consolidación,

representan avances concretos en la construcción de una cultura institucional

más inclusiva. Analizarlos permite no sólo reconocer buenas prácticas, sino

también identificar brechas o tensiones entre lo planificado y lo ejecutado,

entre lo normativo y lo vivido, lo cual resulta clave para generar propuestas

de mejora.

4.1.3 Percepciones de los instructores. Incluir no es opcional: tensiones
entre la vocación docente y la inclusión educativa

El análisis de las percepciones de los instructores revela un panorama

diverso en cuanto a la comprensión, apropiación y aplicación de estrategias

inclusivas dirigidas a aprendices con discapacidad cognitiva. Mientras

algunos instructores demuestran sensibilidad y disposición para adaptar su

enseñanza, otros reflejan desconocimiento o escasa implicación con los

lineamientos institucionales sobre inclusión educativa.

Una de las principales tensiones observadas radica en el nivel de

formación docente respecto al enfoque inclusivo. Si bien la institución ha

promovido ciertos espacios de sensibilización, no todos los instructores

parecen haber accedido a procesos de capacitación formal. Esta falta de

formación se refleja en afirmaciones como:
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“Mi conocimiento sobre inclusión es muy básico, si es que lo

tengo. La verdad nunca he recibido capacitación formal sobre el

tema. He escuchado algo de inclusión en reuniones, pero no me

parece algo crucial en mi trabajo.”

(Instructor. Entrevista realizada el 27 de febrero de 2025)

Esta declaración muestra una desvinculación entre la normativa y la

práctica pedagógica. Se percibe que algunos docentes consideran la

inclusión como una responsabilidad institucional lejana, más que como parte

inherente de su rol formador. Esto se evidencia también en actitudes de

resistencia o desinterés frente a la necesidad de implementar adaptaciones:

“No tengo estrategias particulares. Si hay un estudiante con

discapacidad cognitiva, trato de enseñar como siempre. No me

esfuerzo mucho en adaptarme a sus necesidades porque siento

que se debería hacer algo a nivel institucional, no de manera

individual.”

(Instructor .. Entrevista realizada el 27 de febrero de 2025)

Este tipo de percepciones sugiere la persistencia de enfoques

tradicionales que conciben la enseñanza como un proceso uniforme,

desestimando la heterogeneidad del aula y la obligación ética y legal de

garantizar el derecho a la educación de calidad para todos los estudiantes. A

su vez, refuerza la necesidad de fortalecer los dispositivos de formación

continua con un enfoque práctico y transformador.

Por otro lado, también se evidencian experiencias positivas, en las que

los docentes han logrado identificar necesidades específicas y aplicar

estrategias de apoyo diferenciadas. Algunos mencionan el uso de apoyos

visuales, la reformulación de instrucciones o el acompañamiento más

cercano:
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“Con algunos aprendices, procuro repetir las explicaciones con

más calma y usar imágenes o ejemplos concretos. No tengo

una capacitación formal, pero me esfuerzo por que

comprendan.”

(Instructor. Entrevista realizada el 27 de febrero de 2025)

Estas prácticas, aunque intuitivas o informales, muestran un nivel de

sensibilidad hacia la diversidad cognitiva y abren camino hacia una

enseñanza más inclusiva. No obstante, su implementación depende en gran

medida del compromiso personal del instructor, y no de un marco institucional

estandarizado.

En síntesis, las percepciones docentes reflejan una realidad dispareja:

existen prácticas de inclusión educativa en marcha, pero también vacíos

importantes en cuanto a formación, corresponsabilidad y recursos. Es

fundamental fortalecer la cultura institucional de inclusión con políticas claras,

planes de capacitación permanentes, y una visión compartida que reconozca

la diversidad cognitiva como una riqueza pedagógica, no como una carga

adicional.

4.1.4 Percepciones de los aprendices. Escuchar también es incluir: voces
que piden más recursos, tiempo y acompañamiento

Las percepciones de los aprendices permiten evidenciar tanto avances

como limitaciones en la implementación de dispositivos de inclusión

educativa cognitiva. En general, los estudiantes reconocen ciertos apoyos,

aunque también expresan vacíos importantes, tanto en la disponibilidad de

recursos como en la formación institucional sobre el tema.

Algunos aprendices identifican estrategias diferenciadas en el aula,

como el uso de software de apoyo, tiempos adicionales para la comprensión

de tareas o explicaciones adaptadas. Según uno de ellos:
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"En el centro, a veces usamos dispositivos como programas de

computador para leer textos en voz alta o tomar notas por mí.

También he visto que me dan un poco más de tiempo para

entender las cosas, lo que me ayuda."

(Aprendiz . Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

Estos apoyos, aunque valiosos, no parecen estar garantizados de

forma sistemática. El acompañamiento que reciben depende en buena

medida de la voluntad de ciertos docentes, lo que genera experiencias

educativas desiguales:

"Sí, siento que algunos profesores son más pacientes y me

explican las cosas de manera diferente. Pero hay otros que no

cambian mucho su forma de enseñar, como si todos fuéramos

iguales."

(Aprendiz . Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

Los estudiantes valoran positivamente el uso de materiales visuales, el

ritmo pausado de enseñanza y el trabajo en grupos pequeños. No obstante,

también señalan que estos dispositivos no siempre están presentes ni son

parte de una estrategia institucional clara. Así, por ejemplo, un estudiante

sostiene:

"Algunas veces los profesores usan materiales visuales o

repiten las cosas más despacio, lo cual me ayuda mucho. Pero

no siempre pasa, y a veces siento que no están tan pendientes

de mí."

(Aprendiz. Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)



42

Las principales barreras identificadas por los aprendices están

relacionadas con la falta de recursos tecnológicos, la escasez de materiales

adaptados y la limitada disponibilidad de tiempo por parte de los docentes:

"Uno de los desafíos más grandes ha sido cuando no hay

suficientes recursos, como computadores o materiales

específicos. A veces los profesores no tienen tanto tiempo para

adaptarse a mis necesidades, pero yo trato de buscar ayuda

con los compañeros o los psicólogos del centro."

(Aprendiz . Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

Por otro lado, algunos aprendices destacan que no han recibido

información clara sobre políticas de inclusión ni han sido capacitados en

estos temas, lo que revela una oportunidad institucional para mejorar la

socialización de las estrategias inclusivas:

“No tiene conocimiento. Y no lo socializan.”

“Nunca se ha recibido capacitación.”

(Aprendiz . Entrevista realizada el 21 de febrero de 2025)

A pesar de estas limitaciones, se percibe una disposición positiva

frente al aprendizaje inclusivo. La mención del lenguaje de señas y el deseo

de aprenderlo, por ejemplo, refleja un interés por ampliar la comprensión de

la diversidad en el aula:

“En el evento de idiomas dieron una clase de lenguaje de señas,

me gustaría aprender.”

(Aprendiz .Entrevista realizada el 21 de febrero de 2025)
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Finalmente, los estudiantes subrayan la importancia del rol docente

para garantizar una experiencia educativa equitativa:

"Los instructores son muy importantes, porque si no nos ayudan,

no podemos aprender igual. Algunos tienen más herramientas

que otros, pero pienso que a veces no todos tienen el apoyo

suficiente para hacer las adaptaciones que necesitamos."

(Aprendiz . Entrevista realizada el 21 de febrero de 2025)

En resumen, las percepciones estudiantiles revelan que, aunque

existen dispositivos de inclusión cognitiva dentro del centro, estos no siempre

se implementan de forma homogénea ni con la sistematicidad necesaria. La

formación docente, el acceso a recursos, y la socialización institucional de las

políticas de inclusión se configuran como ejes clave para mejorar la

experiencia educativa de esta población.

4.1.5 Percepciones de funcionarios de Bienestar. Compromiso silencioso:
la inclusión como trabajo constante y en equipo

Desde el área de Bienestar al Aprendiz, las percepciones sobre los

dispositivos de inclusión educativa cognitiva son ampliamente reflexivas y

muestran un conocimiento profundo de las normativas, así como un

compromiso activo con su aplicación institucional. Los funcionarios destacan

la importancia de marcos legales como la Ley 1618 de 2013, que orienta la

garantía de derechos de las personas con discapacidad en el ámbito

educativo. En palabras de una de las funcionarias entrevistadas:

“La Ley 1618 de 2013 es clave, ya que establece la garantía de

los derechos de las personas con discapacidad en la

educación.”
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(Líder de Bienestar 1 . Entrevista realizada el 20 de febrero de

2025)

Esta perspectiva legal no se limita a un conocimiento teórico, sino que

se traduce en acciones concretas de implementación institucional. Se

menciona la capacitación permanente como un eje transversal, en el que se

espera tanto la responsabilidad institucional como la autogestión formativa de

los actores involucrados:

“En mi experiencia, se asegura el cumplimiento principalmente

a través de la capacitación permanente que no solo debe estar

a cargo de la entidad, sino que cada uno debe ser responsable

de capacitarse, en este momento hay mucha información en las

redes virtuales.”

(Coordinador . Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

Los funcionarios reconocen que los desafíos más frecuentes están

relacionados con la formación continua del cuerpo docente y la disponibilidad

de recursos técnicos y pedagógicos. Frente a ello, se han desarrollado

estrategias como talleres de actualización, alianzas externas y un enfoque

más colaborativo desde la dirección:

“Los mayores desafíos han sido la capacitación constante de

los docentes y la falta de recursos adecuados en algunas áreas.

Para superarlo, hemos organizado talleres de formación

continua, hemos buscado alianzas con entidades externas para

obtener los recursos necesarios y promovido un enfoque más

inclusivo dentro del equipo directivo.”

(Coordinador . Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)
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En cuanto a los dispositivos aplicados directamente en el proceso

formativo, se evidencia la presencia de adaptaciones curriculares

personalizadas, programas de tutoría, talleres de habilidades

socioemocionales y el uso intencionado de tecnologías para favorecer la

comprensión y participación:

“Sí, contamos con adaptaciones curriculares personalizadas,

además de programas de apoyo como tutorías especializadas,

talleres de habilidades socioemocionales y el uso de

tecnologías para facilitar el aprendizaje.”

(Líder de Bienestar 1 . Entrevista realizada el 20 de febrero de

2025)

La percepción sobre el impacto de la capacitación docente también es

positiva. Se señala que a medida que los instructores fortalecen sus

competencias en inclusión, demuestran mayor empatía y adaptabilidad hacia

los estudiantes con discapacidad cognitiva:

“Sí, he percibido que los instructores, al estar más capacitados,

tienden a ser más comprensivos y pacientes con los estudiantes

con discapacidad cognitiva.”

(Coordinador . Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

Sin embargo, se reconoce que la implementación de estos enfoques

no es homogénea y que todavía hay brechas por atender:

“Aún existe cierta variabilidad en la implementación de estos

enfoques, lo cual se está trabajando para lograr una mayor

homogeneidad en la atención.”

(Líder de Bienestar 1 . Entrevista realizada el 20 de febrero de

2025)
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Asimismo, se pone de manifiesto una comprensión profunda sobre la

inclusión desde un enfoque multidisciplinario, que implica tanto ajustes en

infraestructura y currículo, como procesos de sensibilización institucional:

“Se ha promovido la sensibilización de todo el personal y se han

realizado ajustes en la infraestructura y el contenido curricular

para que todos los estudiantes puedan participar activamente.”

(Coordinador. Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

El papel de los instructores es considerado fundamental, y su trabajo

solo puede ser efectivo si se garantiza el acompañamiento necesario por

parte de la institución:

“El papel de los instructores es fundamental en la

implementación de los dispositivos de inclusión, ya que son

ellos quienes llevan a cabo las adaptaciones en el aula. Sin

embargo, es crucial que cuenten con el apoyo necesario, no

solo en términos de formación, sino también con recursos

suficientes y tiempo.”

(Coordinador. Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

Finalmente, la evaluación de los dispositivos de inclusión es optimista

en términos de impacto en la calidad educativa, aunque se señala la

necesidad de seguir mejorando en el uso de tecnologías y en la

sensibilización de toda la comunidad educativa:

“La implementación de estos dispositivos ha mejorado la calidad

educativa, al ofrecer un entorno más inclusivo y accesible. No

obstante, creo que hay margen de mejora en cuanto a la

integración de nuevas tecnologías, la formación continua de los
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docentes y la mayor sensibilización en toda la comunidad

educativa sobre la inclusión.”

(Coordinador. Entrevista realizada el 20 de febrero de 2025)

4.2 Conclusiones tentativas

El análisis realizado en este capítulo ha permitido situar la

investigación en un marco contextual e institucional que evidencia la

complejidad y relevancia de abordar la inclusión educativa en el Servicio

Nacional de Aprendizaje – SENA, particularmente en el Centro Agroecológico

y Empresarial (CAE) de Fusagasugá. La caracterización de la población y la

definición de la muestra ofrecieron una primera aproximación a los actores

implicados en el proceso: aprendices, instructores y personal directivo,

quienes representan no solo la diversidad de perfiles presentes en la

institución, sino también las múltiples voces desde las cuales se configuran

las prácticas educativas inclusivas.

Los hallazgos iniciales revelan que, si bien existe un marco

institucional que reconoce la importancia de atender a poblaciones

vulnerables y con discapacidad cognitiva, las condiciones reales de

implementación presentan limitaciones. Entre ellas destacan la falta de

formación específica de muchos instructores para trabajar con población en

situación de discapacidad, la escasez de recursos didácticos adaptados y la

insuficiencia de herramientas tecnológicas en zonas rurales con baja

conectividad. Estas dificultades se convierten en barreras que tensionan el

cumplimiento de los principios de equidad y accesibilidad educativa que el

SENA declara en su misión.

Igualmente, los resultados permiten observar que la perspectiva de

discapacidad que se refleja en la realidad institucional del SENA, y en

particular del Centro Agroecológico y Empresarial de Fusagasugá, se

aproxima al modelo social de la discapacidad donde no se reduce a una
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condición médica o individual, sino que surge de las barreras físicas, sociales

y actitudinales impuestas por la sociedad.

Esta concepción se evidencia en la forma en que los actores del

proceso educativo reconocen que las principales limitaciones no provienen de

las capacidades de los aprendices, sino de la falta de condiciones

institucionales, recursos adaptados y formación docente para atender la

diversidad. La investigación confirma que las barreras más significativas son

de carácter estructural y cultural, no biológico, lo que sitúa la inclusión

educativa como un proceso de transformación social más que como una

estrategia compensatoria.

Es de resaltar que, la discapacidad cognitiva efectivamente no se

posiciona desde una visión médica-hegemónica, centrada en el déficit o la

rehabilitación del sujeto, sino desde una mirada que reconoce las

capacidades, potencialidades y derechos de cada aprendiz.En el SENA, la

inclusión se concibe como un proceso pedagógico, social y ético, orientado a

eliminar dichas barreras y garantizar igualdad de oportunidades. Si bien

persisten limitaciones en la implementación, las voces de instructores y

directivos evidencian una voluntad institucional de avanzar hacia un

paradigma inclusivo, que concibe la diversidad como un valor y no como un

obstáculo.

Por otra parte, la muestra analizada permitió identificar el potencial

transformador de la inclusión en escenarios de formación técnica y

tecnológica. Los aprendices participantes, en su mayoría jóvenes y personas

en condición de vulnerabilidad, muestran un fuerte interés por los procesos

formativos y una disposición a superar las barreras estructurales y sociales

que históricamente han limitado su participación. Sus relatos evidencian que

la educación inclusiva no solo es posible, sino que resulta fundamental para

abrir caminos de integración social y laboral.

El posicionamiento del SENA dentro del modelo social se explica por

su enfoque en la formación profesional integral, su vínculo con el desarrollo

humano y la inserción laboral, y su misión de atender a todas las poblaciones
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en condiciones de equidad. En este sentido, la entidad, al ofrecer programas

de acceso gratuito, estrategias de bienestar y procesos de acompañamiento

diferencial, se convierte en una institución que materializa, aunque de manera

parcial, los principios del modelo social: transformar las condiciones

materiales y simbólicas que generan exclusión, promover la autonomía de los

aprendices y fortalecer las capacidades colectivas para la participación plena.

En relación con los postulados los autores citados en el marco teorico,

vale la pena resaltar a Ainscow (2012), quien plantea que la inclusión es un

proceso dinámico, siempre en construcción, que implica eliminar las

exclusiones derivadas de la diversidad. Los instructores entrevistados

reconocen que su práctica requiere vigilancia y mejora continua, lo cual

refleja esta idea de proceso inacabado. En segundo lugar, los relatos de los

aprendices coinciden con la visión de Saravi (2022), según la cual ser

incluido no significa solo tener acceso, sino también sentirse parte del

entorno educativo. Esta sensación de pertenencia y reconocimiento fue

expresada por varios aprendices al destacar la importancia de ser

escuchados y valorados.

Asimismo, los discursos de los docentes guardan relación con las

reflexiones de Kaplan (2023), quien sostiene que la sociología crítica de la

educación debe interrumpir los mecanismos de desigualdad mediante la

generación de condiciones de justicia educativa. Los instructores, al

demandar formación en enfoques diferenciales y recursos pedagógicos

adecuados, expresan una comprensión crítica de su rol en la lucha contra la

exclusión. Finalmente, las prácticas de gestión de los directivos se acercan a

lo señalado por Díaz y Acosta (2021) y Bolívar (2020) respecto a los

dispositivos de inclusión como expresiones éticas y pedagógicas del

compromiso institucional. Aunque con limitaciones, el CAE Fusagasugá

muestra una disposición a configurar esos dispositivos de forma más sensible

y contextualizada.

En cuanto a los instructores, se encontró un compromiso genuino con

la misión institucional y una sensibilidad frente a la diversidad de los

estudiantes. No obstante, también manifiestan una necesidad urgente de
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capacitación en enfoques diferenciales, así como de estrategias pedagógicas

que permitan responder a las características específicas de los aprendices

con discapacidad cognitiva. Esto refleja una tensión entre la voluntad

institucional y las capacidades reales, donde la buena disposición requiere

ser acompañada de políticas de formación docente sostenida, recursos

didácticos pertinentes y condiciones laborales que faciliten el desarrollo de

prácticas inclusivas.

En relación con los directivos y coordinadores, su papel se revela clave

en la creación de condiciones para la inclusión. Desde sus funciones de

gestión y planeación educativa, emergen tanto los avances como las

falencias. Por un lado, se reconoce la existencia de políticas de bienestar y

programas que buscan responder a la diversidad. Sin embargo, aún

prevalece una visión centrada en la cobertura más que en la calidad de la

atención, lo cual limita la construcción de una verdadera cultura institucional

inclusiva.

Finalmente, el contexto territorial de Cundinamarca refuerza la

necesidad de repensar la inclusión desde una perspectiva situada. La

ruralidad, la persistencia de condiciones de pobreza extrema y la presencia

de comunidades afectadas por el conflicto armado hacen que los procesos

formativos no puedan desligarse de la realidad social en la que se inscriben.

Este panorama plantea la urgencia de políticas educativas que no solo

reconozcan las diferencias, sino que también actúen de manera concreta

para garantizar igualdad de oportunidades.

CAPÍTULO V

5. Consideraciones finales. Conclusiones y líneas futuras de trabajo

El desarrollo de esta investigación permitió avanzar desde un

planteamiento inicial del problema hasta la formulación de recomendaciones
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aplicables en el contexto del Centro Agroecológico y Empresarial de

Fusagasugá (CAE).

 Capítulo I: se delimitó el tema y el problema de investigación, situando

la inclusión educativa de personas con discapacidad cognitiva en el

marco de las políticas del SENA. Se justificó el estudio desde la

necesidad de superar las barreras normativas, pedagógicas y sociales

que dificultan la equidad educativa en contextos rurales.

 Capítulo II: se abordaron los antecedentes y marcos teóricos. Se

evidenció que, aunque existen marcos normativos robustos (Ley 115

de 1994, Ley 1618 de 2013), persiste una brecha entre la teoría y la

práctica. Se enfatizó en los aportes del modelo social de la

discapacidad y en la necesidad de entender la inclusión como un

proceso integral, más allá de los ajustes legales.

 Capítulo III: se expuso la estrategia metodológica cualitativa,

fundamentada en entrevistas y análisis documental, lo que permitió

acceder a las percepciones de instructores, aprendices y funcionarios

de bienestar.

 Capítulo IV: se analizaron los hallazgos, encontrando que el CAE ha

implementado dispositivos de inclusión (adaptaciones curriculares,

apoyos tecnológicos, tutorías), pero su aplicación es dispareja. Los

instructores mostraron compromiso, aunque con vacíos en formación y

recursos. Los aprendices valoraron los apoyos recibidos, pero

señalaron desigualdad en su aplicación. Los funcionarios de bienestar

expresaron un alto compromiso, destacando la importancia de la

normatividad y la capacitación continua.

La investigación permitió visibilizar tanto los logros como las

limitaciones del CAE en materia de inclusión cognitiva. Los hallazgos

muestran que, si bien se han dado pasos significativos, aún persisten retos

estructurales y pedagógicos. Por ello, las recomendaciones aquí planteadas
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buscan contribuir a la consolidación de una educación técnica y tecnológica

equitativa, justa y transformadora, en la que la inclusión no sea un discurso,

sino una práctica viva que garantice igualdad de oportunidades para todos.

5.1 Hallazgos principales

 Normatividad: El marco legal colombiano respalda el derecho a la

inclusión, pero su aplicación enfrenta limitaciones en recursos,

formación docente y sistematicidad institucional.

 Dispositivos de inclusión: Existen avances en adaptaciones

pedagógicas y en programas de acompañamiento, aunque no siempre

están estandarizados ni socializados entre todos los actores

educativos.

 Percepciones de los instructores: Se identificó una tensión entre la

voluntad de inclusión y la falta de formación y herramientas

pedagógicas. Algunos instructores aplican estrategias intuitivas, pero

no existe una cultura pedagógica homogénea.

 Percepciones de los aprendices: Los estudiantes con discapacidad

cognitiva reconocen apoyos diferenciales, aunque expresan que no

siempre son suficientes ni constantes. Sus voces evidencian la

necesidad de más recursos y acompañamiento.

 Percepciones de bienestar al Aprendiz: Los funcionarios muestran un

compromiso decidido con la inclusión, pero reconocen que los

dispositivos requieren mayor homogeneidad, recursos tecnológicos y

socialización institucional.

 Contexto rural y social: Las condiciones del Sumapaz imponen retos

adicionales de conectividad, pobreza y exclusión social, lo que

refuerza la necesidad de políticas educativas sensibles a la

territorialidad.
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A partir de los hallazgos de esta investigación, emergen nuevos

interrogantes orientados a profundizar el análisis: ¿qué estrategias

pedagógicas y didácticas resultan más efectivas para promover la inclusión

cognitiva en la educación técnica y tecnológica? ¿De qué manera pueden

rediseñarse las prácticas de enseñanza para atender a la diversidad de

modos de aprender? ¿Qué criterios de intervención deberían guiar futuras

acciones institucionales y pedagógicas?

5.2 Recomendaciones y líneas futuras

En coherencia con la introducción y los hallazgos, se plantean las

siguientes orientaciones para la intervención:

 Fortalecer la formación docente: implementar programas permanentes

de capacitación en pedagogía inclusiva, con énfasis en discapacidad

cognitiva y metodologías diferenciadas.

 Estandarizar los dispositivos de inclusión: elaborar protocolos

institucionales claros que aseguren la aplicación sistemática de

adaptaciones curriculares, uso de TIC accesibles y apoyos

personalizados.

 Garantizar recursos: destinar partidas presupuestales específicas para

tecnologías de apoyo, materiales adaptados y formación docente,

especialmente en centros rurales.

 Incorporar la voz de los aprendices: generar espacios participativos

donde los aprendices con discapacidad puedan expresar sus

necesidades y evaluar los dispositivos de inclusión implementados.

 Sensibilizar a la comunidad educativa: promover campañas y talleres

para toda la institución con el fin de consolidar una cultura inclusiva

que supere prejuicios y actitudes discriminatorias.
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 Fortalecer la articulación institucional: consolidar el trabajo en equipo

entre instructores, bienestar y directivos, asegurando acompañamiento

técnico y pedagógico permanente.

 Contextualizar las políticas: adaptar las estrategias inclusivas a las

particularidades del territorio rural del Sumapaz, reconociendo las

condiciones sociales, económicas y culturales de los aprendices.
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