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Resumen:
							                           
La incorporación de la sustentabilidad en la gestión de las pequeñas y medianas empresas se ha convertido en un aspecto relevante que estas deben afrontar para atender sus fines tanto económicos como ambientales con fines de permanencia. Así, a partir del enfoque teórico de capacidades dinámicas, el objetivo del presente artículo consistió en identificar aquellas que configuran sus prácticas sustentables empresariales. De este modo, a partir del enfoque teórico de las capacidades dinámicas, el objetivo del presente artículo consistió en identificar aquellas capacidades que configuran las prácticas empresariales sustentables a partir de una metodología cuantitativa, transversal y descriptiva-correlacional en una muestra no probabilística de 67 Pymes mexicanas. Los resultados revelan una relación significativa entre sus capacidades de absorción, innovación, aprendizaje y adaptación, destacándose a la innovación, desarrollo tecnológico, inversión, cultura organizacional y el liderazgo como las principales capacidades que reflejan el compromiso con la sustentabilidad empresarial.



Palabras clave: capacidades dinámicas, MIPYME, sustentabilidad.
		                         


Abstract:
						                           
The incorporation of sustainability into the management of small and medium-sized enterprises (SMEs) has become a relevant challenge that these organizations must address in order to meet both economic and environmental objectives aimed at long-term continuity. Thus, drawing on the theoretical approach of dynamic capabilities, the objective of this article is to identify the capabilities that shape firms’ sustainable business practices. Accordingly, based on the dynamic capabilities framework, this study seeks to identify the capabilities that configure sustainable business practices through a quantitative, cross-sectional, and descriptive-correlational methodology, applied to a non-probabilistic sample of 67 Mexican SMEs. The results reveal a significant relationship among absorptive, innovative, learning, and adaptive capabilities, with innovation, technological development, investment, organizational culture, and leadership standing out as the main capabilities reflecting a commitment to corporate sustainability.



Keywords: dynamic capacities, MSME, sustainability.
                                








Introducción


La relación que guarda la sustentabilidad con las prácticas empresariales es una premisa muy importante en el ámbito de las organizaciones como parte de una preocupación mundial que de alguna manera debe ser comprendida bajo diferentes vertientes del conocimiento. La presencia de la contaminación y la explotación desmedida de los recursos naturales han provocado un gran impacto en la economía del mundo y por la tanto en las MIPYMES también (Sánchez et al., 2019).

Las aproximaciones teóricas y conceptuales de sustentabilidad con el transcurso del tiempo han explicado la fuerte presencia de una dimensión económica, social y ambiental, logrando insertarse en la gestión de las empresas como una externalidad que puede condicionar su funcionamiento y operatividad, sensibilizando la razón económica de estas hacia fines ahora más medioambientalistas. Bajo esta premisa, el fenómeno ambiental es algo que no puede pasar desapercibido por las empresas, logrando impactar de manera contundente en la búsqueda de definición de planes de sustentabilidad como parte de sus acciones y procesos, que contrarresten las afecciones al medioambiente al mismo tiempo que funcionen en su mercado y entorno elegido.

Derivado de lo anterior, la relación que guarda la sostenibilidad empresarial con el equilibrio entre la esfera medioambiental y la empresarial se convierte en un proceso de gestión interno muy importante, el cual permite adaptar tanto las capacidades como recursos de toda organización al contemplar que su dimensión ambiental debe procurar que los productos y procesos sean amigables con el planeta. Es así que la gestión entonces se convierte en pieza fundamental para el medioambiente (González-Díaz y Flores Ledesma, 2020).

En este sentido, la participación que ejercen las Pequeñas y Medianas Empresas (MiPYMES) ante el fenómeno de la sustentabilidad se manifiesta como un importante reto en el ámbito de la administración derivado de sus condiciones y características propia. Ante tal situación, las MiPYMES buscan implementar de manera paulatina ciertas medidas de cuidado al medioambiente al mismo tiempo que se posicionan en su mercado y existen, configurando prácticas sustentables al mismo tiempo que les generan determinados beneficios económicos en su mercado. “El eje ambiental y el económico no deben chocar, ya que sin alguno no puede lograrse un desarrollo sostenible que además de aportar al mundo aporte internamente a la empresa de la que se trate” (Medina, 2022, p. 44).

No obstante, para que las MIPYMES logren establecer un equilibrio entre sus fines propios y los ambientales, a partir de sus estructuras, procesos y condiciones, es importante que logren desarrollar capacidades que les permitan transformar la sustentabilidad en prácticas empresariales contundentes que les garanticen alcanzar tanto sus fines económicos como no económicos al mismo tiempo que sean amigables con el medioambiente.

Para lograr lo anterior, la aportación que hace la Teoría de las Capacidades Dinámicas vinculadas con las prácticas empresariales en las MIPYMES es un referente importante que permitirá identificar y comprender el tipo de capacidades dinámicas que son necesarias para que esta clase de organizaciones contribuyan a la sustentabilidad y a su entorno.





Referente teórico


Considerando la presencia de la sustentabilidad en la realidad de las MIPYMES, surge el siguiente planteamiento: ¿qué tipo de capacidades dinámicas las MIPYMES están configurando desde su gestión que les permita incorporar a la sustentabilidad y así transformarlas en prácticas sustentables eficientes? Para dar respuesta a lo anterior, es necesario comprender la contribución de la Teoría de Capacidades Dinámicas, desarrollada por David Teece, uno de sus principales exponentes, con el fin de alcanzar una comprensión sistémica desde el interior de las organizaciones.

Ante la situación actual de los mercados que complica la competencia para las empresas, la perspectiva de las capacidades dinámicas es un argumento que sostiene que la competitividad depende de la capacidad de las empresas para identificar transformaciones de su entorno y adaptarse a nuevas condiciones derivadas. Partiendo de la noción de Teece y Pisano (1994), quienes observaron la combinación de capacidades organizacionales como un modo estratégico de concebir el funcionamiento de las organizaciones, el mayor número de investigaciones se ha centrado en empresas grandes y de base tecnológica (Villalobos y Vega, 2022).

Para comprender las capacidades dinámicas, es necesario concebirlas como aquellas capacidades que contribuyen, articulan y reestructuran recursos internos y externos de las empresas (Chavarro-Rodríguez et al., 2022). Aunado a esto, las capacidades dinámicas se definen como las habilidades y fortalezas de las empresas para adecuarse a los cambios que el mundo sufre cada vez más por parte del ser humano. En tal sentido, podemos afirmar que la sostenibilidad no se aleja de las mismas, porque constituye una gran oportunidad de innovación dentro de las MIPYMES (Feijoo y González, 2020). Es importante destacar que “las capacidades dinámicas se construyen internamente en la organización por medio del aprendizaje, recursos, de su historia y de cómo transforman el conocimiento en nuevos productos y procesos considerando los cambios y dinámicas del entorno” (Rueda Sánchez et al., 2022, p. 38). Tomando como referencia lo anterior, es entonces el entorno de las empresas un factor contingente que determina las estructuras, procesos y acciones que toda empresa debe atender, reconsiderando a la sustentabilidad como una manera de expresión necesaria. Así, la gestión empresarial se convierte en una herramienta para incorporar la sostenibilidad (Miranda et al., 2021) y contribuir a beneficiar al medio ambiente, representando un reto importante.




Definición de las capacidades dinámicas.



Las dimensiones de cada capacidad dinámica inciden en la habilidad que pueda desarrollar la empresa desde el interior para que aprenda con su entorno (Beltrán-Díaz et al., 2023), no siendo la excepción la sustentabilidad. Es así que, tomando como referencia teórica a las capacidades dinámicas, podemos identificar en la Tabla 1 su diferenciación:




Tabla 1





 Definición de las capacidades dinámicas 
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Fuente: Tomado de Carmona González et al., 2017









Las capacidades dinámicas no se alejan del tema de desarrollo sustentable, ya que buscarán una ventaja competitiva sobre las oportunidades de generar un valor agregado al producto o servicio ofrecido. En las capacidades dinámicas la que más se relaciona con el concepto de sustentabilidad es la innovación. Debemos considerar que cada una constituye una fortaleza muy grande para implantar la sustentabilidad en nuestras prácticas empresariales; por ejemplo, la capacidad de absorción es necesaria para captar conocimientos sobre cómo implementar las medidas de sustentabilidad en la operación de la empresa (Sánchez et al., 2019).







Metodología


La metodología utilizada en la investigación fue de alcance cuantitativo, transversal y de corte descriptivo-correlacional. El instrumento aplicado se diseñó a partir de la revisión de la literatura, integrada por cuatro dimensiones distribuidas en 24 ítems cuantitativos a partir de una escala ordinal codificada del 0 al 4, siendo estos los niveles: muy de acuerdo (4), algo de acuerdo (3), Ni de acuerdo (2), algo en descuerdo (1) y muy en desacuerdo (0). Para la obtención de la información, se procedió a un muestreo no probabilístico para así cubrir las necesidades de la investigación y conocer el comportamiento del fenómeno en la práctica de las empresas participantes en el estudio, los cuales quedaron integrados en la Tabla 2.




Tabla 2





 Caracterización de la muestra no probabilística de estudio 
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Procedimiento


Posterior a la aplicación del instrumento, se procedió a integrar una matriz de datos de 19 filas (observaciones) por 24 columnas (ítems). Como primera fase, se aplicaron técnicas estadísticas exploratorias para analizar la tendencia de los datos y corregir los ítems y conocer su agrupación respecto a las dimensiones teóricas del estudio. Como segunda fase, se aplicó la técnica estadística de Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) para contrastar la posible relación entre las variables observadas y latentes que permita comprender el fenómeno de estudio relacionado con la sustentabilidad.

El software utilizado fue R en su versión 4.2.2. Las paqueterías utilizadas fueron readr para lectura de los datos, corrplot para calcular correlaciones entre variables y lavaan, haven, semPlot y ggplot2 para realizar el AFC.





Resultados


Los datos recolectados muestran que la mayoría de las empresas participantes pertenecen al sector comercial con una antigüedad superior a 10 años en el mercado, siguiendo al sector de servicios, en el que la antigüedad promedio es de 2-5 años. El sector industrial fue el que tuvo menor participación, todos superior a más de 50 años de antigüedad y más de 50 empleados, tal y como se aprecia en la Figura 1.




Figura 1





Integración del muestreo no probabilístico
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Fuente: elaboración propia elaborado en R-Studio








Derivado de ello, se procedió a realizar un análisis descriptivo de los ítems, de los cuales se pudieron obtener los siguientes resultados en la Tabla 3.




Tabla 3





 Dimensiones de las Capacidades Dinámicas en las prácticas sustentables 
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Derivado de lo anterior, se observó que la mayor parte de las respuestas obtenidas se centran en estar muy de acuerdo y algo de acuerdo, destacándose que cada capacidad estudiada persigue la finalidad de relacionarlo con las prácticas sustentables que puedan estar desarrollando en sus actividades cotidianas de la muestra estudiada. En este sentido, para complementar lo anterior, se procedió a un análisis de correlación de Pearson por clúster, obteniéndose la Figura 2.




Figura 2





Análisis correlacional de Pearson por clúster de capacidades dinámicas en prácticas sustentables
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 Fuente: elaboración propia elaborado en R-Studio 









Tomando como referencia los niveles estadísticos de correlación de Pearson (coeficientes más cercanos a 1), se puede apreciar un primer clúster en la parte superior izquierda, en el que se concentra una alta correlación entre las capacidades ap1 con i4 y ap6, las mismas que concentran a las capacidades de aprendizaje e innovación, todas estas con una correlación positiva. Lo anterior proporciona referencias de que las prácticas empresariales sustentables están relacionadas con la innovación y el aprendizaje que están teniendo las empresas para atender el tema de la sustentabilidad en su gestión.

Contrario a lo anterior, existe una alta correlación negativa entre algunas capacidades de absorción con la innovación, aspecto que es importante considerar para comprender la manera en cómo se están desarrollando las prácticas sustentables. De alguna otra forma, se detecta que ciertas capacidades del aprendizaje están teniendo poca relación con la adaptación de las empresas a la sustentabilidad, acompañadas de algunas otras de innovación.

Sin embargo, con la intención de una mejor identificación estadística de cada uno de los ítems que explican a cada una de las dimensiones teóricas abordadas, se procedió a un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) para confirmar la estructura correlacional obtenida e identificar los factores latentes que predominan y explican el comportamiento estadístico generado, como se muestra en la Figura 3.




Figura 3





Diagrama de interrelación de factores latentes del análisis estadístico
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 Fuente: elaboración propia en R-Studio  








Se aprecia que, entre las cuatro capacidades estudiadas, existe una fuerte correlación positiva, siendo las de adaptación y aprendizaje aquellas que muestran un parámetro de 1.0. No obstante, la relación que guarda la absorción con el aprendizaje no es tan alta como se esperaba, por el tema analizando.

De los ítems relacionados con la capacidad de absorción, los ab2 y ab4 presentan un nivel superior a 0.70; para las capacidades de innovación, son el i1 y el i4 los que muestran una tendencia superior al 0.50. En cuanto a la capacidad de aprendizaje, 3 ítems presentan una carga mayor a 0.70 (ap2, ap4 y ap5) y confirman que estas preguntas explican este tipo de capacidad. Finalmente, la capacidad de adaptación está expresada por los ítems ad4 y ad6 al presentar niveles más altos de carga estadística.





Conclusiones


La evolución del fenómeno de la sostenibilidad en los negocios es cada día más recurrente impactando en la realidad y evolución de las empresas, convirtiéndose en un eje orientador que impera en sus planes a mediano y a corto plazo. Este estudio contrasta la fundamentación teórica de las capacidades dinámicas con la sustentabilidad empresarial, cuya importancia principal es distinguir aquellas capacidades que explican cómo la sustentabilidad se incorpora en el tejido empresarial y la transforma en una gestión efectiva. En este sentido, la vinculación de la sustentabilidad con las capacidades dinámicas posibilita el conocimiento intrínseco de la organización ante las diferentes formas y posturas que las empresas adquieren (Escamilla, 2021)

Los resultados de este estudio destacan, en primer lugar, que la capacidad de absorción de las PYMES está determinada en cómo están traduciendo su entorno ambiental como una preocupación en cuanto a calidad en sus productos y/o servicios, impactando en la parte económica y ambiental, entendiéndose que hay preocupación de incorporar acciones empresariales pertinentes donde participen la innovación y el desarrollo estratégico como lo reflejaron los resultados. La parte del conocimiento adquirido en temas ambiental y su transferencia en tecnología aplicada pone de manifiesto el interés y al mismo tiempo la preocupación en adaptarse y ajustar en términos ambientales y no sólo económicos.

En segundo lugar, la capacidad de innovación requiere contar con elementos mucho más sólidos de los conocimientos en materia ambiental en donde la inversión y el desarrollo son piezas fundamentales para alcanzarlo. Tal y como lo establece la teoría, la estrecha relación que guardan estos elementos contribuye a generar un medio para poder contrarrestar el impacto ambiental que puede ser generado por parte de la empresa, en donde las acciones que puedan ser tomadas por ello pueden determinar el alcance de sus objetivos preestablecidos. En otros términos, la preocupación de generar beneficio ambiental a través de prácticas sustentables perdura, dando la posibilidad a que sean los propios recursos humanos quienes contribuyan a alcanzar este interés colectivo.

Articulado con lo anterior, los resultados explican que la capacidad de aprendizaje se centra en tres aspectos importantes: los trabajadores, los gerentes y la cultura organizacional, que requiere que la comunicación sea la pieza fundamental para fortalecer esta capacidad. De igual modo, el contar con una efectiva cultura organizacional en temas ambientales es un elemento que puede detonar que la empresa fortalezca su preocupación medioambiental relacionada con temas económicos, los mismos que podrán servir como pieza fundamental para alcanzar las metas que tengan en un corto y mediano plazo, todo ello a través de la colaboración y trabajo en equipo.

Finalmente, el liderazgo destaca como un factor importante para la capacidad de adaptación de la empresa con su entorno en temas ambientales, en el que se realza la preocupación por cuidar al medio ambiente con sus prácticas empresariales. En este sentido, cabe destacar la importancia de fortalecer la dimensión ambiental y social que tiene la sostenibilidad con su entorno, traducido en un sistema integral de gestión adaptativo y capaz de no alterar el impacto ambiental con las decisiones en los negocios. De ello, se desprende el liderazgo como un elemento crucial para alcanzar el éxito esperado y cuidar al medio ambiente mientras se mueve la economía en un contexto tan cambiante como el de los pequeños negocios.

En suma, la importante evolución que la sustentabilidad ha ejercido en el ámbito de los negocios es un tópico emergente, cuyo grado de incidencia puede ser concebido a través de la gestión de las empresas como principales agentes modulares de adoptar la protección y cuidado al medio ambiente combinándolo con los fines económicos que persigan.

Así pues, las medianas y pequeñas empresas también adquieren un alto grado de responsabilidad ante este fenómeno, obligándolas de algún modo a establecer medidas o acciones estratégicas que contribuyan a la finalidad ambiental tal y como demostraron los resultados, en donde atributos derivados de la gestión son pieza fundamental para contribuir con un mejor planeta más allá de lo económico, tales como el liderazgo, la cultura organizacional, la innovación, entre otras, mismas que podrán servir para establecer nuevas líneas de investigación de la sustentabilidad en los negocios.
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