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Resumen / Abstract

La incorporacion de la sustentabilidad en la gestion de las pequefias y medianas empresas se ha convertido en
un aspecto relevante que estas deben afrontar para atender sus fines tanto econémicos como ambientales con
fines de permanencia. Asi, a partir del enfoque tedrico de capacidades dindmicas, el objetivo del presente articulo
consistio en identificar aquellas que configuran sus practicas sustentables empresariales. De este modo, a partir
del enfoque tedrico de las capacidades dindmicas, el objetivo del presente articulo consistié en identificar aquellas
capacidades que configuran las practicas empresariales sustentables a partir de una metodologia cuantitativa,
transversal y descriptiva-correlacional en una muestra no probabilistica de 67 Pymes mexicanas. Los resultados
revelan una relacion significativa entre sus capacidades de absorcién, innovacion, aprendizaje y adaptacion,
destacandose a la innovacién, desarrollo tecnoldgico, inversion, cultura organizacional y el liderazgo como las
principales capacidades que reflejan el compromiso con la sustentabilidad empresarial.

Palabras clave: capacidades dinamicas; MIPYME; sustentabilidad.

Theincorporation of sustainability into the management of small and medium-sized enterprises (SMEs) has become
a relevant challenge that these organizations must address in order to meet both economic and environmental
objectives aimed at long-term continuity. Thus, drawing on the theoretical approach of dynamic capabilities, the
objective of this article is to identify the capabilities that shape firms’ sustainable business practices. Accordingly,
based on the dynamic capabilities framework, this study seeks to identify the capabilities that configure sustainable
business practices through a quantitative, cross-sectional, and descriptive-correlational methodology, applied to
a non-probabilistic sample of 67 Mexican SMEs. The results reveal a significant relationship among absorptive,
innovative, learning, and adaptive capabilities, with innovation, technological development, investment,
organizational culture, and leadership standing out as the main capabilities reflecting a commitment to corporate
sustainability.
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Introduccion

La relacién que guarda la sustentabilidad con las practicas empresariales es una premisa muy importante
en el dmbito de las organizaciones como parte de una preocupacién mundial que de alguna manera debe ser
comprendida bajo diferentes vertientes del conocimiento. La presencia de la contaminacién y la explotacion
desmedida de los recursos naturales han provocado un gran impacto en la economia del mundo y por la tanto en
las MIPYMES también (Sanchez et al., 2019).

Las aproximaciones tedricas y conceptuales de sustentabilidad con el transcurso del tiempo han explicado
la fuerte presencia de una dimensidon econdmica, social y ambiental, logrando insertarse en la gestion de las
empresas como una externalidad que puede condicionar su funcionamiento y operatividad, sensibilizando la razén
econdmica de estas hacia fines ahora mas medioambientalistas. Bajo esta premisa, el fenémeno ambiental es algo
que no puede pasar desapercibido por las empresas, logrando impactar de manera contundente en la busqueda
de definicidn de planes de sustentabilidad como parte de sus acciones y procesos, que contrarresten las afecciones
al medioambiente al mismo tiempo que funcionen en su mercado y entorno elegido.

Derivado de lo anterior, la relacion que guarda la sostenibilidad empresarial con el equilibrio entre la esfera
medioambiental y la empresarial se convierte en un proceso de gestion interno muy importante, el cual permite
adaptar tanto las capacidades como recursos de toda organizacién al contemplar que su dimensién ambiental debe
procurar que los productos y procesos sean amigables con el planeta. Es asi que la gestion entonces se convierte en
pieza fundamental para el medioambiente (Gonzalez-Diaz y Flores Ledesma, 2020).

En este sentido, la participacion que ejercen las Pequefias y Medianas Empresas (MiPYMES) ante el
fendmeno de la sustentabilidad se manifiesta como un importante reto en el ambito de la administracion derivado
de sus condiciones y caracteristicas propia. Ante tal situacion, las MiPYMES buscan implementar de manera
paulatina ciertas medidas de cuidado al medioambiente al mismo tiempo que se posicionan en su mercado y existen,
configurando practicas sustentables al mismo tiempo que les generan determinados beneficios econdmicos en su
mercado. “El eje ambiental y el econdmico no deben chocar, ya que sin alguno no puede lograrse un desarrollo
sostenible que ademas de aportar al mundo aporte internamente a la empresa de la que se trate” (Medina, 2022,
p. 44).

No obstante, para que las MIPYMES logren establecer un equilibrio entre sus fines propios y los ambientales,
a partir de sus estructuras, procesos y condiciones, es importante que logren desarrollar capacidades que les
permitan transformar la sustentabilidad en practicas empresariales contundentes que les garanticen alcanzar tanto
sus fines econdmicos como no econdmicos al mismo tiempo que sean amigables con el medioambiente.

Para lograr lo anterior, la aportacion que hace la Teoria de las Capacidades Dinamicas vinculadas con las
practicas empresariales en las MIPYMES es un referente importante que permitira identificar y comprender el tipo
de capacidades dindmicas que son necesarias para que esta clase de organizaciones contribuyan a la sustentabilidad
y a su entorno.

Referente tedrico

Considerando la presencia de la sustentabilidad en la realidad de las MIPYMES, surge el siguiente planteamiento:
équé tipo de capacidades dindmicas las MIPYMES estdn configurando desde su gestion que les permita incorporar
a la sustentabilidad y asi transformarlas en prdcticas sustentables eficientes? Para dar respuesta a lo anterior,
es necesario comprender la contribucion de la Teoria de Capacidades Dindamicas, desarrollada por David Teece,
uno de sus principales exponentes, con el fin de alcanzar una comprension sistémica desde el interior de las
organizaciones.

Ante la situacidn actual de los mercados que complica la competencia para las empresas, la perspectiva
de las capacidades dinamicas es un argumento que sostiene que la competitividad depende de la capacidad de las
empresas para identificar transformaciones de su entorno y adaptarse a nuevas condiciones derivadas. Partiendo
de la nocién de Teece y Pisano (1994), quienes observaron la combinacion de capacidades organizacionales como
un modo estratégico de concebir el funcionamiento de las organizaciones, el mayor nimero de investigaciones se
ha centrado en empresas grandes y de base tecnoldgica (Villalobos y Vega, 2022).
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Para comprender las capacidades dinamicas, es necesario concebirlas como aquellas capacidades que
contribuyen, articulan y reestructuran recursos internos y externos de las empresas (Chavarro-Rodriguez et al.,
2022). Aunado a esto, las capacidades dinamicas se definen como las habilidades y fortalezas de las empresas para
adecuarse alos cambios que el mundo sufre cada vez mas por parte del ser humano. En tal sentido, podemos afirmar
que la sostenibilidad no se aleja de las mismas, porque constituye una gran oportunidad de innovacién dentro
de las MIPYMES (Feijoo y Gonzalez, 2020). Es importante destacar que “las capacidades dinamicas se construyen
internamente en la organizacién por medio del aprendizaje, recursos, de su historia y de cdmo transforman el
conocimiento en nuevos productos y procesos considerando los cambios y dinamicas del entorno” (Rueda Sanchez
et al., 2022, p. 38). Tomando como referencia lo anterior, es entonces el entorno de las empresas un factor
contingente que determina las estructuras, procesos y acciones que toda empresa debe atender, reconsiderando
a la sustentabilidad como una manera de expresion necesaria. Asi, la gestion empresarial se convierte en una
herramienta para incorporar la sostenibilidad (Miranda et al., 2021) y contribuir a beneficiar al medio ambiente,
representando un reto importante.

Definicion de las capacidades dindmicas.

Las dimensiones de cada capacidad dinamica inciden en la habilidad que pueda desarrollar la empresa desde el
interior para que aprenda con su entorno (Beltran-Diaz et al., 2023), no siendo la excepcidn la sustentabilidad.
Es asi que, tomando como referencia tedrica a las capacidades dinamicas, podemos identificar en la Tabla 1 su
diferenciacién.

Las capacidades dindmicas no se alejan del tema de desarrollo sustentable, ya que buscardn una
ventaja competitiva sobre las oportunidades de generar un valor agregado al producto o servicio ofrecido. En las

Tabla 1
Definicion de las capacidades dinamicas

Dimensién capacidad Conceptualizacion

Esta capacidad se refiere a la habilidad para reconocer, asimilar,
transformar y posteriormente explotar el conocimiento procedente de
fuentes externas. Como su nombre lo indica, es aquella capacidad de
absorber los conocimientos en materia de sustentabilidad de la empresa.

Absorcion

En esta capacidad dindmica se pueden desarrollar recursos valiosos y
Unicos para la empresa, con nuevos conocimientos, para obtener ventajas

Innovacion competitivas. En la actualidad las MIPYMES pueden considerar al concepto
de sustentabilidad como una implementacién de innovacién en sus
practicas empresariales.

Es la capacidad de procesar conocimientos adquiridos de diversas fuentes,
internas o externas, para generar nuevos conocimientos y crear nuevos
productos y/o servicios. En consecuencia de lo anterior, mejorar procesos
gue permitan generar ventajas competitivas.

Aprendizaje

Se define como la capacidad dindmica de reaccionar a los cambios
continuos experimentados en el entorno, para identificar oportunidades
de crecimiento o mejora de sus recursos internos para desarrollar de una
ventaja competitiva y garantizar la supervivencia a largo plazo.

Adaptacion

Fuente: Tomado de Carmona Gonzélez et al., 2017
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Tabla 2
Caracterizacion de la muestra no probabilistica de estudio

Numero de unidades

, Giro econémico
muéstrales

44 Comerciales
4 Industriales
19 Servicios
TOTAL: 67

capacidades dindmicas la que mas se relaciona con el concepto de sustentabilidad es la innovacién. Debemos
considerar que cada una constituye una fortaleza muy grande para implantar la sustentabilidad en nuestras
practicas empresariales; por ejemplo, la capacidad de absorcién es necesaria para captar conocimientos sobre
como implementar las medidas de sustentabilidad en la operacién de la empresa (Sanchez et al., 2019).

Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacion fue de alcance cuantitativo, transversal y de corte descriptivo-
correlacional. El instrumento aplicado se disefid a partir de la revision de la literatura, integrada por cuatro
dimensiones distribuidas en 24 items cuantitativos a partir de una escala ordinal codificada del 0 al 4, siendo estos
los niveles: muy de acuerdo (4), algo de acuerdo (3), Ni de acuerdo (2), algo en descuerdo (1) y muy en desacuerdo
(0). Para la obtencién de la informacidn, se procedié a un muestreo no probabilistico para asi cubrir las necesidades
de la investigacion y conocer el comportamiento del fendmeno en la practica de las empresas participantes en el
estudio, los cuales quedaron integrados en la Tabla 2.

Figura 1
Integracion del muestreo no probabilistico

Fuente: elaboracién propia elaborado en R-Studio
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Procedimiento

Posterior a la aplicacion del instrumento, se procedid a integrar una matriz de datos de 19 filas (observaciones) por
24 columnas (items). Como primera fase, se aplicaron técnicas estadisticas exploratorias para analizar la tendencia
de los datos y corregir los items y conocer su agrupacion respecto a las dimensiones tedricas del estudio. Como
segunda fase, se aplicd la técnica estadistica de Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para contrastar la posible
relacion entre las variables observadas y latentes que permita comprender el fenémeno de estudio relacionado
con la sustentabilidad.

El software utilizado fue R en su version 4.2.2. Las paqueterias utilizadas fueron readr para lectura de
los datos, corrplot para calcular correlaciones entre variables y lavaan, haven, semPlot y ggplot2 para realizar el
AFC.

Resultados

Los datos recolectados muestran que la mayoria de las empresas participantes pertenecen al sector comercial
con una antigliedad superior a 10 aflos en el mercado, siguiendo al sector de servicios, en el que la antigliedad
promedio es de 2-5 afos. El sector industrial fue el que tuvo menor participacion, todos superior a mas de 50
afios de antigliedad y mas de 50 empleados, tal y como se aprecia en la Figura 1.

Derivado de ello, se procedié a realizar un andlisis descriptivo de los items, de los cuales se pudieron
obtener los siguientes resultados en la Tabla 3.

Derivado de lo anterior, se observé que la mayor parte de las respuestas obtenidas se centran en
estar muy de acuerdo y algo de acuerdo, destacandose que cada capacidad estudiada persigue la finalidad de
relacionarlo con las practicas sustentables que puedan estar desarrollando en sus actividades cotidianas de la

Tabla 3
Dimensiones de las Gapacidades Dinamicas en las practicas sustentables

Dimension tedrica Cédigo Pregunta Anadlisis descriptivo

El dio d ta fue de 3.26. El 47.36 %
Su empresa, al momento de desarrollar promedio de respuesta Tue de §

ab1l

nuevas ideas o proyectos, éitoma en
consideracion las normas ambientales?

contesté muy de acuerdo; el 31.58% algo de
acuerdo y un 21.05% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

ab2

éla calidad de los productos o servicios
cuya empresa oferta estd asociada al uso
de nuevas tecnologias que fortalezcan a
la sustentabilidad?

La respuesta promedio fue de 3.05. El 23.31%
contestéd muy de acuerdo; el 57.89 % fue algo de
acuerdo; el 10.52% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 5.26 % algo en desacuerdo.

ab3
Capacidad de absorcion

ésu empresa sigue al pie de la letra las
recomendaciones ambientales que hacen
las autoridades ambientales?

La mayoria contesté algo de acuerdo (42.10 %);
posteriormente el 31.57 % como estar muy de
acuerdo y el resto (23.31 %) estar ni de acuerdo ni
desacuerdo . El promedio de respuesta fue 3.05.

ab4

éestd de acuerdo con que su empresa
cuenta con los conocimientos necesarios
para prevenir y afrontar nuevos riesgos
y/o amenazas ambientales que pueden
afectar directamente sus ganancias?

Un 52.63% contestd estar algo de acuerdo: el
26.31% muy de acuerdo; 15.78% algo en
desacuerdo y un 5.25% ni de acuerdo ni
desacuerdo. La media de respuesta fue de 2.89.

ab5s

éel contexto politico actual influye en sus
prdcticas empresariales en el dmbito
social, econémico y ambiental?

El 42.10 % considera ni de acuerdo ni desacuerdo,
seguido de un 30.84 % estar muy de acuerdo,
resultando estar un 10.52% algo de acuerdo y
mismo porcentaje algo en desacuerdo. La media de
respuesta fue de 2.73.
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Dimension tedrica

Cédigo

Pregunta

Anilisis descriptivo

Capacidad de innovacién

En el momento en que sus trabajadores
aportan propuestas en el dmbito
ambiental, ésu  empresa  puede
convertirlas en la creacion de nuevos
productos y/o servicios?

La mayoria respondié estar muy de acuerdo
(52.63 %), siguiendo un 42.10 % algo de acuerdo y
la diferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. La
respuesta promedio fue de 3.74.

Cuando el proceso de produccion de su
empresa se lleva a cabo con un bajo o
nulo impacto ambiental, éesto provoca un
impacto en la calidad del producto y/o
servicio?

Siendo el promedio de respuesta de 2.57, un
42.10 % contesto estar algo de acuerdo, seguido de
un 42.10 % de respuestas estar ni de acuerdo ni
desacuerdo. El 15.79% considera estar muy de
acuerdo y un 5.25% algo de acuerdo y mismo
porcentaje muy en desacuerdo.

Realizar los procesos productivos de la
empresa con bajo o nulo impacto
ambiental constituye un alto costo
econdémico en la actualidad.

La mayoria contestd estar algo de acuerdo
(73.68 %) seguido de un 15.78 % ni de acuerdo ni
desacuerdo. EI 5.26 % fue para la respuesta algo en
desacuerdo y muy en desacuerdo. La media fue de
5.23

Considera que su empresa invierte en la
investigacion, innovacién y tecnologia
que contribuya al beneficio ambiental

El 36.84 % considera estar ni de acuerdo ni
desacuerdo, seguido de un 26.31% muy de
acuerdo. El 21.05% estd muy de acuerdo,
resultando un 15.78% muy en desacuerdo. El
promedio fue 2.57.

Dimension tedrica

Cédigo

Pregunta

Anilisis descriptivo

Capacidad de aprendizaje

apl

Los empleados reciben capacitaciones
acerca de los nuevos cambios en las leyes
y normas del sector medioambiental.

El 42.10 % respondié algo de acuerdo, el 31.57 % ni
de acuerdo ni desacuerdo; el 15.78% algo en
desacuerdo y el 10.52 % muy en desacuerdo. La
media de respuesta fue de 2.47.

ap2

La buena comunicacion entre los
trabajadores y gerentes pueden mejorar
las ganancias econdmicas al considerar el

impacto ambiental.

Un 89.47 % respondié estar muy de acuerdo,
obteniéndose un 5.26 % para las respuestas de algo
de acuerdo y ni
respectivamente, de un promedio de 3.84.

acuerdo ni desacuerdo

ap3

Es benéfico para su empresa el compartir
y recibir informacion especializada en el
dmbito ambiental que permita mejorar
los procesos internos.

El 43.10 % de las respuestas fueron muy de acuerdo
y algo de acuerdo respectivamente, siguiendo el
10.52 % ni de acuerdo ni desacuerdo, quedando un
5.26 % de respuestas como algo en desacuerdo. El
promedio de respuesta fue de 3.0.

ap4

Es comun que los trabajadores adquieran
informacion en el
ambiental y posteriormente la utilicen
para promover mejoras en la empresa.

nueva dambito

El 42.10 % respondid estar muy de acuerdo y algo
de acuerdo respectivamente, quedando el 15.78 %
como ni de acuerdo ni desacuerdo de un promedio
de respuesta de 3.26.

ap5

Una buena cultura organizacional dentro
de toda organizacion permite que los
trabajadores colaboren entre si para
alcanzar objetivos a corto y largo plazo en
el dmbito de la sustentabilidad
empresarial

El 52.63 % se concentrdé en estar muy de acuerdo;
el 42.10% algo de acuerdo y el 5.26% ni de
acuerdo ni desacuerdo. La respuesta promedio fue
de 3.47.

ap6

Hoy en dia las empresas realizan
prdcticas de responsabilidad social.

El 42.10 % coincide en estar muy de acuerdo; el
31.57 % algo de acuerdo y 26.31 % ni de acuerdo ni
desacuerdo. La media fue de 3.15.




Afio 14 | N° 27 Enero-Junio 2026] ISSN 2314 - 3738
César Vega Zarate| Leticia Murcia Lopez| Rosa Isela Aguilar Castillo

Dimensidn tedrica

Cadigo

Pregunta

Anilisis descriptivo

Capacidad de adaptacion

ad1l

Al momento de reclutar trabajadores, su
empresa presta interés en capacitarlos
en temas ambientales

El 47.36 % de respuesta se incliné por estar algo de
acuerdo; el 31.57 % ni de acuerdo ni desacuerdo
seguido de 15.78 % para muy de acuerdo y el
5.26 % en desacuerdo. La respuesta promedio fue
de 2.73.

ad2

El seguir sugerencias ambientales por
parte de las autoridades es costoso.

De la media de 2.42, un 42.10 % se incliné por estar
algo de acuerdo, seguido de un 31.57 % muy de
acuerdo, quedando el resto (26.31 %) ni de acuerdo
ni desacuerdo.

ad3

El personal en la empresa es flexible y
tolerante ante cambios en temas
ambientales.

La mayoria de las respuestas se centraron en estar
algo de acuerdo (63.15 %), seguida de un 31.57 %
como muy de acuerdo. Sélo el 5.26 % respondid ni
de acuerdo ni desacuerdo. La media fue de 3.26.

ad4

Los altos mandos o gerentes en su
empresa son quienes demuestran tener
liderazgo en temas ambientales.

Un 47.36 % respondié estar algo de acuerdo; el
36.84 % como muy de acuerdo, seguida del 10.52 %
como ni de acuerdo ni desacuerdo, quedando un
5.26 % como nada de acuerdo, de un total de 3.15
como promedio de respuesta.

ad5

La productividad de los trabajadores estd
directamente ligada a su motivacion y
entendimiento de procesos internos
relacionados con la sustentabilidad.

El 57.89% respondié estar muy de acuerdo,
seguido de un 31.57 % para algo de acuerdo y
10.52 % para estar ni de acuerdo ni desacuerdo, de
un promedio de respuesta de 3.47.

ad6

Considera usted que la empresa se
adapta a los cambios de la sociedad en
donde la sustentabilidad forma parte.

Un 47.36% respondid estar muy de acuerdo;
36.84 % algo de acuerdo y 15.78 % ni de acuerdo ni
desacuerdo. La media de respuesta obtenida fue de
3.31.

Figura 2

Andlisis correlacional de Pearson por cliister de capacidades dinamicas en practicas sustentables

Fuente: elaboracion propia elaborado en R-Studio
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Figura 3
Diagrama de interrelacion de factores latentes del andlisis estadistico

Fuente: elaboracién propia elaborado en R-Studio

muestra estudiada. En este sentido, para complementar lo anterior, se procedid a un andlisis de correlacién de
Pearson por cluster, obteniéndose la Figura 2.

Tomando como referencia los niveles estadisticos de correlacién de Pearson (coeficientes mas
cercanos a 1), se puede apreciar un primer clister en la parte superior izquierda, en el que se concentra
una alta correlacion entre las capacidades apl con i4 y ap6, las mismas que concentran a las capacidades de
aprendizaje e innovacion, todas estas con una correlacion positiva. Lo anterior proporciona referencias de
que las practicas empresariales sustentables estan relacionadas con la innovacion y el aprendizaje que estan
teniendo las empresas para atender el tema de la sustentabilidad en su gestion.

Contrario a lo anterior, existe una alta correlacidn negativa entre algunas capacidades de absorcién con
lainnovacion, aspecto que es importante considerar para comprender la manera en cdmo se estan desarrollando
las practicas sustentables. De alguna otra forma, se detecta que ciertas capacidades del aprendizaje estan
teniendo poca relacion con la adaptacion de las empresas a la sustentabilidad, acompafiadas de algunas otras
de innovacién.

Sin embargo, con la intencién de una mejor identificacidén estadistica de cada uno de los items que
explican a cada una de las dimensiones tedricas abordadas, se procedié a un Andlisis Factorial Confirmatorio
(AFC) para confirmar la estructura correlacional obtenida e identificar los factores latentes que predominan y
explican el comportamiento estadistico generado, como se muestra en la Figura 3.

Se aprecia que, entre las cuatro capacidades estudiadas, existe una fuerte correlacién positiva, siendo
las de adaptacion y aprendizaje aquellas que muestran un parametro de 1.0. No obstante, la relacién que guarda
la absorcidn con el aprendizaje no es tan alta como se esperaba, por el tema analizando.

De los items relacionados con la capacidad de absorcién, los ab2 y ab4 presentan un nivel superior a
0.70; para las capacidades de innovacion, son el i1 y el i4 los que muestran una tendencia superior al 0.50. En
cuanto a la capacidad de aprendizaje, 3 items presentan una carga mayor a 0.70 (ap2, ap4 y ap5) y confirman
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que estas preguntas explican este tipo de capacidad. Finalmente, la capacidad de adaptacion esta expresada por
los items ad4 y ad6 al presentar niveles mas altos de carga estadistica.

Conclusiones

La evolucién del fenédmeno de la sostenibilidad en los negocios es cada dia mas recurrente impactando
en la realidad y evolucion de las empresas, convirtiéndose en un eje orientador que impera en sus planes a
mediano y a corto plazo. Este estudio contrasta la fundamentacion tedrica de las capacidades dinamicas con la
sustentabilidad empresarial, cuya importancia principal es distinguir aquellas capacidades que explican cémo la
sustentabilidad se incorpora en el tejido empresarial y la transforma en una gestion efectiva. En este sentido,
la vinculacién de la sustentabilidad con las capacidades dindmicas posibilita el conocimiento intrinseco de la
organizacion ante las diferentes formas y posturas que las empresas adquieren (Escamilla, 2021)

Los resultados de este estudio destacan, en primer lugar, que la capacidad de absorcion de las PYMES
esta determinada en cdmo estan traduciendo su entorno ambiental como una preocupacién en cuanto a
calidad en sus productos y/o servicios, impactando en la parte econdmica y ambiental, entendiéndose que hay
preocupacion de incorporar acciones empresariales pertinentes donde participen la innovacién y el desarrollo
estratégico como lo reflejaron los resultados. La parte del conocimiento adquirido en temas ambiental y su
transferencia en tecnologia aplicada pone de manifiesto el interés y al mismo tiempo la preocupacion en
adaptarse y ajustar en términos ambientales y no sélo econémicos.

En segundo lugar, la capacidad de innovacion requiere contar con elementos mucho mas sélidos de
los conocimientos en materia ambiental en donde la inversion y el desarrollo son piezas fundamentales para
alcanzarlo. Tal y como lo establece la teoria, la estrecha relacién que guardan estos elementos contribuye a
generar un medio para poder contrarrestar el impacto ambiental que puede ser generado por parte de la
empresa, en donde las acciones que puedan ser tomadas por ello pueden determinar el alcance de sus objetivos
preestablecidos. En otros términos, la preocupacion de generar beneficio ambiental a través de practicas
sustentables perdura, dando la posibilidad a que sean los propios recursos humanos quienes contribuyan a
alcanzar este interés colectivo.

Articulado con lo anterior, los resultados explican que la capacidad de aprendizaje se centra en
tres aspectos importantes: los trabajadores, los gerentes y la cultura organizacional, que requiere que la
comunicacion sea la pieza fundamental para fortalecer esta capacidad. De igual modo, el contar con una efectiva
cultura organizacional en temas ambientales es un elemento que puede detonar que la empresa fortalezca
su preocupacion medioambiental relacionada con temas econdmicos, los mismos que podran servir como
pieza fundamental para alcanzar las metas que tengan en un corto y mediano plazo, todo ello a través de la
colaboracién y trabajo en equipo.

Finalmente, el liderazgo destaca como un factor importante para la capacidad de adaptacion de
la empresa con su entorno en temas ambientales, en el que se realza la preocupacion por cuidar al medio
ambiente con sus practicas empresariales. En este sentido, cabe destacar la importancia de fortalecer la
dimension ambiental y social que tiene la sostenibilidad con su entorno, traducido en un sistema integral de
gestion adaptativo y capaz de no alterar el impacto ambiental con las decisiones en los negocios. De ello, se
desprende el liderazgo como un elemento crucial para alcanzar el éxito esperado y cuidar al medio ambiente
mientras se mueve la economia en un contexto tan cambiante como el de los pequefios negocios.

En suma, la importante evolucidn que la sustentabilidad ha ejercido en el dmbito de los negocios es un
topico emergente, cuyo grado de incidencia puede ser concebido a través de la gestion de las empresas como
principales agentes modulares de adoptar la proteccién y cuidado al medio ambiente combinandolo con los
fines econédmicos que persigan.

Asi pues, las medianas y pequefias empresas también adquieren un alto grado de responsabilidad ante
este fendmeno, obligandolas de algin modo a establecer medidas o acciones estratégicas que contribuyan a
la finalidad ambiental tal y como demostraron los resultados, en donde atributos derivados de la gestion son
pieza fundamental para contribuir con un mejor planeta mas alla de lo econdmico, tales como el liderazgo, la
cultura organizacional, la innovacion, entre otras, mismas que podran servir para establecer nuevas lineas de
investigacion de la sustentabilidad en los negocios.
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