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Resumen

La  Grounded Theory es una
metodologia utilizada en las ciencias
sociales. Este trabajo propone determinar
si esta metodologia resulta efectiva para
la practica de la elicitacion de
requerimientos, si el modelo que
emergera de su aplicacion sera valido
para este proposito. Surgen de este modo
dos objetivos. En primer lugar, aplicar la
GT a los datos bésicos de los cuales se
extraerd el modelo de requerimientos. En
segundo lugar, wvalidar el modelo
obtenido. El proyecto se encuentra
actualmente en desarrollo y se esta en
vias de la construccion del modelo. Se
describen los pasos seguidos y las
conclusiones obtenidas hasta el momento.
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Contexto
Elicitacion de requerimientos

Mediante la Elicitacion de
Requerimientos se obtiene el

conocimiento relevante para producir un
modelo de requerimientos de un
determinado ~ dominio [1].  Parte
significativa de este conocimiento se
encuentra en Lenguaje Natural (LN), la
mayoria de los documentos disponibles
para el andlisis de requerimientos son

provistos por el usuario o resultan de
entrevistas [2]. Los enfoques de
elicitacion con LN se pueden clasificar en
aquellos que interactuan directamente
con el usuario y los que lo hacen con
documentos [1]. La interaccion con el
usuario genera nuevamente documentos
en LN en los que se registra esa
interaccion. En documentos de los
sistemas  heredados, en  general
formulados en LN [3], como manual del
usuario 0 especificaciones de
requerimientos, hay informacion
relevante para la construccion de un
nuevo sistema.

Pese a aspectos tales como la
ambigiiedad o la informalidad, el LN
resulta esencial y de dificil reemplazo en
el proceso de capturar el conocimiento
necesario para producir la Especificacion
de Requerimientos de Software (SRS). En
determinados momentos en los que aun
no esta consolidado el conocimiento del
dominio, mantener una cierta ambigiiedad
puede resultar util para avanzar en el
proceso de elicitacion y a los stakeholders
puede resultarles conveniente un modo de
expresion informal. El conocimiento del
significado de los términos no especificos
utilizados y de sus sintaxis son aspectos
que favorecen la utilizacion del LN. En
general el LN supera a los lenguajes
formales o semi-formales en el alcance de
su capacidad de descripcion.

A pesar de que se dispone de una
importante gama de técnicas de
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elicitacion de requerimientos y de
métodos que proveen guias para su
utilizacioén [4], se necesitan técnicas que
faciliten el tratamiento de descripciones
inconsistentes e incompletas [4].

El proceso de elicitacion de
requerimientos de un sistema software
utiliza una variedad de fuentes que debe
procesar para producir la SRS. La
elicitacion produce conocimiento y ese
conocimiento es el principal input del
proceso que produce la SRS. No es lo
mismo la informacién del mundo real
(minutas, documentos, actas,
especificaciones, etc.) que el
conocimiento que se elabora en el proceso
de elicitacion. Establecida la diferencia
cabe preguntarse: ;donde reside ese
conocimiento?, ;qué artefactos soportan
ese conocimiento? Existen opciones
como la construccion del Léxico
Extendido del Lenguaje [4] a partir del
Universo del Discurso, que permite
elaborar Escenarios [5] o Casos de Uso

[6].

Enfoques y técnicas provenientes de las
ciencias sociales

La Ingenieria de Requerimientos (RE,
por sus iniciales en inglés) se desarrolla
en un contexto de actividad humana
organizada en términos sociales. Una
parte importante de sus stakeholders son
seres humanos, de alli que se haya
apelado a fundamentos y técnicas
provenientes de disciplinas como la
psicologia  cognitiva, antropologia,
sociologia y lingiiistica [7]. La RE ha
incorporado una variedad de enfoques
provenientes del campo de las ciencias
sociales, en especial en el terreno de la
elicitacion. Una pequefia lista informal
incluye: Activity Theory, Brainstorming,
Etnografia. Focus group, Lingiiistica.

Esta lista, no exhaustiva, permite
observar que los recursos de las ciencias

sociales que se han importado al campo
de RE actuan en el terreno de la préctica
especifica del usuario (Activity Theory), la
interaccion directa con el usuario (Brain
Storming 'y  Focus  Group), el
entendimiento del usuario y del contexto
en el cual se desempeia (Etnografia), y la
comprension de los documentos del
proceso de desarrollo (Lingiiistica).

Introduccion

Grounded Theory (GT) se desarrollo
en el campo de la sociologia con el fin de
descubrir teorias a partir de un analisis
particular de los datos [8]. Ha sido
utilizada como recurso de investigacion
en el campo de la ingenieria de software
en general y de la RE en particular. En [9]
se detalla una lista de este tipo de
investigaciones en ambos campos, al que
denominan, de uso metodologico.

Se dispone de un reducido grupo de
trabajos iniciales que han utilizado GT en
la RE, no como un recurso metodoldgico
de investigacion sino como una
herramienta de desarrollo de software [9]:
integraciéon de etnometodologia y GT
(para obtencién de datos y de andlisis
respectivamente); elicitacion y analisis de
requerimientos para la construccion del
Modelo del Dominio; obtencion de
Clases, Diagramas de Flujo de Datos y
Diagramas Entidad Relacion; elaboracion
de Casos de Uso; produccion  de
escenarios; extraccion de los
requerimientos  funcionales 'y  no
funcionales de la Arquitectura de Ia
Empresa y de la descripcion del sistema.

En términos generales la GT provee un
conjunto de herramientas que ayudan a la
modelizacion y descripcion del sistema en
construccion.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion
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El trabajo se enfoca en la utilizacion de
GT como una herramienta de desarrollo
de software, en el ambito de RE. Dentro
de este contexto se desarrollan tareas de
apropiacion de la metodologia, para lo
que se tienen en cuenta dos ejes que se
desarrollan simultdneamente: el
metodoldgico y el especifico del dominio.

El primero incluye la transposicion
metodoldgica del dominio de las ciencias
sociales al de la elicitacion de
requerimientos. El segundo guia Ia
construccion del modelo de
requerimientos desde el dominio de la
Ingenieria de Software.

La inclusion de los stakeholders, como
objeto de estudio de la Ingenieria de
Software, ha alentado a utilizar
metodologias de investigacion de orden
cualitativo-interpretativo, propias  del
dominio de las ciencias sociales. La
aplicacion de la GT a otros dominios, en
este caso el de la elicitacion de
requerimientos, exige un  estudio
profundo que asegure la validez de los
resultados.

La aplicacion de la GT tiene en cuenta
las siguientes instancias: Recoleccion de
datos, Codificacion, Muestreo,
Comentarios (memos), Clasificacion y
Redaccion. El orden de las instancias no
es estricto, algunas de ellas pueden
desarrollarse simultineamente. Se debe
aplicar la “comparacion constante”, la que
obliga a la revision permanente del
trabajo realizado. [15]

La GT, aplicada rigurosamente,
permite que emerjan hipodtesis de los
datos. Para el caso de su aplicacion a la
ingenieria de requerimientos esto exige,
por un lado, el esfuerzo de despojarse de
la inercia de los métodos de investigacion
tradicionales del dominio Por el otro, y a
lo largo de todo el analisis, mantener la
atencion en no importar hipdtesis de otros
entornos.

Para asegurar la validez del estudio fue
necesario: 1) capacitarse el grupo de
trabajo para desarrollar criterios que
permitieran determinar la escuela que
guiaria el estudio: ya sea la clasica
elaborada por Glaser y Strauss vy
continuada por el primero [8] o Ila
alternativa desarrollada por Strauss y
Corbin [10], optandose por la primera; 2)
leer criticamente y en profundidad la
bibliografia fundamental de la GT para
desarrollar las competencias necesarias
para su aplicacién a los fines de este
estudio; 3) revisiones y contrastaciones de
términos ¢ interpretaciones a lo largo de
toda la aplicacion de la metodologia.

La elicitacion de requerimientos se
bas6 en el estudio del documento que
constituye un contrato de auto-ahorro. La
aplicacion sistematica de la GT permitio
que, a través de las distintas instancias de
abstraccion, surgieran las categorias sobre
las que, finalmente, se organizara el
modelo.

La pregunta de investigacion de mayor
alcance es: “;es posible obtener el
conocimiento necesario para producir la
SRS mediante la utilizacion de GT?”. La
hipdtesis se puede formular como: “El
conocimiento que se obtiene del proceso
de elicitacion de requerimientos puede
alcanzarse aplicando GT”.

Resultados y Objetivos

Se dispone de un trabajo exhaustivo
para la elicitacion de los requerimientos
en un dominio dado mediante la
elaboracion de LEL. Se trata del analisis
del mismo universo: el sistema de Planes
de Ahorro Previo parala Adquisicion de
Vehiculos Okm sobre la base del
documento  “Solicitud de adhesion.
Condiciones generales de contratacion”,
que es un contrato tipo para un sistema de
autoahorro [11]. Sobre este se realizdé un
trabajo de aplicacion de GT para luego
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cotejar los resultados obtenidos con. A
continuacion se describen las actividades
realizadas.

Objetivo. Mediante la aplicacion de
GT obtener el conocimiento suficiente del
dominio para especificar los
requerimientos.

Seleccion de las herramientas
informaticas. Se utiliz6 una combinacion
de procesador de texto y hojas de célculo.
Ello permitié conocer en profundidad los
requerimientos de una herramienta
automatizada de soporte que se aspira a
disefiar e implementar.

Organizacion de la informacion. Se
utilizd una tabla con multiples columnas
(Texto original; Codigo; Concepto;
Categoria) para relacionar las sucesivas
codificaciones y anotaciones de cada
fragmento de texto.

El proyecto se encuentra en desarrollo
y, hasta la fecha, se han logrado los
siguientes objetivos de analisis:
Recoleccion de datos: Se identificaron en
el texto original los fragmentos a ser
analizados y se organizaron en la columna
“Parrafo”. En el proceso estos fragmentos
fueron subdivididos y/o fusionados
Codificacion: A cada fragmento se le
asigno (“emergiod”) un codigo, entendido
como término que refleja el significado
del texto. La ejecucion de la comparacion
constante, propia de la metodologia,
provoco que los codigos fueran revisados
reiteradamente  para  mantener  su
consistencia.

Conceptos. Mediante el analisis de los
codigos emergieron conceptos que,
comparados por igualdad o diferencias,
permitieron obtener las categorias.

Muestreo tedrico. Ocurre durante la
redaccion final del modelo. Garantiza el
vinculo entre la teoria en construccion y
los datos originales. Ain no se ha
alcanzado esta etapa en el trabajo.

Comentarios. Durante el proceso de
comparacion se  registraron los

comentarios de los investigadores que
hacen a las razones y comprension de los
codigos, conceptos y categorias. Dado
que el estudio esté dirigido a la elicitacion
de requerimientos, la redaccion de los
comentarios se oriento a desarrollar textos
y férmulas que pudieran ser utilizados en
la formulacion de los requerimientos. En
GT, al concluir el proceso de analisis de
los documentos, estos memos son el
material de trabajo de los investigadores.
Clasificacion. Durante el proceso de
comparacion constante, a partir de los
codigos, emergieron categorias. A medida
que las categorias iban surgiendo, se
comenzd a percibir el modelo.

Un recurso que se utiliza a lo largo de
todo el proceso es la comparacion
constante. La identificacion de codigos es
un proceso de abstraccion sobre el texto
original. A medida que se progresa en la
lectura del texto y se identifican nuevos
codigos, surge la necesidad de rever los
que ya han sido definidos. Esto lleva a la
modificacion de algunos términos para
asegurar la logica de abstracciéon a lo
largo del proceso. De este modo, la
relacion entre cddigo y parrafo tendra la
misma calidad a lo largo de todo el
andlisis y se facilitaran las necesarias
iteraciones, o reconstrucciones de las
interpretaciones, requeridas por la
metodologia. El mismo enfoque se aplica
a la revision de conceptos, categorias y
memos.

Formacion de Recursos Humanos

Se encuentra en desarrollo el trabajo
final de carrera  “Requerimientos
funcionales de las aplicaciones
educativas”, que se desarrollara mediante
la aplicacion de GT.

Equipo de trabajo. Lic. Alejandro
Oliveros, director; Lic. Ana M. Piccin,
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investigadora; Lic. Diana [10]

Cicinelli, profesora investigadora.
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