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Resumen

Dentro de la Ingenieria de Software una de las
disciplinas que la conforman es el Testing de
Software, el cual se ocupa de la validacion y
verificacion del mismo. Dentro de este campo se
encuentra el testing de sitios web, en el cual se
evaltan distintos aspectos de las paginas web a
fin de determinar los aspectos favorables y
desfavorables. Particularmente en el presente
proyecto se procedera a testear la interfaz de
usuario de sitios web universitarios, desde el
momento en el que la pagina esté publicada,
dicho proyecto sera realizado en el Laboratorio
de Investigacion de software del Departamento
de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Universidad Tecnolégica Nacional Facultad
Regional Cordoba. Este trabajo tendra una
incidencia directa en los usuarios de sitios web
universitarios, ya que como resultado del
proceso de investigacion se generard un conjunto
de buenas practicas en la construccion de
portales universitarios, lo cual facilitara el acceso
a los usuarios a dichos sitios web universitarios.

Palabras Clave: usabilidad, sitios web,
evaluacion

Contexto

El presente proyecto estd siendo llevado a
cabo en el Laboratorio de Investigacion de
Software, Departamento de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional Cérdoba. (U.T.N.-
F.R.C.).

El Cédigo del proyecto es UTN4082 dentro
del area de Ciencias de la Computacion e
Informatica, radicado dentro de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Tecnologica Nacional Facultad Regional
Cordoba. Fecha de inicio: 01/05/2016 Fecha de
finalizacion: 30/04/2018.

1 Introduccion

En los tltimos afios se han desarrollado una gran
cantidad de recursos web, para la divulgacion de
informacion, comercio, educacion e incluso
interacciones personales, ya que les ofrece la
posibilidad de contar con diferentes niveles de
informacion dependiendo de las necesidades del
usuario. En este entorno web cabe destacar la
importancia de la usabilidad en la interaccion
cada vez mas



creciente entre el hombre y la maquina.

"La usabilidad trata sobre el comportamiento
humano; reconoce que el humano es emotivo, no
esta interesado en poner demasiado esfuerzo en
algo, y generalmente prefiere las cosas que son
faciles de hacer contra las que son dificiles de
hacer." [1].

Usabilidad es un término adaptado de la palabra
en inglés “usability”, para indicar que algo se
puede usar.

Segun Jakob Nielsen [2], la usabilidad es un
atributo de calidad. Evalua qué tan faciles de
usar son las interfaces de usuario.

Si a esto lo trasladamos a Internet, se puede decir
que un sitio web es usable si un usuario, al
finalizar la navegacion, se ha manifestado
satisfecho por el cumplimiento de sus objetivos
iniciales. [3]

En referencia a esto, la norma ISO 9241-11,
expresa que la usabilidad se refiere al alcance en
el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para alcanzar metas
especificas con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto especifico de uso [4].

Por otro lado, se debe tener en cuenta que no hay
que hacer pensar al usuario en su proceso de
interaccién con una pagina web, sino que ésta
sea tan clara, obvia y facil de entender, que
implique la accidon directa y no la pérdida de
tiempo en su intento de exploraciéon y
comprension de lo que se le ofrece por pantalla

[5].

En relacion a lo anterior, y teniendo en cuenta la
diversidad de actividades y acciones que un
usuario puede y debe realizar al interactuar con
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un sitio web, particularmente si éste pertenece al
ambito educativo, es que se hace necesario su
validacion y verificacion en cada paso de su
disefio y construccidn, ya que hoy en dia, estos
sitios son la principal fuente de informacion de
las actividades y ofertas educativas que la
universidades e instituciones nos ofrecen, y
debemos interactuar con ellos al estar insertos en
nuestras actividades académicas.

2 Lineas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

El proyecto se inscribe dentro de los
lineamientos de investigacién en innovaciones
curriculares en Educacion Superior Universitaria
dentro del area de Sistemas e interfaces

adaptables en la intervencion humano-
computadora.
Para el desarrollo de este trabajo de

investigacion se aplicard el método empirico-
analitico, que se basa en la experimentacion y en
la logica empirica, junto a la observacion de
sitios web universitarios y andlisis de usabilidad
de los mismos.

Primer paso: Realizar una investigacion
exploratoria acerca de los estandares y normas
establecidas sobre la usabilidad aplicada a los
sitios web educativos.

Segundo paso: Analizar y definir el perfil del
usuario a ser considerado, estableciendo las
caracteristicas inherentes al mismo. Definir
también los aspectos deseables de usabilidad
para los sitios web universitarios.

Tercer paso: Seleccionar los sitios web
universitarios nacionales a ser evaluados.

Cuarto paso: Realizar un analisis exhaustivo a
fin de determinar y definir las herramientas mas



adecuadas, para llevar a cabo la evaluacion de la
usabilidad de los sitios web universitarios
nacionales.

Quinto paso: Se procedera a la evaluacion de los
sitios web universitarios seleccionados con la
herramienta definida desde el perfil de usuario
establecido.

Sexto  paso:  Elaborar los  informes
correspondientes con las conclusiones a las que
se ha arribado.

Ya hemos definido el perfil del usuario con el
que vamos a trabajar y hemos realizado un
relevamiento de las normas y estandares
existentes. También hemos seleccionado los
sitios web universitarios nacionales a ser
evaluados.

3 Resultados y Objetivos
Objetivo Principal

Elaborar un conjunto de recomendaciones de
buenas practicas al disefiar una pagina web
universitaria, a partir de la evaluacion de la
usabilidad de sitios web de universidades
nacionales que ya estdn publicadas en internet
por las instituciones correspondientes, teniendo
en cuenta el punto de vista del usuario.

Objetivos especificos

* Investigar los estandares y normas
establecidas a fin de obtener los parametros a
considerar, para realizar la evaluacion de la
usabilidad de los sitios web universitarios

* Definir el perfil del usuario, es decir quién va
a ser el sujeto desde el punto de vista del que va
a ser realizada la evaluacion, es decir, establecer
las caracteristicas que tendra el
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sujeto que va a hacer uso del sitio web y cuyo
punto de vista serd objeto importante de esta
evaluacion.

* Determinar las herramientas a ser utilizadas y
los sitios web universitarios a serevaluados.

* Llevar a cabo la evaluacion de la interaccion
de los usuarios con las paginas universitarias
seleccionadas a fin de determinar si cumplen con
los parametros de usabilidad que se establezcan,
tomando como base las medidas de usabilidad
propuestas por Jacob Nielsen. (Heuristicas) [2].

* Elaborar informes acerca de cuales son los
aspectos a ser considerados a fin de que la pagina
web de los sitios universitarios ofrezca un nivel
optimo de usabilidad.

Nuestro trabajo se viene desarrollando a través
de varias tareas, algunas de ellas se han realizado
simultdneamente, dando el punto de partida a
otras. En consecuencia, ya se han efectuado
tareas recopilacion de informacion sobre normas
y estandares, lo cual permiti6 obtener los
parametros a considerar, para realizar la
evaluacion de la usabilidad de los sitios web
universitarios. También se ha definido el perfil
del usuario, es decir, se han establecido las
caracteristicas que tendré el sujeto que va a hacer
uso del sitio web y cuyo punto de vista sera
objeto importante de estudio. De igual manera
hemos procedido a seleccionar las universidades
nacionales a ser evaluadas.

Actualmente el equipo de docentes abocados al
presente proyecto se encuentra realizando una
seleccion de recursos, técnicas y estrategias para
determinar y confeccionar la herramienta mas
adecuada para ser utilizada en este proyecto.
Para ello hemos definido dimensiones y
subdimensiones, las que se muestran a



continuacion. A partir de ellas se desarrollara la
intervencion con los usuarios de los sitios a
evaluar para conocer sus puntos de vista,
interaccion, opinion y valoracion de los mismos
y extraer a partir de ello una serie de
conclusiones que nos permitira elaborar el
compendio de buenas practicas que constituye el

objetivo principal del proyecto.

Dimensionesy subdimensiones aanalizar

Dimension

Subdimension

Aspectos generales

Items

Claridad

El sitio web tiene una direccidnglara ?

Muestra cudles son los contenidos principales que
ofrece elsitioweb ?

El tamafio de laletraesel sdecyado ?

Es posible modificar el tamafio de la letra desdeel
sitioweh?

Hay un batdn para imprimir la pagina Weh ?

Sencillez

E= simple de comprender [a estructura delsitio web?

Versatilidad

Contiene loslinks suficientes?

Medios de transporte

Presenta mapa de la ubicaciongepgrafica ?
Brinda informacion claraacerca de su ubicaddn
geograficay come llegar?

Identidad

Claridad

Puede leer yentenderclaramente el nombre dela
institucion?

Brinda informacion acerca delas autoridades que
representan |a institucion?

Medios de contacto

Se especifican direccion de mail y nimeros de
teléfonosde lainstifucion?

Logotipo Es representativo de la institucion?
Orientacion para | Becas Se brinda informacionacerca de becas yjornadas de
Potenciales informacion sobre el ingresoa lainstifugion. ?
ingresantes Tramites administrativos | Explica los requisitos necesarios parainscribirse ?

Volumen de informacion

Se haevitado la sobrecarga informativa ?

Tutorias

Se menciona si existen tutorias?

Navegabilidad

Mapa delsitio

Marcael punto donde se encuentradentro delsitio
web?

Sentido de avance

Podemos avanzar y retroceder dentro de |3 pagina
sin usar los botones del navegador?

Muestra los enlaces visitados y aquellos que no ha
visitado atin?

i5e hasentido perdido dentrode la estructurade la

paginaweh?

Sencillez

Existen elementos dentrodel sitio web que puedan
distragrie?

Hay que dar demasiados ¢licks parallegar 3 obtener
la informacidndeseada ?

Bisqueda

El resultado de |3 busqueda es Otil?
Existe un boton de busgueda dentro delsitio web?

Manejo de errores

Hay enlacesque nollevenaninglin lado.?

Multimedia

Tamafio de imagenes

Las fotografias estdn correctamente dimensionadas?
Hay alguna muy grande o muvpaqueﬁa?‘l

Tipodeimagenes

Son clarasysencillas?

El uso de imagenes o animaciones proporciona algin
tipo de valor afadido?

Se hanincluido animaciones cidicas?

4 Contribuciones al avance cientifico,
tecnologico, transferencia al medio

Nuestro trabajo de investigacion aportara una
serie de recomendaciones claras y precisas que
acttien como un compendio de buenas practicas
a seguir al momento de realizar un disefio  de
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sitios web universitarios centrado en el usuario.
Lo cual posibilitara detectar las debilidades y
fortalezas que los mismos presentan, en relacion
con las variables de informacion sobre las
universidades, brindando una orientacion
adecuada para ingresantes en el manejo del sitio.

Permitira también, identificar el nivel de
cobertura alcanzado en cada uno de los
parametros de los sitios web estudiados.
También sera de utilidad a los fines de ayudar a
la modificacion del disefio e implementacion de
los sitios web universitarios, mediante la
aplicacion del andlisis basado en los aspectos
definidos y su complementacion con los test de
usuarios obtenidos, ya que algunas interfaces de
sitios web universitarios son complejas en su
utilizacion, a gran cantidad de usuarios les seria
dificultoso navegar e  interactuar
adecuadamente con estos sitios.

5 Contribuciones a la formacion de
recursos humanos

El desarrollo del Proyecto que engloba este
trabajo, tendrd un alto impacto en la formacion
de RRHH en el area de desarrollo web mediante
la determinaciéon de pautas para lograr la
eficiencia y la optimizacion de la usabilidad del
disefio de los sitios web universitarios. Los
investigadores que recién inician forjaran sus
primeras herramientas en I+D lo que les
permitira ampliar conocimientos en el area en

cuestion ademas de incrementar  sus
antecedentes  académicos. El  proyecto
contribuirda también a  consolidar los

conocimientos de dos integrantes del grupo, uno
que esta realizando la Diplomatura en Testing; y
a fortalecer la formacion de un becario,
estudiante de Ingenieria en Sistemas de
Informacion. A su vez induce a la interaccion de
trabajo en conjunto de investigadores de



diferentes ambitos y departamentos académicos
de la Facultad Regional Cordoba tales como el
Departamento de Ingenieria en Sistemas de
Informacion y el Departamento de Ciencias
Basicas que uniran sus esfuerzos logrando un
intercambio de experiencias y conocimientos
que enriqueceran su saber.
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