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Resumen

Se presenta una linea de investigacion en el
campo de la Ingenieria de Requerimientos que
se ha enfocado en identificar las practicas que
efectivamente utilizan en el desarrollo de
software. Se han desarrollado distintos survey
en organizaciones que desarrollan software
para el mercado o para una organizacion
especifica (de la que forme parte o no), asi
como para el mercado argentino o el exterior.
En los mismos se investigaron las practicas de
requerimientos que se utilizan en los proyectos
de desarrollo de software. Identificar estas
practicas provee informacion que permite
ajustar planes de transferencia de tecnologia,
actividades académicas y de investigacion a las
posibilidades y necesidades de las
organizaciones de desarrollo de software. A lo
largo del desarrollo de las investigaciones se
han formado recursos humanos. Los préximos
pasos se orientan a ampliar las muestras y el
alcance de los cuestionarios, incorporar el
estudio de casos y grounded theory.
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Contexto

La Facultad de Ingenieria y Ciencias
Exactas de la Universidad Argentina de la
Empresa (UADE) tiene definida la Ingenieria
de Requerimientos como una de las lineas de
investigacion del Instituto de Tecnologia y
relacionada con la carrera de Ingenieria
Informatica. Desde 2010 viene
desarrollandose esta linea de investigacion. En
este contexto se desarrollo la investigacion

en las practicas reales de Ingenieria de
Requerimientos (IR de ahora en mas)
orientadas a conocer el desempefio en el campo
de la IR de las organizaciones que se
desempefian en la Argentina.

Introduccion

LalR se haconsolida paulatinamente como
disciplina de la ingenieria de Software, ha
crecido en su reconocimiento como tal y ha
producido un  relevante cuerpo  de
conocimiento, practicas y experiencia. Prueba
de ello son el crecimiento y desarrollo de
conferencias internacionales especificas (una
de ellas regional), la insercion de workshops
dedicado a IR en conferencias generales de
Ingenieria de Software, la consolidacion de
publicaciones dedicadas exclusivamente a IR 'y
el creciente espacio que ocupa en las
publicaciones de Ingenieria de Software en
general. La IR ha acompaiiado las solicitudes a
las que la ha sometido el desarrollo de
software.

Las aplicaciones de software se han
transformado en partes esenciales de las
organizaciones empresarias, gubernamentales
o sin fines de lucro. Muchas de estas
organizaciones estan en el negocio del
software, aunque no son plenamente
conscientes. A esta expansion del papel del
software se asocia el desarrollo tecnologico
propio de la disciplina. En un trabajo reciente
[1] de amplio reconocimiento por la
comunidad académica de IR, se han
mencionado las siguientes tendencias 'y
necesidades como las mdas importantes del
estado actual de la IR:

¢ la mayor escala que estan alcanzado los
sistemas de software,



e integracion mas estrecha entre el software
y su entorno,

e mayor autonomia del software para
adaptarse a su entorno y

e creciente globalizacion del desarrollo de
software

Este nuevo ambiente en el que se encuentra
el software impacta en los stakeholders y
afectan los procesos y practicas de la IR.
También es impactado el campo de la
investigacion en IR, para el que se han
formulado las siguientes recomendaciones:

e Jos investigadores deben trabajar con los
profesionales,

e los investigadores no deben descuidar la
evaluacion y la investigacion empirica,

e las organizaciones de desarrollo deben
proporcionar datos sobre los proyectos de
fuertes de la industria.

En enfoque metodoldgico propuesto en esta
linea de investigacion se encuentra encuadrado
en los métodos experimentales de la Ingenieria
de Software [2] o mas exactamente en la
Ingenieria de Software Basado en Evidencia
(EBSE, por sus iniciales en inglés).

El proceso de transferencia de enfoques
relacionados con la IR desde la comunidad
académica a las empresas, y en especial en las
medianas y pequefias, dista de alcanzar el
potencial disponible en la IR [3].

La transferencia de las practicas a las
organizaciones de desarrollo (para el mercado
o para un cliente especifico) es un proceso
complejo en el que el “efecto demostracion”
desempefia un papel importante. La ausencia
de experiencia propia en las practicas de la
ingenieria de software es la principal
restriccion a su aceptacion por las
organizaciones de desarrollo [4]. Conocer el
estado de las practicas de requerimientos
permite  identificar  buenas  practicas
difundidas en la industria, lo que contribuye a
su instalacion en otras organizaciones
mediante el uso del “efecto demostracion™ [1].
Por otra parte, desde el punto de vista de
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la investigacion, este conocimiento ayuda a
conocer los problemas reales de la industria

[1].

El foco del proyecto se encuentra en
conocer el estado de las practicas de elicitacion
de requerimientos en las organizaciones de
desarrollo de software, ya sea que trabajen para
el mercado en general o para un cliente en
particular (interno o externo) en especial en el
contexto de las aplicaciones Web.

El que sigue se presentan investigaciones
similares que se han realizado para investigar
las practicas de las organizaciones de
desarrollo de software mediante surveys.

En 1993 comenzdé una tradicion de
investigaciones de las practicas de IR en las
organizaciones que desarrollan software para
el mercado o para consumo propio. En [2]
entrevistaron a 87 desarrolladores y gerentes
mediante 35 entrevistas. Los entrevistados se
relacionaban con 23 proyectos de investigacion
desarrollados en 10 organizaciones. El foco de
la investigacion estaba en las practicas
relacionadas con la especificacion de
requerimientos. Se utilizaron entrevistas en
profundidad como metodologia de obtencion
de los datos.

En Nueva Zelanda se desarrollaron varias
investigaciones para establecer las practicas de
la IR. En 2000 se reportd una investigacion [3]
de las practicas de IR en la industria del
software. La investigacion se enfocaba en las
fases posteriores al proceso de elicitacion de
requerimientos. Se realizaron entrevistas a 24
empresas por via telefonica. En 2000 se
inform6 de una investigacion en empresas de
desarrollo mediante entrevistas personales a
12 empresas [4]. También se investigd la
evolucion en el tiempo de las practicas de IR
en Nueva Zelanda. En 2011 se publicd una
investigacion con el propdsito, entre otros, de
establecer la evolucion de las practicas de IR
entre 2000 y 2005 [5]. Se compararon el
resultado de entrevistas a 14 empresas con los
de tres estudios que consideraron 24, 5 y 12
respuestas.



En [6] se investigaron 27 firmas de la
industria de software con base en Malasia
mediante un survey. El objetivo fue investigar
las practicas de Ingenieria de Software en
especial las de IR.

En 2002 se realizd6 una investigaciéon en
Estados Unidos de las practicas de elicitacion,
especificacion y validacion de requerimientos
[7], [8]. Se recopilaron 194 respuestas a un
cuestionario Web.

En nuestra region se ha desarrollado un
interesante nivel de actividad en la
investigacion de las practicas de IR. En la
Argentina en 2002 se inform6é de una
investigacion [9] en la que 38 estudiantes de
posgrado de dos localizaciones contestaron un
cuestionario remitido por correo electronico.
Esta investigacion se enfoco en las técnicas de
elicitacion y las fuentes utilizadas en el
proceso de elicitacion. En 2015 sereiterd la
investigacion, esta vez en una sola
localizacion con 13 estudiantes de posgrado.
En [10] se presento el estudio de la evolucion.

En Brasil en 2013 se inform6é una
investigacion [11] de las actividades de IR de
las empresas de desarrollo instaladas en Porto
Digital (similar a  nuestros  pololos
informaticos) de  Pernambuco. Se
entrevistaron 22 empresas del polo, aunque la
unidad de andlisis fue el desarrollador.
Nuevamente en Pernambuco se desarrollé un
survey [12] en un universo de 230 empresas de
software. Se obtuvieron 48 respuestas a un
cuestionario administrado en linea. El foco de
la investigacion fue el uso y experiencia de las
empresas en el area de Gestion de
Requerimientos.

En la comunidad de IR también se han
desarrollado investigaciones orientadas a
aspectos especificos de la IR. Se trata de
investigaciones basadas en survey y que se
orientan a terrenos especificos de la RE como
la reutilizaciéon [13], rastreabilidad [14] o
priorizacion de requerimientos [15].

La investigacion de las practicas de IR en
las organizaciones de desarrollo tiene una larga
trayectoria. Sin embargo no se han encontrado
muchos trabajos sobre el tema. En
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particular las investigaciones no han puesto el
foco en el proceso de elicitacion de
requerimientos ni en la evolucion de las
practicas a los largo del tiempo. Son escasos
los estudios que atienden a estos aspectos.

Lineas de investigacion y
desarrollo

El objetivo general de la linea de
investigacion es el estudio de las practicas de
IR en las organizaciones de desarrollo de
software de nuestro pais, en especial en el
desarrollo de aplicaciones Web. Desde el punto
de vista de las actividades de la IR el foco se
pone la elicitacion de requerimientos.

El énfasis en las organizaciones locales de
desarrollo se origina en que este tipo de
practicas se encuentran fuertemente asociadas
con aspectos culturales de los usuarios y
desarrolladores. ~ Aspectos  que  deben
identificarse para poder entender el modo de
uso de instancias especificas de técnicas de tipo
universal.

Los objetivos mas detallados del proyecto
son:

e Establecer el estado del arte de las
practicas de Ingenieria de Requerimientos
vigentes en las organizaciones de
desarrollo de software.

e Desarrollar casos de estudio para analizar
en profundidad las practicas de Ingenieria
de Requerimientos de organizaciones de
desarrollo de software

e Formar recursos humanos en los enfoque
metodolégicos de la Ingenieria de
Software Basada en Evidencia (EBSE)

Resultados obtenidos/esperados

Los resultados obtenidos se han presentado
en varias conferencia [16], [17], [18], [19] ¥
[20]. Los resultados obtenidos en los distintos
estudios aun no han sido agregados. Sin
embargo puede asegurarse que predominan
las préacticas mas tradicionales, no se utilizan



las nuevas técnicas mas adecuadas a las
aplicaciones que se desarrollan actualmente
(como las aplicaciones Web). El resultado que
emerge es que tenuemente se han introducido
practicas mas modernas y que al menos hay
un mayor conocimiento de las mismas.

Parte de estos resultados se basaron en
trabajo  experimental  desarrollado  por
estudiantes sobre la base de encuestas a
organizaciones de desarrollo y que formaron
parte de varios Proyectos Finales de Ingenieria.
Asi se produjo el material empirico para los
andlisis de las précticas de Ingenieria de
Requerimientos en la Argentina que se
presento en [18], [19] y [20].

En cuanto a resultados esperados hay varias
alternativas. Se desarrollard una Revision
Sistematica de Literatura (SLR, por sus
iniciales en inglés) para investigar la literatura
sobre las practicas reales de IR en las
organizaciones. De esa forma se establecerd un
estado del arte definitivo en cuanto a las
practicas utilizadas en el desarrollo de
software, asi como establecer una linea de
evolucion en el tiempo de las mismas. Este
resultado, valioso en si mismo, permitird
comparar la evolucion de nuestro pais con la de
otras geografias.

La agregacion de los datos obtenidos asi
hasta ahora en el proyecto se acompanara de un
survey con una muestra mayor y con un
cuestionario de mayor alcance que utilizados
hasta ahora. Con esto se podra tener una vision
mas completa del estado actual de las practicas
de IR utilizadas en el desarrollo.

Por ultimo, contribuyendo al punto
mencionado, se desarrollara un caso de estudio
[21] de las practicas de una organizacion de
desarrollo de software de gran envergadura,
utilizando el enfoque de grounded theory [22].
Con ello se obtendra una vision cualitativa que
permitira completar los resultados obtenidos
mediante los survey realizados.

Formacion de recursos humanos
Los cuatro coautores de [17], [18], [19] y
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[20], son egresados de la carrera de Ingenieria
Informatica que se iniciaron en la investigacion
cientifica. = Asimismo cinco  graduados
comenzaron el proceso de formacion como
investigadores en la linea de investigacion de
ingenieria de requerimientos, aunque no
exactamente en los aspectos mencionados en
este documento.
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