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RESUMEN
La desercion es entendida como aquella
situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo. [Esto constituye wuna de las
problematicas de mayor preocupacion en el
sistema universitario, debido al aumento de su
ocurrencia en los tltimos afios.
En Argentina, se estima que en las universidades
nacionales solo el 12% de los estudiantes que
ingresan se gradiia y si bien no hay datos
oficiales para las instituciones privadas, se
estima que un 30% concluye con éxito su
carrera.

Por este motivo, se plantea el disefio y
desarrollo de un sistema informdtico para la
deteccion y caracterizacion temprana de posibles
desertores, como una propuesta metodologica
que brinde un modelo explicativo de los
principales factores causales de la desercion y su
impacto en la institucion. Asimismo se espera
que este sistema sirva a tutores, docentes, equipo
interdisciplinario y autoridades académicas
como fundamento a partir del cual generar
estrategias de intervencion.

Palabras clave: Desercion  estudiantil,
educacion superior, permanencia académica,
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CONTEXTO
La Universidad Tecnologica Nacional, Facultad
Regional La Plata reune los datos académicos en
una base de datos centralizada.

Si se observa la relacion aspirante/ingresante en
el periodo 2011-2015 y considerando los indice
acumulados totales, es factible determinar la
cantidad de aspirantes que han aprobado el curso
de ingreso. De 4989, niimero total de alumnos
aspirantes en los afios analizados, s6lo 3473
estudiantes logran aprobar el curso de ingreso.
Lo cual representa que solo el 30% de los
aspirantes, no llega a ser ingresante. Si se analiza
la relacion aspirante/egresado e
ingresante/egresado, se obtiene que solo el
10.48% de los aspirantes se gradiia y solo el
15.05% de los ingresantes se gradua.

El sistema propuesto constituye el primer
estudio sistematico de la desercion estudiantil en
la UTN, FRLP, focalizando en la deteccion
temprana de posibles desertores.

1. INTRODUCCION
De acuerdo a Braxton [1] se puede realizar el
estudio de la desercion mediante cinco enfoques
distintos, el cual varia dependiendo del énfasis
que se le otorgue a cada variable involucrada:

1.1. Enfoques psicoldgicos

Estos enfoques sefialan que los rasgos de la
personalidad son los que diferencian a los
estudiantes que terminan sus estudios de
aquellos que no lo logran. El primer modelo de
este enfoque es el de Fishbein y Ajzen [2], el cual
resalta como las intenciones de una persona son
el resultado de sus creencias, de forma que las
mismas influyen sobre sus actitudes y la
llevan a manifestar un



comportamiento. Es asi como la intencion de una
persona es una funcion de su actitud hacia la
conducta y de las normas subjetivas acerca de
ella. Este modelo fue ampliado por Attinasi [3],
el cual incorporé las percepciones y el analisis
que realizan los alumnos en su vida universitaria
después de su ingreso como influencias para la
persistencia o desercion.

En la década de 1990, Ethington [4] incorpord la
eleccion, la perseverancia y el desempetio a los
modelos anteriores.

1.2. Enfoques socioldgicos

Los modelos sociologicos toman como base la
mirada psicolégica y suman y enfatizan la
influencia de factores externos al individuo en el
estudio de la desercion. El modelo de Spady [5]
es uno de los mas citados, el cual toma la teoria
del suicidio de Durkheim y plantea que el
suicidio es el resultado de la ruptura del
individuo con el sistema social por su
imposibilidad de integrarse a la sociedad. Y lo
aplica a la educacion superior, de forma que la
desercion es el resultado de la falta de
integracion de los estudiantes en el entorno de
educacion superior. Sefiala ademas que el medio
familiar expone a los estudiantes a influencias,
expectativas y demandas, las que a su vez
afectan su nivel de integracion social en la
universidad.

1.3. Enfoques econémicos

Segiin las investigaciones desarrolladas por
Cabrera [6] se pueden distinguir dos modelos. El
enfoque de costo-beneficio, postula que los
estudiantes optan por permanecer en la
universidad cuando perciben que los beneficios
econdmicos y sociales son mayores a los que
conseguirian en comparacion con otras
actividades, como ser un trabajo. El enfoque que
considera la Focalizacion de subsidios, examina
la capacidad o no del alumno y/o sus familiares
de costear los estudios universitarios, y analiza
los subsidios otorgados a grupos de alumnos con
estas limitaciones. Este modelo
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busca privilegiar el impacto efectivo de los
beneficios estudiantiles por sobre la desercion,
dejando de lado las percepciones acerca de la
adecuacion de dichos beneficios o el grado de
ajuste de éstos a los costos de los estudios [7].

1.4. Enfoques organizacionales

Este modelo de analisis pone la mirada en las
caracteristicas y servicios que ofrece la
institucion, analiza coémo diferentes factores,
como la calidad de los docentes y las
experiencias de aprendizaje en el aula, afectan
los indices de desercion [8]. En este enfoque es
altamente relevante la experiencia de aprender
en forma activa por parte de los estudiantes en
las aulas.

1.5. Enfoques de interaccion

Su mayor exponente es Tinto. Este autor
expande el modelo de Spady [5], incorporando
la teoria del intercambio, la cual expone que los
sujetos evitan conductas que implican un costo y
buscan recompensas en relaciones, interacciones
y estados emocionales.

Segun Tinto [9] esto aplicado al &mbito
académico, explica el proceso de permanencia
en la educacion superior como una funcion del
grado de ajuste entre el estudiante y la
institucion, adquirido a partir de las experiencias
académicas y sociales (integracion). En la
década de 1980, se estudia como aspectos
demograficos e institucionales sumados a la
interaccion, la motivacion, la aspiracion, la
personalidad y valores inciden sobre Ia
desercion. El referente mas importante de esta
linea de investigacion es Lenning [10]. Estudios
avanzados a partir del afio 2000, enfatizan la
falta de actitud y compromiso de los estudiantes,
el bajo acercamiento al mercado laboral en los
tres primeros afios y la falta de capacitacion
docente, entre otras [11].

A modelo de resumen, se puede observar que el
abandono estudiantil, constituye un evento
educativo explicado a lo largo del tiempo de



diferentes maneras y desde varios puntos de
vista. En general, la revision de estudios
recientes, revela una oscilacion entre dos macro
tendencias explicativas: una que ubica las causas
del abandono en el sujeto (genetista-
individualista) y la otra que las situa en el
entorno escolar y social (interaccion-socio-
estructuralista) [9].

La variabilidad de los indices de desercion entre
paises y dentro de ellos entre las instituciones
publicas y privadas, evidencia un problema
comun con causas diferentes que hace necesario
un estudio que encuentre relaciones entre el
sistema educativo, las politicas educativas, el
acceso a la educacion y las expectativas de
formacion de los jovenes, entre otros factores,
para cada sociedad y para cada institucién en
particular.

2. LINEAS DE INVESTIGACION y
DESARROLLO

El proyecto tiene como objetivo generar un
sistema informdatico para la deteccion y
caracterizacion temprana de posibles desertores,
como una propuesta metodoldgica que brinde un
modelo explicativo de los principales factores
causales de la desercion y su impacto en la
totalidad de las carreras dictadas en la
institucion.

Tiene como objetivos especificos:

1. Consolidar la primera base de datos unificada
para el estudio sistematico de la desercion, la
cual recopile informacion de diversos
medios: base de datos académicas, encuestas,
asistencias, sistemas de tutores y de andlisis
de redes sociales.

2. Brindar un modelo explicativo de los
principales factores causales de la desercion y
su impacto en la institucion.

3. Caracterizar tempranamente a posibles
desertores a fin de tomar las acciones
adecuadas para su retencion.

2.1. Modelo
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El sistema propuesto se alimenta de las
siguientes fuentes de datos:

v
v
Encuestas

&

Sistema Tutores

BN g
-

Académica
Sistema Predictivo
de Desercion Estudiantil

Imagen 1. Modelo de datos.

Asistencias

Resultado ARS

- Base de Datos Académica: la cual contiene
informacién personal y académica de los
alumnos. En ella se contempla: las notas de
parciales, finales, afio de ingreso y toda otra
informacion derivada de los mismos.
Asistencias: las cuales comenzardn a ser
registradas a fin de poder identificar
tempranamente las ausencias consecutivas a
una y/o varias materias por parte de los
alumnos.

Encuestas: las mismas tendran objetivos
diferentes en cuanto al tipo de informacion que
recaban, dependiendo de la instancia en la que
se encuentren los alumnos encuestados. Para
los ingresantes, intenta obtener informacion
acerca de la situacion general, el grado de
satisfaccion respecto al curso de ingreso,
aspectos vocacionales, sociales, de integracion
y desarraigo; profesores y actividades
académicas junto con el nivel de exigencia de
actividades; la situacion econdémica de los
ingresantes y las posibilidades de continuacion
de dicho periodo.

Las destinadas a los alumnos intermedios y
avanzados, focalizan en la actualizacion de
datos personales, situacion laboral y familiar,



disponibilidad de tiempo para el estudio y
dificultades encontradas.

Sistema de Tutores: se encuentra en etapa de
analisis y desarrollo el sistema para tutores del
Programa PACENI, que agiliza la tarea de los
mismos en sus acciones de apoyo para la
mejora del rendimiento de los alumnos
ingresantes de la carrera.

Se planea que el programa de tutorias sea
ampliado para todas las carreras que se dictan
en la facultad, y para todos los periodos de la
carrera, especialmente en las etapas mas
vulnerables de abandono.

Resultados ARS: el Andlisis de Redes
Sociales, aplicado al ambito educativo permite
mapear el conjunto de interacciones dentro de
un aula y asi determinar el estatus sociométrico
de cada alumno, detectando con anticipacion
posibles riesgos de desercion.

Es factible su aplicacion a través de un tests
sociométricos consistentes en la observacion o
mediante aulas virtuales en las cuales se
registran los intercambios y vinculaciones
entre los alumnos. De esta manera, es posible
ayudar al docente a evaluar cualitativamente y
en forma dinamica, los distintos lazos internos
del alumnado: estructura interna de los grupos,
organizaciéon, cohesion, miembros mas
significativos, alumnos aislados, rechazados y
dominantes, entre otros casos.

De este modo, se facilita la determinacion de
aquellos alumnos que no se encuentren
socialmente y/o académicamente integrados al
grupo de clase y de esa manera, tengan mas
posibilidades de desertar.

3. RESULTADOS OBTENIDOS
/ ESPERADOS
Con la integracion de los datos provenientes de
las distintas fuentes, se espera que el nuevo
sistema predictivo de desercion estudiantil,
detecte tempranamente a posibles desertores,
registre causas y acciones llevadas a cabo en
cada caso en particular, con el consiguiente
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seguimiento de los mismos. Mantendra un
registro historico de causas reales de desercion
que retroalimentaran al sistema.

Se espera que este sistema sirva a tutores,

docentes,

equipo interdisciplinario y

autoridades académicas como fundamento a
partir del cual generar estrategias de retencion.
Las partes que se beneficiaran por este proyecto

son:

v

v

Alumnos: que seran, junto a la facultad, los
principales destinatarios de esta
investigacion.

Docentes: que podran conocer las
caracteristicas mas vulnerables de sus
alumnos y asi poder orientar sus clases en
funcion de las mismas.

Tutores, Equipo Interdisciplinario y
autoridades académicas de la facultad:
como fundamento a partir del cual generar
estrategias de retencion.

Empresas: que demandan personal
capacitado de las distintas ingenierias, para
puestos profesionales.

Otras  universidades e instituciones
educativas: que contaran con una nueva
metodologia de analisis para el estudio de
esta problematica ajustada a su situacion.
Estado: principal inversor en educacion
superior.

4. FORMACION DE RECURSOS

HUMANOS

La propuesta de investigacion presenta como
parte de sus objetivos la consolidacion de un
grupo de I+D, que bajo la tutoria de los
directores y coordinadores, y mediante su
formacion y capacitacion en areas especificas,
brinde la posibilidad a sus integrantes de

participar
sustanciales en

en forma activa, con aportes

investigacion y desarrollo,

especialmente en la tematica propuesta.
Presenta actualmente la siguiente estructura:

director

(1), docentes investigadores (2),

investigador de apoyo (1), tesistas de postgrado



(1), tesistas de grado (2), becarios de
investigacion (3).
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