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Resumen: Esta ponencia presenta el desarrollo, resultados y conclusiones de una
propuesta educativa, enfocada en la busqueda de una solucién sistémica a un
problema real, obteniendo como resultado un prototipo de sistemas de informacién. La
actividad se realizd con estudiantes de la asignatura Sistemas de Informacion,
correspondiente al 4to afio de las carreras Licenciatura en Sistemas e Ingenieria
Industrial, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy, en
coordinacién con la asignatura Algebra y Geometria Analitica que se dicta en primer
afio de la misma Facultad, cuyos docentes propusieron la problematica a resolver. Se
describeaqui la propuesta educativa, que incluye la metodologia de trabajo,
problematica planteada, soluciones halladas por los estudiantes, exposicién de cada
solucion, evaluacion y conclusiones. Finalmente, en base a los resultados observados,
se valora la propuesta didactica como valida para el aprendizaje experimental de los
sistemas de informacion.

Palabras clave: TRABAJO DE CAMPO, INTERDISCIPLINARIEDAD,
COMPETENCIAS, DESARROLLO DE SOFTWARE, PROTOTIPOS.

Introduccion

La asignatura en la que se llevé a cabo esta experiencia, se denomina Sistemas de
Informacion |, se dicta en el tercer afio de la carrera de Licenciatura en Sistemas, y
cuarto ano de la Carrera de Ingenieria Industrial, de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Jujuy. Es de caracter anual, su dictado es presencial, con una
carga horaria semanal de cuatro horas, distribuidas en dos horas de dictado teérico y
dos de practica. El equipo de catedra estd compuesto por una docente a cargo,
Adjunta, y dos Jefas de Trabajos Practicos. Anualmente se inscriben en la asignatura,
un promedio de treinta y cinco estudiantes.

Segun datos estadisticos procesados por la catedra afio a afio, del total de los
estudiantes inscriptos, solo el cincuenta por ciento (50%) se presenta a rendir el primer
parcial, y de ese porcentaje solo el veinte por ciento (20%) rinde su recuperatorio. Esta
situacion disminuye considerablemente el numero de estudiantes que cursan el
segundo cuatrimestre. Lo que obviamente origina el abandono de la materia, y un
retraso en la carrera.

Por ello, a fin de mitigar el abandono y con el objetivo de incentivar a los estudiantes a
rendir y aprobar el primer parcial y continuar con el segundo cuatrimestre, es que se
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propuso, un trabajo intercatedra que parte de un requerimiento real de la asignatura
Algebra y Geometria Analitica.

Propuesta didactica

Durante el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2016, se propuso a los estudiantes
de la asignatura Sistemas de Informacion |, el analisis, disefio y desarrollo de un
prototipo software, para dar respuesta a una situacion problematica planteada, en este
caso, por la asignatura Algebra y Geometria Analitica (AyGA en adelante). Los
estudiantes se organizan en grupos, a fin de trabajar de forma ordenada y coordinada
con los docentes de AyGA. La organizacién y la interaccion se llevaron a cabo bajo la
supervision continua de las docentes de Sistemas de Informacion 1. El trabajo concluyd
con una exposicion de la solucién software hallada por cada grupo, que fue evaluada
en primera instancia por las docentes de Sistemas de Informacion |, para luego
realizar un concurso, que tuvo como jurado a los docentes de AyGA. Se selecciona
asi, el trabajo que demuestra no solo el mejor uso de tecnologias adecuadas al
problema, sino también el que cumple con los requisitos y expectativas de los futuros
usuarios (Docentes de AyGA)

Descripcion del trabajo

Cada grupo interdisciplinario, formado por estudiantes de las carreras Licenciatura en
Sistemas e Ingenieria Industrial, como se senalé anteriormente disefnd, para la
problematica planteada por la catedra de AyGA, un prototipo de sistema de
informacion, que mejor la resuelva. Para esto, la catedra de Sistemas de Informacién
I, organizé los equipos de trabajo delimitando claramente los roles de sus miembros de
acuerdo a la carrera que cursen.

Competencias

Considerando a las competencias como “habilidades consideradas como requisito
formativo en el marco de su incorporacion en el ambito productivo y de su evolucion
profesional a través de instrumentos vinculantes de las demandas actuales” (CATALDI
& CABERO, 2007), entendemos que resulta necesario desarrollarlas y fortalecerlas
para una efectiva apropiacién del conocimiento.

Se desea en consecuencia, evidenciar las siguientes competencias, a través de las
diferentes intervenciones de los estudiantes en la resolucion del caso propuesto:

Trabajo en equipo y comunicacién
Creatividad

Capacidad de analisis

Capacidad de sintesis
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Capacidad para resolver un problema, proponiendo diversas alternativas.
Expresién oral

Comunicacioén con el usuario real

Problematica

La Catedra AyGA, suma 8 comisiones para sus clases practicas, cada una de ellas
consta de cerca de 150 estudiantes, es decir que en total, cuentan con
aproximadamente 1200 alumnos. Algunas comisiones tienen solo un docente a cargo.
Esta situacién conlleva a que el registro de asistencia de los estudiantes a las clases
practicas, condicion obligatoria para regularizar la asignatura, se convierta en una
tarea que insume un tiempo considerable de la clase y sea ademas poco fiable, ya que
actualmente se utilizan los siguientes métodos:

. Cada estudiante escribe sus datos en una hoja de papel que circula.
. Cada estudiante registra su firma en una planilla que el docente
elabora.

Mencion aparte merecen las evaluaciones parciales. Estas se realizan en un solo dia
para todas las comisiones de AyGA, utilizando para esta actividad entre 5 y 8 aulas de
la Facultad. La asistencia se apunta en una planilla, elaborada por la catedra para tal
fin. La metodologia consiste en que el docente a cargo controla los datos de cada
estudiante, mediante el DNI y verifica la firma del mismo en la planilla.

Solicitud de la catedra de AyGA

Los docentes de AyGA, en consecuencia, piden a la catedra de Sistemas de
Informacion |, que se provea un método practico, rapido y econémico de tomar
asistencia en las clases practicas y en las evaluaciones parciales. Ademas, que exista
una forma de almacenamiento permanente de estos datos.

Este almacenamiento persistente, redundara en beneficios extra, permitiendo a la
catedra obtener, de manera agil y fiable, informacion acerca del ausentismo, desercion
y cursada de los estudiantes.

Soluciones

Los grupos interdisciplinarios, con la asistencia y control del equipo docente, durante el
segundo cuatrimestre, trabajaron en la elaboracion de las soluciones. Cada propuesta
fue creada por los estudiantes, las docentes participaron en la guia y correccién
conceptual y practica, sobre la forma de realizar cada etapa del proyecto. Como
resultado se obtuvieron 7 (siete) prototipos con diferentes soluciones en cuanto a
diseno, interfaz, procesos y resultados.
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Prototipos

1) PGIE-AGA Prototipo de Gestién Integral de Estudiantes de Algebra y Geometria
Analitica: El prototipo cuenta con cuatro funciones generales:

a. Gestion de Inscripcién, esta funcién presenta al usuario que ingresa, un
formulario en un entorno web, al que el estudiante se conecta a través de su
celular (smartphone), el sistema registra los datos del dispositivo y los
almacena para un chequeo posterior. A partir del DNI del estudiante, el
sistema define si es recursante.

b. Gestién de Asistencia: El estudiante ingresa al aula, se conecta a la red e
ingresa su asistencia. El sistema verifica el dispositivo y registra la misma. El
proceso es idéntico para el caso de parciales. Por cualquier inconveniente que
el estudiante tuviere, el sistema prevé que el docente registre la asistencia del
estudiante.

c. Consultas de Alumnos: en cualquier momento el estudiante puede consultar
el estado de su asistencia (%)

d. Gestion para el Docente: Notas, el docente podra cargar las notas de los
estudiantes y obtener informes sobre las distintas comisiones, como listas de
alumnos por comision, cambios de comision e informes estadisticos sobre
rendimiento y asistencia.

Herramientas usadas: HTML, CSS, JavaScrip, PHP, MySQL, sobre plataforma
Windows 10, y Xampp Server. La IDE utilizada para el desarrollo de cédigo es Adobe
Dreamweaver cs6.

2) AlGeomatic - (Next-Tu Desarrollos): La solucién se basa en un sistema en entorno
web para el docente y dispositivos méviles para el alumno, para registrar la asistencia
utiliza conexién bluetooth, la identificacion se hace a partir de la MAC del dispositivo.
Se compone de dos partes esenciales: Entorno WEB, y Aplicacién para dispositivos
moviles. Los dispositivos méviles se usan para realizar las actividades transaccionales
de las operaciones, por ejemplo, el registro de asistencias, lo hacen mediante una
aplicacion que usa conexidn bluetooth, que establecera la comunicaciéon entre los
alumnos y el docente. Se registra la direccién MAC de cada dispositivo para realizar la
verificacion.

El control de accesos al sistema se realiza, mediante un moédulo “Gestidon de accesos
al sistema” que permite, el acceso de usuarios segun distintos privilegios,

Los periodos de inscripcion, los dias de clases y parciales, los define el docente a
través del médulo “Gestion de planificacion de catedra”, que permite seleccionar en un
calendario las fechas de tales eventos.

Las inscripciones a las comisiones de clases practicas cuentan con “Gestion de
comisiones”, que facilita la tarea de control de los limites de cupo de cada comision. El
alumno podra elegir entre diferentes comisiones disponibles.

Gestion de notas obtenidas por los alumnos: permite asignar notas a cada alumno
registrado, diferenciando las instancias y tipos de parciales.
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Gestion de informes estadisticos: filtra y organiza la informacion en base a los criterios
requeridos por los usuarios.

3) Sistema de Gestion de Asistencia: El registro de asistencia se efectua a través de la
captura de la posicion georeferencial del dispositivo movil correspondiente al alumno,
en relacién a los puntos de referencia de la ubicacion del curso o sala en donde se
proceda a la toma de asistencia.

Las funcionalidades que presenta el prototipo van desde la registracién de la
asistencia por el medio antedicho, el control de cupo en comisiones y el registro de
cambios de comisiéon de los estudiantes, hasta la carga de calificaciones y reportes
estadisticos.

Como solucion creativa para este prototipo, se destaca lo siguiente: El sistema usa la
red wifi. Para que el estudiante registre su asistencia debe ingresar a la red durante un
periodo determinado y breve de tiempo; la red tendra una clave asignada por la
catedra por un tiempo establecido de duracién, superado ese tiempo (15 6 20 min) la
validez de la clave caduca y los estudiantes ya no pueden ingresar a la red a cargar su
asistencia.

4) Proyecto Elipse (Yachakay: Aprender): La registracion de asistencia por parte de los
estudiantes se hace accediendo a través de una red wifi y con cualquier dispositivo
movil, a un sitio web. En el caso de los parciales, es el docente quien registra la
asistencia de los estudiantes. Como resultados se ofrecen al docente estadisticas
relacionadas con asistencia y las calificaciones.

5) AulaX; en el ingreso a las comisiones se instala una placa Arduino, la que cuenta
con la funcionalidad de lectura de tarjetas magnéticas. Cada estudiante dispone de
una tarjeta con sus datos personales. El software se disefia usando una IDE Arduino
con lenguaje de programacion basado en C. Los estudiantes del grupo disefaron
ademas, una carcasa protectora para lograr la portabilidad y seguridad de la circuiteria
de la placa Arduino. Al momento de leer la tarjeta magnética, se envia un registro con
los datos principales del asistente a una base de datos. Cuenta también con las
funciones de cupo por comision, registro de asistencia a parciales, carga de
calificaciones, e informes finales. Herramientas de desarrollo: Axure RP8, Arduino
Hardware, Arduino Software, PHP, Wamp Server, Symfony, Bootstrap, AngularJS.
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6) Gestidn de Asistencia; el sistema importa de las bases del SIU Guarani, los
principales datos de los estudiantes inscriptos en la asignatura. El estudiante registrara
su asistencia descargando a su dispositivo la app desarrollada. Previamente ha
recibido de la catedra un usuario para su ingreso de modo que pueda ser confirmada
su asistencia a partir de los datos ya ingresados. Los docentes de la asignatura AyGA
también deben descargar a su dispositivo la app creada. Herramientas usadas:
AndroidStudio, IDE de desarrollo Netbeans, Motor de bases de datos MySQL.

7) Sistema de Gestion de Alumnos "SiGeA"; Esta propuesta permite la carga de datos
de los alumnos en condiciones de cursar, a partir de un archivo en formato .csv. La
carga de datos de alumnos recursantes del ciclo lectivo anterior y de los alumnos
ingresantes se hace a partir de archivos separados. Estos datos seran usados para
validar la inscripcion al sistema de dichos alumnos. El sistema habilitara la toma de
asistencia por un periodo de tiempo (minutos) elegido por el usuario (docente). Cada
docente puede habilitar el periodo de toma de asistencias sélo en las clases practicas
de las que es responsable.

Se usaron las siguientes herramientas para el desarrollo: lenguaje de maquetacion
web HTMLS5, estilos de cascada CSS3, Lenguaje de programacion del lado del
servidor, para el desarrollo web de contenido dinamico, Java script y Json, Editor de
texto “sublime text 27, Phpmyadmin, Motor de bases de datos: MySQL.
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Figura 2. Prototipos de sistemas desarrollados por los estudiantes.

Exposicion final

La exposicion de cada trabajo de campo, se realizé en forma oral, los estudiantes
expusieron el objetivo, alcance y la operatividad del prototipo de sistemas de
informacion; y en forma escrita mediante la presentacién de un informe.

Para la exposicion se solicitd a cada grupo de trabajo:

e Una identificacion: para ello disefiaron un logo que representd al equipo de
trabajo.
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e Cumplir en forma estricta el tiempo asignado a la exposicion.

e Asignar a cada miembro del grupo de trabajo, un espacio de tiempo para su
participacion en la exposicion.

e Exponer en forma clara, sencilla y ordenada.

e Documentar y generar un informe explicando el objetivo y alcance del sistema
de informacion, como fue aplicada la metodologia de software y la captura de
la interfaces del prototipo.

e Cumplir con las partes de una exposicion Introduccion-Desarrollo-Conclusion.

Figura 3. Equipos de trabajo exponiendo y explicando las soluciones tecnoldgicas planteadas.

Evaluacion

Los docentes de ambas asignaturas estuvieron presentes en todas las instancias del
proyecto, desde la educcién de requisitos hasta el desarrollo de los prototipos. El
proceso culmina y se formaliza con una instancia de evaluacion final. La evaluacion,
en su conjunto, incluye una serie de elementos que son considerados por los docentes
de las ambas catedras. Ellos son, entre otros:

e Asistencia: se tiene en cuenta el porcentaje de asistencia del estudiante
durante la cursada de la materia.

e Software: se evalluan todas las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el
desarrollo del prototipo.

¢ Empleo de una metodologia de desarrollo de software: es importante el empleo
de una metodologia de desarrollo para la organizacion del trabajo en equipo y
el control y seguimiento del avance del trabajo.

e Uso de conceptos y herramientas de modelado de sistemas: es importante que
los estudiantes apliquen los contenidos impartidos en la teoria a la resolucién
del problema.

e Documentacion: se controla la claridad, prolijidad y completitud del informe que
acompana al prototipo de sistemas de informacion.

e Exposicién: se evallua la presencia del grupo de trabajo, las herramientas
utilizadas para la exposicion, la participacion y expresién de cada estudiante.
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La calificacion final es el resultado de la evaluacion de cada uno de los items
mencionados anteriormente, y los mismos pueden ser: promocion, aprobado y
desaprobado.
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Figura 3. Planilla de evaluacion de trabajos de campo.

Resultados del Concurso

De la evaluacion académica de los grupos de estudiantes, resultaron elegidos cuatro
de los siete trabajos, para su posterior exposicion a los docentes de la catedra de
AyGA. En la siguiente exposicion estuvieron presentes los docentes (usuarios)
quienes eligieron dos trabajos de los cuatro presentados, estos trabajos fueron los que
se identifican en este documento con el orden 3 (tres) y orden 7(siete). Los estudiantes
del grupo 7(siete) se comprometieron para el desarrollo del sistema final.

Conclusiones

En cuanto a experiencia didactica, cabe recalcar dos cuestiones que se consideran
fundamentales:

e un esfuerzo continuo y presente como guia docente y referente de los equipos
de trabajo, a lo largo del desarrollo del trabajo de campo;

e como deduccidn logica del anterior, la importancia que reviste la evaluacién del
proceso, sobre todo en los trabajos de campo.
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Jorge Steiman habla del valor pedagogico de los proyectos de catedra: Defino al
proyecto de catedra como una propuesta académica en la educacién superior en la
que se explicitan ciertas previsiones, decisiones y condiciones para la practica
didactica en el aula y que intenta hacer explicitos ciertos acuerdos que conforman
aquello que puede objetivarse del contrato didactico que se establece con los
alumnos/as y con la institucion (Steiman,2008)

Los trabajos de campo, en equipo, requieren un plan detallado y completo; su
ejecucion un elevado compromiso, mas aun, cuando se establecen relaciones con
agentes externos, en este caso un trabajo intercatedra. De esta manera se puede
asegurar en gran medida el éxito de la experiencia pedagogica.

Es en el desarrollo del trabajo, desde que se inicia, el esfuerzo de educir los requisitos,
los busqueda de solucién a los problemas que se presentan, la busqueda y deduccion
de respuestas a las dudas, la busqueda de informacién y conocimiento para encontrar
y moldear la solucion sistémica al problema real presentado, donde se van
desarrollando las competencias de los estudiantes.

Ademas, el hecho de realizar el trabajo en equipo, genera una sinergia importante en
el grupo de trabajo, cada integrante usa sus propias habilidades y se enriquece con las
capacidades y conocimientos de los demas.

Se considera que al enfrentarse a una situacion problematica real, aumenta las
posibilidades de los estudiantes de adquirir competencias utiles; ademas es de gran
valor para los estudiantes.

La ensenanza de los sistemas de informacion desde el campo experimental, dando
solucion a un problema real genera motivacion para los estudiantes. Esto se observa
durante el desarrollo del prototipo de sistemas como en la exposicién.

Si bien, con la practica se podra depurar la didactica y mejorar aun mas los resultados,
se puede tomar como guia esta propuesta presentada como una muy buena practica
pedagdgica.

Valor de la planificacién y disefio de la planificacion del trabajo de campo.
Evaluacién del proceso.

Experiencia de los estudiantes: adquisicion de las competencias.
Solucién a un problema real.

En el plan de estudios de la carrera Licenciatura en Sistemas se detalla el alcance del
titulo, el perfil del graduado y las competencias profesionales. La asignatura Sistemas
de Informacién interviene especialmente en las siguientes competencias:

o Entiende en la planificacion, direccion, realizacién y/o evaluacion de proyectos
informaticos.

e Participa en la toma de decisiones estratégicas de una organizacién y
asesorar, en concordancia con las mismas, acerca de las politicas de
desarrollo de sistemas de Informacion.

o Entiende en la direccibn de relevamientos y analisis de los procesos
funcionales de una Organizacion, con la finalidad de dirigir proyectos de
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disefios de Sistemas de Informacion asociados, asi como los Sistemas de
Software que hagan a su funcionamiento. Entienden en la planificacion y/o
participacién de los estudios técnicos econdmicos de factibilidad referente a la
configuracion y dimensionamiento de sistemas de procesamiento de
informacion. Supervisa la implementacion de los sistemas de informacion.
Organiza y capacita al personal afectado por dichos sistemas.

e Entiende en el mantenimiento y actualizacién de sistemas de informacion.

Integrantes de los grupos

1. LANCE, Juan Carlos Enrique, MAMANI Pablo Julian, VELA Sonia Mabel,
FLORES NAVAJAS Bezaeel Pablo Victor, GOMEZ Luis Fernando, PAREDES
Jose Marcos Daniel, QUISPE Enzo Adrian

2. CANCHI, Rodrigo Gabriel, CRUZ Silvia Eugenia, PATAGUA Mauro Ramiro,
PEREZ, Ricardo Daniel, YURQUINA Juan Carlos, GARCIA Gustavo Sergio

3. CALISAYA Abel Nahuel Osvaldo, LEON BALLESTEROS Cristian Fabio,
OVIEDO Pablo Marcelo, GALLARDO Jorge Salvador, ORGAZ Ana Carolina,
RAMOS Pablo Nicolas, RODRIGUEZ Cintia Silvana

4. CAMPOS Daniel Martin, SAGRERO Marcelo Javier, SOTO RamonAndres,
TOLABA Norberto Ilvan, SORIA Gustavo Javier Angel

5. AGUILAR TINTILAY Daniela Berenice, CALISAYA Jose Alberto, CARDOZO
Cristian Ariel, ROLDAN Sergio Gabriel, SANDOVAL Ivan Leandro

6. CANAVIRE Karen Soledad, CHURQUINA Emanuel, MAMANI Arnaldo Ismael,
OVANDO Fernanda Angelica, QUISPE Jairo Joel Maximiliano

7. CARRILLO Mauro Elber Luis. LEAL Diego Alejandro, PONCE Cristian Marcelo,
REYES PATZI Marcela Alejandra, SAIQUITA Dario Ezequiel
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