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Introduccion

La encuesta surge como resultado del trabajo en conjunto realizado por investigadores de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia), la Universidad de Guadalajara
(México), la Universidad Nacional de La Plata (Argentina) y la Universidad de Santiago de Chile en el
marco del Proyecto Ecuale. El propdsito del trabajo que se desarrolla a lo largo de 2008, es indagar
sobre la influencia de determinados factores en la calidad de la educacién universitaria y cuenta con el
financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) en el marco del
Programa de “Ayudas para programas de cooperacion interuniversitaria e investigacion cientifica”.

Mas precisamente el proyecto busca conocer la opinion de los profesores que dictan clases en las
materias de las areas de economia y empresa en las carreras de economia, administracion y contador
publico en cada uno de los paises participantes. Cada una de las universidades participantes tuvo a su
cargo realizar la encuesta en su pais (Espafia, México, Chile y Argentina). En este documento,
elaborado para informaciéon de las autoridades de la FCE-UNLP, se presentan Unicamente los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a los docentes de esa Facultad.

El cuestionario empleado en la encuesta habia sido disefiado para el proyecto ECUME?, en el que
participaron la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Guadalajara. Cuenta con cuatro
bloques en los que se solicita en cada uno de ellos la opinion sobre los factores que afectan a la calidad
de la enseflanza universitaria agrupados en Espacios Supranacionales de Educacion Superior,
Institucion Universitaria, Profesorado y Alumnado. Un quinto bloque tiene como propoésito conocer la
opinion del profesorado sobre qué es la calidad de la ensefianza universitaria, asi como el concepto
que atribuye a su universidad. Para la encuesta realizada en la Argentina, y por ende en la FCE, so6lo se
incorporaron al cuestionario algunas modificaciones referidas a las caracteristicas de los profesores.

Siguiendo la metodologia establecida en el proyecto para todos los paises participantes, se eligio la
muestra mediante un muestreo aleatorio simple, calculandose su tamafio para garantizar un nivel de
confianza del 95 % y un error muestral del 5%.

La encuesta se realizdo empleando el correo electronico y en dos etapas, con una diferencia de un mes
entre cada una de ellas. En cada etapa se envio un primer mensaje institucional a los profesores de la
FCE con la invitacion a participar y luego un segundo mensaje en el que se ofrecia una explicacion de
la finalidad del proyecto y se afiadia un enlace a la pagina Web en la que deberian completar el
cuestionario. Se enviaron mensajes de correo electronico a 181 docentes de los cuales respondieron 51
(28%).

Este documento contiene en la primera parte los resultados de la encuesta e incorpora en dos Anexos
el formulario empleado y la informacioén obtenida presentada en cuadros.

Los integrantes del proyecto agradecen a los profesores que han colaborado respondiendo la encuesta.

*Percepcion del profesorado universitario sobre factores ligados a la calidad de la educaciéon superior:

Resultados de la encuesta realizada en la Escuela de Estudios Empresariales de Bilbao. Proyecto “Estudios sobre
Calidad en las Universidades Mexicanas y Espafiolas (ECUME)”



RESULTADOS

1 Composicion de los docentes que respondieron la encuesta

La composicion de los docentes que respondieron la encuesta se presenta en la Tabla 1. Las
respuestas provienen de profesores con distintos niveles académicos, en su mayoria ordinarios
(92.2%), o sea aquellos que han sido seleccionados a través de concursos publicos de
oposicion y antecedentes y con variada dedicacion. Al respecto es importante resaltar la
significativa proporcion de docentes con dedicacion exclusiva que han respondido la
encuesta, sobre todo teniendo en cuenta la baja proporcion de docentes de esa dedicacion en
el total de la planta. En nuestra facultad, por ejemplo, alcanza al 5%. La edad de los mismos
es también variada y sus areas de conocimiento son principalmente Economia Aplicada,
Contabilidad, Comercializacién e Investigacion de Mercados y Fundamentos del Analisis
Econoémico.

Tabla 1. Composicion de la muestra

Hombre Mujer Total Porcentaje
Total 34 17 51
Nivel Academico
Titulo de grado 13 5 18 353
Especialista 8 2 10 19.6
Magister 10 7 17 333
Doctor 2 1 3 5.9
Otro (Por favor especifique) 1 2 3 5.9
Estabilidad en el puesto de trabajo
Interino 3 1 4 7.8
Ordinario 31 16 47 92.2
Dedicaciéon
Exclusiva 7 3 10 19.6
Semi 3 1 4 7.8
Simple 24 13 37 72.5
Edad
30 afios 0 menos 4 4 7.8
Entre 31 y 40 afios 13 7 20 39.2
Entre 41 y 50 afios 6 9 15 29.4
Entre 51 y 60 afios 4 1 5 9.8
Mas de 60 afios 7 7 13.7
Area de conocimiento
Comercializacion e investigacion de m 3 2 5 9.8
Economia aplicada 12 5 17 333
Contabilidad 8 4 12 23.5
Finanzas 2 0 2 3.9
Fundamentos del andlisis economico 4 1 5 9.8
Organizacion de empresas 2 2 4 7.8
Otro (Por favor especifique) 3 3 6 11.8
Antigiiedad en la docencia
10 afios 0 menos 14 4 18 353
Entre 11 y 20 afios 14 11 25 49.0
Entre 21 y 30 afios 2 2 4 7.8
Mas de 30 afios 4 4 7.8

2 Conocimiento y efecto por parte del profesorado de las novedades asociadas a la
creacion de espacios supranacionales de educacion superior (ESES)

El cuestionario requeria al docente valorar el nivel de conocimiento sobre temas relacionados
con los Espacios Supranacionales de Educacion Superior (ESES) y el efecto que cree que
tienen sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria.



Los resultados obtenidos, Grafico N° 1, muestran que el 46,3% de los profesores califica
como alto/muy alto su conocimiento sobre el uso de plataformas tecnoldgicas de apoyo a la
docencia. En el cuadro 1 del Anexo se observa que el 51.9% de los profesores tienen
conocimientos medios sobre el disefio y seguimiento de actividades de autoaprendizaje para el
alumno. Por ultimo un alto porcentaje de profesores dan cuenta de un bajo conocimiento de
las cuestiones relacionadas con los ESES y con el sistema de créditos homogéneos. Hay una
gran dispersion en las respuestas en cuanto al nivel de conocimiento sobre la politica de
alianzas con otras universidades.

Cuando se analiza el efecto en la calidad de la educacion que los profesores universitarios
atribuyen a los aspectos considerados, se encuentra que asignan los mayores efectos a las
alianzas con otras universidades, redes de colaboracion e intercambio asi como al uso de
plataformas tecnoldgicas de apoyo a la docencia. Por debajo se encuentran el disefio y
seguimiento de actividades de autoaprendizaje para el alumno, la evaluacion por
competencias y la conexion con procesos formativos preuniversitarios.

Se podria concluir que los profesores asignan un mayor efecto a cuestiones sobre las que
tienen mayor conocimiento, lo que en principio se podria pensar es obvio, sin embargo se
manifiesta una contrariedad en cuanto que atribuyen un efecto considerable a los ESES y al
sistema de créditos homogéneos mientras dan cuenta de su bajo nivel de conocimiento.

Grafico N° 1 Conocimiento y efecto por parte del profesorado de las novedades asociadas a la creacion de
espacios supranacionales de educacion superior (ESES)
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3  Valoracion de la incidencia de determinados factores en la calidad de la ensenanza
universitaria

En particular los profesores respondian sobre como valoraban el efecto en la mejora de la
calidad de la educacion universitaria de factores relacionados con i) los ESES, ii) con la
institucion universitaria, iii) con el profesorado y iv) con el alumnado.

1) En cuanto a los factores relacionados con los ESES, en el Grafico N° 2 se puede
observar que los profesores valoran con alta y muy alta calificacion la incidencia
de las alianzas con otras universidades 74.1%, conexion con procesos formativos



preuniversitarios 72.2% y el uso de plataformas tecnologicas de apoyo a la
docencia 64.8%.

Grafico N° 2. Incidencia de las novedades asociadas a la creacion de espacios supranacionales de educacion
superior (ESES)

Frecuencias relativas de respuestas alto y muy alto.

Alianzas con otras universidades, redes de colaboracion e intercambio | 74

Diseflo y seguimiento de actividades de autoaprendizaje para el alumno /|59

Adaptacion de asignaturas a sistemas de créditos homogéneos en los ESES | 46

Espacio de Educacion Superior Latinoangrica- Caribe- Europa |39

Conexion con procesos formativos preuniversitarios | 72

Uso de plataformas tecnologicas de apoyo a la docencia | 65

Evaluacion por competencias | 63

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

En cuanto a los factores relacionados con la institucidon, Grafico N° 3, los
profesores valoran con calificacion alta y muy alta la incidencia en la calidad de
los siguientes aspectos: el rigor en la seleccion del profesorado (98.1%); la
coordinacion de programas y contenidos con el sistema educativo preuniversitario;
las acciones formativas orientadas al profesorado; el apoyo financiero para
actividades de innovacion docente (75.9% en los tres aspectos); la existencia de
una politica editorial promotora del trabajo académico (74.1%), el fomento de la
investigacion de la practica docente (72.2%); la receptividad a las propuestas de
innovacion docente del profesorado y los incentivos econdémicos para el
profesorado, 70.4% en ambos casos.

Grafico N° 3. Incidencia de los aspectos relacionados con la institucion universitaria.
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Con relacion a los factores relacionados con los profesores, en el Grafico N° 4 se
puede observar los factores considerados con valoracién alta y muy alta por su
incidencia en la calidad han sido los siguientes: los conocimientos del profesor
sobre las materias a su cargo, 98.1%; el compromiso del profesor con la institucion
96.3%; la coordinacion entre profesores de la misma asignatura 94.4%; la



capacidad de comunicacion del profesor y la motivacion del profesorado (en
ambos casos el 92.6%); la capacidad de autoformacion y autoaprendizaje del
profesor 87%; la dedicacion del profesor a la investigacion en cualquier tema de su
especializacion 81.5% y la coordinacion entre profesores de diferentes asignaturas
de la misma titulacioén 79.6%.

Grafico N°4. Incidencia de los aspectos relacionados con el profesorado
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v) En cuanto a los aspectos relacionados con el alumnado, Grafico N° 5, los
profesores han calificado como alta y muy alta la incidencia en la calidad de la
participacion activa del alumno en su aprendizaje en el periodo universitario
88.9%; la participacion activa del alumno en las clases presenciales en el periodo
universitario 87%; la vocacion por los estudios seleccionados 85.2%; la capacidad
para el aprendizaje autébnomo a su ingreso en la universidad 83.3%; la actitud
hacia el aprendizaje a su ingreso en la universidad 77.8%; los conocimientos
generales al ingresar a la universidad 75.9% y los conocimientos de matematicas a
su ingreso en la universidad 70.4%

Grafico N° 5. Incidencia de los aspectos relacionados con el alumnado
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En resumen y en cuanto a la valoracion de la incidencia de determinados factores en la
calidad de la enseflanza universitaria, los docentes destacan entre los mas altos a los
siguientes (entre paréntesis se identifica la procedencia del factor en cuanto a los ESES (eses),
la institucion universitaria (i), con el profesorado (p) y con el alumnado (a):

>
>
>
>
>

Y VvV

A\

Y VvV

YV V. V VY V V

el rigor en la seleccion del profesorado (i);

los conocimientos del profesor sobre las materias a su cargo, (p);
el compromiso del profesor con la institucion (p);

la coordinacion entre profesores de la misma asignatura (p);

la capacidad de comunicacion del profesor y la motivacion del profesorado (en ambos
casos (p);

la participacion activa del alumno en su aprendizaje en el periodo universitario (a);

la capacidad de autoformacion y autoaprendizaje del profesor (a);

la participacion activa del alumno en las clases presenciales en el periodo universitario
(@;

la vocacion por los estudios seleccionados (a);

la capacidad para el aprendizaje autobnomo a su ingreso en la universidad (a);

la dedicacion del profesor a la investigacion en cualquier tema de su especializacion
()

la coordinacion entre profesores de diferentes asignaturas de la misma titulacion (p);
la actitud hacia el aprendizaje a su ingreso en la universidad (a) ;

la coordinacion de programas y contenidos con el sistema educativo preuniversitario;
las acciones formativas orientadas al profesorado; el apoyo financiero para actividades
de innovacion docente (i) (los tres aspectos tuvieron la misma valoracion);

los conocimientos generales al ingresar a la universidad (a);

la existencia de una politica editorial promotora del trabajo académico (i);
las alianzas con otras universidades (eses);

conexion con procesos formativos preuniversitarios (eses);

el fomento de la investigacion de la practica docente (i);

la receptividad a las propuestas de innovacion docente del profesorado y los incentivos
econdmicos para el profesorado (i) (ambos conceptos tuvieron la misma calificacion).

Y los conocimientos de matematicas a su ingreso en la universidad (a)



4 Valoracion de la presencia de los factores ligados con la calidad en la instituciéon
universitaria (relacionados unicamente con el alumnado y con la institucion
universitaria).

Alumnado

El cuestionario requeria la opinioén de los profesores sobre el nivel que tienen los alumnos que
estudian en nuestra Facultad. Las respuestas obtenidas de los docentes dan cuenta de una
vision muy critica en cuanto a la percepcion que expresan sobre el nivel de sus alumnos, tanto
en aspectos cognitivos como aptitudinales.

En el Grafico N° 6 se presentan las siguientes frecuencias relativas en las opiniones vertidas
que dan cuenta que un alto porcentaje de profesores consideran bajo/muy bajo a los
conocimientos de economia a su ingreso en la universidad (96.3 %), la capacidad para el
aprendizaje autonomo a su ingreso en la universidad (87%), los conocimientos generales al
ingresar a la universidad (83.3%), los conocimientos de matemadticas a su ingreso en la
universidad (77,8%), la preparacion para el trabajo en equipo a su ingreso en la universidad
(72.2%).

El 64.8% de los profesores valoran como media la presencia de la vocacion de los estudiantes
por los estudios seleccionados.

Grafico N° 6.Presencia de los aspectos relacionados con el alumnado
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Institucion universitaria

A la indagatoria sobre la valoracion de la presencia de factores relacionados con la institucion
universitaria, un alto porcentaje de los profesores expresaron como bajo/muy bajo la



presencia del rigor en la selecciéon del alumnado® (75.9 %); la coordinacién de programas y
contenidos con el sistema educativo preuniversitario (74.1%); el apoyo financiero para
actividades de innovacion docente (72.2%); los incentivos econdmicos para el profesorado
(72.2%) y la existencia de una politica editorial promotora del trabajo académico (66.7%),
Grafico N°7.

A pesar de los esfuerzos realizados en los ultimos afios el 48.1 % de los profesores califican
como bajo y el 42.6 % como medio a la existencia de una politica informatica de apoyo a la
labor académica.

Las opiniones estdin muy repartidas en cuanto a agilidad y transparencia de los procesos
administrativos con el 31,5% bajo y muy bajo, el 38,9% medio y el 29,6% alto y muy alto.

La opinién de los profesores es positiva en cuanto al rigor en la seleccion del profesorado
donde solo el 18,5% de los profesores lo considera bajo/muy bajo, el 44,4% medio y el 37,0%
alto/muy alto.

Grafico N° 7.Presencia de los aspectos relacionados con la institucion.
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5 Opiniones de los profesores en cuanto a las definiciones de calidad de la ensefianza
universitaria.

Se indaga sobre el grado de identificacion del profesor con las siete concepciones de calidad
definidas en el cuestionario y el grado de identificacion que considera tiene la institucion en la
cual se desempena.

El cuestionario empleado en la encuesta presenta las siguientes concepciones de calidad en la
enseflanza universitaria:

? La pregunta se incluye por que no todos las instituciones participantes en el estudio tienen ingreso irrestricto.
Las respuestas obtenidas en nuestra facultad son obvias en funcion que no existen limitaciones al ingreso de
estudiantes.
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o La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores resultados al
menor costo.

o La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las
organizaciones donde se colocan los egresados.

o La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision que ha
establecido la institucion.

o La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares establecidos.

o La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso
social.

o La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los involucrados
(alumnos, profesores, instituciones, sociedad).

o La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar
en su propia transformacion.

Con relacién a la identificacion del profesor, en el Grafico N° 8 se muestra que el 75,9% de
los profesores se manifestd con calificaciones alta/muy alta con la concepcion de la calidad
como consistente en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia
transformacion mientras que el 61.1 % de los encuestados califico como alta/muy alta la
concepcion de calidad como consistente en satisfacer las expectativas de todos los
involucrados (alumnos, profesores, instituciones, sociedad).

Con relacion al grado de identificacion de la universidad con los mismos conceptos, las
respuestas obtenidas estarian demostrando el desconocimiento de parte de los profesores
sobre la identificacion de la universidad en el tema o bien que la universidad no tiene (o al
menos no la transmite claramente) una postura definida en cuanto a la concepcion de la
calidad en la ensefianza universitaria.

Grafico N° 8.Grado de identificacion del profesor y de la institucion con las distintas definiciones de calidad.

Frecuencias relativas de respuestas alto y muy alto.
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6 Conclusiones
Las principales conclusiones obtenidas son las siguientes:

e Los resultados obtenidos muestran que el 46,3% de los profesores califica como
alto/muy alto su conocimiento sobre el uso de plataformas tecnoldgicas de apoyo a la
docencia. El 51.9% de los profesores tienen conocimientos medios sobre el disefio y
seguimiento de actividades de autoaprendizaje para el alumno. Por ultimo un alto
porcentaje de profesores dan cuenta de un bajo conocimiento de las cuestiones
relacionadas con los ESES y con el sistema de créditos homogéneos.

Hay una gran dispersion en las respuestas en cuanto al nivel de conocimiento sobre la
politica de alianzas con otras universidades.

Cuando se analiza el efecto en la calidad de la educacion que los profesores
universitarios atribuyen a los aspectos considerados, se encuentra que asignan los
mayores efectos a las alianzas con otras universidades, redes de colaboracion e
intercambio asi como al uso de plataformas tecnologicas de apoyo a la docencia. Por
debajo se encuentran el disefio y seguimiento de actividades de autoaprendizaje para el
alumno, la evaluacion por competencias y la conexion con procesos formativos
preuniversitarios.

Se podria concluir que los profesores asignan un mayor efecto a cuestiones sobre las
que tienen mayor conocimiento, lo que en principio se podria pensar es obvio, sin
embargo se manifiesta una contrariedad en cuanto que atribuyen un efecto
considerable a los ESES y al sistema de créditos homogéneos mientras dan cuenta de
su bajo nivel de conocimiento.

e En cuanto a la valoracion de la incidencia de determinados factores en la calidad de la
ensefianza universitaria los docentes destacan entre los 20 mas altos a los siguientes:

1. el rigor en la seleccion del profesorado;

2. los conocimientos del profesor sobre las materias a su cargo,

3. el compromiso del profesor con la institucion ;

4. la coordinacion entre profesores de la misma asignatura ;

5. la capacidad de comunicacion del profesor y la motivacion del profesorado;

6. la participacion activa del alumno en su aprendizaje en el periodo
universitario;

7. la capacidad de autoformacion y autoaprendizaje del profesor;

8. la participacion activa del alumno en las clases presenciales en el periodo
universitario;

9. la vocacion por los estudios seleccionados;

10. la capacidad para el aprendizaje autdbnomo a su ingreso en la universidad;

11. la dedicacion del profesor a la investigacion en cualquier tema de su
especializacion;

12. la coordinacion entre profesores de diferentes asignaturas de la misma
titulacion;
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13. la actitud hacia el aprendizaje a su ingreso en la universidad;

14. la coordinacion de programas y contenidos con el sistema educativo
preuniversitario; las acciones formativas orientadas al profesorado; el apoyo
financiero para actividades de innovacion docente;

15. los conocimientos generales al ingresar a la universidad,

16. la existencia de una politica editorial promotora del trabajo académico;
17. las alianzas con otras universidades;

18. conexidn con procesos formativos preuniversitarios;

19. el fomento de la investigacion de la practica docente;

20. la receptividad a las propuestas de innovacion docente del profesorado y los
incentivos econdmicos para el profesorado;.

21. los conocimientos de matematicas a su ingreso en la universidad.

En cuanto a la valoracion de la presencia de los factores ligados con la calidad en la
institucion universitaria (relacionados tinicamente con el alumnado y con la institucion
universitaria).

Las respuestas obtenidas de los docentes dan cuenta de una visiéon muy critica en
cuanto a la percepcion que expresan sobre el nivel de sus alumnos, tanto en aspectos
cognitivos como aptitudinales.

Se presentan las siguientes frecuencias relativas en las opiniones vertidas que dan
cuenta que un alto porcentaje de profesores consideran bajo/muy bajo a los
conocimientos de economia a su ingreso en la universidad, la capacidad para el
aprendizaje autonomo a su ingreso en la universidad, los conocimientos generales al
ingresar a la universidad, los conocimientos de matematicas a su ingreso en la
universidad, la preparacion para el trabajo en equipo a su ingreso en la universidad.
Sobre la valoracion de la presencia de factores relacionados con la institucion
universitaria, un alto porcentaje de los profesores expresaron como bajo/muy bajo la
presencia del rigor en la seleccion del alumnado; la coordinaciéon de programas y
contenidos con el sistema educativo preuniversitario; el apoyo financiero para
actividades de innovacion docente; los incentivos econdomicos para el profesorado y la
existencia de una politica editorial promotora del trabajo académico.

A pesar de los esfuerzos realizados en los ultimos afios el 48.1 % de los profesores
califican como bajo y el 42.6 % como medio a la existencia de una politica
informatica de apoyo a la labor académica.

Las opiniones estan muy repartidas en cuanto a agilidad y transparencia de los
procesos administrativos con el 31,5% bajo y muy bajo, el 38,9% medio y el 29,6%
alto y muy alto.

La opinion de los profesores es positiva en cuanto al rigor en la seleccion del
profesorado donde solo el 18,5% de los profesores lo considera bajo/muy bajo, el
44,4% medio y el 37,0% alto/muy alto.

Con relacion a la identificacion del profesor, el 75,9% de los profesores se manifestd

con calificaciones alta/muy alta con la concepcion de la calidad como consistente en
desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia transformacion
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mientras que el 61.1 % de los encuestados calificé como alta/muy alta la concepcion
de calidad como consistente en satisfacer las expectativas de todos los involucrados
(alumnos, profesores, instituciones, sociedad).

Con relacion al grado de identificacion de la universidad con los mismos conceptos,
las respuestas obtenidas estarian demostrando el desconocimiento de parte de los
profesores sobre la identificacion de la universidad en el tema o bien que la
universidad no tiene (o al menos no la transmite claramente) una postura definida en
cuanto a la concepcion de la calidad en la ensefianza universitaria.
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ANEXO I: CUADROS

CUADRO 1: ]
ESPACIOS SUPRANACIONALES DE EDUCACION
SUPERIOR

Valorense el nivel de conocimiento que se tenga sobre el tema y el efecto que cree que tiene sobre la mejora

de la calidad de la educacion universitaria."

Frecuencias relativas

Nivel de conocimientos sobre el tema Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
bajo alto

Espacio de Educacion Superior Latinoamérica-Caribe-

Europa 27.8 44.4 22.2 1.9 3.7 100

Adaptacion de asignaturas a sistemas de créditos

homogéneos en los ESES 25.9 37.0 20.4 13.0 3.7 100

Conexion con procesos formativos preuniversitarios 13.0 333 38.9 7.4 7.4 100

Evaluacién por competencias 13.0 22.2 42.6 16.7 5.6 100

Disefio y seguimiento de actividades de

autoaprendizaje para el alumno 9.3 16.7 51.9 16.7 5.6 100

Uso de plataformas tecnoldgicas de apoyo a la

docencia 7.4 11.1 35.2 40.7 5.6 100

Alianzas con otras universidades, redes de

colaboracion e intercambio 9.3 25.9 35.2 25.9 3.7 100

Frecuencias relativas

Efectq sobre la mejora de la calidad de la educacion Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total

superior bajo alto

Espacio de Educacion Superior Latinoamérica-Caribe-

Europa 7.4 9.3 44.4 37.0 1.9 100

Adaptacion de asignaturas a sistemas de créditos

homogéneos en los ESES 5.6 9.3 38.9 37.0 9.3 100

Disefio y seguimiento de actividades de

autoaprendizaje para el alumno 1.9 3.7 35.2 51.9 7.4 100

Evaluacion por competencias 1.9 7.4 27.8 53.7 9.3 100

Uso de plataformas tecnoldgicas de apoyo a la

docencia 0.0 1.9 33.3 51.9 13.0 100

Conexion con procesos formativos preuniversitarios 1.9 5.6 20.4 46.3 25.9 100

Alianzas con otras universidades, redes de

colaboracién e intercambio 1.9 7.4 16.7 57.4 16.7 100
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CUADRO 2:
PROFESORADO

Valorese el efecto que cree que tienen sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria las

siguientes cuestiones referidas al profesorado."

Frecuencias relativas

Efect(.) sobre la mejora de la calidad de la educacion Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
superior bajo alto
Conocimiento de la situacion particular de los alumnos

(familia, trabajo, situacion econdmica...) 3.7 13.0 55.6 24.1 3.7 100
Posibilidad de que el alumno elija profesor 1.9 9.3 50.0 25.9 13.0 100
Capacidad del profesor para la gestion de alianzas y

trabajo en grupos de otras instituciones 1.9 3.7 40.7 38.9 14.8 100
Formacion pedagdgica formal del profesor 0.0 7.4 37.0 40.7 14.8 100
Libertad de catedra 0.0 9.3 27.8 389 | 24.1 100
Conocimiento y aplicacion de los distintos tipos de

liderazgo 0.0 9.3 27.8 44.4 18.5 100
Existencia de un codigo de ética profesional docente 3.7 1.9 27.8 40.7 | 25.9 100
Dedicacion del profesor a la investigacion en aspectos

relacionados con la mejora docente 0.0 3.7 24.1 53.7 18.5 100
Identificacion del profesor con la institucion (centro,

campus, unidad, departamento, universidad, etc.) 1.9 9.3 14.8 48.1 25.9 100
Coordinacion entre profesores de diferentes asignaturas

de la misma titulacion 1.9 1.9 16.7 55.6 | 24.1 100
Dedicacion del profesor a la investigacion en cualquier

tema de su especializacion 0.0 1.9 16.7 50.0 31.5 100
Capacidad de autoformacion y autoaprendizaje del

profesor 0.0 1.9 11.1 46.3 40.7 100
Motivacion del profesorado 0.0 0.0 7.4 37.0 | 55.6 100
Capacidad de comunicacion del profesor 0.0 0.0 7.4 37.0 | 55.6 100
Coordinacion entre profesores de la misma asignatura 0.0 0.0 5.6 57.4 37.0 100
Compromiso del profesor con la institucion 0.0 1.9 1.9 55.6 | 40.7 100
Conocimientos del profesor sobre las materias a su

cargo 0.0 0.0 1.9 352 | 63.0 100
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CUADRO 3.
INSTITUCION UNIVERSITARIA

Valdrense el grado en que cada uno de los siguientes factores se encuentra presente en su universidad y el
efecto que usted atribuye a cada factor sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria."

Frecuencias relativas

Presente en su universidad Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
bajo alto

Apoyo financiero para actividades de innovacion

docente 33.3 38.9 24.1 3.7 0.0 100

Rigor en la seleccion del alumnado 46.3 29.6 20.4 3.7 0.0 100

Fomento de la investigacion de la practica docente 16.7 37.0 38.9 7.4 0.0 100

Acciones formativas orientadas al profesorado 18.5 37.0 37.0 7.4 0.0 100

Servicios de apoyo a la docencia 18.5 37.0 37.0 7.4 0.0 100

Existencia de una politica editorial promotora del

trabajo académico 31.5 35.2 25.9 7.4 0.0 100

Coordinacion de programas y contenidos con el

sistema educativo preuniversitario 51.9 22.2 18.5 7.4 0.0 100

Incentivos econdmicos para el profesorado 37.0 35.2 18.5 7.4 1.9 100

Existencia de una politica informatica de apoyo a la

labor académica 14.8 33.3 42.6 9.3 0.0 100

Comunicacion interna eficaz de los aspectos

relacionados con la calidad docente 22.2 29.6 37.0 11.1 0.0 100

Fomento de la investigacion no relacionada

directamente con la docencia 16.7 37.0 33.3 11.1 1.9 100

Receptividad a las propuestas de innovacion docente

del profesorado 20.4 24.1 38.9 14.8 1.9 100

Agilidad y transparencia de los procesos

administrativos 5.6 25.9 38.9 29.6 0.0 100

Publicidad de las experiencias innovadoras exitosas 25.9 14.8 27.8 14.8 16.7 100

Rigor en la seleccion del profesorado 5.6 13.0 44.4 29.6 7.4 100
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CUADRO 3. Continuacion:
Frecuencias relativas

Efect(.) sobre la mejora de la calidad de la educacion Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy
superior bajo alto
Agilidad y transparencia de los procesos

administrativos 0.0 11.1 53.7 33.3 1.9 100
Fomento de la investigacion no relacionada

directamente con la docencia 0.0 18.5 29.6 40.7 11.1 100
Publicidad de las experiencias innovadoras exitosas 1.9 9.3 27.8 48.1 13.0 100
Rigor en la seleccion del alumnado 3.7 5.6 27.8 51.9 11.1 100
Comunicacion interna eficaz de los aspectos

relacionados con la calidad docente 5.6 3.7 25.9 57.4 7.4 100
Existencia de una politica informatica de apoyo a la

labor académica 0.0 1.9 31.5 53.7 13.0 100
Servicios de apoyo a la docencia 0.0 1.9 29.6 59.3 9.3 100
Receptividad a las propuestas de innovacion docente

del profesorado 1.9 3.7 24.1 55.6 14.8 100
Incentivos econdmicos para el profesorado 1.9 1.9 25.9 51.9 18.5 100
Fomento de la investigacion de la practica docente 1.9 3.7 22.2 55.6 16.7 100
Existencia de una politica editorial promotora del

trabajo académico 1.9 0.0 24.1 55.6 18.5 100
Apoyo financiero para actividades de innovacion

docente 3.7 0.0 20.4 64.8 11.1 100
Acciones formativas orientadas al profesorado 1.9 5.6 16.7 61.1 14.8 100
Coordinacion de programas y contenidos con el

sistema educativo preuniversitario 5.6 3.7 14.8 55.6 20.4 100
Rigor en la seleccion del profesorado 0.0 0.0 1.9 48.1 50.0 100
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CUADRO 4: |
CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO

Valorense la opinion sobre el nivel que tienen los alumnos en las siguientes cuestiones y la incidencia que

usted atribuye a cada una de ellas sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria."

Frecuencias relativas

Nivel de sus alumnos Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
bajo alto

Conocimientos de economia a su ingreso en la

universidad 46.3 50.0 3.7 0.0 0.0 100

Conocimientos de matematicas a su ingreso en la

universidad 37.0 40.7 22.2 0.0 0.0 100

Conocimientos generales al ingresar a la universidad 33.3 50.0 14.8 0.0 1.9 100

Capacidad para el aprendizaje autdbnomo a su ingreso

en la universidad 33.3 53.7 11.1 1.9 0.0 100

Actitud hacia el aprendizaje a su ingreso en la

universidad 18.5 29.6 50.0 1.9 0.0 100

Uso de la atencion del profesor fuera del aula por parte

del alumno 29.6 38.9 29.6 1.9 0.0 100

Capacidad del alumno para el disefio de su trayectoria

formativa 25.9 38.9 33.3 1.9 0.0 100

Preparacion para el trabajo en equipo a su ingreso en la

universidad 31.5 40.7 24.1 3.7 0.0 100

Participacion activa del alumno en su aprendizaje en el

periodo universitario 5.6 50.0 38.9 5.6 0.0 100

Vocacion por los estudios seleccionados 1.9 25.9 64.8 5.6 1.9 100

Participacion activa del alumno en las clases

presenciales en el periodo universitario 16.7 35.2 40.7 7.4 0.0 100

Actitud del alumno hacia la innovacién docente 13.0 33.3 35.2 14.8 3.7 100
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CUADRO 4. Continuacion:
Frecuencias relativas

Efe.:cto s.obr.e la mejora de la calidad de la educacion Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
universitaria bajo alto
Conocimientos de economia a su ingreso en la

universidad 1.9 11.1 48.1 27.8 11.1 100
Uso de la atencion del profesor fuera del aula por parte

del alumno 1.9 5.6 42.6 42.6 7.4 100
Capacidad del alumno para el disefio de su trayectoria

formativa 1.9 1.9 40.7 37.0 18.5 100
Actitud del alumno hacia la innovacién docente 1.9 1.9 38.9 48.1 9.3 100
Preparacion para el trabajo en equipo a su ingreso en la

universidad 0.0 1.9 333 53.7 11.1 100
Conocimientos de matematicas a su ingreso en la

universidad 0.0 1.9 27.8 51.9 18.5 100
Conocimientos generales al ingresar a la universidad 0.0 5.6 18.5 63.0 13.0 100
Actitud hacia el aprendizaje a su ingreso en la

universidad 1.9 1.9 18.5 63.0 14.8 100
Capacidad para el aprendizaje auténomo a su ingreso

en la universidad 0.0 1.9 14.8 64.8 18.5 100
Vocacion por los estudios seleccionados 0.0 1.9 13.0 68.5 16.7 100
Participacion activa del alumno en las clases

presenciales en el periodo universitario 0.0 0.0 13.0 59.3 27.8 100
Participacion activa del alumno en su aprendizaje en el

periodo universitario 0.0 0.0 11.1 63.0 25.9 100
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CUADRO §:

CONCEPCION DE CALIDAD DEL PROFESOR Y DE LA INSTITUCION

UNIVERSITARIA

Valore en qué grado se identifica usted con las siguientes concepciones de calidad

Frecuencias relativas

Su grado de identificacion Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
bajo alto

La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener

los mejores resultados al menor costo 16.7 31.5 22.2 18.5 11.1 100

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los

alumnos y de las organizaciones donde se colocan los

egresados 0.0 11.1 50.0 31.5 7.4 100

La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos

y la mision que ha establecido la institucion 1.9 11.1 40.7 31.5 14.8 100

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de

estandares establecidos 7.4 7.4 35.2 42.6 7.4 100

La calidad consiste en formar estudiantes capaces de

asumir un compromiso social 3.7 7.4 35.2 37.0 16.7 100

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de

todos los involucrados (alumnos, profesores,

instituciones, sociedad) 0.0 18.5 20.4 37.0 | 24.1 100

La calidad consiste en desarrollar las capacidades del

estudiante para avanzar en su propia transformacion 0.0 11.1 13.0 48.1 27.8 100

Grado de identificacion de su universidad Ml.ly Bajo | Medio | Alto Muy Total
bajo alto

La calidad consiste en formar estudiantes capaces de

asumir un compromiso social 1.9 20.4 51.9 25.9 0.0 100

La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener

los mejores resultados al menor costo 5.6 35.2 33.3 14.8 11.1 100

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de

estandares establecidos 7.4 11.1 51.9 29.6 0.0 100

La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos

y la mision que ha establecido la institucion 3.7 11.1 55.6 20.4 9.3 100

La calidad consiste en desarrollar las capacidades del

estudiante para avanzar en su propia transformacion 3.7 20.4 42.6 29.6 3.7 100

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los

alumnos y de las organizaciones donde se colocan los

egresados 0.0 24.1 42.6 29.6 3.7 100

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de

todos los involucrados (alumnos, profesores,

instituciones, sociedad) 1.9 25.9 37.0 29.6 5.6 100
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ANEXO II: CUESTIONARIO

PERCEPCION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO SOBRE VARIABLES QUE
AFECTAN A LA CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

El objetivo del estudio es conocer la percepcion del profesorado universitario de las areas de economia y
empresa del efecto que tienen sobre la calidad docente cuestiones relacionadas con la creacion de espacios
supranacionales de educacion superior y con caracteristicas del profesorado, de la institucion universitaria y del
alumnado, Este trabajo se lleva a cabo en Espafia y México y se enmarca dentro de un proyecto de cooperacion
interuniversitaria en el que participan la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (Espafia) la
Universidad de Guadalajara (México), la Universidad Nacional de La Plata (Argentina) y la Universidad de
Santiago de Chile, y que cuenta con financiacion de la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional.

ESPACIOS SUPRANACIONALES DE EDUCACION SUPERIOR.

Valorense el nivel de conocimiento que se tenga sobre el tema y el efecto que cree que tiene sobre la mejora de
la calidad de la educacion universitaria.

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcion por grupo)

Efecto sobre la mejora de la calidad de

Nivel de conocimientos sobre el tem oL :
de co 0s sob a la educacidén superior

Espacio de Educacion [J Muy bajo [J Muy bajo
Superior Latinoamérica-  [] Bajo [ Bajo
Caribe-Europa ] Medio 1 Medio

O Alto O Alto

1 Muy alto 1 Muy alto
Adaptacion de asignaturas . .
a sistemas de créditos E g:)(; bajo E g:)é bajo
homogéneos en los 0] MeJdio 0] MeJdio
espacios comunes de 0] Alto O] Alto
educacién superior O Muy alto 1 Muy alto

| Muy bajo | Muy bajo
Evaluacién por L Ban L BaJO.
competencias E Medio E Medio

Alto Alto

] Muy alto 1 Muy alto
Disefio y seguimiento de  [] Muy bajo [1 Muy bajo
actividades de [ Bajo [ Bajo
autoaprendizaje para el [] Medio ] Medio
alumno [ Alto [ Alto

[1 Muy alto 1 Muy alto
Uso de plataformas E S:j&(; bajo E gl:j»; bajo
Eeoci:neonlgiglcas de apoyo a la O] Medio O] Medio

O Alto O Alto

[ Muy alto [ Muy alto
Alianzas con otras [1 Muy bajo [1 Muy bajo
universidades, redes de [ Bajo [ Bajo
colaboracién e [] Medio 1 Medio
intercambio [ Alto [ Alto

[1 Muy alto 1 Muy alto
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ESPACIOS SUPRANACIONALES DE EDUCACION SUPERIOR. (Continuacién)

Valorense el nivel de conocimiento que se tenga sobre el tema y el efecto que cree que tiene sobre la mejora de

la calidad de la educacion universitaria.
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcidn por grupo)

Conexiodn con procesos [ Muy bajo
formativos [ Bajo
preuniversitarios [] Medio

O Alto

[ Muy alto

[ Muy bajo
[ Bajo

[] Medio

O Alto

[1 Muy alto
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PROFESORADO. Valorese el efecto que cree que tienen sobre la mejora de la calidad de la

educacion universitaria las siguientes cuestiones referidas al profesorado.
(* Esta pregunta es obligatoria )
(* Marque una sola opcion por fila)

Coordinacioén entre
profesores de la misma
asignatura

Coordinacién entre
profesores de diferentes
asignaturas de la misma
titulacion

Libertad de catedra

Identificacion del profesor
con la institucién (centro,
campus, unidad,
departamento,
universidad, etc.)

Motivacién del
profesorado

Existencia de un cédigo de
ética profesional docente

Capacidad de
comunicacién del profesor

Conocimiento y aplicacién
de los distintos tipos de
liderazgo

Conocimientos del
profesor sobre las
materias a su cargo

Capacidad de
autoformacion y
autoaprendizaje del
profesor

Compromiso del profesor
con la institucién

Conocimiento de la
situacién particular de los
alumnos (familia, trabajo,
situacién econémica...)

Dedicacion del profesor a
la investigacion en
aspectos relacionados con
la mejora docente

Posibilidad de que el
alumno elija profesor

Formacion pedagodgica
formal del profesor

Capacidad del profesor
para la gestion de alianzas
y trabajo en grupos de
otras instituciones

Muy bajo

O

Bajo

O

Medio

Alto

(|

Muy alto

O
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INSTITUCION UNIVERSITARIA. Valérense el grado en que cada uno de los siguientes
factores se encuentra presente en su universidad y el efecto que usted atribuye a cada factor
sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria.

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién por grupo)

Efecto sobre la mejora de la calidad de

Presente en su universidad . ;
la educacién superior

Comunicacién interna [ Muy bajo [ Muy bajo
eficaz de los aspectos [ Bajo [ Bajo
relacionados con la calidad [] Medio 1 Medio
docente [ Alto [ Alto
[1 Muy alto 1 Muy alto
Receptividad a las E g:}(; bajo E gau); bajo
propuestas de innovacién Jo 1o
[ Medio [ Medio
docente del profesorado O Alto O] Alto
[ Muy alto [ Muy alto
Apoyo financiero para E l\Bll:jé bajo E l\Bll:j)é bajo
(ajgté\e/ftzdes de innovacién ] Medio ] Medio
O Alto O Alto
1 Muy alto 1 Muy alto
Fomento de la E g:}(; bajo E gau); bajo
investigacién de la o Jo
A 1 Medio 1 Medio
practica docente 0] Alto O] Alto
[ Muy alto [ Muy alto
Publicidad de las E '\B";‘(’) bajo E "B":’C’) bajo
experiencias innovadoras 1o 1o
exitosas [ Medio [ Medio
O Alto O Alto
[ Muy alto [ Muy alto
[1 Muy bajo [1 Muy bajo
Acciones formativas [1 Bajo [1 Bajo
orientadas al profesorado  [] Medio 1 Medio
O Alto O Alto
[1 Muy alto 1 Muy alto
] Muy bajo [ Muy bajo
Incentivos econémicos [ Bajo [ Bajo
para el profesorado ] Medio [] Medio
O Alto O Alto
[ Muy alto [ Muy alto
[1 Muy bajo [1 Muy bajo
Servicios de apoyo a la [ Bajo [1 Bajo
docencia [J Medio [1 Medio
O Alto O Alto
[1 Muy alto 1 Muy alto
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INSTITUCION UNIVERSITARIA. (Continuacién) Valérense el grado en que cada uno de
los siguientes factores se encuentra presente en su universidad y el efecto que usted atribuye a
cada factor sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria.

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcidn por grupo)

Existencia de una politica [] Muy bajo [1 Muy bajo
editorial promotora del [1 Bajo [1 Bajo
trabajo académico [ Medio [ Medio

O Alto O Alto

1 Muy alto [ Muy alto
Existencia de una politica E g:}(; bajo E g:)é bajo
informéatica de apoyo a la 1o Jo
labor académica [J Medio [ Medio

O Alto O Alto

[1 Muy alto [1 Muy alto
Coordinacién de 1 Muy bajo [ Muy bajo
programas y contenidos [ Bajo [ Bajo
con el sistema educativo  [] Medio [] Medio
preuniversitario [ Alto [ Alto

] Muy alto [ Muy alto
Agilidad y transparencia O Mu_y bajo O Mu_y bajo
de los procesos O BaJo_ O BaJo_
administrativos [ Medio L] Medio

O Alto O Alto

[ Muy alto [ Muy alto
Fomento de la [1 Muy bajo [1 Muy bajo
investigacion no [ Bajo [ Bajo
relacionada directamente  [] Medio [ Medio
con la docencia [ Alto [ Alto

] Muy alto [ Muy alto

] Muy bajo ] Muy bajo
Rigor en la seleccién del [ Bajo [ Bajo
alumnado [] Medio [] Medio

O Alto O Alto

] Muy alto [ Muy alto

] Muy bajo [ Muy bajo
Rigor en la seleccién del [ Bajo [ Bajo
profesorado [] Medio ] Medio

O Alto O Alto

[ Muy alto [ Muy alto
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CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO. Valérense la opinion sobre el nivel que tienen
los alumnos en las siguientes cuestiones, y la incidencia que usted atribuye a cada una de ellas
sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria.

(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por grupo)

Efecto sobre la mejora de la calidad de

Nivel de sus alumnos oL ] -
la educacidn universitaria

[] Muy bajo [] Muy bajo
Vocacién por los estudios  [] Bajo [1 Bajo
seleccionados [1 Medio [1 Medio

O Alto O Alto

[1 Muy alto 1 Muy alto
Conocimientos generales E l\BII:Z) bajo E l\B/I:); bajo
al ingresar a la 0O MeJdio 0O MeJdio
universidad O] Alto O] Alto

[1 Muy alto 1 Muy alto
Preparacién para el E g:)(; bajo E g:)é bajo
trabajo en equipo a su 0O MeJdio 0O MeJdio
ingreso en la universidad ] Alto ] Alto

[1 Muy alto [1 Muy alto
Capacidad para el ] Muy bajo [ Muy bajo
aprendizaje auténomo a [1 Bajo [1 Bajo
su ingreso en la [1 Medio [1 Medio
universidad [ Alto [ Alto

[ Muy alto [ Muy alto
Conocimientos de E g:)(; bajo E g:)é bajo
economia a su ingreso en 0 MeJdio 0 MeJdio
la universidad 0] Alto O] Alto

[1 Muy alto 1 Muy alto
Conocimientos de E l\BII:Z) bajo E l\B/I:); bajo
matematicas a su ingreso 0O MeJdio 0O MeJdio
en la universidad 0 Alto 0 Alto

[1 Muy alto [1 Muy alto
Actitud hacia el E g:)(; bajo E g:)é bajo
aprendizaje a su ingreso 0O MeJdio 0O MeJdio
en la universidad 0] Alto O] Alto

1 Muy alto 1 Muy alto
Participacion activa del E l\BII:Z) bajo E l\B/I:); bajo
alumno en su aprendizaje 0O MeJdio 0O MeJdio
en el periodo universitario ] Alto ] Alto

[1 Muy alto 1 Muy alto
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CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO. (Continuacién) Valorense la opinion sobre el
nivel que tienen los alumnos en las siguientes cuestiones, y la incidencia que usted atribuye a

cada una de ellas sobre la mejora de la calidad de la educacion universitaria.

(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por grupo)

Participacion activa del

alumno en las clases E l\BII:Z) bajo
presenciales en el periodo 0O MeJdio
universitario 0 Alto

[J Muy alto
Uso de la atencidn del E g:}(; bajo
profesor fuera del aula por 0 MeJdio
parte del alumno O] Alto

[1 Muy alto

[ Muy bajo
Actitud del alumno hacia [ Bajo
la innovacion docente [ Medio

O Alto

[J Muy alto
Capacidad del alumno E g:)(; bajo
para el disefio de su 0O MeJdio
trayectoria formativa 0] Alto

[ Muy alto

[1 Muy bajo
[1 Bajo

[1 Medio

O Alto

1 Muy alto

[] Muy bajo
[1 Bajo

[] Medio

O Alto

[1 Muy alto

[ Muy bajo
[ Bajo

[1 Medio

O Alto

1 Muy alto

[] Muy bajo
O Bajo

] Medio

O Alto

[ Muy alto
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CONCEPCION DE CALIDAD DEL PROFESOR Y DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA. Valore en qué grado se identifica usted con las siguientes concepciones

de calidad, y en qué grado cree que lo hace su universidad.

(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por grupo)

La calidad consiste en el
cumplimiento y la mejora
de estandares
establecidos

La calidad consiste en
desarrollar las
capacidades del
estudiante para avanzar
en su propia
transformacion

La calidad consiste en
formar estudiantes
capaces de asumir un
compromiso social

La calidad consiste en
satisfacer las expectativas
de los alumnos y de las
organizaciones donde se
colocan los egresados

La calidad consiste en
satisfacer las expectativas
de todos los involucrados
(alumnos, profesores,
instituciones, sociedad)

Su grado de identificacion

[] Muy bajo
[1 Bajo

[1 Medio

O Alto

[ Muy alto

[ Muy bajo
[ Bajo

[ Medio

O Alto

[ Muy alto

] Muy bajo
[ Bajo

] Medio

[1 Alto

[1 Muy alto

] Muy bajo
[1 Bajo

[] Medio

O Alto

[ Muy alto

] Muy bajo
[ Bajo

] Medio

O Alto

[ Muy alto

Grado de identificacion de su
universidad

[] Muy bajo
[1 Bajo

[1 Medio

O Alto

1 Muy alto

[ Muy bajo
[ Bajo

[ Medio

O Alto

1 Muy alto

] Muy bajo
[ Bajo

[1 Medio

[1 Alto

[1 Muy alto

] Muy bajo
[1 Bajo

[] Medio

O Alto

[ Muy alto

] Muy bajo
[ Bajo

[ Medio

O Alto

1 Muy alto
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VARIABLES DE IDENTIFICACION

Le agradecemos que nos proporcione los siguientes datos que nos ayudaran a procesar la informacion e

interpretar los resultados

Nivel académico
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] Titulo de grado
[] Especialista

[ ] Magister

] Doctor

Area de conocimiento
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] Comercializacion e investigacion de mercados
] Economia Aplicada

[] Contabilidad

[] Finanzas

[] Fundamentos del analisis econémico

[] Organizacion de empresas
] Otro (Por favor especifique)

Dedicacion
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] Exclusiva
[] Semi
] Simple

Estabilidad en el puesto de trabajo
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

] Interino
] Ordinario

Sexo
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] Hombre
] Mujer

Edad
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[130 afios o menos

[] Entre 31 y 40 afios
[] Entre 41 y 50 afios
[] Entre 51 y 60 afios
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[[] Mas de 60 afios

Antigiiedad en la docencia universitaria
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] 10 afios o menos
] Entre 11 y 20 afios
[] Entre 21 y 30 afios
[] Mas de 30 afios

Numero de alumnos de su grupo mas pequeiio
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] 10 o menos
] 11-30
[]31-50
[]51-100

[] Mas de 100

Numero de alumnos de su grupo mas grande
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[] 10 0 menos
[111-30
[]31-50
[]51-100

[] Mas de 100

LA ENCUESTA HA FINALIZADO. Si quiere afiadir cualquier comentario o
sugerencia, hagalo en el recuadro. Muchas gracias por su colaboracion.
PULSE EN "Fin" PARA TERMINAR
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