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RESUMEN: El presente trabajo expone sintéticamente aspectos tedrico-conceptuales y primeros resultados del modelo de
calidad de vida urbana (CVU). Se contemplaron una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos, sobre los diferentes
servicios urbanos sintetizados en cada tipo de servicio, cualidades del servicio, cobertura espacial y opinién de calidad del
usuario. Se determina un cuerpo de indices numéricos y una espacializacion geografica de areas homogéneas de CVU.
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MARCO DE REFERENCIA Y ASPECTOS METODOLOGICOS

El trabajo se enmarca dentro de los proyectos “REDES” PID-CONICET N°4733 (Pirez P et al, 1997-2000) y el modelo de
Calidad de Vida Urbano (CVU), (Rosenfeld E. et al. 2000). El universo de analisis considera al complejo de mallas de redes
de infraestructura y servicios urbanos y regionales (SUR) de la Aglomeracion del Gran Buenos Aires - La Plata, y al usuario-
residente; con el objeto de determinar indices de calidad de vida urbana para las diferentes areas de consolidacion de una
ciudad. La metodologia aplicada trata de sintetizar una evaluacion integral de las redes y sistemas en relacion con el territorio
considerado y definiendo rangos de calidad. Los fundamentos teodricos se desarrollaron en publicaciones anteriores
(Rosenfeld E. et al. 2000) (Rosenfeld E. et al. 2001). Entre los sistemas y redes distribuidas en el territorio, se incluye a los
servicios basicos por red y sus alternativos, de los cuales podemos mencionar: a. Servicios Basicos de Infraestructura; b.
Servicios Basicos de Saneamiento; c. Servicios Basicos de Comunicacion; d. Servicios Basicos Sociales y otros.

El desarrollo metodologico del modelo de calidad de vida urbana (CVU) se explicita en Rosenfeld E. et al. 2000 y 2001
(op.cit.), aplicable a ciudades o aglomeraciones de escala intermedia. Las variables consideradas en el modelo, responden a la
posibilidad de estudiar el comportamiento de las redes de infraestructura y servicios basandose en la interaccion de una serie
de indicadores:

i. Indicadores de grado de consolidacion urbana; iv.  Indicadores de calificacion del servicio;
ii.  Indicadores de cubrimiento de redes y servicios; v. Indicadores de calidad ambiental;
iii.  Indicadores de opinion de calidad, vi. Indicadores de calidad de tramas.

La adquisicion de informacion se realizo a través de informantes calificados, tanto del ambito de la gestion en sus diferentes
niveles o jurisdicciones, como asi también de investigacion basica. Por otro lado se recurrié a la opinién de los usuarios de
los servicios, mediante una encuesta disefiada “ad-hoc”. En el procesamiento de la informacion se trabaja con un soporte
informatico conformado por un programa para analisis estadisticos como es el SPSS version 9.0 para Windows; un sistema
de informacion geografica (SIG) y procesamientos parciales con redes neuronales (Barbero D., Discoli C., 2002).
Paralelamente se implemento la parte numérica del modelo en planilla de calculo Excel, por su accesibilidad y difusion en el
mercado. Entre las salidas posibles del modelo de CVU, se cuenta con: indices de calidad parciales (para cada red o servicio)
y totales (integrando por niveles de jerarquia los diferente servicios y redes); formulacion y conformaciéon de tramas
territoriales tipo (SIG), permitiendo operar con mapas relacionados a matrices geograficas con informacion alfanumérica.

ESTRUCTURA DEL MODELO

La Calidad de Vida Urbana (CVU) esta definida, a partir de los niveles de satisfaccion que alcanzan las necesidades y
demandas de los diferentes grupos de poblacion asociados al territorio, sustentados a partir de la relacion entre diferentes
actores. La oferta es considerada a partir de las interacciones de los recursos materiales e inmateriales en funcion de
necesidades objetivas, integrando por un lado los Servicios Urbanos y el Equipamiento (CVUsue) en sus diferentes niveles
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de gestion, ya sean publico o privado, a escala Nacional, Provincial o Municipal. Y por el otro lado, por el equilibrio entre los
aspectos Urbano-Ambientales (CVUaua), ya que influyen directamente sobre el concepto de calidad. (Ainstein L. et al, 2000)

Se adoptan “n” niveles jerarquicos de integracion, los cuales discriminan la informacion correspondiendo a: n1= Servicios de
Infraestructura, n2= Servicio de Saneamiento, n3 Servicios de Comunicacion, n4= Servicios Sociales, n5= Aspectos urbano
ambientales, n6= Aspectos ambientales. Las expresiones (1) (2) (3) y (4) integran las variables analizadas segtn los niveles
mencionados:

ni n4
CVU sue :ZCsue = an+n2 +m3+n4 (D
n nl

ni no6
CVUaua = 2 Caua = 2 n5+n6 @
n. n2

donde:  Csue=Calidad del Servicio Urbano y Equip. donde:  Pau = Perturbacion Ambiental Urbana
nl = Servicios Basicos de Infraestructura n5 = Aspectos Urbanos

= (EEr+GNr)+(EEg+Ge+Cl+Le) = (Bast+Apr+Lp+Ai+Lit+AirtRpp)+(Be+Pvp+Rt)
n2 = Recursos Bésicos de Saneamiento n6 = Aspectos Ambientales

= (Scr+Apr)+(PAb+Eza+Abe+Abm)+(Dp) = (Cst+Aa+Ct+Ca)
n3 = Servicios de Comunicacion

= (Tpa+TPfc+Tevp+RVj)+(Tep+Cha+Rem)+(TVc)
n4 = Servicios Sociales

= (Ss+Se+Sg+Sb+Rr+Ev)+(Ic+Ve+Ap)

Para cuantificar cada uno de los indicadores de CVU se debe recurrir entonces a las expresiones siguientes (3) y (4), donde
el modelo se construye a partir de indicadores y factores que afectan su valor:

CVUsue=Y cyrs.FP=Y CALs.(Fe.Fop) @) CVUaua =N cyrp Fiu =y CALp.(FaGi) &

donde: CALs = Calificacion del Servicio Donde:  CALp= Calificacion de la perturbacion
FP = Factor de Prestacion Fiu = Factor de Impacto Urbano

Fc = Factor de Cubrimiento Fa = Factor Area Afectada

Fop = Factor de Opinién de Calidad Gi = Grado de Impacto

Las respuestas del modelo dependeran de: i. La calificacion dada por personal técnico calificado en la que intervienen un
conjunto de cualidades para cada red/servicio (accesibilidad, continuidad, practicidad en el manejo, seguridad, costo, etc.); ii.
La cobertura espacial de cada nivel n (redes/servicios); iii. El grado de satisfaccion de los individuos a través de la opinion de
calidad; (evaluacion cientifico-técnica en forma potencial o real; o subjetivo, lo que pertenece a construcciones sociales de
naturaleza cultural); iv. La interaccion de los diferentes niveles de integracion () en las que pueden participar uno o varios de
ellos (nl, n2, n3; n4; nl+n2; nl+n2+n3) en funcioén de las caracteristicas del area urbana objeto de estudio, o algunas de las
variables operacionales involucradas, en funcion de la direccion profundidad del analisis requerido y de la disponibilidad de
informacion; v.; La cobertura espacial de cada nivel (n).

RESULTADOS DEL MODELO DE CVU

A continuacion se describen en cada uno de los indicadores la metodologia empleada, técnicas, herramientas, variables y
primeras salidas de la representacion den mallas territoriales de la espacializacion de calidad:

i. Indicadores de grado de consolidacion

Las unidades territoriales de operacion corresponden a sectores conformados a partir de Fraccion; Radio Censal o Manzana,
adoptandose esta Gltima unidad, resolviendo con mayor precision el valor de cada uno de los indicadores.

La consolidacién urbana la definimos a partir de dos variables adoptandose una clasificacion en: Consolidacion Baja,
Consolidacion Media, Consolidacion Alta. Por un lado a partir del grado de cobertura de los distintos servicios urbanos
regionales (SUR). Se han adoptado los siguientes servicios basicos: nl: de infraestructura (Energia Eléctrica y Gas por red),
n2: de saneamiento (Cloacas y Agua Potable) y el n3: Sociales (Salud, Educacion, Seguridad, Bomberos y Residuos). Por
otro lado, afectando al anterior, el grado de ocupacion edilicia, a partir de la densidad urbana, o sea la cantidad de viviendas o
residencias por unidad de superficie (viviendas/hectirea) en tres valores: minima, media y maxima. Se utilizd6 a “la
manzana” como diferencial de la trama urbana, detectando tres areas bien definidas en cuanto a la densidad construida. Los
rangos calculados varian entre: A =>70 viviendas/Mza; B = 21 a 70 viviendas/Mza; y C = < 20 viviendas/Mza.

La matriz de la Figura 1 expone una primer caracterizacion del medio urbano. Cada una de estas areas, gozan de cierta
homogeneidad, lo cual permite su identificacion y visualizacion, pero poseen sectores con caracteristicas particulares propias.
Obsérvese en la matriz la diagonal descendente que se orienta en sentido de >dens y < SUR hacia <dens y >SUR. Esto
implica, pasar de sectores de Villas de Emergencia, con alta densidad poblacional y espacio cubierto (con muy poca
habitabilidad), localizadas en las afueras de la ciudad, en relacion al espacio suburbano o intersticialmente en vacios urbanos
o areas ambientalmente degradadas (bafiados, vias férreas en desuso, areas de ribera, etc.). Hacia la situacion de Barrios
Privados, llamados “cerrados”, con alta calidad se los servicios involucrados, ya sean publicos o privados, generalmente en
los espacios suburbanos o rur-urbanos no degradados ambientalmente y con buena accesibilidad. Ambos casos son
paradigmaticos en referencia de la fragmentacion que producen en la ciudad, ya que pueden estar localizados en forma
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inclusiva dentro de sectores consolidados, afectando la vida de la relacion barrial y su espacio publico. Observemos ahora en
la matriz, la diagonal ascendente que se orienta en sentido de < dens. y <SUR hacia >dens y >SUR. Encontramos una
situacion de asentamientos precarios, generalmente en origen de baja densidad, los cuales pueden haberse producido, por
ocupacion de tierras vacantes o por una acciéon gubernamental planificada, donde para este caso existen acciones en cuanto a
la provision de los servicios basicos. En el otro extremo, el centro urbanizado de la ciudad con la maxima oferta y calidad de
los servicios. Estas dos situaciones (con diferencia con las anteriores) son de ubicacion espacial diferenciada, acentuando la
relacion entre centro y periferia.
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Figura 1. Esquema conceptual de las diferentes Areas de Consolidacion un funcién de la Densidad Urbana y la Oferta (cobertura) de
servicios urbano regionales (SUR). Mapas de Densidad Urbana.

ii. Indicadores de cubrimiento de redes y servicios

Para la determinacion de las dreas de cobertura se utiliza el sistema de informacion geografica (SIG), (ARC VIEW 3.1),
considerando como unidad minima de procesamiento la manzana urbana. Se calculan los indicadores de cubrimiento y su
representacion territorial en forma porcentual, conformandose asi tramas de cubrimiento, tanto para: i. redes de
infraestructura; ii. servicios de saneamiento y; iii. servicios sociales. En ala Figura 2 se expone a modo de ejemplo los mapas
de cobertura cuyo indicador corresponde a: Consolidacion Alta: 1.0 (cubrimiento maximo); Consolidacion Media: 0.94;
Consolidacion Baja: 0.52. (E. Rosenfeld Et al , 2001)

Consolidacion Alta. 1.00 Consolidacion Media: 0.94 . Consolidacion Baja: 0.52
Figura 3. Indicadores de Cubrimiento de Redes y Servicios urbanos . Ejemplo: Red de Agua potable.

iii. Indicadores de opinion de calidad

La informacion corresponde a cuatros secciones a partir del procesamiento de una encuesta de opinion realizada en hogares.
Se trabajo, por un lado, dando respuesta a aspectos estadisticos descriptivos de la opinidn, y por otro, a su espacializacion
geografica. A nivel de procesamiento estadistico se trabajo con SPSS 9, y la representacion en el territorio o espacializacion a
partir del SIG. Los mapas tematicos de opinién surgen a partir de la localizacion del encuestado y la valoracion de su
opinidn, generandose un area de influencia a partir de cada punto, basado en el concepto de los poligonos de Thiessen, donde
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los limites de cada area reflejan las equidistancias de las diferentes opiniones generando areas homogéneas de opinion. Los
poligonos representan las areas de influencia de cada punto, considerando que éstas llegan hasta la bisectriz que existe en el
segmento que hay entre cada par de puntos, asignandole el mismo valor. (F. Javier Moldes, 1999). En el caso de contar en
algunos de los servicios con informacion reducida, se realizaron procesamientos parciales con redes neuronales como se
detalla en Barbero y D., Discoli C., 2002, (Op. Cit.).

Las cuatro secciones son:

a.  Percepcion de la situacion del medio ambiente urbano de la vivienda y su entorno: Se refiere a temas prioritarios
relacionados con la calidad ambiental, como i. Areas inundables o anegadizas; ii. Existencia de aguas servidas; iii
Contaminacion del aires; iv. Contaminacion sonora/ruidos molestos; v. Cercania de industrias contaminantes; vi. Terrenos
baldios; vii Instalaciones industriales inactivas; viii. Instalaciones residenciales inactivas; ix. Actividades permanentes
incompatibles con el uso residencial; x. Basurales a menos de 300mts. La calificacion corresponde a Muy Notorio,
Perceptible y No Perceptible, recodificada para poder adecuarse al modelo matematico de CVU en: 1, 0.5 y 0
respectivamente.

b.  Equipamiento social del barrio. A partir del registro de cercania y evaluacion de los servicios, fundamentalmente salud
y educacion, tanto de gestion estatal como privada. Se valoran su existencia, tipo de infraestructura y prestacion. SE adopta
una calificacion correspondiente a Muy bueno, bueno, regular, Mala y Muy mala, recodificadas en 1, 0.75, 0.5, 0.25 y 0.1
respectivamente. Se representa espacialmente la informacion con la modalidad ya descripta. Como ejemplo se ve en la figura
5 los mapas de ubicacion de los encuestados y la opinion relacionada a la calidad percibida para la red de servicios de salud.

Cpinién sobre salud Opinién scbre salud

Referencias
0-0.175
0A475- 0.375

®0.375- 0625

® 0625- 0875

& 0875- 1

Referencias
0-0476
01756 0375

#0375- 0625

® 0626 0875

Figura 4. Mapa de localizacion de encuestados, y espacializacion de la opinion seglin poligonos de Thiessen.

C.  Acceso, percepcion, evaluacion y sustitucion de servicios urbanos: Se consideraron dieciséis topos de servicios urbanos
de infraestructura y comunicacion a partir de su existencia en el hogar o entorno inmediato y la calidad percibida: Alumbrado
publico, Agua corriente por red, Red cloacal, Desagiies pluviales por red, Pavimento, Veredas, gas natural, Energia Eléctrica
domiciliaria, Telefonia domiciliaria, Telefonia publica y locutorios, Television por cable o satelital, Recoleccion de residuos,
Transporte publico, Remises y Vigilancia publica. La calificacion corresponde a Muy bueno, bueno, regular, Mala y Muy
mala, recodificadas también en 1, 0.75, 0.5, 0.25 y 0.1 respectivamente.

d.  Percepcion de la innovacion tecnoldgica de las redes de servicios infraestructurales domiciliarios. Se refiere a la
opinién por parte del usuario respecto a los servicios basicos de Energia Eléctrica, Gas Natural y Agua Corriente, en relacion
a dos escenarios, uno posterior a las privatizaciones de las empresas de servicios y el otro a partir del servicio bajo gestion
estatal anterior a las mismas. La opinién se agrupd a partir de las siguientes areas: Instalacion, Suministro, Reparaciones,
Atencion Comercial y Precios. La calificacion corresponde a Muy Malo, Malo, Regular, Bueno y Muy Bueno, recodificadas
también en 1, 2, 3, 4, 5 respectivamente. En esta caso particular se trabaja con multiples variables como integrales de opinion
de la calidad del servicio respectivo.

Indicadores de calificacion del servicio

=N
=1
=

Se calculan a partir de una serie de atributos de valoracion: practicidad, costo, traslado-manipuleo, continuidad, grado de
necesidad, riesgo, contaminacion, eficiencia energética del vector. A partir de en un rango de 0 a 10, se asigna una valoracion
maxima a aquellos servicios provistos a través de redes fisicas de aprovisionamiento (por ejemplo por cables o tuberias),
entendiendo que a pesar de contar con algunas dificultades, cumplen aceptablemente con las cualidades basicas de cada
servicio. Para los En cuanto a los servicios
sustitutos se les aplica una valoracion mayor a 5,

ya que son areas no servidas por redes fisicas, las 12
P 10 10 10 10 1010 10
cuales se suplantan por redes de distribucion y 10
venta (por ejemplo gas envasado), afectando las 8 8
cualidades relacionadas a: practicidad, costo, S ] i
traslado, manipuleo, continuidad, y riesgo. 6 HH |55 = 5 - H 555
Existen valoraciones menores a 5, ligadas por 2 L 4 [ . L 4
ejemplo a combustibles liquidos y soélidos, 2
servicios que basicamente no cuentan con una 21107 o B ‘H—F 1
distribucion minorista preestablecida, afectando 0 i O O
al resto de las cualidades mencionadas. EFSET S gREELES FASHEL S

Figura 4: Indicadores de calificacion para las redes y servicios.
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iv. Indicadores de calidad ambiental

En los aspectos urbano-ambientales (CVU,,) se
considera la calidad urbana evaluada a través de areas
inundables, basurales, lugares peligrosos, etc. y la
calidad ambiental, en la que intervienen diferentes tipos
de contaminantes (aéreos, sonoros, agua, etc.). Se
considera en el modelo una calificacion, un factor de
area afectada y un grado de impacto. La informacion
relativa a los indicadores de calidad ambiental aun se
encuentran en procesamiento.

V. Indicadores de calidad de tramas

Para este trabajo se han obtenido como primeros
resultados los indices de calidad del Servicio Urbano y
Equipamenito (CVUy,.), en los que intervienen las redes
y los servicios nl, n2, n3, que referencian a los aspectos
energéticos (Electricidad por red + Gas natural por red);
los servicios basicos de saneamiento (Cloacal por rerd +
agua potable por red) y los servicios sociales (Salud +
Educacion + Seguridad + Bomberos + Residuos).

Los mapas resultantes caracterizan al medio urbano
estableciendo niveles de CVU, y se conforman zonas con
cierta homogeneidad, las que representarian perfiles de
situacion y zonas con mayor heterogeneidad. Los puntos
de cada mapa representan la localizacion de cada
encuesta y el CVU calculado.

Las figuras 5, 6 y 7 muestran los niveles de CVU
distribuidos en la regioén analizada. Las referencias del
nivel de CVU se representan en cuatro rangos con
valores en orden decreciente Muy Bueno, Bueno,
Regular y Malo.

En la figura 5 se representa el nivel “nl”, observandose
que todo el caso de la Ciudad de La Plata y su periferia
cercana se encuentra con valores “bueno” (azul =
valoraciones ponderadas entre 12,9 y 15,4) y algunos
bolsones de “muy bueno” (fucsia = valoraciones
ponderadas entre 15,4 y 20), toda la extension oeste
hacia Buenos Aires se registran valores de “regular”
(verde = valoraciones ponderadas entre 5 y 12,9). Solo se
observan dos situaciones particulareas de calificacion
“mala” (rojo = valoraciones ponderadas entre 4,98 y 5)
de los servicios. Esta visualizacion de la espacializacion
de la CVU, hace visualizar tanto aspectos generales
como particulares del medio urbanizado.

En la figura 6, donde se contempla la sumatoria de los
niveles “nl + n2”, se observa la misma tendencia
anterior pero se verifica el crecimiento de la situacion
“regular” (verde = valoraciones ponderadas entre 17,38 y
25) sobre el casco, asi como la transformacion de ciertas
areas periurbanas en la extension oeste con calidad
“mala” (roja = valoraciones ponderadas entre 10 y
17,38). Parece logico ya que esta areas no poseen en su
totalidad sistemas de saneamiento por red utilizandose
los alternativos.

La figura 7, la cual expone la integracion de “nl + n2 +
n3”, incluyéndose los servicios sociales, genera una
espacializacion heterogénea. El caso varia segin sus
zonas entre la calificacion “Muy buena” (Fucsia =
valoracion ponderada entre 27,73 y 34,4) y “buena” (azul
= valoracion ponderada entre 24,73 y 27,73), mientras
que la extension oeste se reparte entre “regular” (verde =

Calidad de vida Urbana N1 ( slectricidad y gas )
(120 encuestas ) Referencias
® 428-5
5-128
120-154
154 - 20

Calitiad de vida urbana W1 ( slectricitad y gas )
(120 encusstas )
Referencias

® 408-5

* 5-1249

@ 120-154
® 154-20

Figura 5. Nivel “nl1”: Servicios basicos de infraestructura.
Mapas de Localizacion de encuestas y Tramas espaciales de CVU

Calidad de vida urbana h1+ N2

Referencizs

17.38- 25
26- 32.5

® 10-17.38

Calidad de vida urbana M1+ N2 ( electricidad, gas, agua y cloaca )
(108 encuestas )

Referencias

® 10-17.38
& 1738-25
® 25.32.5
® 325-40

Figura 6. Nivel “n1+n2”: Servicios basicos de infraestructura
+ servicios basicos de saneamiento
Mapas de Localizacion de encuestas y Tramas espaciales de CVU
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Caliciad de vida Urbana N1 + N2 + N3
( electricidad, agua, gas, cloaca

salud, educacion, recoleceidn de residuos y seguridad )

( 36 encusstas )

valoracion ponderada entre 20,55 y 24,73) y “malo”
(rojo = valoracion ponderada entre 18,07 y 20,55).
Referencias

La integracion de los servicios urbanos y equipamientos
(n niveles) en general han afectado al indice de CVU, ya
que los servicios relacionados a saneamiento,
comunicaciéon y sociales se ven afectados por el
cubrimientos y en algunos casos la calificacion y la
opinién del servicio. La homogeneidad logica que se
observa en la figura 5, donde se consideran las redes de
gas natural y electricidad (n;), divide a la ciudad en dos
macrosectores con particularidades propias en cada una
de ellas. La inclusion de los servicios sociales, hace que
se profundicen las brechas entre la mejor y peor

situacion, advirtiéndose el crecimiento de areas con un
ineficiente CVU.

Calieed de wida urbana N1 + N2 + N3 ( electricidad, agua, gas, cloaca
salud, educarién, recaleccidn de residuos v seguridad )

(36 encuestas )

Referencias

® 1207 - 20.56
& 2055.2473
& 23732773
* 2773343

La implementacion del modelo matematico de CVU con
salida georeferenciadas (SIG), nos ha permitido
conformar mapas de calidad a escala global (region) y
detallada (sector urbano). Los resultados obtenidos
muestran la posibilidad de obtener indicadores detallados
por nivel de analisis (n), y su integral, en este caso los
CVU,. La visualizacion de zonas homogéneas y/o
heterogéneas  definirian los perfiles urbanos
caracteristicos. La sensibilidad de los resultados
dependera de la confiabilidad, variedad y seleccion de la
informacion con que se cuente.

CONCLUSIONES

Figura 7. Nivel “nl+n2+n3”: Servicios basicos de infraestructura +
El modelo utilizado, a diferencia de otros usuales, ha Servicios basicos de sancamiento + Servicios sociales
incorporado las variables energéticas y ambientales Mapas de Localizacion de encuestas y Tramas espaciales de CVU

involucradas en el funcionamiento de la ciudad; y la
eficiencia de los servicios urbano regionales.

Contar con Indices de Calidad de Vida Urbana (CVU), con localizacién geografica a escala global y detallada, permite
evaluar cuantitativamente las necesidades basicas de una poblacion.

Incorporar al CVU un conjunto de dimensiones, que constituyen componentes relevantes de la vida cotidiana y futura de una
ciudad, permite analizar y evaluar el estado de situacion, y considerar las acciones posibles para los problemas de coyuntura y
el planeamiento de las situaciones futuras.
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ABSTRACT: This paper shows synthetically some theoretic and conceptual aspects and the urban life quality model results.
A serie of qualitative and quantitative indicators were taken into account about different urban services summarized in each
service type, service quality, spatial coverage and users quality opinion. A set of numerical indicators and a geographical
spatialisation of urban life quality homogeneous areas were determined.
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