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PrOLOGO

La tesis doctoral que defendié Fernando Tauber en 2008 en el marco del
Doctorado en Comunicacidn de la Universidad Nacional de La Plata y que ahora
se edita, permite ponderar muchas de las caracteristicas que distinguen a un
trabajo de investigacion que acredita al titulo de Doctor de otro tipo de
investigaciones.

Entre sus multiples virtudes, la tesis que compone este libro presenta, en
primer lugar un estudio pormenorizado de los aportes en los campos de
comunicacion y desarrollo; planificacion participativa; y comunicacion
institucional universitaria.

Asimismo, la tesis es original en su analisis critico de la composicidon que de
estos grandes campos se realiza en las universidades publicas argentinas,
tomando como caso especifico de trabajo la Universidad Nacional de La Plata.
Este analisis es critico y esta légicamente articulado con un diagndstico que
también revela la capacidad del autor de la tesis para integrar las variables
consistentes de la descripcién. Tarea compleja en instituciones altamente
complejas, cambiantes y surcadas por contradicciones como lo son las
universidades nacionales de la Argentina de comienzos del siglo XXI.

Pero si debiera destacar una de las principales cualidades que a mi juicio
atesora la tesis de Fernando Tauber, como director de su investigacion doctoral
mencionaria la voluntad de saber y el compromiso con la construccion de
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conocimiento vdlido por parte de un destacado integrante de la gestion de
cogobierno de la Universidad Nacional de La Plata.

En efecto, la labor de poner en cuestidn, para explicar, comprender y
superar las condiciones en las que hoy se articulan comunicacidn, planificacidn,
desarrollo y cambio en el marco de la administracidn del gobierno universitario
supone en el caso de Fernando Tauber haberse puesto en cuestidn a si mismo.
Y este ejercicio, tan inusual por parte de quienes ejercen funciones de gobierno
en cualquier ambito, implica despojarse de la autoindulgencia para observar,
documentar, cartografiar y proyectar no tanto lo que podriamos denominar las
«zonas afables» de la trama institucional sino sobre todo las «zonas erréneas».
Porque es en el proceso de explicitaciéon coherente y lucida de las fallas
institucionales donde emergen contribuciones para su superacion.

La honestidad y la perseverancia con la que Tauber emprendié el arduo y
reconfortante trabajo de investigacidon doctoral se refleja en las paginas de un
libro que, al ser publicado, potencia la puesta en circulacion social de la tesis y
al hacerlo, posibilita el mandato de su socializacion.

MARTIN BECERRA

INTRODUCCION

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigaciéon se centra en la politica de las
universidades publicas argentinas referente a la comunicacién en los procesos
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implementados de planificacién y gestion, profundizando el caso de la
Universidad Nacional de La Plata en el periodo junio 2004-mayo 2007.

Para definir el objeto en profundidad fue necesario establecer un conjunto
de puntos de referencia que se precisan y delimitan en la primera parte de la
investigacion:

Por un lado, éCuales son las caracteristicas de la educacion superior y de sus
instituciones en la Argentina? ¢Cual fue el proceso histérico que las termina
definiendo? ¢Cual es el alcance de la planificacion y su gestion en el desarrollo
de las instituciones universitarias americanas y europeas y en particular las
latinoamericanas? ¢Qué alcance tienen en el desarrollo de las universidades
argentinas y en particular en la Universidad Nacional de La Plata?

Y por otro, {Qué dimension alcanza la globalizacién en el campo de la
cultura y de los procesos sociales? iQué se entiende por desarrollo
sustentable? ¢Qué alcance tiene la dimensidn cultural y el empoderamiento
social en los procesos de desarrollo? ¢Como surge y qué es la planificacion y la
gestion del desarrollo comunitario e institucional y cuales son sus métodos?
¢Cudl es su alcance en América Latina y Argentina? ¢Qué se entiende por
comunicacion institucional en América Latina y Argentina? ¢Qué rol cumple la
comunicacion en el proceso de planificaciéon y gestion?

Establecidos estos puntos de referencia conceptual, la segunda parte de la
investigacion se enfoca en indagar sobre el rol de la informacién y la
comunicacion en los procesos de planificacién y gestion de las universidades
publicas argentinas, profundizando el diagndstico en la Universidad Nacional de
La Plata a partir de preguntarse: ¢Qué alcance tiene la informacion y la
comunicacion en el proceso de planificacion y gestion de las instituciones
universitarias argentinas, en particular las publicas? ¢Qué estructura
organizacional, qué normativa y cuales dispositivos reflejan ese alcance? éQué
alcance tienen la informacién y la comunicacion en el proceso de planificacién y
gestion de la UNLP? ¢Qué estructura organizacional, qué normativa y cuales
dispositivos y circuitos reflejan ese alcance? ¢Qué vinculacion y dimension tiene
la noticia universitaria y en particular de la UNLP con los medios no
universitarios? ¢Cudnto y de qué manera los actores de la comunidad
universitaria se apropian de los dispositivos comunicacionales y qué sentido
tienen para ellos?
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Con esas preguntas fundantes, queda sefalado que el objetivo general de la
tesis es analizar el rol de la comunicacién® institucional en la planificacién y
gestion de las instituciones universitarias publicas de la Argentina, identificando
sus alcances, estrategias, estructura y dispositivos fundamentales; tomando
como referencia particular, el caso de la Universidad Nacional de La Plata en el
periodo junio 2004-mayo 2007.

También se reconocen como objetivos especificos:

Identificar y analizar el escenario en el que se sitla el objeto de estudio,
dando cuenta del estado de las variables que influyen en su conformacion y
desarrollo: la etapa de la globalizacién como contexto, la cuestion cultural, el
capital y el empoderamiento social, la politica y el poder institucional, el
desarrollo sustentable, la planificacion, la gestion y la

1. DELFINO, Silvia, 2006, «Catedra Practicas y Saberes de la Comunicacién», en Doctorado en
Comunicacion Social, La Plata: FPyCS — UNLP, dice: La Comunicacién se configura al final del Siglo
XIX. La arqueologia de lo comunicacional la analiza como problema y no como objeto. Pasa de la
historia de las palabras a la historizacion de los conceptos y de ésta a la pregunta, para alcanzar el
«estatuto» de lo comunicacional, el que presupone la estabilizacion provisoria o situacional y
especifica del cardcter variable y conflictivo del concepto.

comunicacion institucional, y los ejes del debate contempordneo en la
educacién superior, sus condicionantes, caracteristicas y tendencias asi como
sus desafios y expectativas.

Identificar los procesos de planificacion institucional en las universidades, en
particular las latinoamericanas y argentinas y analizar y comparar su estructura,
contenido y prioridades, profundizando el caso de la UNLP en el periodo junio
2004-mayo 2007.

Identificar y analizar el modelo de gestién comunicacional: organizacional,
corporativa, informativa y participativa y la estructura y dispositivos resultantes
en las universidades argentinas, en el periodo junio 2004-mayo 2007.

E identificar y analizar el modelo de gestién comunicacional: organizacional,
corporativa, informativa y participativa y la estructura, dispositivos resultantes y
los circuitos para la comunicacidon interna y externa, en la Presidencia,
dependencias, colegios y facultades de la UNLP, en el periodo junio 2004-mayo
2007.

Por lo tanto, el desarrollo de la Tesis comprende una introduccién donde se
define el objeto de estudio, la perspectiva de analisis y la metodologia, y se
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despliega en dos partes: una primera parte que indaga sobre el estado de la
cuestion en las dimensiones que desembocan en las variables de Ia
planificacidn, la gestion y la comunicacion institucional y en las variables de la
educacion superior en el mundo, América Latina y la Argentina y de la
planificacién en las universidades, concentrandose en las universidades publicas
argentinas y en particular en la UNLP.

Establecido el estado de la cuestién sobre los puntos conceptuales de
referencia, la segunda parte de esta tesis se enfoca en el analisis de la
planificacion y gestion en las universidades en América Latina, concentrandose
en las universidades publicas argentinas y en particular en la UNLP; y en el rol
de la informacion y la comunicacién en los procesos de planificacién y gestion
de las universidades publicas argentinas, identificando sus estrategias vy
dispositivos de informacién y comunicacién institucional y profundizando el
diagndstico en la Universidad Nacional de La Plata, concluyendo sobre avances
y problemas en la vinculacién entre la comunicacion en las universidades, con
su planificacién y gestion.

El capitulo 1 analiza el contexto social en el que se desarrollan los procesos
actuales de planificacidn y gestion en instituciones y comunidades. Indaga sobre
su existencia, supervivencia y sobre el alcance actual de aquellos aspectos y
conceptos que condicionan esos procesos, tales como el contexto de la
globalizacién, la dimension de la cultura, del capital y del empoderamiento
social, de la politica y del poder institucional; asi como el origen, la evolucién
contempordnea y el estado actual, en particular en América Latina, de la
cuestion del desarrollo de las comunidades y de sus instituciones y su condicién
de sustentable; del planeamiento, de la gestidn participativa y de la informacién
y comunicacion institucional en ese proceso.

El capitulo 2 indaga sobre las ideas que dieron origen y marcaron la
evolucion y el estado actual de las universidades, partiendo de sus inicios en
occidente y pasando por la evolucion de esos modelos en el mundo, en
particular en América Latina y Argentina.

Analiza los ejes del debate contemporaneo en la educacion superior, sus
condicionantes, caracteristicas y tendencias asi como los desafios y expectativas
que determinan el desarrollo presente de las universidades y de su planificacién
y gestion, tanto en el mundo, como en América Latina y en Argentina,
introduciendo al caso de la Universidad Nacional de La Plata.
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El estado de la cuestiéon de la educacién superior, en particular de las
universidades, tomando las diferentes escalas de aproximacidn a nuestro objeto
de estudio, nos permitird entender en su contexto especifico, los fundamentos
de la planificacidn y gestidn en las instituciones universitarias y en particular, los
alcances de la informacién y comunicacién para su desarrollo.

El capitulo 3 indaga sobre la existencia de los planes institucionales en las
universidades de América e lberoamérica, profundizando el registro y
analizando su composicion en América Latina, en particular en las universidades
publicas de Argentina, desarrollando el caso de la Universidad Nacional de La
Plata; y examina en el periodo que involucra la investigacion, el desarrollo de
los procesos de comunicacion en las instituciones de educacidn superior en la
Argentina, profundizando el andlisis en términos comparativos en las
universidades publicas, tanto de su estructura comunicacional y la normativa de
referencia, como de su modelo de gestion y de los dispositivos para la
comunicacion interna y externa y de las eventuales vinculaciones con sus planes
y procesos de gestion, dando cuenta de los alcances de la comunicacion
organizacional, corporativa, informativa y participativa de las instituciones en
esas estrategias.

Y el capitulo 4 analiza las politicas de informacion y comunicacién en la
Universidad Nacional de La Plata en sus dos grandes dimensiones
organizacionales —la Presidencia y las diecisiete facultades— desde cuatro
componentes generales con sus variables: la comunicacidn organizacional, con
los aspectos humanos y tecnolégicos que permiten la evolucidn de la gestidn; la
comunicacion corporativa, con los mecanismos de consolidacidn de identidad e
imagen institucional; la comunicacion informativa con los dispositivos propios
de divulgacion de la evolucién, la produccion, la oferta y la integracidon
institucional, y su vinculacidén con los medios; y la comunicacién participativa
con la evolucidn del proceso multidireccional de interaccién de los actores
institucionales, en bien de alcanzar un objetivo comun.

La investigacion en su conjunto, da cuenta de la dimensién de la
comunicacion en la politica, la planificacién y la gestion de las universidades, y
en particular de la UNLP, en tanto factores determinantes en el proceso de
desarrollo de organizaciones como las instituciones publicas —en particular las
universidades—; y de la construccién o adecuacién del propio dispositivo
comunicacional, considerando esos aspectos en la articulacidon de su comunidad
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con su cultura, es decir con sus valores y sus representaciones; y con su
empoderamiento como un hecho politico institucional, que requiere de
planificacion y trae implicita su gestion.

Como quedd explicitado en sus objetivos, en esta investigacion se busco
comprender un asunto tan complejo y reciente como el actual rol de la
comunicacion institucional en la planificacion y gestién de las universidades
publicas argentinas en su contexto. Por lo tanto, las caracteristicas de la
educacién superior y el conjunto de factores que las condicionan, y la
planificacion institucional de las universidades, son estudiados en la medida que
estan relacionados con esos asuntos centrales.

No obstante, a medida que se respondia a las preguntas primordiales y se
intentaba concebir un sistema de analisis, se fueron generando nuevas
cuestiones de interés y se habilitaron varios interrogantes que deberan ser
resueltos en proximas investigaciones, tales como: ¢Por qué no se estudian con
la misma profundidad, los vinculos entre politica, planificacién, gestion y
comunicacion? ¢Por qué no son un objeto de estudio prioritario en esta
investigacion la estructura de los planes estratégicos de las universidades y sus
procesos de gestion? ¢Por qué no se extiende a todo el sistema de educacion
superior el andlisis comparativo «mundializado» de la estructura de los planes
estratégicos y de sus procesos de gestidn, para una mejor comprension de sus
avances vy dificultades de formulaciéon e implementacién? o éPor qué no se
analizan las particularidades de la problematica de la educacién superior como
marco definitorio de la planificacidn de las instituciones universitarias publicas?

A pesar de que el trabajo recorre estos aspectos, buscando tener una
perspectiva global desde dénde observar nuestro objeto de estudio, no avanzar
sobre estas cuestiones responde a una razén metodoldgica y se basa en la
necesidad de enfocar el objeto de estudio con la mayor precision posible.

Respecto a la circunstancia temporal, la tesis enfoca la investigacion en un
periodo de gestiéon democratica de la Universidad Nacional de La Plata que va
de junio del 2004 a mayo del 2007, que es el lapso en el que se inicia el primer
plan estratégico participativo de la Universidad Nacional de La Plata y se disefia
e implementa el primer dispositivo integral de gestién de la comunicacién. No
obstante, el andlisis contextual de este proceso se concentra en un periodo que
va desde mediados de los noventa a la actualidad.
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Observaciones

Para hacer mas agil la lectura, las fuentes bibliograficas, asi como las de
paginas web y entrevistas son citadas dentro del texto del trabajo utilizando el
apellido del autor, la fecha de publicacion y la pagina citada entre paréntesis.
No se coloca la pagina de referencia en el caso de paginas web, entrevistas
personales y citas indirectas en las que se menciona la idea pero no se
transcribe textualmente. Las referencias completas se incluyen al final, en la
bibliografia.
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PARTE I

CONTEXTO Y REALIDAD DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS PUBLICAS
ARGENTINAS






CAPITULO 1

LA PLANIFICACION, LA GESTION Y LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.

CONSIDERACIONES EN TORNO AL ESTADO DE LA CUESTION
REFERIDO AL OBJETO DE ESTUDIO Y SU CONTEXTO

El presente capitulo analiza el contexto social en el que se desarrollan los
procesos actuales de planificacidn y gestion en instituciones y comunidades. Indaga
sobre su existencia, supervivencia y sobre el alcance actual de aquellos aspectos
que condicionan esos procesos, tales como el contexto de la globalizacién, la
dimensién de la cultura, del capital y del empoderamiento social, de la politica y del
poder institucional; asi como el origen, la evolucion contempordnea y el estado
actual, en particular en América Latina, de la cuestion del desarrollo de las
comunidades y de sus instituciones y su condicién de sustentable; del
planeamiento y la gestidon participativa y de la informacién y comunicacion
institucional en ese proceso.

I.1. La etapa de la globalizacién como contexto
1.1.1. Evolucién contemporanea del concepto de globalizacién

El momento en el que se sitla esta investigacion entre junio de 2004 y mayo de
2007 pertenece a la aparente culminacién de una etapa del proceso de desarrollo
mundial, identificado como la «globalizacion». Diversos enfoques ordenan a la
globalizacién como la tercera etapa en el transcurso de la «mundializacién»,
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conformada por las fases de «internacionalizacion», «transnacionalizacién» vy
«globalizaciény, afirmando que:

..[Al] irse inventando las naciones, desde el tiempo de la emergencia del capitalismo
mercantil, las grandes navegaciones transocednicas y las conquistas coloniales a
partir de la Europa del siglo XVI, [...] ocurre la internacionalizacién del capitalismo. Ya
en el siglo XX, al final de la llamada «fase imperialista» se configura la etapa de la
transnacionalizacion, cuyo motor principal lo constituyen las grandes empresas
llamadas transnacionales, que «jalan» y orientan los movimientos del capital, asi
como influyen en las relaciones entre estados nacionales. Ahora no se trata
solamente del comercio internacional, sino también de los grandes flujos de
inversion extranjera directa e indirecta y la mundializacion de los procesos
productivos mismos. También surgen los desarrollos cientificos y tecnoldgicos, que
llevardn a la génesis del «paradigma informacional», segun le llama Manuel Castells,
que esta en la base de la actual «sociedad red». La movilidad tanto de capitales como
de mercancias y la ubicuidad que permiten a unos cuantos la tecnologia de
informacidn y las telecomunicaciones, desembocan en la gran interconectividad e
interdependencia asimétricas que caracterizan al proceso ya propiamente de
globalizacién (Sdnchez Ruiz, 2001).

Lo cierto es que una serie de acontecimientos impulsaron el fortalecimiento de
las tendencias globalizadoras en los campos politico, social, cultural y econémico,
tales como la creacién de las instituciones de Bretton Woods', las revueltas
estudiantiles y obrero estudiantiles del 682, el fin

1. Los Acuerdos de Bretton Woods son las resoluciones de la Conferencia Monetaria y
Financiera de las Naciones Unidas, realizada en el complejo hotelero de Bretton Woods, (Nueva
Hampshire), entre el 12 y el 22 de julio de 1944, donde se decidié la creacion del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional y el uso del délar como moneda internacional. El principal objetivo del
sistema de Bretton Woods fue poner en marcha un nuevo orden econdmico internacional y dar
estabilidad a las transacciones comerciales a través de un sistema monetario internacional.

2. Mayo francés o Mayo del 68, nombre con que se conocen los acontecimientos sucedidos en
Francia en la primavera de 1968. Se inicié cuando se produjeron una serie de huelgas estudiantiles en
numerosas universidades e institutos de Paris, seguidas de con-

de la convertibilidad del délar en oro y la crisis del petréleo®, la Conferencia de
Helsinki* y finalmente la caida del Muro de Berlin® (Fazio Vengoa, 2000).
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Cuadro 1 (Fazio Vengoa, 2001: 19)

Esquema de la evolucidn de la globalizacién como proceso
Periodo Economia Politica Sociedad y Fuerza Zonas Epicen-
cultura motriz afectadas tro de
Globaliza-
cidn
Epoca de los Rutas Alianza Migraciones, Mercado Europa, Europa
Descubrimien- | comerciales, poder contactos internacional América,
tos. Segunda mercado politico y culturales, Asia, Africa y
mitad del internacio- mercaderes|  difusion valo- Oceania
Siglo XVy nal, agente res culturales
Xvi transnacional occidentales
Siglos XVl y Consolida- Construc- Cultura Politica y Europa Europa
Xvin cién mer- cidn de los nacional, cultura
cantil entre Estados mayor nacional
Europa y nacionales interacciin de
zonas comunidades
periféricas, dentro de
marca dos espacios
nacional nacionales

frontaciones con la Universidad y la policia en un contexto en el que la poblacidén estudiantil habia
crecido espectacularmente y los fondos destinados eran insuficientes. La masificacion, la falta de
medios, la imposibilidad de acceder al campo laboral a todos los nuevos licenciados y la represion
policial fueron la causa principal de los episodios.

3. El fin de la convertibilidad en 1971, cuando EE.UU. renuncié a la convertibilidad del ddlaren
oroy la primera gran crisis petrolera en 1973, desencadenada por la guerra de Yom Kippur que enfrentd
a Israel con sus vecinos arabes, desencadenaron una crisis inflacionaria mundial y el fin de la fase de
gran expansion capitalista de las décadas del 50 y 60.

4, La primera Conferencia para la Seguridad y Cooperacién en Europa tuvo lugar en Helsinki
ell2 de agosto de 1975. Los paises firmantes reconocian las fronteras surgidas de la Segunda Guerra
Mundial, se reforzaba la cooperacién econdmica ente los bloques capitalistas y comunistas mientras
que la URSS y los demas paises comunistas se comprometian a respetar los derechos humanos y las
libertades. Tuvo diversas reuniones posteriores, entre ellas la de 1983 en Madrid y finalmente el 21 de
noviembre de 1990 celebré la cumbre de Paris en la que oficialmente se puso fin a la «era de
confrontacién y division», es decir, a la Guerra Fria. 5. El Muro de Berlin era el emblema de la Guerra
Fria. Cayd en la noche del jueves 9 de noviembre de 1989, 28 afios mas tarde de su construccion,
despejando los obstaculos para la reunificacion de Alemania y simbolizando el final de un orden mundial
y el comienzo de otro.
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Finales del Revolucién Poder Consolidacién Industria y Europa, Gran
Sigla XViII Industrial, politico de clases desenclave América del Bretaia
hasta intercambio | nacional sociales de norte y
mediados del de manufac- ional individ débil
Siglo XIX turas por urbanizacidn de las en América
materias comunidades Latina
primas
Segund Segund Imperiales- | Consolidacién Industria, Europa, Gran
mitad del Revaolucién mo y de las nuevas comercio Africa, Bretaiia,
Siglo XIX Industrial, coloniales- | clases mundial América, Asia | Estados
hasta 1913 moderniza- mo sociales, y Oceania Unidos,
cién de migraciones, Alemania
transportes arte
¥ comunica- vanguardista
ciones
Primeraala Inestabilidad | Nacionalis- Guerras e Con diferente Estados
Segunda financiera mo y formas inestabilidad intensidad, Unidos
Guerra y comercial, | extremas todo el
Mundial tendencias de mundo
autdrquicas, | autoritarismo
taylorismo
1945 a finales | Epoca Guerra Desencanto y Guerra Fria y Con diferente Estados
de los afios dorada, Fria, utopias politicas intensidad, Unidos y
sesenta crecimiento division comerciales todo el Unidn
y estabilidad | del mundo y financieras mundo Soviética
econdmica, en torno al Multilaterales
instituciones | eje Este -
y politicas Deste
multilatera-
les, fordismo
Década de los | Tercera Debilitamien- | Debilitamiento Informética, Europa, Estados
setenta a la Revolucion to de los cuantitativo posfordismo, | América del Unidos, la
caida del Industrial, referentes y cualitativo industrias Norte y Unidn
Muro informatica, | dela Guerra | de la clase culturales sud este Europea y
acumulacién | Fria, apari- | trabajadora, asidtico Japén
flexible, cidn de las flexibilizacién
revolucién potencias laboral,
en las comu- | mercaderes, | precarizacion
caciones, desafio ala | del trabajo,
intensifica- hegemonia expansidn de
cién finan- de las comunicacio-
ciera a nivel grandes nes, aparicion
mundial, neo- potencias, de referentes
liberalismo interdepen- | culturales
dencia mundiales
Década de los | Expansion Redefinicion | Consolidacidn Mercado, Adaptacion Estados
afios noventa | del mercado, | del papel de las liberalizacién de los paises Unidos, la
del Siglo XX a |libre del Estado, | industrias financiera, del Este, Sury | Unidn
la fecha comercio, consolidacion | culturales, Internet, Norte a los Europea y
Liberalizacién | de nuevas referentes cambios en circuitos Japén
financiera, redes de mundiales, papel del globalizados
adaptacidn poder e hibridacién y Estado
de las econo- influencia, resistencia,
mias nacio- desinstitu- divisién social
nales a la cionaliza- entorno a la
plobalizacion cidn de la globalizacidén
econdmica politica
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Si bien ubicamos el inicio de la etapa de globalizacién a comienzos de los
setenta, cuando los cambios producidos en la economia, en la tecnologia, en la
cultura y en la politica, anunciaban una sociedad en la cual ya no seria excluyente la
industria en la produccion, la que seria superada en importancia por la
informacién, el conocimiento y las comunicaciones informaticas; un conjunto de
hechos y procesos invirtieron las politicas keynesianas que habian dominado el
capitalismo durante los anteriores veinticinco afios y consolidaron las condiciones
institucionales para la globalizacion, tales como el derrumbe de las dictaduras
comunistas en la URSS y en Europa del Este —«Si no hubiese cesado el ‘mundo
comunista’” nadie hablaria hoy de globalizacion»— (Mires, 1999: 170); el
debilitamiento del poder sindical, una reduccion de gastos en el ‘Estado de
Bienestar’ a partir de la reduccion de impuestos a los ricos y a las empresas y la
desregulacién y liberalizacién generalizada de los mercados, tanto nacional como
internacionalmente (Castells, 2006).

El desgaste de los mecanismos tradicionales de participacion, la transicion del papel
del Estado, el desdibujamiento de las utopias y certezas que sostenian los
movimientos de protesta de los sesenta y setenta, dan paso a una reorganizacién de
la energia social, que va a modular de maneras diferentes lo politico con la
acentuacion de los valores cotidianos.

El sindicato, el partido, la asociacion, aumentan como formas corporativas de control
pero disminuyen como espacios de referencia y de adscripcidn, se asiste a la
multiplicacion de pequefios grupos que desbordan las categorias cientificas en la
medida en que no se inscriben necesariamente, en una racionalidad orientada y
finalizada. Pese a carecer de proyectos politicos explicitos o a reivindicar demandas
puntuales, estas grupalidades erosionan desde los mdrgenes al sistema, alteran las
formas de ejercicio del poder, reinventan los cédigos de la comunicacién a través de
expresiones novedosas (Reguillo Cruz, 1999: 88).

«En otras palabras, la crisis del industrialismo fue también la crisis del modelo
especifico de acumulacidn capitalista de la etapa de madurez del industrialismo»
(Castells, 2006: 43).

El fendmeno que se esconde detras de todos estos cambios fue el inicio de la Tercera

Revolucién Industrial que al comenzar el transito al posfordismo, flexibilizd y

deslocalizé la produccién, alterd los anteriores patrones de relaciones laborales,

impulsd la universalizacion de los flujos de capital y acrecent6 la interdependencia
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econdmica a escala de todo el planeta. En el plano social, las transformaciones en la
coyuntura® trajeron consigo grandes modificaciones en los tejidos sociales, siendo el
mas significativo la emergencia de nuevos agentes y actores sobre todo en el sector
terciario. Con la deslocalizacién productiva aumento vertiginosamente el desempleo
y se precarizaron las condiciones laborales en las naciones industrializadas en razén
de la competencia que por el costo de la mano de obra se generaba entre las
naciones en desarrollo. En lo cultural, uno de los aspectos mas visibles fue la
inusitada expansion de los medios de comunicacién que han dado origen al
surgimiento de elementos de una conciencia mundial en la medida en que se han
creado nuevos referentes de identidad. Por ultimo, a nivel politico se observa el
aumento vertiginoso de la interdependencia, la necesidad de los Estados de tener en
cuenta las transformaciones que se presentan en el plano externo y adaptarse a ellas
(Fazio Vengoa, 2001: 12-13).

Estos cambios advertian el advenimiento de lo que en un principio se denominé
«la sociedad posindustrial» (Bell, 1976).

El socidlogo norteamericano Daniel Bell, afirmaba que las actividades de
tratamiento de la informacién en el siglo XX son inducidas a reemplazar las
actividades industriales manufactureras, que en el siglo XIX habian tomado el lugar
de las actividades agricolas. Reconoce la necesidad, pero también la aceleracién
evidente del avance de tres factores esenciales para dar un nuevo caracter a la
sociedad: el desarrollo exponencial de la ciencia, el desarrollo de tecnologia’
intelectual y el desarrollo de la investigacion. Segun Bell, el avance definitivo de la
industria se produciria cuando la informacion sustituya en importancia econémicay
social a la produccidn, lo que explica la trascendencia de

6. «La coyuntura se define como el conjunto de las condiciones articuladas entre si
quecaracterizan un momento en el movimiento global del proceso histérico» (Vilar, 1999).
7. «Generalmente se define la tecnologia como el uso de conocimientos cientificos

paraestablecer procedimientos de actuacion de una manera reproducible» (Castells, 2006: 33).
la investigacion en su pensamiento y de su relacidon con las tareas de concepcion de
los productos.

Para Bell, cinco dimensiones distinguen la sociedad post-industrial de la
anterior: «1) creacién de una economia de servicios o terciaria; 2) predominio de la
clase de los especialistas y de los técnicos; 3) peso del saber tedrico, como fuente
de innovacién®y de cambio (el desarrollo de los productos de las nuevas industrias
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procede del trabajo realizado por las ciencias puras de lo que Bell llama, la
codificacion del saber tedrico; 4) creacion de una nueva tecnologia de la
inteligencia con su panoplia de herramientas como el analisis de los sistemas, la
teoria de los juegos, la teoria de la decisidn, etcétera; 5) posibilidad de un
crecimiento tecnoldgico autonomo» (Mattelart, 1996: 191).

Bell predice que, como aumenta la importancia del componente técnico del
conocimiento, los cientificos, los ingenieros y tecndcratas integraran una clase
media asalariada de un alto nivel de formacidn que se verd obligada a competir con
los politicos o a convertirse en su aliada, generando un vinculo entre la estructura
social y el orden politico, que sera el problema clave en cualquier concepcion de
poder. Es por eso que la sociedad post-industrial pone el acento en los servicios
sociales, tales como la educacion, la sanidad y la seguridad social y los servicios
profesionales, como la informatica, el analisis de sistemas y la investigacion
cientifica (Mattelart, 1996).

La importancia del componente técnico asignada por Bell en los setenta, es
compartida por el politélogo Zbigniew Brzezinski, asesor de Jimmy Carter en temas
de seguridad y al que se le atribuye el concepto de «sociedad tecnotrdnica», a la
que define como una «sociedad cuya forma esta determinada en el plano cultural,
psicoldgico, social y econdmico, por la influencia de la tecnologia y de la
electrénica, especialmente en el campo de los ordenadores y de las
comunicaciones» (Brzezinski, 1970: 9).

8. «Innovacion es la capacidad para recombinar los factores de produccién de una forma mas eficiente,
o para producir un mayor valor afiadido en el proceso o en el producto. La innovacién depende de los
innovadores y los innovadores dependen de la creatividad cultural, de la apertura institucional ante los
emprendedores, de la autonomia laboral en el proceso laboral y de la adecuada financiacion de esta
economia dinamizada por la innovacién» (Castells, 2006: 57).

En la medida en que lo politico se debilita, la tecnologia pasa a constituirse en
«un elemento crucial de la redefinicién del contrato social y de las instituciones,
tanto en el plano local y nacional como a escala mundial» (Mattelart, 1998: 119).

«La politica pide la opinién de los ciudadanos sobre los problemas creados por
las técnicas, como el uso de lo nuclear, del combustible o del diesel, los desechos y
la polucidn, los transplantes y la clonacién, los alimentos transgénicos y la vaca
loca» (Sfez, 2005: 20) porque la tecnologia robustece un sentimiento de la
comunidad en el que, por ejemplo, «las tecnologias médicas y ecoldgicas son
reconocidas como las figuras principales del bien comun» (Sfez, 2005: 20).
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Ademas, la relacion entre tecnologia y cultura/educacion ya no es meramente
instrumental sino que se relaciona con los marcos de conocimiento, con las
practicas sociales y con las emociones y los sentimientos, pasando a ser necesario
pensar la tecnologia desde la desigualdad. Por ejemplo, el libro como tecnologia ya
no es el emblema principal del saber y la cultura; y la inteligencia secuencial que
educaba la maestra y las lecturas son reemplazadas paulatinamente por la
inteligencia simultdnea que promueve Internet, aunque las relaciones presenciales
aun sean complementarias de las relaciones virtuales en ese marco, Internet ya no
es un problema de acceso sino del capital cultural del que lo usa (Quiroz, 2007).

En esa misma década del setenta, en la que se desarrollan las teorias de
«sociedad posindustrial» y «sociedad tecnotrénica», Peter Drucker habla por
primera vez de la «sociedad del conocimiento», en la que asocia tecnologia y
conocimiento. A pesar de que el alcance del término sera reinterpretado en la
década del noventa, Drucker reclama una teoria econdmica que coloque al
conocimiento en el centro de la producciéon de riqueza, planteando que la
economia ya no basara sus fuentes de produccion de bienes o servicios en las
materias primas y la mano de obra, sino en un conocimiento que para su
generalizacion y evolucidon en mas conocimiento, se basa en la sistematizacion, la
organizacién y en las tecnologias de informacién y comunicacién (Drucker, 1974).

La dimension del conocimiento cientifico-técnico, tal como la concebian Bell,
Brzezinski y Drucker, evoluciona desde su dimension econémica a una dimension
social, que incluye en el presente otros componentes como:

el talento y la experiencia colectivos asi como el conocimiento tacito presente en los
trabajadores, orientado [...] hacia formas de saber — hacer propias del conocimiento
tecnoldgico o hacia otros valores de caracter inmaterial aplicados a la produccion.

[...] la «sociedad del conocimiento» es entonces aquella sociedad en la cual cada
individuo y cada organizacién construye su propia capacidad de accién y por lo tanto
su posicion en la sociedad a través de procesos de adquisicion y desarrollo de
conocimiento, organizados de tal forma que puedan contribuir a procesos de
aprendizaje social. A tal fin, basicamente se requiere de la capacidad para generar
conocimiento sobre su realidad y su entorno y para utilizar dicho conocimiento en el
proceso de concebir, forjar y construir su futuro (Medina Vasquez y Ortegén, 2006:
23).
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El socidlogo Manuel Castells, casi dos décadas después, ensancha y complejiza
los aportes de Bell, Brzezinski y Drucker, aportando la idea de «sociedad red».
Interpreta que la reestructuracion del sistema capitalista en la década del setenta,
a partir de la interaccion de asuntos como la crisis econdmica del industrialismo y la
crisis politica del estatismo; la proliferaciéon y consolidacién de movimientos
sociales y culturales de finales de los sesenta y comienzos de los setenta’, que
predicaron y militaron una cultura de libertad en defensa del individuo social, sus
derechos, sus diferencias y su medio, tales como el antiautoritarismo, la defensa de
los derechos humanos, el feminismo y el ecologismo; la revoluciéon en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con inventos tales como el
microprocesador, el ordenador personal, la central telefénica digital, Internet (y la
recombinacién del ADN); y las multiplicaciones y reacciones que desencadenaron
esas interacciones, trajeron como consecuencia, a partir de los ochenta, un nuevo
modo de

9. Las «primeras manifestaciones simbdlicas se remontan al movimiento por la libertad de expresién de
Berkeley en 1964 y al movimiento de mayo de 1968 en Paris» (Castells, 2006: 45) y se prolongaron en
otros movimientos sociales culturales —como el feminismo o el movimiento ecologista—, orientados a
una transformacion de los valores de la sociedad.

desarrollo que denomina «el informacionalismo» y cuya fuente de productividad se
basa en la tecnologia de la gestion del conocimiento, el procesamiento de la
informacién y la comunicacién de simbolos (Castells, 1996 y 2006).

Adviértase el acento que pone Castells, en las tecnologias de gestion de
conocimiento, en la informacién y en la semidtica de la comunicacion; lo que
ratifica la vigencia del rumbo global y la aceleracién de ese proceso. No obstante,
es interesante entender el alcance de los vinculos entre estos tres componentes:

si cualquier informacion en el sentido habitual del término es conocimiento, afirma F.
Machlup®, no puede Illamarse informacién a cualquier conocimiento. En
consecuencia, su esquema de analisis distingue cinco tipos de conocimiento: el
conocimiento practico, util para el trabajo, las decisiones y las acciones (incluye tanto
los conocimientos relativos a la profesidn, los negocios, el oficio, como la politica o el
hogar); el conocimiento intelectual, que satisface la curiosidad intelectual, como si
formara parte de la educacion liberal, la ensefianza cientifica, la cultura general y que
exige una concentracion activa; el conocimiento pasatiempo, que satisface el deseo
de entretenimiento ligero y de estimulo emocional (rumores, bromas, sucesos,
cotilleos, juegos, etcétera) en resumen, todo lo que no exige mas que una actitud
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pasiva; el conocimiento espiritual, ligado al saber religioso; el conocimiento no
querido, adquirido accidentalmente y poco recordado. Todas estas categorias
constituyen la base de lo que llama «industria del conocimiento» (Mattelart, 1996:
201).

Para Castells, el informacionalismo es un paradigma tecnoldgico que construye
los cimientos de lo que emergeria a fines del siglo XX y se consolidaria en los
primeros afios del siglo XXI y que denominaria una nueva estructura social, «la
sociedad red»; una nueva economia, «la economia informacional/global» y una
nueva cultura, «la cultura de la virtualidad real» (Castells, 1996 y 2006).

Esta nueva cultura sintetiza los valores de sus antecedentes: «el valor de la
libertad y de la autonomia personal frente a las instituciones

10. Machlup, Fritz. The production and distribution of knowledge in the United Status, Princeton
University Press, Princeton, NJ, 1962.

de la sociedad y el poder de las grandes empresas; el valor de la diversidad cultural
y la afirmaciéon de los derechos de las minorias, expresados en términos de
derechos humanos; y el valor de la solidaridad ecolégica; es decir, la reunificacién
del interés de la especie humana como un bien comun, en oposicién a los valores
industriales de crecimiento y consumo material a cualquier precio» (Castells, 2006:
46).

La légica inserta en esta economia, esta sociedad y esta cultura condiciona y
subyace en la accidn social y en las instituciones de un mundo interdependiente.
Tema de particular importancia para el objeto de nuestra investigacion.

«La red es una estructura comun a cualquier vida; donde quiera que vemos vida
vemos redes» (Capra, 2002: 9). Una sociedad red es una estructura social'
dinamica (flexible, adaptable y con capacidad de supervivencia), maleable a las
fuerzas sociales, a la cultura, a la politica y a las estrategias econdmicas que esta
«compuesta de redes potenciadas por tecnologias de la informacion y de la
comunicacién basadas en la microelectrénica®» (Castells, 2006: 27) en la que el
tiempo es real y el conocimiento que se destina a tomar decisiones o gestionar
procesos mas rapido se jerarquiza (Quiroz, 2007). «Las redes de comunicacién® en
tiempo real estan configurando el modo de organizacion del planeta» (Mattelart,
1998: 7).
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La sociedad red rompe la secuencialidad —légica de orden de la escritura*~y la
hipertextualidad permite ser autor y lector. La interactividad ya no es un concepto
solo de la informatica sino de la comunicacidn,

11. «Entiendo por estructura social aquellos acuerdos organizativos humanos en relaciéncon la
produccion, el consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder, expresados mediante una
comunicacion significativa codificada por la cultura» (Castells, 2006: 27).

12. Afirma Castells que la revolucion de la microelectrénica que tuvo lugar en las décadasde los
40y los 50 cred las bases de un nuevo paradigma tecnoldgico que se consolidaria en los 70, primero en
EEUU vy luego en todo el mundo, que liberé todas las potencialidades de las redes a partir de la
transformacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Castells, 2006).

13. Las «redes de comunicacion son las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes
entre distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio» (Monge y Contractor, 2003: 39).
14, La escritura es la tecnologia de la palabra. La escritura, la imprenta y la computadorason

formas de tecnologizar a la palabra. Las lenguas se ejecutan primero y se formalizan después a través de
la escritura (Quiroz, 2007).

pues permite la intervencidon por parte del usuario sobre el contenido, transformar
el espectador en actor, el didlogo individualizado con los servicios y que cada uno
de los espectadores/actores reciba mensajes producidos por otro y responda él
produciendo cambios, todo esto en tiempo real y en el espacio virtual y global, sin
limites territoriales (Quiroz, 2007).

Si consideramos nuestra sociedad como una sociedad red, debemos situar en el
centro del andlisis, la capacidad de las instituciones, las organizaciones y los actores
sociales para organizarse en red —local y globalmente— (Castells, 2006).

Justamente, en términos organizacionales, «la globalizacién es un asunto
interno y externo. Es un modo de organizacién de la firma y un modo de
relacionarse con el espacio-mundo». Las formas de autoridad piramidal heredadas
de las concepciones militares decaen tanto en la empresa, como en las
instituciones de gestion publica y donde la retencidn de la informacién era fuente
de saber-poder y todo funcionaba mediante la sancion, aparece el modelo de
gestion en red. «Red de informacién y de comunicacion, donde el personal esta
implicado y se siente responsable de la creacidn y realizacion de los objetivos,
donde la critica positiva busca la armonia de las redes de interaccidon, captando la
innovacidn, informal y espontanea, la creatividad de los empleados: la apropiacién
de un saber (y de un saber-hacer) su permanente reinversion en la organizacion»
(Mattelart, 1996: 299).

Este modelo global de gestion en red en los procesos de produccion,
comprende: la «desmasificacion» que permite productos diferenciados vy
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segmentados, la «desintermediacién» que reemplaza a los intermediarios en el
acceso y permite la aparicion de nuevas profesiones, «la desagregacion»
productiva mayor que permite que una parte se haga en un pais y otra en otro o
que un estreno sea mundial, y la «descentralizacion» que aumenta la informacién y
hace que las organizaciones, como plantea Mattelart, se basen en la confianza mas
que en el control (Quiroz, 2007).

Lo cierto es que, en un contexto global que evoluciona en la complejidad de su
definicion como paradigma, desde «sociedad posindustrial», «tecnotrénica», «del
conocimiento», «de la informacién» hasta «sociedad red» y «ante la intrusién de la
tecnologia moderna, las sociedades deben encontrar formas de adaptar sus pautas
culturales a las nuevas practicas» (Fuentes, 1997: 56).

1.1.2. Alcances de la globalizacién

«En inglés, el término global es sindbnimo de «holistic» [...] se trata de un
término que se refiere explicitamente a una filosofia holistica, esto es, a una idea
de una unidad totalizadora o unidad sistémica» (Mattelart, 1998: 83). El holismo
enfatiza la importancia del todo, que es mas grande y se comporta diferente que la
suma de las partes y da importancia a la interdependencia de éstas. En esa linea, la
globalizacién no tiene un signo Unico sino que tiene caracteristicas que mdas que
con la homogeneizacién se vinculan con la interconexion. (Quiroz, 2007).

Pareciera que el peso de los factores econdmicos en el proceso de globalizacion,
condiciona y desplaza a los aspectos sociales, culturales, ambientales y politicos.
Sin embargo, uno de los autores que no acepta una determinacidon econémica del
proceso de globalizacion es Ralf Dahrendorf que plantea una globalizacién
geografica, una globalizacién ambiental —con sus catastrofes, riesgos y deterioros—,
una tercera globalizacion tecnoldgica, que se deduce de la revolucion informatica y
una ultima globalizacion de los mercados financieros (Dahrendorf, 1997).

En el mismo sentido el grupo de Lisboa™ distingue siete globalizaciones: de las
finanzas; de los mercados; de la tecnologia y el saber unido a ella; de las formas de
vida, pautas de consumo y vida cultural; de las posibilidades de regulacion y
conduccion; del crecimiento politico conjunto del mundo y de la percepcién y la
conciencia (Mires, 1999).
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No obstante, si nos referimos a la economia y al mercado, «el capitalismo
siempre habia tendido a la globalidad» (Mires, 1999: 165) y a pesar de que el
capitalismo global esta lejos de constituir un sistema estable, se ha convertido en el
Unico juego (econdmico) del planeta, aunque cada vez sea mas desafiado por
minorias activistas y lleve el lastre de la marginalizacion de la mayoria de la
humanidad» (Castells, 2006: 44).

15. Gruppe Von Lissabon. Grenzen des Wettbewerbs, Bundeszentrale fir Politische Bildung, Bonn, 1997,
p. 48.

Los cambios econdmicos, tecnoldgicos y comunicacionales de las ultimas
décadas produjeron una gran transformacion cultural. «Las comunicaciones estdn
penetrando hasta el corazéon del trabajo y del sistema productivo (S. Hall), no sélo
por el aporte fundamental de los medios al proceso de valorizacién del capital sino
por el papel que la informacidén juega ya en cuanto materia prima de cualquier
produccion e incluso redefinidora de los procesos mismos de produccién» (Martin
Barbero, 1981: 3).

A partir de esta transformacién, no tiene ninguna importancia de dénde se
viene, cudl es el nivel de desarrollo o cudl nuestro pasado, pues todos los actores
disponen de idénticas condiciones para asumir la modernidad globalizadora, en la
medida en que asuman los retos y desafios que les depara el presente. «[A] partir
de la velocidad del consumo, de la produccion, de los intercambios y los beneficios
desvincula el presente del pasado, transforma todo en presente e involucra los
anhelos futuros en la inmediatez