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Extracto
El presente Informe Final, que se presenta al Consejo Federal de Inversiones (CFl),
elaborado por la Universidad Nacional de La Plata, contiene la totalidad del estudio,
Formulacién de Proyectos de Desarrollo Econdmico Productivo de la Ciudad de
Zapala, elaborado para la Municipalidad de Zapala — Subsercretaria de Industria y
Mineria y el Ministerio de Desarrollo Territorial del Gobierno de la Provincia Del
Neuquén.
Durante el desarrollo del presente proyecto, se trabajé de manera conjunta con la
gestion municipal en la definicidn de las cadenas de valor prioritarias para su analisis
y posterior formulacion de proyectos, quedando definidos los sectores de Mineria,
Ganaderia, Logistica, Turismo y Economia Social, y se incorpora la tematica del
Emprendedorismo, que atraviesa a las cinco cadenas seleccionadas.
A partir del analisis de cada una de las cadenas de valor, se inicid un proceso
participativo que conté con el apoyo de la gestidn municipal y de actores sociales,
que a través de entrevistas y talleres de trabajo, permitieron consensuar y priorizar el
diagndstico y la formulacidn de estrategias e ideas proyectos presentados.
A modo de conclusién del estudio, se presentan los proyectos formulados para cada
una de las cadenas de valor:
Mineria:

- Institucionalizacion del Parque Industrial
Ganaderia:

- Matadero Municipal Unidad de Negocios
Logistica:

- Seminario Internacional de Logistica
Turismo:

- Sistema de Relevamiento y Procesamiento de Datos para la Definicién de

la Demanda Turistica de Zapala

- Diagnostico Estratégico de la Oferta Turistica de Zapala
Economia Social:

- Andlisis de Nuevos Mercados y Oportunidades de Nuevos

Emprendimientos

Emprendedorismo:

- Agencia de Desarrollo Zapala



Los proyectos consignados integran un portafolio de proyectos de interés para
Zapala y la regidén, representando un aporte importante para su desarrollo
econdmico y social, por lo que resulta necesario gestionar su ejecucién ante los
organismos internacionales, nacionales y provinciales que puedan brindar apoyo
financiero para poder llevar a feliz término su concrecién en el corto y mediano

plazo.



Introduccion

El presente Informe Final, quedd organizado en tres tomos, el primero contiene el

informe de las actividades de la Fase 1, Organizacién y Ajuste del Proyecto:

- Ajuste del proyecto con representantes del municipio (Unidad de Desarrollo
Industria y Mineria) y la UNLP, a los efectos de ajustar los detalles metodoldgicos
y operativos del proceso, a partir del Plan de Tareas presentado al CFI.

- Definicion por parte de las autoridades locales de las cadenas prioritarias para su
analisis.

- Elaboracion del Plan de Tareas definitivo.

Seguidamente, se presentan las tareas desarrolladas en la Fase 2, Sensibilizacion,

difusién y comunicacién del Proyecto:

- Reconocimiento de los actores sociales involucrados en el estudio.

- Jornadas de sensibilizacidn de actores sociales, a partir del mapa de actores
elaborado.

- Elaboracion del Plan de comunicacion del estudio.

Finalmente, se presenta el avance de las actividades de la Fase 3, Diagnédstico

Consensuado por Cadenas de Valor:

- Recopilaciéon y analisis de informacion secundaria para las cadenas productivas
seleccionadas y de programas y organismos, nacionales, provinciales y
municipales e internacionales, de apoyo al desarrollo PyME potencialmente
aplicables en la region.

- Disefo de guia de encuesta a informantes clave, para actualizacién de datos en
las cadenas de valor identificadas.

- Realizacién de entrevistas a informantes calificados, analisis y sistematizacion de
los resultados.

La recopilacion y analisis de las fuentes de informacidn secundaria permitieron una

primera aproximacion a los niveles de desarrollo de cada cadena de valor, asi como

las entrevistas con informantes calificados permitieron comprobar e incorporar
informacion valiosa para el estudio, Formulacion de Proyectos de Desarrollo

Econdmico Productivo de la Ciudad de Zapala.

El Tomo Il contiene el informe del resto de las actividades de la Fase 3 y el Tomo llI

las actividades de la Fase 4, Formulacién de Proyectos Prioritarios por Cadenas de

Valor.



Fase 1: Organizacién y Ajuste del Proyecto



Fase 1: Organizacién y Ajuste del Proyecto

Esta fase tiene por objetivos ajustar con la Municipalidad de Zapala los detalles
metodoldgicos y operativos del proceso, definir las cadenas prioritarias para su
analisis y elaborar el Plan de Tareas definitivo.

Con ese fin, entre los dias 19 y 21 de febrero se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con el funcionario a cargo del estudio por la Municipalidad de Zapala, Martin
Jesus Gonzalez, Subsecretario Unidad de Desarrollo Industria y Mineria, la
Intendenta Municipal, Dra. Maria Soledad Martinez y otros funcionarios del gobierno
municipal.

Respecto del plan de tareas presentado, la Municipalidad marca la necesidad de
avanzar mas progresivamente en el proceso de participacion y sensibilizacién de los
actores sociales involucrados en el estudio, dando prioridad en esta primera instacia
a los actores del gobierno local.

Al mismo tiempo, se sefala la prioridad de definir, a través del estudio, las
principales estrategias de mediano y largo plazo para el desarrollo econémico
productivo de la ciudad de Zapala, como marco de referencia para la formulacién de
proyectos concretos, capaces de promover el desarrollo de las cadenas de valor
priorizadas y de constituirse en alternativa al sector publico y el empleo municipal
como principal motor de la economia local.

Del trabajo en conjunto se definen las cadenas de valor para el estudio y se elabora

el Plan de Tareas definitivo.

Cadenas de valor seleccionadas:
- Mineria
- Ganaderia
- Logistica
- Turismo

- Economia Social

Para el tema Economia Social se identificaran emprendimientos que puedan
conformar cadenas productivas. Por otra parte, se incorpora para la instancia de
formulaciéon de proyectos la tematica del Emprendedorismo, que atraviesa a las

cinco cadenas priorizadas.



Plan de Tareas definitivo:

Fase 1: Organizacién y Ajuste del Proyecto

1.1Ajuste del proyecto con representantes del municipio (Unidad de Desarrollo
Industria y Mineria) y la UNLP, a los efectos de ajustar los detalles metodoldgicos
y operativos del proceso, a partir del Plan de Trabajo presentado.

1.2 Definicidn por parte de las autoridades locales de las cadenas prioritarias para su
analisis.

1.3 Elaboracion del Plan de Trabajo definitivo.

Fase 2: Sensibilizacion, difusiéon y comunicacién del Proyecto

2.1 Reconocimiento de los actores sociales involucrados en el estudio.

2.2Jornadas de sensibilizacidn de actores sociales, a partir del mapa de actores
elaborado.

2.2 Elaboracién del Plan de comunicacion del estudio.

Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor

3.1Recopilacidon y analisis de informacion secundaria para las cadenas productivas
seleccionadas. Descripcion basica y primera aproximacion a cada cadena.

3.2Disefo de guia de encuesta a informantes clave, para actualizacién de datos en
las cadenas de valor identificadas.

3.3Realizacién de entrevistas a informantes clave, analisis y sistematizacion de los
resultados. (17 al 21 de marzo)
Entrega Informe de Avance: 29 de marzo

3.4 Caracterizacién de las cadenas de valor, incluyendo una referencia basica al
contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de los
principales mercados. Fortalezas y debilidades.

3.5Recopilacion de programas y organismos, nacionales, provinciales y municipales
e internacionales, de apoyo al desarrollo PyME potencialmente aplicables en la
region.

3.6Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnodstico por cadena productiva para

que sea utilizado como documento de discusidn en los talleres participativos.
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3.7 Realizacién de un taller de trabajo con la gestidn municipal y los actores sociales
involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacién del
diagndstico y la presentacidon de ideas proyectos. (12 al 16 de mayo)

Entrega Informe Parcial: 29 de mayo

Fase 4: Formulacion de Proyectos Prioritarios por Cadenas de Valor

4.1 Formulacién de ideas proyectos por cadenas de valor priorizadas.

4.2 Realizacion de un taller de trabajo con la gestidon municipal y los actores sociales
involucrados, por cadena productiva seleccionada, para definir los proyectos
prioritarios a desarrollar por cada cadena. (16 al 20 de junio)

4.3Configuracibn de los perfiles de al menos seis proyectos priorizados,
preferentemente uno por cada cadena de valor. Incluyendo la estimacién de los
costos de los proyectos seleccionados, la identificacion de fuentes de
financiamiento y de instrumentos promocionales existentes para su desarrollo y el
disefo de las acciones inmediatas para la implementacion de los mismos.

Entrega Informe Final: 29 de julio
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Fase 2: Sensibilizacion, difusion y comunicacién del

Proyecto
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Fase 2: Sensibilizacion, difusiéon y comunicaciéon del Proyecto
Esta fase tiene por objetivos el reconocimiento de los actores sociales involucrados
en el estudio, la sensibilizaciéon de dichos actores sociales y la elaboracién del Plan
de comunicacién.
Segun Carlos Matus' por actores sociales se entienden “una agrupacién humana o
una organizacion que, en forma transitoria o estable, tiene capacidad de acumular
recursos de distinta indole, desarrollar intereses propios y compartidos, definir y
satisfacer necesidades e intervenir en una situacidon determinada produciendo
hechos”.
Los actores son “sociales” en tanto construyen poder, alianzas, coaliciones,
marginalizaciones y exclusiones (es decir, relaciones sociales). Al mismo tiempo,
son también el resultado dinamico de esas mismas construcciones.
Para el caso de estudio se considera que los actores sociales actuan desde cuatro
l6gicas basicas:

- Légica econdémica

- Légica politica

- Légica de reproduccién social

- Légica del conocimiento cientifico, técnico

Légica econdmica: actores vinculados con los procesos de produccion de espacio
urbano y de circulacion (de bienes, servicios y dinero). Operan en el mercado en
busqueda de lucro.

Légica politica: Actores vinculados a la orientacion de los procesos de gestidn de la
ciudad en sus diferentes escalas. Se desempenan en el plano estatal, privado y del
tercer sector.

Légica de reproduccién social: Actores vinculados con los procesos de consumo
privado y colectivo. Orientados al acceso y uso de bienes (suelo, viviendas,
servicios, equipamientos) y de servicios (educacion, salud, espacio publico,
abastecimiento, recreacion, movilidad) necesarios para su reproduccién social

(simple o ampliada).

' C. Matus. 1998, Politica, Planificacion y Gobierno. Pag. 744. Fundacién Altadir Caracas Venezuela
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Légica del conocimiento cientifico, técnico: Es una logica subordinada, no genera

procesos autébnomos de toma de decisiones y de acciones sobre la ciudad, pero

introduce perspectivas que fundamentan las decisiones de las otras tres. Surgen

actores en tres polos sociales: académico, gubernamental y técnico — privado.

Reconocimiento de los actores sociales involucrados por cadenas de valor

ACTORES SOCIALES MINERIA

Logica de Logica del
Logica econdmica Logica politica reproduccion conocimiento
social cientifico, técnico
Empresa minera Director Director de la
PINRO Provincial de Universidad del
Mineria: Lic. Comahue,
Carlos Portilla asentamiento
Zapala: Luis Muldon
Empresa minera Unidad de
AMBAR: Santiago Desarrollo
Sapag Industria y
Mineria de la
Municipalidad de
Zapala: Martin
Gonzalez
Empresa minera
CEFAS: Ing. Héctor
Acevedo
ACTORES SOCIALES GANADERIA
Logica de Loégica del
Logica econdmica Logica politica reproduccion conocimiento
social cientifico, técnico

Productor ganadero:

Leonidas Robert

Director de

Economia Social

Responsable del

matadero

Referente del INTA:
Rodrigo Navedo
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de la
Municipalidad de
Zapala: Téc.

Fabio Luna

Municipal: Med.
Vet. Rubén

Passini

Referente produccion

Referente de

ganadera: Julio AFR: Rodolfo
Berardi Moyano
Distribuidor mayorista
y minorista productos
carnicos: Héctor
Aguilera
ACTORES SOCIALES LOGISTICA
Loégica de Loglf:a.del
< . o o - o . . conocimiento
Logica econdmica| Loégica politica reproduccién . eep
. cientifico,
social . .
tecnico

Operador Zona

primaria Aduanera

Representante
Parque Industrial:

David F. Cuenca Martin Gonzalez

Visermin SRL

Servicios Mineros

Funcionario
Provincial a cargo
Mario Villanueva del Parque
Industrial:
Secretario Parques
Industriales
Provinciales
Gustavo Barraza

lvana Rivero

Transporte de
carga nacional
VITRANSER: Mario

Villanueva
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Empresa minera
GRET HNOS.

Carlos Luis Gret

Empresa minera
PINRO

Empresa CEFAS:
Jefe de Planta Ing.

Héctor Acevedo

Empresa minera
LOMA NEGRA

Matias Balsamo

ACTORES SOCIALES TURISMO

Logica econdmica

Loégica politica

Loégica de
reproduccién
social

Loégica del
conocimiento
cientifico, técnico

Representantes de
servicios de
alojamiento

hotelero

Administracion de
Turismo local
(Unidad de
Desarrollo

Turistico)

Representantes de
Trabun Ruka

Representantes
Facultad de
Turismo
Universidad
Nacional del

Comahue

Representantes de
servicios

gastronémicos

Representantes de
Centros de

Informes Turisticos

Grupo EI Chachil

Parque Recreativo

Primeros Pinos

Intendente Parque
Nacional Laguna

Blanca

Empresa de Viajes
y Turismo

Andesmar

Director del Museo
Provincial de
Ciencias Naturales
"Dr. Prof. Juan A.

Olsacher"
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ACTORES SOCIALES ECONOMIA SOCIAL

Logica econdmica

Logica politica

Logica de
reproduccion
social

Logica del
conocimiento
cientifico, técnico

Emprendedor textil:

Ma. Virginia Antipan

Unidad de
Promocidn del
Empleoy
Formacioén para

el Trabajo: Prof.

Representante de
Asociacion Civil
TRABUN RUKA'y
AFR: Rodolfo

Moyano

Supervisora
Centros de
Formacién
Profesional: Miriam

Azua

Laura Pencherz

Referentes FINES y

capacitaciones Plan

Emprendedor Direccién de

fitocosméticos y Economia Social:

ceramica: Griselda Téc. Fabio Luna Territorial: Direccién

Ojeda de Formacién para

el Trabajo

Cooperativa de
Energia Eléctrica
Zapala: Eduardo

Ramos

Considerando la proposicién de la Municipalidad de avanzar mas progresivamente
en el proceso de participacion y sensibilizacion de los actores sociales involucrados
en el estudio, se priorizd en esta instancia la sensibilizacién de los actores sociales
que se enmarcan en la légica politica, en particular del gobierno local.
En ese sentido, entre los dias 19 y 21 de febrero se llevaron a cabo reuniones con
las distintas areas municipales, donde se explicd en forma clara y dinamica los
objetivos del estudio y las distintas fases a desarrollar hasta la formulacion de
Proyectos por Cadenas de Valor, con el propdsito de propiciar una rapida
apropiacion de la gestidbn municipal, que garantice su maxima participacién en todo
su desarrollo.
Participaron por la gestidn municipal las siguientes areas:

- Intendente Municipal, Dra. Maria Soledad Martinez.

- Secretario de Gobierno, Lic. Daniel Gastén Calabré.

- Unidad de Desarrollo Industria y Mineria, Téc. Martin Gonzalez.
17



- Area Politicas Industriales, Lic. Itati Rossi.
- Unidad de Desarrollo de Promocion y Formacion para el Trabajo, Prof. Laura
Pencherz.

- Direccidén de Economia Social, Téc. Fabio Luna.

- Direccidn de Formacién para el Trabajo, Lic. Maria del Rosario Amarilla.

- Unidad de Desarrollo Comercio Internacional, Lic. Martin Neira.

- Area de Comercio Internacional, Téc. Julio Berardi, Lic. Yanina Contini.

- Unidad de Desarrollo Turistico, Lic. Martin Neira.

- Area Turismo, Lic. Patricia Acuria, Lic. Verénica Parra.
En relacibn a la elaboraciéon del Plan de comunicacion, atendiendo a la
recomendacion de avanzar mas progresivamente en el proceso de participacion, se
orienta la estrategia comunicacional del estudio hacia la Comunicacién Interna.
La labor institucional es la combinacién de las practicas, procesos y discursos
desarrollados por quienes la conforman. Por ello es importante incorporar la
participacion del personal en los procesos de cambio que se produzcan,
informandolos acerca del estudio que el Municipio de Zapala se encuentra
desarrollando, es decir, del trabajo del que formaran parte.
El desarrollo de un estudio de este tipo y su implementacion requiere la apropiacion
y compromiso por parte de los funcionarios y trabajadores, a fin de ser coherentes
con la imagen institucional que se transmite.
Asimismo, es importante generar una estrategia de penetracion de esta nueva
herramienta de desarrollo institucional, a fin de no suscitar sensaciones de
imposicion.
El objetivo general del plan es fortalecer la comunicacion interna institucional para
una optima implementacion del estudio.
La estrategia para llevarlo a cabo se basa en desarrollar canales de dialogo,
participacion y pertenencia a la institucidon que permitan fortalecer la implementacion
del estudio, donde se pueda establecer una relacién laboral mas comprometida con
la tarea que se lleva adelante.
Con ese objetivo, se propone disefiar y gestionar nuevos dispositivos de
comunicacién interna que difundan y legitimen este estudio, asi como el camino que
el Municipio de Zapala esta emprendiendo. Creando vinculos de articulacion entre
las instancias que lo componen.

- Eventos de fomento e implementacion del Estudio
18



- Generacion de Carteleras informativas

- Creacidn y difusién de newsletter interno.

Los Eventos de fomento e implementacion del Estudio, propone la promocién de
eventos de encuentro para conocer los avances e implementacion del estudio
(encuentros de sensibilizacion, talleres de trabajo con la gestion municipal y los
actores sociales involucrados, etc.). Este tipo de eventos permiten consolidar
practicas que posibiliten alcanzar los objetivos del mismo.

Las carteleras informativas son un canal de informacién para comunicar mensajes
sintéticos y sencillos. El objetivo de las carteleras es el de mantener informado al
personal.

Las carteleras se ubican en un lugar central, de circulacion del personal, de manera
que todos/as tengan acceso a ellas y las incorporen como un canal de comunicacion
propio.

Asi mismo, se recomienda la colocacién de carteleras por area, para que cada
sector tenga un espacio propio en el cual pueda publicar su cronograma de
actividades, avisos y novedades.

Los newsletter interno constituyen una herramienta virtual que se envia por correo
electronico con una periodicidad semanal a los/as funcionarios y trabajadores
Municipales. Este dispositivo se propone aportar al vinculo interno de la gestion
municipal.

Puede estar dividido en secciones o apartados para informar sobre los avances que
se van produciendo en el estudio, principalmente los que puedan ser de importancia

para la gestidn municipal y generar una mejor cultura organizacional.
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Fase 3: Diagnostico Consensuado por Cadenas de Valor
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Fase 3: Diagndstico Consensuado por Cadenas de Valor

Esta fase tiene por objetivos el andlisis de informacidén secundaria para las cadenas
seleccionadas, el disefio de encuestas a informantes clave y la realizaciéon de
entrevistas a informantes calificados, para su posterior analisis y sistematizacion de
los resultados.

Los siguientes objetivos de esta fase, caracterizacidon de las cadenas de valor,
elaboraciéon de un resumen ejecutivo de diagnédstico para los talleres participativos y
realizacion de un taller de trabajo con la gestibn municipal y los actores sociales
involucrados, se corresponden con la entrega del Informe Parcial.

El estudio desarrollado buscd, en esta etapa preliminar, tener una primera
aproximacion a las cadenas de valor. La metodologia empleada se baso en la
recopilacion y el analisis de la informacidn secundaria disponible (estudios
antecedentes, datos estadisticos, etc.), posibilitando una descripcidén basica de cada
una de las cadenas de valor, asi como de la tematica de la promocién del

emprendedorismo.

Mineria

La mineria es una actividad econdmica que consiste en la explotacién de recursos
naturales no renovables de alguno de los siguientes 4 grupos: Minerales metaliferos,
Minerales industriales, Sustancias combustibles y minerales energéticos y Rocas de
aplicacién y materiales de construccién

La cadena productiva que se genera en el desarrollo de la actividad minera (que
incluye desde la explotacion de la mina hasta la utilizacion final del producto, pero
cuyo analisis puede ampliarse en la medida que se incorporen las actividades
conexas y de soporte), cuenta con importantes encadenamientos en los que
participan empresas de variado tamano.

Los encadenamientos productivos hacia atras estan conformados por las empresas
proveedoras de insumos y servicios especializados para la mineria, y las
universidades y centros de investigacién dedicados a este sector.

Los encadenamientos productivos hacia adelante se componen de las empresas
manufactureras y de empresas de otros sectores productivos que utilizan los
productos de la mineria como insumo para la produccién de sus propios productos.
El grado de eslabonamientos “hacia adelante” o “hacia atras” de la actividad minera

que se localizan en un area geografica determinada varia significativamente de
21



acuerdo al tipo de mineral que se considere, y a las consideraciones relativas al
desarrollo historico de la regidén y de las caracteristicas de las actividades que en ella
se desarrollan.

En términos de volumen fisico producido, el total global de la mineria neuquina en
2012 fue de 1.421.684 tn.; Zapala es el departamento que registra mayor produccién

con 548.769 tn., de los cuales los minerales no metaliferos representan el 92%.

Esquema de la Cadena Mineria

Concentracian:

Estracoian del . tn'!tn:lle_r_u:?_t.a_a, — Transf-:urn'!a::lt-:un: | Verta v
mireral no metaliferc ritdr=elar, PROZESSITISILG. X Di=stibucian
sarandeado, mezda elaboracion

W compEctEdo

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo al Catastro de empresas mineras del gobierno neuquino, en la ciudad de
Zapala se registran 21 empresas productoras. Caracteriza el sector las producciones
minerales de: aridos, arcillas, caliza, bentonita, piedra laja.

Algunos de estos productores extraen el mineral y realizan las tareas del segundo
eslabdn (Concentracidn/Beneficio), y otros integran el material extraido a un proceso
industrial: cemento, cal, enmiendas agricolas (inclusive peletizadas), entre otros, que
se desarrolla en plantas fabriles de la localidad o extra-locales. De tal modo que su
dimensién es heterogénea, desde la empresa familiar/individual hasta la empresa
integrada.

Para la mayoria de los minerales que se comercializan en el ambito local o regional,
sobre todo los de uso industrial, los actores predominantes pueden pertenecer a
grupos economicos o0 ser sociedades individuales que sélo actuan en el lugar de
radicacion. Entre las empresas manufactureras emplazadas en la localidad se
destacan: Loma Negra (cemento), Ambar (cal para construccién, industrial y
agricultura), Cefas S.A. (producen minerales para enmiendas de suelo y fertilizantes
para el agro argentino y chileno), Pinro S.R.L. (planta de molienda y embolsado de

minerales para uso agricola).
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La produccién se completa con moliendas de otros minerales, extraccion y
aserraderos de lgjas y rocas ornamentales.

Un eslabdon no desarrollado en la localidad estd dado por la ausencia de un “polo
ceramico’. El departamento Zapala posee importantes reservas de arcillas de
variadas caracteristicas, pero cuya produccion es llevada a otras localidades donde
se encuentran las plantas ceramicas, sin procesamiento a nivel local. Ha surgido la
iniciativa de impulsar la instalacion de una industria de ceramica plana y/o de
ceramica blanca que pueda aprovechar la potencialidad del recurso natural.

Un sector local que ha ganado protagonismo en los ultimos afos es el dedicado a
las mezclas reconocidas como agrominerales, utilizados para enmiendas y
correctores de suelos agricolas. Dichos productos, entre los que se incluye la cal
agricola y el carbonato de calcio para alcalinizacién de suelos acidos, tienen un
importante mercado de exportacion a Chile.

En lo que respecta a la comercializacién, los productores locales abastecen el
mercado interno y de exportacion. La exportacion dominante es hacia Chile y se
exportan los siguientes productos: Cal Agricola, Carbonato de Calcio, Yeso,
Dolomita, Bentonita (Brasil) y Cemento.

El proyecto de Parque Industrial Minero de Zapala, ubicado cerca de la Ruta
Nacional 22, que dispone de un predio inicial de 12 has. para radicacion de
industrias mineras, cuenta con los servicios de agua y energia eléctrica, pero para su
plena utilizacidén es necesaria la provision del servicio de gas natural. Actualmente se
encuentra radicada una empresa que exporta el 100% de su produccién a Chile.
Entre las instituciones del sistema educativo, se destaca el Asentamiento
Universitario Zapala de la Universidad Nacional del Comahue, con las carreras de
Técnico en Plantas y Analisis de Menas, Licenciatura en Tecnologia Minera vy

Tecnicatura Universitaria en Topografia.

Ganaderia

Las cadenas productivas pecuarias involucran a diversos actores, que conforman los
eslabones centrales de la cadena: productores, procesadores, comercializadores,
distribuidores y consumidores finales. La cadena ampliada incluye a los proveedores
de insumos, financiamiento, asesoramiento profesional, entre otros, incluyendo

también las actividades de investigacion, capacitacion y asistencia técnica
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La cadena bovina presenta una conformacién diversificada de eslabonamientos, con
actores de diverso tamano y dimensidn econdmica: productores (cabareros,
criadores, e invernadores); comercializadores (mercados de remates, ferias,
consignatarios y matarifes abastecedores); procesadores (frigorificos y matarifes);
distribuidores (hipermercados, carnicerias, gastronomia, etc).

Los actores del sector primario estan configurados por los diversos circuitos
productivos que van desde la integracion completa a la fragmentacién del eslabon
en las diversas actividades (reproduccion, cria, engorde en invernada o en feed lot).
La comercializacién del ganado incluye diferentes agentes e instituciones: remates,
venta directa a frigorificos y supermercados, y comisionistas, dependiendo su
conformacién del tipo de cadena de abastecimiento que buscan delinear los
compradores.

La Transformacidn Industrial esta caracterizada por la presencia de establecimientos
muy disimiles en costos y tecnologia debido a la convivencia

de estandares sanitarios diferenciados en funcion del mercado al cual se destina la
produccion. Esto también impone restricciones a la circulacion provincial y nacional
del producto faenado. La comercializacion final se realiza a través de las carnicerias,
super € hipermercados, el mercado de la gastronomia, y el canal de la exportacion.
En la cadena caprina la produccidén esta sostenida por la actividad de pequefos
productores, que suelen identificarse con practicas tradicionales y localizaciones en
areas agroecolégicas aridas y, frecuentemente, con signos de degradacion por
sobrepastoreo. En la Patagonia predomina la cabra Angora destinada a la
produccion de fibra mohair.

La comercializacién de sus productos se realiza en canales formales e informales.
La actividad industrial referente a la carne de cabra se realiza a través de la faena y
el transporte del animal al frigorifico hasta su distribucién a los centros de consumo.
Los principales destinos de venta del cabrito estan constituidos por los frigorificos,
los consumidores finales, el autoconsumo en el marco de los emprendimientos de
los mismos productores, o bien la reposicidn de madres para continuar el proceso de
produccion.

En cuanto a la lana, la comercializacién tradicional es a través de la venta al
barraquero o al “mercachifle’. En los ultimos afios se ha intentado, a través de
politicas gubernamentales, incentivar el asociativismo, con mejora en la calidad de la

fibra, su tipificacion y el contacto con los compradores.
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Se centra la atencién en el sector ganadero, ya que la cadena agricola tiene menor
desarrollo, debido principalmente a condiciones ambientales.
En el departamento Zapala, se identifican 2 cadenas de valor para la ganaderia:

bovina y caprina

Esquema de la Cadena Bovina

; e Fasnay Distribwocicon:
E;:’?ﬂﬁ. — E;ticrlrsﬁn o —5 | Frocesamerto: _ | ~Abastecedones
de carado corrd/ Famd lot Metaderod Frigerifico -Mincrista’ Ferizs

= ! Derivados Gastronomiz

Fuente: elaboracién propia.

Produccion Primaria: - productores ganaderos de cria.
- engorde, tanto a nivel intensivo como extensivo.

Industrializacién: Faena, Desposte y Procesamiento: mataderos-frigorificos,

matarifes y fabricas de chacinados.
Distribucién: abastecedores, supermercados

mayoristas, supermercados e

hipermercados minoristas, carnicerias, hoteles, restaurantes y catering.

Esquema de la Cadena Caprina

Faena
Frocesamierto:
Matadero! Frigorifico
! Derivados

Distriboue on:

—# | - fhastecedores

-Minorista fFerias
Gastronomia

Productores /
Crianceros

\\ -Boopiador de Pelo
“Merta 3 Industria

Procesammiento;
-Urtezanal
-Imdustrial

-Hilado

Cormersializaci dn:
* | -Products final

Fuente: elaboracion propia.

Produccion Primaria: pequefos productores y crianceros.
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Industrializacion: 1) Carne: mataderos-frigorificos, matarifes 2) Pelo: Acopiador,
Taller de Hilado/Planta de Procesamiento (lavado, hilado).

Comercializacién: 1) Carne: abastecedores, supermercados mayoristas,
supermercados e hipermercados minoristas, carnicerias, hoteles, restaurantes y
catering. 2) Hilado, Empresarios sector textil, Producto final: Artesano, Pequefo
taller.

En relacion a la Cadena Bovina, existe en Zapala y sus alrededores productores
ganaderos que desarrollan su actividad en campos de baja receptividad, lo que pone
un limite a la actividad, principalmente en la reproduccién y cria de ganado.

En 2010 (ultimo dato conocido), existian 88 unidades productivas que contaban con
ganado bovino, 66 de las cuales tenian menos de 100 cabezas y solamente 1 se
encontraba en el rango superior de 500 a 1000 cabezas.

De acuerdo a las estadisticas del Senasa, la existencias de cabezas de ganado
bovino en el Departamento Zapala en 2012 ascendian a 3.350, un numero reducido
que solo representa el 2% del total provincial, debido a que las condiciones de los
campos hacen que sea un de los departamentos provinciales ganaderos con menor
indice de numero de cabezas por hectarea.

El envio de bovinos a faena con origen en el departamento ascendid a 5.637
cabezas (17% del total pcial.), que lo situa como principal departamento de origen,
en lo que incide el proceso de consolidacion de feed lot que incrementa la capacidad
de engorde del departamento.

En 2010, sblo 7 establecimientos realizaban engorde a corral como alternativa al
sistema tradicional lo que ha permitido a estos incrementar los rodeos, algunos con
muy baja mejoras y soluciones “caseras’. Siendo ésta una actividad que crece en la
provincia, los productores actuales de Zapala no estarian en condiciones de
reconvertir sus sistemas con la tecnologia adecuada si no cuentan con
financiamiento y disponibilidad de agua para consumo animal.

El Matadero de Zapala funciona como una cooperativa de empleados municipales
que prestan el servicio de faena en una escala local y regional, contando con
habilitacién para transito provincial. Cuenta con capacidad para aumentar el nimero
de animales faenados, pero parte de la comercializacion para faena de la region se
dirige a otras localidades: de los animales enviados a faena con origen en el
Departamento Zapala, 2162 fueron a establecimientos de la provincia, 2833 a Rio

Negro y 642 a Chubut. Sin embargo, el contar con habilitacion para transito
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provincial hace que ganado proveniente de otros departamentos vecinos se faene en
Zapala, lo que acrecienta la oferta.

Los matarifes / distribuidores locales que utilizan los servicios del matadero venden
en el mercado local y regional.

En cuanto a la Cadena Caprina, la produccidn corresponde a pequefos productores
/ crianceros, con tradicion en la actividad y pequefa/mediana dimension de sus “pifios”.
El rodeo caprino en la provincia de Neuquén se redujo en 215.000 cabezas en 2012
como producto de la sequia, los efectos de la ceniza y, en menor medida, la
implementacion de medidas de manejo técnico que minimiza la cantidad a favor de
la calidad. En el afno 2011 habia unas 873.601 cabezas de ganado caprino en
Neuquén, cifra que la ubica en los primeros lugares de las provincias con existencias
de chivos, y el ano pasado se redujo a 658.750 cabezas

El Inta Zapala realiza trabajos de extension tendientes a mejorar los sistemas
productivos y comerciales, incentivando la asociatividad

Actualmente a través del programa “Mohair”, la politica provincial procura asociar a
los productores para lograr una mejor comercializacion de la fibra. Habitualmente, el
productor individual vende su mohair al mercachifle 6 bolichero local. Se considera
que uno de los mayores impactos del Programa Mohair ha sido en la cadena de
comercializacién generada como alternativa a la tradicional.

La futura instalacién de una planta con maquinaria “Mini-Mills”, posibilitara el lavado
e hilado de la fibra, que a nivel industrial se realiza actualmente en otras provincias.

Esta planta posibilitara la produccién de tops, hilados y fieltros.

Logistica

La logistica se vincula con la gestion del flujo de bienes y servicios, desde la
adquisicién de las materias primas, bienes de capital € insumos en su punto de
origen, hasta la entrega de los productos terminados en los puntos de consumo.?

Los principales actores involucrados son: operadores logisticos, transportistas,
almacenes.

Las principales actividades involucradas son: el abastecimiento de materias primas,

materiales e insumos, gestibn de compras, almacenamiento, administracion de

2 “E| proceso logistico y la gestion de la cadena de abastecimiento”, Monterroso, E, UnLu.
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inventarios, servicios de mantenimiento de instalaciones y maquinas, servicios
basicos de planta, transporte, distribucion e inteligencia de informacion.

Como soporte de la actividad se encuentra la calidad de la infraestructura rutas,
ferrocarriles, nodos de logistica, zonas de actividades logisticas, zonas francas. Son
intermediarios que interactuan con empresas productoras y comercializadoras para
el logro, por ejemplo de los siguientes objetivos: entrega a tiempo, y garantizada,
minimizacion de costos y tiempos, flexibilidad en el uso de distintos tipos de
transporte.

El sector publico interviene como regulador del transporte y del movimiento de
mercancias y en la actualidad estd asumiendo otras funciones del tipo
promocionales para apoyar a las mas pequefas empresas y a algunos
intermediarios logisticos que requiere el proceso de crecimiento del comercio.

La logistica en la Argentina comenzd a desarrollarse mas intensamente en los afnos
'90, hoy es un sector eficiente con debilidades en la infraestructura, en determinadas

regulaciones y en el acceso de las PyME a la logistica integrada.

Esquema de la Cadena Logistica
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Fuente: elaboracién propia.
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En relacién a la cadena logistica en Zapala, la historia de la ciudad esta unida desde
los origenes a la actividad logistica, por su ubicacion en el centro del territorio
neuquino y por la llegada del Ferrocarrii G. Roca era distribuidora mercaderias
finales al interior del territorio y en sentido contrario se acopiaba en Zapala materias
primas agropecuarias (pieles y cueros)

En la actualidad encuentra dificultades derivadas de la privatizacion del ferrocarril y
por la postergacién de obras de infraestructura que deberia completar el Corredor
Bioceanico que uniria los puertos de Bahia Blanca con el de Concepcion en Chile,
pasando por el puesto fronterizo de Pino Hachado.

Las empresas presentes en la localidad de logistica son empresas de transporte de
carga, luego existen empresas que tienen intensidad en el uso de la logistica: como
la empresa Loma Negra, titular de la concesiéon del FF.CC. general Roca, grandes
distribuidores mayoristas y empresas mineras. El desarrollo del yacimiento de YPF
Vaca Muerta en Afelo impactara sustantivamnte en toda la estructura productiva

zapalina y en particular en su desarrollo logistico.

| D
—
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Empresas de
Transporte
Empresas

Productivas

Empresas de
Transporte

Se encuentran ausentes como servicios logisticos los almacenes, excepto los
correspondientes al almacenaje de cueros y fibras animales, y los operadores
logisticos. En un contexto en el cual las obras de infraestructura faltantes y la
imposibilidad del uso integral del FF.CC Roca para cargas generales genera
barreras para un desarrollo mas integrado, o para afrontar los nuevos desafios del

“shale” oil y gas.
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Zapala cuenta con muy buena infraestructura de conectividad, dada por su
ubicacion, el cruce de rutas que la conectan con el Alto Valle, con el interior
neuquino y con Chile a través del paso de Pino Hachado.

La infraestructura de apoyo también debe incluirsela entre sus fortalezas cuenta con
un predio ubicado en fuera del €jido urbano, camino al paso fronterizo en el cual se
ha instalado un Parque Industrial y Logistico, un Parque Minero, una Zona Franca y
la Aduana este parque emprearial multipropésito estara llamado a ser actor central

en el desarrollo logistico de la regién.

Turismo

El turismo es un sector particular conformado por la prestacién de servicios, por lo
que debe ser ubicado dentro del tercer sector de la economia de un pais. En este
sentido, el turismo posee ciertas caracteristicas que lo diferencian de otras
actividades como podria ser la fabricacion y venta de un producto.

Algunas de sus particularidades, como sucede en lineas generales con todos los
servicios, son su caracter intangible y perecedero, su heterogeneidad y su
simultaneidad de produccién-consumo. De esta forma, el consumo del producto
turistico —que mas adelante se desarrolla- es por un lado, la suma de consumos
sucesivos; y por otro, se efectiviza una vez que el cliente se desplaza al lugar de la
prestacion de los servicios que o componen, esto es el lugar de destino.

Partiendo de esta caracterizacion, se presentan a continuacién los componentes de

la cadena de valor turistica y los actores que en ella intervienen.

Esquema de la Cadena Turismo
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Fuente: elaboracion propia.
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La base sobre la cual parte la cadena de valor del turismo es la definicién y disefio
del producto turistico. EI mismo resulta de las combinaciones de materia prima
(recursos) y servicios basicos y complementarios, cuyo fin es satisfacer las
motivaciones y expectativas de un segmento de mercado turistico determinado.

La materia de prima, base del producto turistico, se refiere a los atractivos
vinculados con elementos de l|la naturaleza, la historia, la cultura viva, el
equipamiento de ocio, etc.

Respecto a los servicios basicos (alojamiento, excursiones, alquiler de transporte sin
tripulacion, etc.) y complementarios (gastronomia, venta de articulos regionales y
artesanias, etc.), estos son los que permiten que el visitante realice sus actividades
en materia de turismo®.

En cuanto a los servicios de apoyo para la creacion y desarrollo de productos
turisticos, se destacan dentro del sector privado los referidos al comercio, los
servicios de transporte de pasajeros hacia y dentro los centros receptores, entre
otros. En lo que respecta al sector publico, se encuentran los servicios
especificamente turisticos como los centros de informes, sistemas de sefalizacion,
etc., y los servicios no especificos del sector como lo son los servicios publicos de
limpieza, seguridad, etc., los servicios de transporte de pasajeros hacia y dentro del
centro receptor, la infraestructura de comunicacién, entre otros.

La segunda etapa de la cadena esta conformada por la comercializacién del
producto turistico definida por su comunicacion y distribucién.

La distribucién, como la forma de colocar el producto turistico en el mercado para
acercarlo al consumidor, se puede dar a través de dos canales: el canal directo y el
canal indirecto. El canal directo consiste en la no intervencion de intermediarios
mientras que el canal indirecto supone la intervencion de intermediarios como
agencias de viajes, wholesalers, sistemas globales de distribucidn, entre otros.

Por otro lado, la comunicacion del producto tiene por objeto crear conocimiento de la
oferta en el mercado e influir en el comportamiento de compra y se divide en dos

categorias: comunicacién de identidad; y comunicacion al mercado.

® En este sentido se hace referencia a la Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades
Turisticas (CIUAT) de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), donde se identifican las
actividades directa e indirectamente vinculadas al turismo.
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La comunicacién de identidad, y tomando como ejemplo nuestro pais, se realiza
mediante la Estrategia Marca Pais. En cuanto a la comunicacién al mercado, los
canales tradicionales son: ferias turisticas, viajes de familiarizacion (prensa vy
operadores), publicidad, relaciones publicas, workshops, sitios webs, etc.

De esta forma, elllos producto/s turistico/s y su comercializacion definen la oferta
turistica de un determinado destino, cuyo consumidor es el turista y/o excursionista®
Esta oferta se desarrolla sobre una plataforma de apoyo basica, conformada por las
herramientas de la politica publica del turismo (aplicada por la Administracion de
Turismo); y una plataforma de apoyo complementaria, conformada por actores
académicos, restantes actores de politicas publicas, camaras, asociaciones, etc.
Considerando los componentes de la cadena de valor turistica especifica de Zapala,
se destacan entre sus principales atractivos: Parque de Nieve Primeros Pinos,
Parque Nacional Laguna Blanca, Fiesta de la Tradicidén, Fiesta del Agua Pura,
procesiones al Cristo Rey y a la Virgen del Manzano, Ferias Gastronémicas, Museo
Histérico local, Museo Provincial de Ciencias Naturales, Cafaddn de Santo
Domingo, Cerro Michacheo, Laguna Del Toro, Laguna Escondida, Basalto, Volcan
Cancino, entre otros.

En cuanto a los servicios basicos y complementarios, se destaca que el 85.03% de
la oferta de alojamiento en Zapala corresponde a la categoria hoteles entre 1 y 4
estrellas, presentando las plazas de establecimientos turisticos habilitados® una
variaciéon interanual del 11.32% para el periodo 2012/2011. La oferta de alojamiento
de Zapala representa el 2.18% del total de plazas del Neuquén (distribuidas en 21
localidades).® En lo que respecta a servicios gastrondmicos, Zapala posee una alta
concentracion de la oferta en la categoria restaurantes y bares, representando el
3.7% de la oferta provincial (sobre una poblacién de 16 localidades).’

En relacidon a los accesos se destaca la posicidn de Zapala como punto atravesado

por las rutas nacionales N° 22 y N° 40 y las rutas provinciales N° 13 y N° 46.

* Unidades Basicas del Turismo (OMT), fuente para la construccion de la Cuenta Satélite de Turismo
de los paises.

> Segun informes de la Subsecretaria de Turismo de la provincia del Neuquén, la oferta de alojamiento
se encuentra reglamentada por el Decreto Provincial 2790/99. El mismo establece la clasificacién y
categorizacion de establecimientos segun los criterios de establecimientos entre 1 a 5 estrellas (hotel,
hosteria, motel, cabafias, apart-hotel), establecimientos de categoria Unica (albergue turistico,
residencial, alojamiento alternativo) y campamento turistico (agreste, organizado).

® Datos estadisticos de la Subsecretaria de Turismo de la provincia del Neuquén, aiio 2012.

" Datos estadisticos de la Direccion Provincial de Estadistica y Censos de la Provincia del Neuquén,
afio 2011.

32



Para el caso de la distribucion turistica, Zapala posee una baja participacion en
cuanto a la existencia de agencia de viajes dentro de la provincia del Neuquén, nula
segun datos estadisticos (afio 2012) de la Subsecretaria de Turismo con una
reciente incorporacién de Andesmar como empresa de viajes y turismo en Zapala,
aunque no existen indicadores que demuestren el rol de distribuidor de productos
turisticos especificos del municipio.

En cuanto a las plataformas de apoyo basicas de la cadena, se destaca la
participacion de Zapala mediante la Unidad de Desarrollo Turistico en el Plan de

Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015.

Economia Social

A inicios del Siglo XXI Argentina ha virado su “modelo econémico” desde uno
desregulado y financiero, hacia otro cuyas prioridades se basan en la produccién de
materias primas y productos industriales y en la inclusién social, a partir de la
generacion de empleo registrado, con mejora paulatina en los ingresos y la
distribucion de los mismos. Esta reconversion, entre otras transformaciones, ubica a
los municipios ya no como prestadores de servicios sino como lideres y facilitadores
del desarrollo con nuevas funciones y formas de encarar el gobierno de una ciudad.
Es en estos procesos donde los ciudadanos, actores (econdmicos-empresariales,
politico-administrativos, socio-territoriales) y agentes asumen un rol activo en el
desarrollo de una localidad.

En este contexto de cambios socioproductivos, la Economia Social se ubica como
estrategia de desarrollo basada en la promocion y fomento de actividades de
produccion, distribucién, circulacién, financiamiento, consumo digno y responsable
de bienes y/o servicios de los sujetos que operan segun principios de solidaridad,
cooperacion y autonomia a fin de resolver las necesidades de los trabajadores, sus
familias y comunidades.

Compartiremos la perspectiva de andlisis que presenta José Luis Coraggio®, quien
considera que lejos de limitarse a la promocidbn de micro emprendimientos,

microcréditos, etc. aislados, una politica de economia social debe definirse y operar

8 Coraggio José Luis, “ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA, El trabajo antes que el capital’, Quito-
Ecuador, julio del 2011.
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construyendo tramas en territorios, buscando la coherencia entre sistemas de
necesidades y capacidades. Pero ademas, y como lo muestra el siguiente cuadro, su
alcance es mucho mas amplio: debe incidir en los entornos locales (la eficiencia y
sostenibilidad de los emprendimientos puede depender mucho mas de su entorno
inmediato que de la gestidn interna), en el sistema de precios, particularmente de los
salarios, en el sistema fiscal y tributario, en la politica de comercio exterior, en la
composicién y sentido de la inversion y el consumo, en el logro de la soberania
alimentaria y energética, valores colectivos que no pueden reducirse a la suma de

preferencias individuales o locales.

La Economia Solidaria en la Economia mixta

Economia Empresarial-privada

Nacion, regiones,
provnacias,

mu nicipios, empre:
publicas

Empresas pablico
Empresas, privadas
Tcos, holdings,
s

Seguro social, A

salud, c“- %

educacion,
planificacion.

Organismos filantropicos
Fundaciones, cogestion
obrera, cooperativas de
capital y trabajo
Presupuestos participativos

Gestion asociada Ongs, sociedad civil,
actividades productivas
Emprendimienos apoyacdas por el Estado
familiares, seelor
informal, autoconsu me, N
trabajo asalarado Cno;?erffllvas,
asociaciones, mutuales,

P i . redes, comunidades
Economia Solidaria ’

Fuente: elaboracién propia.

Las formas de asociacién que han adquirido los emprendimientos mercantiles de la
economia social podrian clasificarse en: Pequefias Unidades de Subsistencia;
Emprendimientos Familiares; Pequefios emprendimientos asociativos; Cooperativas;
Redes de comercio e intercambio justo, Ferias, Redes de produccién solidaria.

El proposito de este estudio sera reconocer las condiciones necesarias para el

desarrollo de micro-emprendimientos en la localidad de Zapala, vinculados a una
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cadena de agregacion de valor, reconociendo de qué manera y bajo qué condiciones
habran de vincularse las actividades de los micro emprendedores para integrar una
red productiva junto a otros agentes —econdmicos, sociales, institucionales- publicos
o privados.

Identificar a las cadenas productivas bajo un enfoque de cadena de valor implica un
marco de analisis integral (desde la provisidn de insumos hasta la comercializacién)
orientado a mejorar la competitividad y equidad en las cadenas productivas. Esto
implica analizar el contexto, los actores (el rol que juegan y sus relaciones), los
puntos criticos asi como las principales barreras de participacion, acceso a servicios
de apoyo y recursos; disefando una estrategia o plan de accién con el que se busca
anadir un valor econémico y social sostenible para las personas mas pobres que
forman parte de la cadena y lograr un impacto mas sostenible.

En relacion a la legislacion de la Economia Social en Argentina, existen distintas
organizaciones que proponen la creacién de una Ley Nacional de Economia Social y
Solidaria que exprese intereses generales en relacidon al sujeto, a la
comercializacion, a la financiacion, al rol del Estado, a la educacién entre otros
aspectos. En algunas provincias ya se declaré un conjunto de leyes que legislan la
actividad® y promueven el emprendedorismo enmarcado en la Economia Social.

En la provincia de Neuquén se presentd en el aflo 2013 un proyecto de Ley con el
objeto establecer el Régimen de Promocion de la Economia Social y Solidaria de la
Provincia, con la finalidad de lograr el desenvolvimiento, promocion y desarrollo de
los sujetos y de las actividades alcanzadas por la Economia Social en todo el
territorio provincial.

Por otro lado, existen un conjunto de politicas y programas nacionales destinados a
la promocién de la Economia Social impulsados especialmente desde el Ministerio
de Industria, el Ministerio de Economia y desde el Ministerio de Desarrollo Social de
la nacién. En el marco del Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
"Manos a la Obra”, en el afo 2009 la Provincia de Neuquén adhirié a la misma por
medio de la Ley Provincial N° 2619 "Promocién y Regulacién de Microcrédito",

programa destinado a financiar la iniciacion o continuidad de actividades de

° En la provincia de Rio Negro: Ley Provincial 4499 de Rio Negro - "Mercados Productivos

Asociativos"; Decreto Reglamentacion Ley 4499 de Rio Negro; en la provincia de Mendoza: Ley
Economia Social de Mendoza; en la provincia de Misiones: Ley de Ferias Francas de Misiones y en la
provincia de Entre Rios: Ley Provincial 10151 de Entre Rios.
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emprendimientos individuales o asociativos de la economia social, productivos,
comerciales o de servicios, en vista al logro de economias de escala progresivas
para hacer sustentables esos proyectos en el tiempo.

Otra politica impulsada para el desarrollo de la Economia Social contempla la
comercializacién a través de Ferias Permanentes en distintas localidades del pais.
En Zapala existen actualmente dos ferias (Trabum Ruka y Feria Itinerante) donde
emprendedores y emprendedoras de la economia social puedan comercializar sus

productos de calidad a un precio justo.

Fotos Feria Trabum Ruka. Itati Rossi.

En los ultimos afos y a través de la implementacion de politicas de promocién en
Zapala se han desarrollado un conjunto de micro emprendimientos orientados a la
herreria; la carpinteria; produccién de artesanias en madera, ceramica, cuero, etc;
produccion textil, produccidn agropecuaria (alimentos, plantas y hongos);

emprendimientos que prestan servicios, entre otros.
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Los emprendimientos que se han impulsado en la localidad de Zapala cuentan en
general con un bajo nivel de asociativismo por esto es necesario fomentar un
acercamiento cooperativo y entre estructuras competitivas entre si, para establecer
objetivos comunes. Se ha avanzado mucho en la oferta de créditos para Pymes y
micro emprendimientos lo cual facilita la creacion permanente de los mismos pero
falta todavia potenciar su desarrollo y crecimiento incorporando estrategias de

agregacion de valor y comercializacion.

Esquema de las Cadenas que Abarcan Emprendimientos de la Economia Social

Sector Sector Industrial COMERCIALIZACION
S A
Primario Emprendedores -  -Feria
*Talleres
artesanales: Trabum
- madera, Ruka
Productores hereria, -Eena
ceramica ltinerante
. *Produccién de
Agricultores — alimentos -Portal del
, . plantasy Pehuén
Cria Yy hongos. L
Engorde “Taller
artesanal: Emprendedores
l lana y cuero
*Matadero que
Municipal para | «Subproductos comercializan
Crianceros rumiantes y derivados de sus productos:
y Pequefios menores y la carne -Por en cargo
productores monogastricos caprina 'y -En sus casas
de la Zona *Faena ovina. Fabrica
Clandestina de chacinados
Jy derivados

Fuente: elaboracién propia.

La propuesta de capacitacion y formacion es muy amplia tanto desde el sector
publico (Centros de Formacién Profesional, Escuela de Ceramica, Universidad
Nacional del Comahue, etc.) como privado (Instituto Panamericano, IUCE ofrece la
tecnicatura en Economia Social y Desarrollo Local, etc.). En este sentido, desde la
municipalidad se han promovido distintos convenios con Universidades, Empresas y
Escuelas Secundarias, para la articulacién con proyectos productivos que surgen de

las capacitaciones dictadas especialmente en los Centros de Formacion Profesional.
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A partir de un diagnéstico mas profundo, se buscara potenciar la asociatividad de los
emprendedores en actividad, promoviendo la comercializacion justa y responsable
de la produccién a través de la revalorizacién e identificacion de la poblacidén con la

produccion local.

Emprendedorismo

Los procesos de promocion del emprendedorismo comprenden: en primer lugar que
los principales actores sociales de la localidad contribuyan en la medida de sus
posibilidades a recibir a las nuevas empresas, colaborar en su fortalecimiento,
participar en el proceso de creacion, en segundo lugar se ubica el subprograma de
formacién de formadores en emprendedorismo cuyo objetivo es aumentar la
cantidad de voces para que el joven tenga un horizonte que no esté dominado por el
deseo de ser empleado sino pensar su propia empresa , luego el proceso
emprendedor en si que debe transmitir los contenidos que contribuyan al
fortalecimiento de la personalidad emprendedora como la asuncion del riesgo, el
liderazgo o a la tematica del emprendimiento como la planificacién de acciones, la
delegacion de responsabilidades, el analisis de mercado, la gestién empresarial.

El objetivo central de estas politicas es crear nuevo tejido empresarial mas adecuado
a interactuar en las corrientes globales, mediante la innovacion y la actuacion en redes.
La Republica Argentina ha tenido un proceso econdémico de apertura y
desregulacion que ha provocado una serie de consecuencias y problematicas que
aun estamos transitando: por ejemplo y entre otras consideraciones nos interesa:
que el tejido empresarial siempre fue débil y el proceso de apertura econémica lo
incrementd con una alta tasa de mortalidad empresaria (beneficiando a los productos
importados), otro efecto es la transmision de una cultura econémica dominada por el
individualismo y las reglas del libre mercado, otra consecuencia destacable es la
desaparicién en varias generaciones del ejemplo familiar de la “cultura” del trabajo
(niflos que crecen en hogares de padres desempleados)

En ese contexto de alto desempleo y altos indices de indigencia y pobreza. A esa
situacion se le agrega el uso en actividades productivas de las indemnizaciones por
despidos, producto de las privatizaciones de empresas estatales y despidos en las
privadas se logran altas tasas de creacion y también de mortalidad temprana de
empresas. Estas se han destacado por ser emprendimientos originados por

necesidad, esta consideracion es central dado que si bien es cierto que el Pais
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necesitaba disminuir la tasa de desempleo como la forma mas rapida de reducir la
pobreza y el desempleo. El cambio el desarrollo econdmico-social, mas integral con
mayor inclusién social y empleos sustentables, con remuneraciones dignas y con
producciones de alto valor agregado, solo es posible con la promocion de
emprendedores por oportunidad, emprendedores innovadores que salgan al
mercado con una contencion de la sociedad, pero con emprendimientos que sean
fuertes, innovadores y con alto valor agregado. Emprendedores que estén
acostumbrados a vivir en un mundo con incertidumbre.

La ventaja de la modernidad, con la incorporaciéon y difusion de las tecnologias de
informacion y de las comunicaciones, nos permite cambiar nuestras formas de
aprender, de comunicar, trabajar y de producir.

Luego del nuevo marco macroecondmico a partir del aino 2003 genera un nuevo
contexto mas favorable a la creacidén y desarrollo de empresas, sustentado por una
politica publica nacional de industrializacion por sustitucién de importaciones (ISI).
La problematica en este caso esta dada por la vulnerabilidad de estas nuevas
empresas del proceso de ISl, dado que los sectores con mayor creacion de
empresas, son de tecnologia madura y con uso intensivo en mano de obra, y que en
Su gran mayoria provienen de paises que son grandes socios estratégicos de La
Argentina tales como Brasil y China y que tienen y tendran una mano de obra mucho
mas barata que la de La Argentina y por ende una competitividad sostenida por la
masividad y bajos salarios.

En varias provincias se han desarrollado con variado éxito programas de promocion
del emprendedorismo (y particularmente el universitario) y de la incubacién de
empresas'®. También en la regién hay un desarrollo muy exitoso como el que se dio
en el Brasil desde fines de la década del ’80"".

El emprendedor con actitudes pro-activas esta mas preparado para encontrar en el
sistema cientifico-tecnologico y en la construccion de redes, las necesidades que su
desarrollo requiere. Busca formas asociativas (con instituciones y otras empresas)
como forma de fortalecer su empresa y esta mas comprometido con valores

solidarios.

1% ver pagina web de la Asociacion de Incubadoras, Parques y Polos Tecnoldgicos de la Argentina.
www.aipypt.org.ar.

" ver pagina web de la Asociaciéon Nacional de Emprendimiento Tecnolégicos (ANPROTEC).
www.anprotec.org.br
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Este tipo de politica de creacion de empresas requiere que la sociedad comprenda
la centralidad que tendria este fendmeno, entre otras cosas por: la creacion de
puestos de trabajo, la densificacion empresaria, la radicacion de jovenes en la
localidad, el completamiento de estructuras productivas.

No es un tipo de politica en la que se ve el resultado a corto plazo, exige continuidad
por largos periodos y esfuerzo especialmente cuando se ha creado la empresa,
dado que a los tres primeros afos de una nueva empresa se |0 conoce como el
‘valle de la muerte” que es donde se verifica la mayor mortalidad empresaria. Es por
este motivo que las politicas de emprendedorismo se complementen con los
procesos de incubacién de las empresas porque estas son muy vulnerables en los
primeros tres anos de vida.

Estas dos politicas comentadas estan muy difundidas en todo el territorio nacional y
la mayoria implementadas por universidades, municipios y algunas camaras
empresarias.

El panorama marco de desempleo en el Departamento de Zapala no escapa a lo
acontecido en el resto del pais. En la presente década se han aplicado mecanismos
de creacion de empresas de base social con el objetivo de generar nuevos puestos
de trabajo, aplicando diversos financiamientos del gobierno nacional y provincial,
particularmente los ofrecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En la
actualidad funcionan unos 15 microemprendimientos producto de esta politica
publica municipal.

También se ha implementado una capacitacidon a potenciales emprendedores con
docentes de la Universidad Nacional del Comahue, actividad en la que participaron
actores privados, como una gran empresa local, fabricante de cemento.

El Municipio dispone de un equipo de gestion calificado para la accion y con
compromiso social. En conclusién, en Zapala estan presentes las condiciones para
iniciar este tipo de politicas (con algunas experiencias exitosas) y tiene
potencialidades para continuar con el fortalecimiento y creacion de los eslabones

consecutivos del proceso de creacidn de empresas.
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Esquema de la “cadena” de actividades para generar nuevas empresas:
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al disefio de encuestas a informantes clave, se adjunta en el Anexo los

instrumentos utilizados para cada cadena.

Para la cadena de Mineria se entrevistd a los siguientes actores sociales:

- Referente empresa minera CEFAS: Ing. Héctor Acevedo

- Representante Unidad de Desarrollo Industria y Mineria de la Municipalidad

de Zapala: Martin Gonzalez

- Director de la Universidad del Comahue, asentamiento Zapala: Luis Muldon

Para la cadena de Ganaderia se entrevisto a los siguientes actores sociales:

- Referente de AFR: Rodolfo Moyano

- Referente del INTA: Rodrigo Navedo

Productor ganadero: Leonidas Robert

- Referente produccidén ganadera: Julio Berardi

- Distribuidor mayorista y minorista productos carnicos: Héctor Aguilera

Para la cadena de Logistica se entrevistd a los siguientes actores sociales:

- Referente transporte de carga nacional VITRANSER y VISERMIN: Mario

Villanueva

Director de Economia Social de la Municipalidad de Zapala: Téc. Fabio Luna
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Representante zona franca: Martin Neira

Balanza publica y Operador Zona Primaria Aduanera: David Cuenca
Empresa minera Loma Negra: Matias Balsamo

Referente empresa minera GRET HNOS.: Carlos Gret
Representante Parque Industrial: Martin Gonzalez

Funcionario Provincial a cargo del Parque Industrial: Secretario Parques
Industriales Provinciales Gustavo Barraza

Referente empresa minera LOMA NEGRA: Matias Balsamo e lvana Rivero

Para la cadena de Turismo se entrevistd a los siguientes actores sociales:

Representante de servicios de alojamiento hotelero

Administracion de Turismo local (Unidad de Desarrollo Turistico)
Representante de Trabun Ruka

Representante Facultad de Turismo Universidad Nacional del Comahue
Representante de servicios gastronémicos

Representante de Centros de Informes Turisticos

Grupo EI Chachil

Parque Recreativo Primeros Pinos

Intendente Parque Nacional Laguna Blanca

Empresa de Viajes y Turismo Andesmar

Director del Museo Provincial de Ciencias Naturales "Dr. Prof. Juan A.
Olsacher"

Para la cadena de Economia Social se entrevistd a los siguientes actores sociales:

Emprendedor textil: Ma. Virginia Antipan

Representante Unidad de Promocion del Empleo y Formacién para el Trabajo:
Prof. Laura Pencherz

Representante de Asociacién Civil TRABUN RUKA y AFR: Rodolfo Moyano
Supervisora Centros de Formacion Profesional: Miriam Azua
Emprendedor fitocosméticos y ceramica: Griselda Ojeda

Referente Direccidon de Economia Social: Téc. Fabio Luna
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Referentes FINES y capacitaciones Plan Territorial: Direccion de Formacién
para el Trabajo

Referente Cooperativa de Energia Eléctrica Zapala: Eduardo Ramos

43



Anexo Tomo |

44



Cadena Mineria

Entrevista a empresas

1) Empresa - Razén Social:

Nombre

Antiguedad en la actividad:

2) Caracteristica de la Actividad
a) Rubro: ...

Productos en Cartera (a elaborar): .......................cccccoiiiiiii ¢ Tiene alguna
dificultad para desarrollarlos, de qué caracteristicas?:....................................
e) Materias Primas o Insumos utilizados en el proceso:

f) ¢ Cuentan con algun régimen de promocidn?...................cccceeeeen,

g) Cantidadde personal....................................

3) Sistema de produccion y actualizacién tecnologica

4) Volumen de Produccion: ....................................
Producto primario (tn y $)

Producto elaborado (tny $)
45



b1) ¢ Esta en condiciones de ampliar la produccién? s [INo
b2) ¢tiene planes de ampliacion?: Osi O No,
b3) ¢ dispone de espacio? s INo

5) Mercados

a) ¢Doénde realiza sus ventas?

Mercado Marque con una cruzy %

Local

Regional

Nacional

Internacional

b) En caso de realizar exportaciones: ;A que pais lasrealiza? ....................................

c) ¢ Las realiza la misma empresa o terceriza el Servicio? ....................................

d) ¢ Cuenta con algun régimen de promocidn de exportaciones? s [INo

6) Posibilidades de desarrollo local

a) ¢,Cual es su opinién sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunos de los
insumos/servicios comprados en otras regiones?

b) ¢ Y respecto a agregarle valor a su producciéon?

c) ¢ Considera que en general se cubren los requerimientos de empleo por parte de
las empresas del sector? En caso negativo ¢ por qué?

d) ¢ En términos de capacitacién, como observa la formacidn de la oferta de trabajo?

e) ¢ En qué areas utiliza asesoramiento profesional local ? Marque con una cruz

Marketing

Economia

Gestion Administrativa
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Ingenieria

Comercio

internacional

Asesoramiento

contable

f) En caso de aumentar la demanda de empleo, en qué areas incorporaria personal:

Profesionales ]
Operarios ]
Operarios calificados ]
Técnicos O
Administrativos ]

g) ¢ Tienen algun convenio firmado con:

otras Empresas: O si ] No, le interesaria: 1 Si [ No
h) En caso de afirmativa ¢ Que tipo de convenios tiene?

i) ¢ Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnologicos?

s [ No

i) ¢Harealizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional?

O si O No

GOUAI Y L
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k) ¢ Con cuales instituciones locales podria (y no ha realizado) acciones en

conjunto? indique las razones

l) ¢ Qué interaccion piensa que se puede hacer entre el sector y el municipio?
(capacitacion, busqueda de empleo, posicionamiento de la localidad en el

mercado regional, etc)

m)¢ Considera que en otras provincias las empresas tienen algun tipo de ventaja

relativa con respecto a las empresas locales?  Por qué?

n) ¢ Cuales son las principales ventajas y desventajas que observa para la

localizacién de empresas en Zapala®?

0) Cuél es su evaluacién del potencial del parque industrial minero?
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Cadena Ganaderia

Entrevista a empresas cadena carnica

1) Empresa - Razén Social:

Nombre

Antiguedad en la actividad:

2) Caracteristica de la Actividad
a) Rubro: ...
b
c
d

e

¢, Tiene alguna dificultad para desarrollarlos, de qué caracteristicas?

) Materias Primas o Insumos utilizados en el proceso:

f) ¢ Cuentan con algun régimen de promocCiON?...............cccooiiiiiiiiiiiii

g) Cantidadde personal.................ccccoooooiii

3) Sistema de produccion y actualizacién tecnologica

4) Volumen de Produccion: ...
Producto primario (tn y $)

Producto elaborado (tny $)
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b1) ¢ Esta en condiciones de ampliar la produccién? s [INo
b2) ¢tiene planes de ampliacién?: Osi O No,
b3) ¢ dispone de espacio? s INo

5) Mercados

a) ¢,Doénde realiza sus ventas?

Mercado Marque con una cruzy %

Local

Regional

Nacional

Internacional

b) ¢ Cuenta con algun régimen de promocién? O si CINo

Comentarios

6) Posibilidades de desarrollo local

a) ¢, Cual es su opinidn sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunos de los
insumos/servicios comprados en otras regiones?

b) (Y respecto a agregarle mayor valor a su produccion?

c) ¢ Considera que en general se cubren los requerimientos de empleo por parte de
las empresas del sector? En caso negativo ¢ por qué?

d) ¢ En términos de capacitacién, como observa la formacidn de la oferta de trabajo?

e) ¢ En que areas utiliza asesoramiento profesional local ? Marque con una cruz

Marketing

Economia

Gestion Administrativa

Ingenieria

50



Comercio

internacional

Asesoramiento

contable

f) En caso de aumentar la demanda de empleo, en qué areas incorporaria personal:

Profesionales
Operarios
Operarios calificados

Técnicos

[ [ I N I O

Administrativos

g) ¢ Tienen algun convenio firmado con:

Otras Empresas: Os;i ] No, le interesaria: L Si [ No

h) En caso de afirmativa ¢ Que tipo de convenios tiene?

i) ¢ Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnoldgicos? s
L No
Comentarios:
i) ¢Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional?

Osi L No

GOUAI Y

k) ¢ Con cuales instituciones locales podria (y no ha realizado) acciones en

conjunto? indique las razones

l) ¢ Qué interaccion piensa que se puede hacer entre el sector y el municipio?
(capacitacion, busqueda de empleo, posicionamiento de la localidad en el

mercado regional, etc).
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Cadena Logistica

Encuesta EMPRESA
Distribuidora Mayorista

Teléfono: ..o E-mail:

Sitio web

Dimensionamiento

2. Superficie (m2):
3. Potencia Instalada (HP):

Caracteristica de la Actividad
4 RUDIO: ..o

6. Grado de satisfacciéon de la Infraestructura de Servicios

(Marque con una cruz)

..... - Profesionales:

Servicios Adecuados

Insuficientes

Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacién vial
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Comunicacién aérea

Comunicacién maritima

Internet (banda ancha)

Telefonia

Suelo industrial (parques industriales y otros)

Recoleccion de residuos

Tratamiento de residuos

Logisticos

7. Antiguedad de bienes de capital
[ Entre 15 y 20 anos [ Entre 10 y 15 anos
L Entre 5 y 10 anos [ Menos de 5 afios

8. Posee Equipamientos informaticos? s L No
Si posee ¢Donde los esta aplicando?: en produccién [0 entareas

administrativas. D otrosD
9. Grado de Utilizacién de las instalaciones

10. ¢ Qué porcentaje de la capacidad instalada se utiliza? ...............

a) ¢ Esta en condiciones de ampliarla? s INo

b) ¢tiene planes de ampliacién?: s ] No,

c) ¢ dispone de espacio? s [INo

d) ¢ estaria dispuesto a mudarse a un parque industrial logistico? s I No

11. ¢ Cuales son las mayores dificultades a la hora de mejorar servicios?
[ Dificultades tecnolégicas Lotras [ Dificultades financieras [
equipamiento [IRR. HH. [ Dimensién del mercado
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12. ¢ Cudl es su opinion sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunas

actividades sobre los insumos/servicios comprados en otras regiones?

13. ¢ Y respecto a agragarle valor a su producciéon?

14. En qué areas incorporaria personal:
Profesionales [ OperariosD Operarios calificados] Técnicosld Adm [

Capacita al personal: sid nol]

15. Utilza asesoramiento profesional: siL] no]
En qué areas utiliza asesoramiento:
Marketing O comercializacionl] Gestionld Contabled  Otrasl]

gecuales?....

16. ¢ Utiliza el crédito?: Publico ] privado ] promocional ]

17. Volumen de facturacién mensual: volumen (tn.)

18. ;Donde realiza sus operaciones en % del total?

Mercado Ventas lugar Compras |lugar

Local /regional

Provincial

Nacional

Internacional

19. Cantidad de envios (gj.: camiones X Mes) .......................oo...

20. Modalidad
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agranel: ................... ,cargageneral: ....................... liquidos: ...............cc.oooei.

21. Tipo de transporte: vial ................. FF.CC. .................

22. VVolumen de las compras (Tnmens.)............................ , valor: ...
cantidad de entradas mens.. .............................

23. Modalidad en %a granel: ................ , carga general: ......... liquidos: ..........
Alimentos sin refrigerar......... alimentos refrigerados ........ gases: ..................
Financiamiento:

24. ;Recibe la Empresa algun tipo de crédito? : s I No

b) En caso de que la respuesta sea afirmativa ; De dénde provienen los fondos?

Dinamica empresaria

25. ¢ Tienen algun convenio firmado con:
a) otras Empresas: O si ] No, le interesaria: 1 Si [ No
b) y/o con Universidades?: s CINo

En caso de afirmativa ¢ Qué tipo de convenios tiene?...........................

¢, Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnolégicos? s I No
¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,
nacional? L1 Si CNo

indique la cantidad deveces ....................ooooiiiiiiii .

27. ¢ Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?..................
¢, Conoce a sus competidores? O si ] No,

¢, sabe a qué precios vende? s [INo
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28. i Sabe de la trayectoria tecnoldgica usada por la competencia? ¢, Cual es su
fuente de informacién? Medios graficos?, ] , ferias y exposiciones ]

bl

proveedores o clientes ]

29. 4 En que areas utiliza asesoramiento profesional? Marketing .............. Economia
....................... Gestiébn empresaria ....................., asesoramiento contable................
otro

30. (Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afnos?. s D No

D estuvo estancada

¢,Como fue la evolucion de su empresa?: O crecié D disminuy6 D
estuvo estancada
¢, Su empresa crecié al mismo tiempo que su sector?

COM BN AN OS ..o

Informacién operativa

31. ¢Usa algun tipo de indicador para evaluar su actividad?,
¢, Qué tipo de indicadores utiliza?:

a) Reclamaciones de clientes:

b) Reduccion de costes:
c) Roturas de stocks:

d)
)

e

Entregas a tiempo:

Errores en factura:

f) Rotacién de inventario:

g) Errores y dafos en envios:

h) Plazo de entrega:

i) Calidad a la primera:

j) Encuestas de satisfaccion cliente:
k) Niveles de existencias:

l) Fidelizacién de clientes:

m) No uso indicadores:

n) Otros
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32. ;Cuantas referencias de producto comprado a proveedor tiene?

33. ¢ Cuantos pedidos sirve al afio?

34. . Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega

tiene?

35. (Cual es su plazo de entrega medio?

36. ¢ Cuantos proveedores tiene?

37. ¢ Cuantos de sus proveedores tiene algun tipo de certificacién?

38. ¢ Cuantos clientes tiene?

39. ¢Utiliza algun sistema informatico de comunicacién entre sus proveedores y

clientes, Internet, Intranet...?

40. Indique su porcentaje de error entre existencias reales e inventario anual

41. ;Cuéles de los siguientes costos logisticos son los mas representativos en sus
costes totales?

a) Costos de transporte:

b) Costos de aprovisionamiento (pedidos:

c) Costos administrativos (gestion de la administracion entre sus proveedores y
clientes):

d Costos de almacén (espacio, instalaciones, manipulacién y stock):

42. ; Emplea algun tipo de aplicacion informatica de gestion en alguno de sus
procesos? ............
GEN QUE PrOCESOS 7. oo

¢, Qué tipo de aplicacion?:
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43. Previsidbn de ventas:............... b) Planificacién de procesos y de
capacidad: .......... c) Gestion de almacenes: ....... d) Gestidn de transporte:
s e) Gestién total (ERP): ....

44. ;Se realiza toma de datos en sus almacenes? ........ ¢, Qué sistema de captura
de datos utiliza? ......
a) Lectura de codigo de barras: ........ b) Radiofrecuencia....... c) Sistemas

de deteccidn de presencia: ........ d) Otros: .........

45. ; Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro? ¢ En
qué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?

a) Desde el proveedor a miplanta: ............. b) Sélo en miplanta: ............ C)

46.Si hay algun tipo de trazabilidad, ;mediante qué sistema se

realiza?. ...

47. ;i Comparte informacion, a parte de pedidos, entre agentes de su cadena de
suministro? (planes conjuntos de prevision demanda, produccion...)
¢, Con qué agentes de la Cadena de Suministro?:

a) Con el proveedor: ... b) Conelcliente: ....................

48. ; Tiene departamento de logistica como tal en su empresa? a) Si tiene: ......

Aspectos de la logistica

49. ; Trabaja con sus proveedores mediante JIT (“just in time”) entregas justo a

tiempo, sin stock en su compania? En caso afirmativo, ;en qué porcentaje?

c) Lo realizo con menos del 30%:

50. De las diversas modalidades de colaboracidén que se presentan a continuacion,

indique cuales practica con sus distintos proveedores.
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a) El proveedor gestiona mi stock: ...

b) Se realiza un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:

c) Se intercambia informacidn sobre stocks, confirmacidén de pedidos, recursos
disponibles: ............

d) Los proveedores me confirman los pedidos: .........

e) Recibo informacion detallada de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad,

f) Se acuerdan los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios de
entrega...): ...

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...):

51. ¢Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo en el suministro de

materiales estratégicos? En caso afirmativo, ;en qué medida?

b) Los tengo previstos para entre el 30%-60% de los proveedores: ..................

c) Los tengo previstos para menos del 30% de los proveedores:

52. i Hace una prevision de ventas? En caso de que la realice, ¢ qué método utiliza
para realizar previsiones de ventas de sus articulos?:
a ) Estimacion cualitativa (histéricos, estudio de mercado...) :

b) Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...): ........

53. (Qué porcentaje de error tiene en la previsidn de ventas?: .......................

54. ; Realiza algun tipo de control estadistico que analice su control de calidad? En
caso afirmativo valore en porcentaje el grado de implantacion de control estadistico
de su proceso para el control de calidad

a) Entre el 60%-100%: b) Entre el 30%-60%: c) Menor del 30%:

55. ¢ En qué grado se practica el outsourcing, la contratacion de operadores

logisticos externos, para el almacenaje y transporte de sus productos?:
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a) Sélo para almacenaje: b) Sélo para transporte:  c¢) Almacén y transporte:

d) Todos los servicios son propios de la compania:

56. Entre las tareas de su actividad, ¢ realiza picking en sus almacenes?
¢, Qué tecnologia usa para realizar el picking de materiales?
a )Por luz indicadora o voz: b) Por radiofrecuencia: c) Mediante

lista de picking d )Automatico: producto va al operario: e) Otros

57. ¢ Qué porcentaje de error tiene en sus tareas de picking?

58. ¢ Qué criterio de clasificacién de productos sigue en su almacén?
a) Por rotacién (clasificacion ABC):

b Por familias de productos o de proveedores:

c Por tamano o embalaje:

d) Cadtico:

e) Otros:

59. (Se realiza o se ha planteado un método de optimizacién del transporte en la
empresa”? ¢, De qué manera optimiza el transporte?

a )Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida.

b) Aprovecho los retornos vacios:

c) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS

60. ¢ Emplea la practica de crossdocking, como técnica de reduccién de inventario y

espacio de almacenamiento (intercambio de cargas sin necesidad de almacenar)?
¢ En qué medida?

a) Lo realizo entre 60%-100% de los pedidos y clientes:

b) Lo realizo entre 30%-60% de los pedidos y clientes:

c ) Lorealizo en menos del 30%:

61. ¢ Realiza logistica inversa en su empresa?:
¢, En que medida gestiona su compania logistica inversa?
a) Recuperacion de palets y embalajes:

b) Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente:
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c) Me responsabilizo del reciclado de los productos:

d) Me encargo de la recogida y almacenamiento de las devoluciones:

62. ¢ Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencion al cliente?
....... ¢, Qué herramientas utiliza?:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccidon de cliente:
b
c

d

)
) Mediante cliente fantasma

) Numero de reclamaciones recibidas:

) Otros

63. De las diversas modalidades de colaboracion que se presentan a continuacion,
indique cuales practica con sus distintos clientes:

a) Controlo el stock de mi cliente en su compania:

b) Realizamos un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:

c
d

)
) Intercambiamos informacién de stocks, pedidos, recursos disponibles:

) Envio confirmacién de los pedidos:

)

f) Acordamos los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios
entrega...):

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...)

Encuesta EMPRESA
Distribuidora Mayorista

Empresa - Razon Social: ..o

Sitio web

Dimensionamiento

1. Personal Ocupado......... Cantidad de empleados total........ - Profesionales:
2. Superficie (m2):

3. Potencia Instalada (HP):

e) Envio informacion de los pedidos con antelacidn (referencias, cantidad, fecha...):
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Caracteristica de la Actividad
4 RUBrO: ..o

5. Productos

6. Grado de satisfacciéon de la Infraestructura de Servicios

(Marque con una cruz)

Servicios

Adecuados

Insuficientes

Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacién vial

Comunicacién aérea

Comunicacién maritima

Internet (banda ancha)

Telefonia

Suelo industrial (parques industriales y otros)

Recoleccion de residuos

Tratamiento de residuos

Logisticos

7. Antiguedad de bienes de capital

O Entre 15 y 20 anos O Entre 10 y 15 anos
L Entre 5 y 10 anos [ Menos de 5 afios




8. Posee Equipamientos informaticos? s [INo
Si posee ¢Donde los esta aplicando?: en produccién O entareas

administrativas. D otrosD
9. Grado de Utilizacién de las instalaciones

10. ¢ Qué porcentaje de la capacidad instalada se utiliza? ...............
a) ¢ Esta en condiciones de ampliarla? [ si CNo
b) ¢tiene planes de ampliacién?: s ] No,
c) ¢ dispone de espacio? O si CINo
)

d) ¢ estaria dispuesto a mudarse a un parque industrial logistico? s [INo

11. ¢ Cuales son las mayores dificultades a la hora de mejorar servicios?
[ Dificultades tecnolégicas (otras [ Dificultades financieras [

equipamiento O RR. HH. O dimension del mercado
12. ¢ Cudl es su opinion sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunas
actividades sobre los insumos/servicios comprados en otras regiones?

13. ¢ Y respecto a agragarle valor a su producciéon?

14. En qué areas incorporaria personal:

Profesionales [ OperariosD Operarios calificadosl]  Técnicosd Adm

Capacita al personal: sid nol]

15. Utilza asesoramiento profesional: siL] nol]
En qué areas utiliza asesoramiento:
Marketing [ comercializacion] Gestionld Contabled  Otrasl]

gecuales?....
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16. ¢ Utiliza el crédito?: Publico ] privado ] promocional ]

17. Volumen de facturacién mensual: volumen (tn.)

18. ;Donde realiza sus operaciones en % del total?

Mercado Ventas lugar Compras |lugar

Local /regional

Provincial

Nacional

Internacional

19. Cantidad de envios (gj.: Camiones X Mes) ........................o....

20. Modalidad

agranel: ................... ,cargageneral: ....................... liquidos: ..................oooel
21. Tipo de transporte: vial ................. FF.CC. .................
22. VVolumen de las compras (Tnmens.)............................ , valor: ...

23. Modalidad en %

agranel: ................... ,cargageneral: ............... liquidos: ................c...o..l.
Alimentos sin refrigerar.................. alimentos refrigerados ............... gases: ..............
Financiamiento:

24. ;Recibe la Empresa algun tipo de crédito? : O si CINo

b) En caso de que la respuesta sea afirmativa ; De dénde provienen los fondos?

Dinamica empresaria
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25. ¢ Tienen algun convenio firmado con:
C) otras Empresas: Osi ] No, le interesaria: L i [ No
d) y/o con Universidades?: Osi L No

En caso de afirmativa ¢ Qué tipo de convenios tiene?................ccccccoiiiiiii

¢, Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnologicos? O si CNo
¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,
nacional? L1 Si [INo

27. ¢ Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?..................
¢, Conoce a sus competidores? O si ] No,

¢, sabe a qué precios vende? s [INo

28. ¢ Sabe de la trayectoria tecnoldgica usada por la competencia? ¢, Cual es su
fuente de informacién? Medios graficos?, ] , ferias y exposiciones ]

bl

proveedores o clientes ]

29. 4 En que areas utiliza asesoramiento profesional? Marketing .............. Economia
....................... Gestiébn empresaria ....................., asesoramiento contable................
otro

30. (Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afnos?. Osi D No

D estuvo estancada
¢, Como fue la evolucion de su empresa?: O crecio D disminuy6

D estuvo estancada
¢, Su empresa crecié al mismo tiempo que su sector?

COM BN AN OS .o

Informacién operativa
65



31. ¢Usa algun tipo de indicador para evaluar su actividad?,
¢, Qué tipo de indicadores utiliza?:

a) Reclamaciones de clientes:

b) Reduccion de costes:

c) Roturas de stocks:

d) Entregas a tiempo:

e) Errores en factura:

f) Rotacién de inventario:

g) Errores y dafos en envios:

h) Plazo de entrega:

i) Calidad a la primera:

j) Encuestas de satisfaccion cliente:
k) Niveles de existencias:

l) Fidelizacién de clientes:

m) No uso indicadores:

n) Otros
32. ;Cuantas referencias de producto comprado a proveedor tiene?
33. ¢ Cuantos pedidos sirve al afio?

34. . Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega

tiene?

35. (Cual es su plazo de entrega medio?

36. ¢ Cuantos proveedores tiene?

37. ¢ Cuantos de sus proveedores tiene algun tipo de certificacién?
38. ¢ Cuantos clientes tiene?

39. ¢Utiliza algun sistema informatico de comunicacién entre sus proveedores y

clientes, Internet, Intranet...?
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40. Indique su porcentaje de error entre existencias reales e inventario anual

41. ;Cuéles de los siguientes costos logisticos son los mas representativos en sus
costes totales?

a) Costos de transporte:

b) Costos de aprovisionamiento (pedidos:

c) Costos administrativos (gestion de la administracion entre sus proveedores y
clientes):

d Costos de almacén (espacio, instalaciones, manipulacién y stock):

42. ; Emplea algun tipo de aplicacion informatica de gestion en alguno de sus
procesos? ............
GEN QUE PrOCESOS . oo

¢, Qué tipo de aplicacion?:

43. Previsidbn de ventas:............... b) Planificacién de procesos y de
capacidad: .......... c) Gestion de almacenes: ....... d) Gestidn de transporte:
TR e) Gestién total (ERP): ....

44. ;Se realiza toma de datos en sus almacenes? ........ ¢, Qué sistema de captura

de datos utiliza? ......
a) Lectura de codigo de barras: ........ b) Radiofrecuencia....... c) Sistemas

de deteccidn de presencia: ........ d) Otros: .........

45. ; Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro? ¢ En
qué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?

a) Desde el proveedor a miplanta: ............. b) Sélo en miplanta: ............ C)

46.Si hay algun tipo de trazabilidad, ;mediante qué sistema se realiza?..............

47. ;i Comparte informacion, a parte de pedidos, entre agentes de su cadena de
suministro? (planes conjuntos de prevision demanda, produccion...)
¢, Con qué agentes de la Cadena de Suministro?:

a) Con el proveedor: ... b) Conelcliente: ....................
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48. ; Tiene departamento de logistica como tal en su empresa?

a) Si tiene: ...... b) No tiene:......

Aspectos de la logistica
49. ; Trabaja con sus proveedores mediante JIT (“just in time”) entregas justo a

tiempo, sin stock en su compania? En caso afirmativo, ;en qué porcentaje?

c) Lo realizo con menos del 30%:

50. De las diversas modalidades de colaboracidén que se presentan a continuacion,
indique cuales practica con sus distintos proveedores.

a) El proveedor gestiona mi stock: ...

b) Se realiza un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:  .......
c) Se intercambia informacidn sobre stocks, confirmacidén de pedidos, recursos
disponibles: ............

d) Los proveedores me confirman los pedidos: .........

e) Recibo informacion detallada de los pedidos con antelacion (referencias, cantidad,

f) Se acuerdan los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios de
entrega...): ...

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...):

51. ¢Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo en el suministro de

materiales estratégicos? En caso afirmativo, ;en qué medida?

b) Los tengo previstos para entre el 30%-60% de los proveedores: ..................

c) Los tengo previstos para menos del 30% de los proveedores: ................

52. i Hace una prevision de ventas? En caso de que la realice, ¢ qué método utiliza
para realizar previsiones de ventas de sus articulos?:

a ) Estimacion cualitativa (histéricos, estudio de mercado...) :

b) Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...): ........

c) Cuantitativo, mediante un software comercial: .....
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53. ¢ Qué porcentaje de error tiene en la previsidn de ventas?: .......................

54. ; Realiza algun tipo de control estadistico que analice su control de calidad? En
caso afirmativo valore en porcentaje el grado de implantacion de control estadistico
de su proceso para el control de calidad

a) Entre el 60%-100%: b) Entre el 30%-60%: c) Menor del 30%:

55. ¢ En qué grado se practica el outsourcing, la contratacion de operadores
logisticos externos, para el almacenaje y transporte de sus productos?:
a) Sélo para almacenaje: b) Sélo para transporte:  c¢) Almacén y transporte:

d) Todos los servicios son propios de la compania:

56. Entre las tareas de su actividad, ¢ realiza picking en sus almacenes?
¢, Qué tecnologia usa para realizar el picking de materiales?
a )Por luz indicadora o voz: b) Por radiofrecuencia: c) Mediante

lista de picking d )Automatico: producto va al operario: e) Otros

57. ¢ Qué porcentaje de error tiene en sus tareas de picking?

58. ¢ Qué criterio de clasificacién de productos sigue en su almacén?
a) Por rotacién (clasificacion ABC):

b Por familias de productos o de proveedores:

c Por tamano o embalaje:

d) Cadtico:

e) Otros:

59. (Se realiza o se ha planteado un método de optimizacién del transporte en la
empresa”?

¢, De qué manera optimiza el transporte?

a )Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida.

b) Aprovecho los retornos vacios:

c) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS
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60. ¢ Emplea la practica de crossdocking, como técnica de reduccién de inventario y

espacio de almacenamiento (intercambio de cargas sin necesidad de almacenar)?
¢ En qué medida?

a) Lo realizo entre 60%-100% de los pedidos y clientes:

b) Lo realizo entre 30%-60% de los pedidos y clientes:

c ) Lorealizo en menos del 30%:

61. ¢ Realiza logistica inversa en su empresa?:

¢ En que medida gestiona su compafia logistica inversa?
a) Recuperacion de palets y embalajes:

b) Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente:
c) Me responsabilizo del reciclado de los productos:
)

d) Me encargo de la recogida y almacenamiento de las devoluciones:

62. ¢ Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencion al cliente?
....... ¢, Qué herramientas utiliza?:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccidn de cliente:
b
c

d

)
) Mediante cliente fantasma

) Numero de reclamaciones recibidas:

) Otros

63. De las diversas modalidades de colaboracion que se presentan a continuacion,
indique cuales practica con sus distintos clientes:

a) Controlo el stock de mi cliente en su compania:

b) Realizamos un plan conjunto de demanda, produccién y aprovisionamiento:

c
d

e) Envio informacion de los pedidos con antelacidn (referencias, cantidad, fecha...):

)
) Intercambiamos informacion de stocks, pedidos, recursos disponibles:

) Envio confirmacién de los pedidos:

)

f) Acordamos los requerimientos de entrega (embalajes, identificacion, horarios
entrega...):

g) Existe un sistema de trazabilidad de los pedidos (via Internet, teléfono...)
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Encuesta EMPRESA
Transporte

Empresa - Razon Social: ...........ccoooooiiiiiii

Sitio web:

Dimensionamiento

2. Superficie (m2):

3. Cantidad de vehiculos de carga:

Caracteristica de la Actividad
4 Tipodecarga en%
alimentos @ ...........

alimentos refrigerados.............
agranel............
paletizada..........
containers....................
liquidos.......

gases. ..........

5. grado de satisfaccion en la Infraestructura de Servicios

(Marque con una cruz)

capacidad de carga total:

Servicios Adecuados

Insuficientes

Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacién vial
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Comunicacién aérea

Comunicacién maritima

Internet (banda ancha)

Telefonia

Suelo industrial (parques industriales y otros)

Recoleccion de residuos

Tratamiento de residuos

Logisticos

6. ¢ es necesaria alguna infraestructura de apoyo a la actividad? ..............

Nivel de actividad

7. ¢ Qué porcentaje de la capacidad de carga méaxima se utiliza?

8. Esta en condiciones de ampliar la flota? s I No

a) ¢ tiene planes para su ampliacion?: Osi O No, dificultades................
b) ¢ dispone de espacio? s I No

c) ¢ estaria dispuesto a mudarse al parque industrial logistico? s [INo
d) ¢ necesita la instalacion de un parador de camiones? s L No

b5) indice de rotacién de vehic (afios): ....

e) Antiguedad de la flota: O Entre 10 y 15 anos O Entre 5 y 10 afos ]

Menos de 5 anos

d) Posee Equipamientos informaticos? s [INo

f) Si posee ;Donde los esta aplicando?: en los vehiculos (gps) ] en tareas
administrativas. [] otrosL]

g) itiene pensado planes de mejora del servicios? cuales?

9. ¢ Cuales son las mayores dificultades a la hora de mejorar el servicio?
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[ bificultades tecnolégicas Hotras U Dificultades financieras [

antigliedad flota RR. HH. [0 Mercado pequeno. ]
infraestructura ] reglamentaciones [ habilitaciones (indicar cuales)
Ocupacioén

10. Total:.................. Choferes Nivel gerencial

administrativos:
En qué areas incorporaria personal: Profesionales 0 choferesd AdmO

Capacita al personal: sild noll En qué areas capacita:

11. Utilza asesoramiento profesional: sil] nol]
En qué areas utiliza asesoramiento: puincidadD Gestionl] Contable d Otras

¢ Utiliza el crédito?: Publico ] privado ] promocional ]

Nivel de actividad

a) ¢Doénde realiza sus viajes?

Mercado Marque con una lugar

cruz

Local /regional

Neuquén

Nacional

Internacional

12. Cantidad de viajes mensuales: ..................................

Distancia mas frecuente distancia promedio distancias maximas
13. Peso carga transportada por viaje Tarifa por km y por
tonelada:.............
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14. ; Terceriza algunos viajes?

15. grado de retornos sin carga (en %)

16. Facturaciéon: ........................... , Volumen (Tnmens). .................cc. ,

17. Los clientes con los cuales trabaja se encuentran: [0 mas de200km. O

menos de 200km.

Financiamiento:
18. ¢ Recibe la Empresa algun tipo de crédito? : Osi [INo
En caso de que la respuesta sea afirmativa ;,De ddénde provienen los fondos?

Marque con una cruz

Origen de los fondos

Bancos Publicos

Bancos Privados

Créditos Promocionales

Organismos Nacionales

Organismos Provinciales

Dinamica empresaria

19. ¢ Tienen algun convenio firmado con:
e) otras Empresas: s ] No, le interesaria: 1 Si [ No
f) y/o con Universidades?: Osi [INo

En caso de afirmativa ¢ Qué tipo de convenios tiene?................cccccccoeeiiiil

20. ¢ Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnolégicos? s

O No
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21. ¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional? D Si D No

GOUAI Y

22. i Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?..................

23. ¢ Conoce a sus competidores? s [INo

[ No

bl

24. ; Tienen algun tipo de certificacién de estas normas: Os;i

¢, sabe tarifas? s

O No

bl

$QuUE 0Organismo CertifiCO 2. ...

25. ¢ Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos afnos?. O si

D estuvo estancada

26. ;Como fue la evolucidén de su empresa?: O crecio

estuvo estancada

27. ¢, su empresa crecioé al mismo tiempo que su sector?

COMENEANIOS. ...

9. informacion operativa

28. ¢ Usa algun tipo de indicador para evaluar su actividad?,
indicadores utiliza?:

a) Reclamaciones de clientes:

b) Reduccion de costes:
c) Roturas de stocks:

d)
)

e

Entregas a tiempo:

Errores en factura:

f) Rotacién de inventario:

g) Errores y dafos en envios:

h) Plazo de entrega:

DNo

D disminuyo D

¢, Qué tipo de
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i) Calidad a la primera:

j) Encuestas de satisfaccion cliente:
k) Niveles de existencias:

l) Fidelizacién de clientes:

m) No uso indicadores:

n) Otros

29. ¢ Cuéntos pedidos sirve al afo?

30. ,Qué porcentaje de pedidos servidos OK en calidad, cantidad y fecha de entrega

tiene?

31. (Cual es su plazo de entrega medio?

32. ;Cuantos clientes tiene?

33. ¢Utiliza algun sistema informatico de comunicacién entre sus proveedores y

clientes, Internet, Intranet...?
34. ;Cuales de los siguientes costos son los mas representativos en sus costes
totales?

a) combustible: b) mano de obra) :

35. ¢ Emplea algun tipo de aplicacion informatica de gestién en alguno de sus

procesos? ............

GENQUE Procesos?. ... ¢, Qué tipo de aplicacion?:

a) Previsidbn de ventas:............... b) Planificacidén de viajes: .......... c) Gestion
de almacenes: ... d) Gestidén de transporte: ........... e) Gestidn total (ERP):
36. (,Se realiza revision de vehiculos? ........ ¢con qué frecuencia? ...

37. ¢ Existe trazabilidad de los productos a lo largo de su cadena de suministro? ¢ En

qué puntos se contempla la trazabilidad en su empresa?
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38. Si hay algun tipo de trazabilidad, ;mediante qué sistema se realiza?...................

Aspectos de la logistica
39. (Sus clientes trabajan con JIT (“just in time”) entregas justo a tiempo. En caso

afirmativo, ¢en qué %7

40. ;Ha desarrollado planes de contingencia en caso de fallo? En caso afirmativo,

cenqué medida? ...

41. ;Planifica los servicios de alguna manera? En caso afirmativo, valore el grado de
cumplimiento de los planes de produccion respecto a su produccion real:

a) Se cumplen entre el 60%-100%:

b) Se cumplen entre el 30%-60%: ........

c) Se cumplen en menos del 30%: .......................

42. ; Hace una previsidén de ventas? En caso de que la realice, 4 qué método utiliza
para realizar previsiones de ventas de sus articulos?:

a ) Estimacion cualitativa (histéricos, estudio de mercado...) :

b) Cuantitativo (métodos matematicos, modelos...): ........

c) Cuantitativo, mediante un software comercial: .....

d) Otros métodos:

43. ; Qué porcentaje de error tiene en la prevision de ventas?: ......................

44. ; Realiza algun tipo de control estadistico que analice su control de calidad? En
caso afirmativo valore en porcentaje el grado de implantacion de control estadistico
de su proceso para el control de calidad

a) Entre el 60%-100%: b) Entre el 30%-60%: c) Menor del 30%:

45. ;Se realiza o se ha planteado un método de optimizacién del transporte?

46. ; De qué manera optimiza el transporte?
a )Existe una zona asignada para la carga y descarga rapida.

b) Aprovecho los retornos vacios:
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c) Se cuenta con programas de optimizacion de rutas y GPS

47. ; Realiza logistica inversa en su empresa?:

¢, En qué medida gestiona su compafia logistica inversa?
a) Recuperacion de palets y embalajes:

b) Gestiono todo el proceso de las devoluciones de cliente:
c
d

e) me encargo de listas de pedido..........

)
) Me responsabilizo del reciclado de los productos:

) Me encargo de la recogida y almacenamiento de las devoluciones:
)

f) me encargo de cobranzas.......................

48. ; Tiene algun indicador de la satisfaccion de su servicio de atencion al cliente?
¢, Qué herramientas utiliza?:

a) Realizacion de encuestas de satisfaccion de cliente:

b) Mediante cliente fantasma

c) Numero de reclamaciones recibidas:

d) Otros
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Cadena Turismo

MODELO ENTREVISTAS GUIADAS

SECTOR PUBLICO

ADMINISTRACION DE TURISMO LOCAL (AT local)

BNt e VISt adO: . o
O] o o
CON A O

Fecha de la entrevista: ...

EVOLUCION DEL MARCO INSTITUCIONAL Y DE LAS RESPONSABILIDADES
En el transcurso de los ultimos 3 anos, la AT:
a. Su papel fue fortalecido en el seno del gobierno local?
b. Ha obtenido mayor presupuesto?
Respuesta negativa, indique:
Se ha mantenido igual?
c. Ha sido integrado a otros sectores o ramas de actividad? Cual/es?

d. Se le ha quitado responsabilidades anteriores? Cual/es?

ATRACTIVOS DE ZAPALA

a. Recursos/atractivos con los que cuenta Zapala. Existe un inventario local?
Considera una dificultad la distancia de los atractivos respecto de la ciudad?

b. Existencia de regulaciéon especifica para la proteccion y conservacion de los
recursos
¢, Cuales?

c. A través de qué medios/herramientas la administracion de turismo local
comunica los productos/atractivos de la ciudad?
Sitio web propio / Publicidad / Workshops / Viajes de familiarizacion para
prensa / viajes de familiarizacion para agentes de viajes / Ferias turisticas /
relaciones publicas
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. Existe politicas activas en cuanto a la facilitaciéon al acceso de los atractivos

en cuanto a:
O Sistema de sefializacion. Area encargada
D Accesos (infraestructura de comunicacién). Area encargada

U Carteles, mapas de interés turistico en la via publica. Area encargada

CONECTIVIDAD

a. Conectividad entre Zapala y los principales centros turisticos cercanos en
cuanto a:

e Infraestructura de comunicacion: O  en mal estado, sin mantenimiento
(caminos, rutas, accesos) O en buenas condiciones

e Frecuencia de conexion (transporte publico): [ no existe este servicio

U es baja
U es optima
COMPETENCIAS

a. Implementaciéon de sistemas de recoleccion de datos en relacion a los
visitantes de Zapala? Metodologia

b. Cuenta el area de turismo con puestos de trabajo ocupados por profesionales
del sector? Porcentaje en funcion de la cantidad de puestos

c. Cuél es el rol de la administracion de turismo local en el Plan de Desarrollo
Turistico provincial?

d. Posee la AT local planes de desarrollo propios? Cuales?

e. Recibe el sector turismo algun tipo de asistencia de organismos
provinciales/nacionales u otros? De qué tipo?

f. Conoce facilidades/programas de incentivo para la realizacidn de
emprendimientos/iniciativas privadas dentro del sector?

g. Brinda la AT local capacitacidon en materia de turismo para los actores
privados del sector turismo de Zapala? Acciones y/o programas.

h. Brinda la AT asesoramiento para el desarrollo de emprendimientos locales en

turismo?

A cuales?

OTROS INSTRUMENTOS DE INTERVENCION
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a. Cuenta Zapala con herramientas de reglamentacion para servicios de
alojamiento, guias de turismo, otros? Cuales (locales o provinciales)?
b. Existencia de registros de actores del sector privado (alojamientos, servicios
de guias, etc.). Cuales?
VISITANTES
a. Perfil del visitante de Zapala:

Ciudad de origen, estadia promedio, gasto promedio, motivacién principal,

atractivos visitados.

COOPERACION EN MATERIA DE TURISMO

a.

ROL

Existe algun vinculo de cooperacidén con la Universidad Nacional del
Comahue o otros organismos académicos? En qué aspectos?

Existe algun vinculo formal o informal con otras areas de gestion locales? En
qué aspectos?

Existe un vinculo formal o informal de cooperacion con los actores del sector
privado (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias de turismo, otros)?

En qué aspectos?

. Existe algun vinculo de cooperacion con la administracion de turismo

provincial? En qué aspectos?

DE LA AT LOCAL Y VISION DEL SECTOR

Cudl es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

Perfil de turista (0 segmento de mercado) que Zapala busca atraer o
considera que tiene mayores posibilidades de captar?

Vision en cuanto a la participacién de la comunidad local en la generacion de
emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo?

Principales problematicas que enfrenta el sector de cara a un desarrollo
turistico?

Cudles son los periodos de mayor estacionalidad del sector?

Vision en cuanto a los servicios prestados por el sector privado (alojamiento,

restauracion, servicios de guias locales, etc.)? Deficiencias observadas.
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CENTROS DE INFORMES

ENtrevistado: ...
L0721 o o
[ 07] 0] ¢= o (o )0

Fecha de la entrevista: ...

a. Cantidad y ubicacion

b. Dias y horarios de atencién

c. Qué tipo de capacitacidn recibe el personal para la informacion que brindan
en el centro de informes?

d. Los informantes son bilingles?

o

Tipo de consulta mas frecuente que realizan los viajeros.

—h

En relacion a Zapala (atractivos-servicios), que tipo de consultas reciben?

Tienen estadisticas sobre origen/destino de los viajeros.

J @

Qué tipo de folleteria es la mas requerida por los viajeros?

MUSEO PROVINCIAL DE CS NATURALES “DR PROF JUAN OLSACHER”

ENtrevistado: ...
L0721 o o
[ 070] o] ¢= o (o )0

Fecha de la entreVvista: ...

a.Se encuentra abierto todo el afno?

b.Horarios y dias de visita

c.Horarios y dias de mayor afluencia

d.Perfil del visitante del museo

e.Posee algun tipo de encuesta de satisfaccion de los visitantes?

f. Hay cooperacién con la AT local o provincial en relacién al uso turistico del
museo? En qué aspectos?

g.Poseen guias turisticas especializadas? Quienes las proveen?

PARQUE NACIONAL LAGUNA BLANCA
Bt e VISt aO: . oo

L0721 o o
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CON A O,

Fecha de la entreVvista: ...

El parque se encuentra abierto todo el afno?
Horarios de visita

Cudles son las areas de uso?

Cudl es el principal atractivo turistico del mismo?

Posee un centro de interpretacion?

- 0o o o0 T o

Posee estadisticas de visitantes al Parque?

Podria caracterizar el perfil de las personas que visitan el mismo?

«©

FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE

ENtrevistado: ...
L0721 o o
[ 07] o] ¢= o (o )0

Fecha de la entrevista: ...

a. Visidén de la actividad turistica en Zapala considerando el perfil del visitante
actual, los servicios basicos y complementarios de la actividad y los atractivos
del lugar (actuales y potenciales).

b. Participacion de la unidad académica en materia de investigacion para el
turismo en Zapala

c. Posee un vinculo de la unidad con el area de turismo local? En qué aspectos?

MODELO ENTREVISTAS GUIADAS

SECTOR PRIVADO

AGENCIAS DE VIAJES

Andesmar

Bt e VISt adO: o
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L0721 o o
CON A O,

Fecha de la entrevista: ...

a. Tipo:
] Empresa de Viagjes y Turismo
o Agencia de Turismo

o Agencia de Pasajes

[] Minorista
[] Mayorista

[] Emisiva
[] Receptiva

b. Disefay comercializa productos de Zapala? Cuales

c. Se especializa en algun producto en particular? En cual/es?

d. Posee su emprendimiento empleados profesionales en turismo? Porcentaje

en relacion al total de puestos. Ocupan puestos de trabajo operativos y

estratégicos?
e. Visidén en cuanto al empresario local en materia de turismo

Cudles son las principales problematicas del destino en materia de turismo

g. Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision

de desarrollo a futuro)?

h. Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE RECREACION

Parque Primeros Pinos

ENtrevistado: ...
O] o o
[070] o] ¢= o (o 0

Fecha de la entreVvista: ...



Cuéles son los principales servicios con los que cuenta el Parque?

Cuél es la regulacion especifica que aplica a su actividad?

Cuél es el perfil de visitante que atrae?

Cuél es el factor diferencial que destaca de Zapala frente a otros Centros

turisticos?

e) Como comercializa/publicita los servicios del parque?

f) Posee vinculacién de cooperacion/asociativismo con otros actores del sector
privado en materia de turismo? En qué aspectos?

g) Considera que existe una politica proactiva por parte de la AT local? En qué
aspectos?

h) Visidén en cuanto al empresario local en materia de turismo

i) Cuales son las principales probleméticas del destino en materia de turismo

j) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

k) Visidn en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

GRUPOS DE ACTIVIDADES DE TURISMO AVENTURA

Grupo El Chachil

ENtrevistado: ...
0721 o o
CON GO ...

Fecha de la entreVvista: ...

a
b
c
d

) Tipo de actividades que realizan en Zapala

) Duracion de las actividades (en dias)

) Participan personas de otras localidades? De cuales?

) Zapala es punto de partida para la realizacidon de actividades en otras
localidades? Cuales?

e) El grupo realiza actividades especificas para visitantes de Zapala
(grupales/individuales)? Qué tipo de actividades?

f) Como comercializa/publicita sus servicios?
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g) Cual es el factor diferencial que destaca de Zapala frente a otros Centros
turisticos?

h) Usted cree que estas actividades pueden ser de interés para comercializar a
los turistas que visitan Zapala?

i) Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo

j) Cuales son las principales problematicas del destino en materia de turismo

k) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

) Vision en cuanto a la participacién de la comunidad local en la generacién de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

REPRESENTANTES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

ENtrevistado: ...
O] o o
[ 07] o] ¢= o (o )0

Fecha de la entrevista: ...

a) Perfil del visitante que recibe: residencia, grupo de viaje, estadia promedio,
etc.

b) Regulaciones de la Administracion de Turismo local en cuanto a los servicios
de alojamiento

c)Estacionalidad del destino

d) Promedio de empleados que tiene? Contrata empleados en temporada alta?
(si el destino presenta estacionalidad)

e) Posee entre sus empleados profesionales en turismo? Proporcién en relacion
a la totalidad de empleados. Ocupan puestos de trabajo estratégicos u
operativos?

f) Reciben sus empleados capacitacion? Se la proporciona usted o algun
organismo?

g) Principales caracteristicas del sector de alojamiento

h) Principales deficiencias de la prestacion de servicios de alojamiento en Zapala

i) Cédmo ha evolucionado la inversidn en alojamiento en la ciudad de Zapala?

j) Posee una oferta complementaria a su actividad principal? Cual?

k)Posee facilidades de pago?
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l) Se vincula con operadores turisticos para la reserva y venta de plazas?

m) Se encuentra asociado a alguna entidad (asociacién, camara) referida a la
hoteleria de Zapala?

n) Como comercializa/comunica los servicios? En relacion a esto, recibe alguna
ayuda de la AT local o provincial? De qué tipo?

0) Posee vinculacion de cooperacion/asociativismo con otros actores del sector
privado en materia de turismo? En qué aspectos?

p) Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoramiento en marketing para
mejorar el posicionamiento y rentabilidad de su negocio?

q) Considera que existe una politica proactiva por parte de la AT local? En qué
aspectos?

r) Cuales son las principales problematicas del destino en materia de turismo

s)Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

t) Cual es el factor diferencial que destaca de Zapala frente a otros Centros
turisticos?

u) Vision en cuanto al empresario local en materia de turismo

v)Vision en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

REPRESENTANTES DE SERVICIOS DE RESTAURACION

ENtrevistado: ...
L0721 o o
[ 070] 0] ¢= o (o )0

Fecha de la entreVvista: ...

a) Utilizacidbn de servicios gastrondmicos: cual es su principal cliente, el

residente o el turista?

O

Posee facilidades de pago?

O

Dentro de su carta ofrece comidas regionales? Cuales?

o

Utiliza productos de produccion local para la elaboracion de platos?

)
)
)
)

)

Cual es el mes/periodo de mayor trabajo?

—

) Reciben sus empleados capacitacion? Se la proporciona usted o algun

organismo?
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g) Estaria dispuesto a contratar servicios de asesoramiento en marketing para
mejorar el posicionamiento y rentabilidad de su negocio?

h) Visidén en cuanto al empresario local en materia de turismo

i) Cuales son las principales probleméticas del destino en materia de turismo

j) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

k) Visidn en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacion de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés

GRUPOS DE PRODUCCION DE ARTICULOS REGIONALES

Artesanos Trabun Ruca

ENtrevistado: ...
L0721 o o
[ 07] o] ¢= o (o )0

Fecha de la entrevista: ...

a) Tipo de productos ofrecidos.

b) Las artesanias son propias de la regién?

c)Participan en ferias de artesanos locales/regionales para la venta a turistas?
Quien esta a cargo de la organizacién? Si es regional, lugar donde se realiza.

d) Representan a la localidad de Zapala en ferias
provinciales/regionales/nacionales/internacionales? Cuales?

e) El area turismo local/provincial coopera con ustedes? En qué aspectos?

f) Participa en campafnas de promocién del area turismo a través de la venta de
recuerdos fabricados por artesanos locales?

g) Cuéles son las principales problematicas del destino en materia de turismo

h) Cual es el actual perfil turistico de Zapala y hacia cual deberia apuntar (vision
de desarrollo a futuro)?

i) Visidbn en cuanto a la participacion de la comunidad local en la generacién de

emprendimientos propios vinculados al sector y nivel de interés
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Cadena Economia Social

Entrevista guiada a productores

Empresa - Razon Social:

Nombre

1) Dimensionamiento
a) Personal Ocupado
- Cantidad de empleados total:
- Profesionales:
- Operarios:
- Operarios calificados:
- Administrativos :
- ¢encaso de requerir, ahora o en un futuro personal adicional, qué

caracteristicas deberiatener?..............................

b) Superficie (m2):

c) Potencia Instalada (HP):

2) Caracteristica de la Actividad
h) Rubro: ..................................
1) Producto principal:...........

j) Oftros productos.........



k) Productos en Cartera (a elaborar): ...............ccccocoococcoiii, ¢ Tiene alguna

dificultad para desarrollarlos, de qué caracteristicas?:....................................

l) Materias Primas o Insumos utilizados en el proceso:

m) Los proveedores con los cuales trabaja se encuentran :
[ mas de 30km.
[1 menos de 30km.

n) ¢ Utilizan insumos importados?
Osi  OnNo

¢, De donde provienen?

¢, Cuentan con algun régimen de promocion?

3) Infraestructura de Servicios

Marque con una cruz

Servicios |Adecuados |Insuficientes| Carentes

Agua Corriente

Energia eléctrica

Gas Natural

Cloacas

Comunicacién vial

Comunicacién aérea

Comunicacién

maritima

Internet (banda

ancha)

Telefonia

Suelo industrial
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(parques industriales

y otros)

Recoleccion de

residuos

Tratamiento de

residuos

Logisticos

c) Antiguedad de la maquinaria

O Entre 15 y 20 afos O Entre 10 y 15 anos

L Entre 5 y 10 afos [ Menos de 5 afios

d) Posee Equipamientos informaticos? s [INo
e) Si posee ¢ Donde los esta aplicando?: en produccién ]

en tareas administrativas. D

otros

4) Grado de Utilizacién de la Planta

a)¢, Qué porcentaje de la capacidad instalada se utiliza? Marque con una cruz

Menos de 25%

hasta 50%

hasta 75%

Superior a 75%

Utiliza el 100%

b) ¢ Esta en condiciones de ampliar la produccién? s [ No
b1) ¢tiene planes de ampliacion de la planta®: Osi O No,
b2) ¢ dispone de espacio? O si CINo

b3) ¢ estaria dispuesto a mudarse a un parque industrial? s I No
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c) ¢, Cuales son las mayores dificultades a la hora de desarrollar productos nuevos?
[ bDificultades tecnoldgicas Ootras 0 Dificultades financieras [
equipamiento LRR. HH. [ escala de produccion, [0 Mercado

consumidor pequeno.

¢, Cual es su opinién sobre la posibilidad de desarrollar localmente algunos de los

insumos/servicios comprados en otras regiones?

¢ Y respecto a agragarle valor a su producciéon?

Cantidad de profesionales en la empresa:

Cantidad de ingenieros: cantidad de técnicos:

En qué areas incorporaria personal:
Profesionales
Operarios

Operarios calificados

Técnicos

OoOoooOo

Administrativos

Capacita al personal: sid nol]

En qué areas

Utilza asesoramiento profesional: sid no]
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En qué areas utiliza asesoramiento:

Marketing
Comercializaciéon
Gestion
Ingenieria
Contable

Otras

¢, Qué instrumentos de promocién conoce?

OoooOood

¢ Utiliza el crédito?: Publico

5) Volumen de Produccién por mes:

a) ¢Doénde realiza sus ventas?

promocional

Mercado Marque
con una
cruz

Local

Regional

Nacional

Internacional

b) En caso de realizar exportaciones: ;A que pais las realiza?

c) ¢ Las realiza la misma empresa o terceriza el servicio?

d) ¢ Cuenta con algun régimen de promocidn de exportaciones? s

[

O No

a3




6) Financiamiento:

a) ¢ Recibe la Empresa algun tipo de crédito? [s; L No

b) En caso de que la respuesta sea afirmativa ; De dénde provienen los fondos?

Marque con una cruz

Origen de los fondos

Bancos Publicos

Bancos Privados

Créditos Promocionales

Organismos Nacionales

Organismos

Provinciales

Fundaciones y/u
Organizaciones

Internacionales (BID, BM,...)

Agencias de desarrollo

7) Informacién general

Proactividad empresaria

¢, Tienen algun convenio firmado con:
g) otras Empresas: O si O No, le interesaria: L1 Si [ No
h) y/o con Universidades?: O si CNo

En caso de afirmativa ¢ Que tipo de convenios tiene?
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¢, Tuvo algun acercamiento a universidades o centros tecnologicos? O si [INo

¢ Ha realizado acciones conjuntas con alguna otra institucion local, provincial,

nacional? D Si D No

GOUAI Y

¢, Con cuales instituciones locales no ha realizado acciones en conjunto, indique las

razones?
i) ¢ Qué estrategias utiliza para el conocimiento de su competencia?...................
¢, Conoce a sus competidores? O si ] No,
¢, sabe a qué precios vende? O si CINo
¢, Sabe de la trayectoria tecnoldgica usada por la competencia?
¢, Cual es su fuente de informacion? Medios graficos?, ] ,
ferias y exposiciones ] ,

proveedores o clientes ]

j) ¢En que areas utiliza asesoramiento profesional? Marque con una cruz

Marketing

Economia

Gestion Administrativa

Ingenieria

Comercio
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internacional

Asesoramiento

contable

d) Siguen algun tipo de Normas Estandar de calidad? s [INo

En caso de afirmativa especifique cuales

¢ Tienen algun tipo de certificacion de estas normas: O si ] No,

¢, Que organismo certificd?:

Tiene manual de calidad: si D, no [J

k) ¢Cree que su actividad ha crecido en estos ultimos anos?.
O si D No D estuvo estancada
¢, Como fue la evolucion de su empresa?: O crecio D disminuyo

D estuvo estancada
¢, Su empresa crecié al mismo tiempo que su sector?

Comentarios
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Introduccion

El presente Tomo Il del Informe Final del estudio, Formulacion de Proyectos de
Desarrollo Econémico Productivo de la Ciudad de Zapala, contiene el informe de las
restantes actividades de la Fase 3 “Diagnostico Consensuado por Cadenas de
Valor’, desarrollado para cada una de las cadenas de valor seleccionadas (Mineria,
Ganaderia, Logistica, Turismo, Economia Social y Emprendedorismo):

3.4  Caracterizacidén de las cadenas de valor, incluyendo una referencia basica al
contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la demanda de los
principales mercados. Fortalezas y debilidades.

3.5 Recopilacion de programas y organismos, nacionales, provinciales vy
municipales e internacionales, de apoyo al desarrollo PyME potencialmente
aplicables en la region.

3.6 Elaboracién de un resumen ejecutivo de diagndstico por cadena productiva
para que sea utilizado como documento de discusidén en los talleres participativos.
Matriz FODA.

3.7 Realizacion de un taller de trabajo con la gestibn municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion del
diagndstico y la presentacidn de ideas proyectos.

A partir de la caracterizacion de cada una de las cadenas de valor y de la
recopilacion de programas de financiamiento, se desarroll6 un taller participativo que
posibilitd consensuar y priorizar el diagnostico y la formulacion de estrategias e ideas

proyectos preliminares.



Cadena de Valor Mineria



Fase 3: Diagndstico Consensuado para la Cadena de Valor Mineria
Esta fase tiene por objetivo elaborar el diagnostico de la cadena de valor Mineria y
consensuarlo con la gestidn municipal y los actores sociales involucrados, a través

de la realizacidén de un taller de trabajo.

3.4 Caracterizacion de la cadena de valor Mineria, incluyendo una referencia
basica al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la

demanda de los principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

La actividad minera en Zapala cuenta con una larga tradicion, formando parte de la
identidad local, ya que sus inicios se remontan a las primeras décadas del siglo 20 y
constituye el principal Departamento provincial en cuanto a volumen y magnitud de
la actividad minera, con centro en dicha localidad.

La historia minera de la ciudad puede resumirse en los siguientes hechos
destacables:

La explotacidon de caliza y piedra lajas en el Departamento Zapala comenzé en la
década del "30, destinada a la fabricacion de cal. Dos pequefos hornos trabajaron
hasta comienzos de la década del "'50; uno de ellos, instalado en la localidad de
Zapala, y el restante en la zona del Ministerio, unos 20 km al NW de ésta.

A partir del afno 1967 comenzd a trabajar la Calera Barda Negra, al sur de Zapala,
con tres hornos a fuego continuo y llama corta, manteniendo su produccion hasta
mediados del '75. En Julio de 1968 se inicié una explotacion de calizas en el paraje
Los Catutos, con una produccion destinada a la fabricacion de cal hidraulica. La
planta funcioné hasta fines de 1980. Desde 1978 se elaboran cales para
construccion, cales industriales y minerales industriales en una planta instalada en la
localidad, explotando canteras en este Departamento y en Picunches.

Las arcillas se explotan en el Departamento Zapala, en el area de la meseta de la
Barda Negra, aproximadamente desde el afio 1942. A comienzos de la década del
70 se inicia la explotacion de otros yacimientos, en el sector sudoeste de la Barda

Negra, cuyas arcillas se han destinado a la fabricacién de ladrillos refractarios y

' Minerales de la Ciudad de Zapala.
http://www.oni.escuelas.edu.ar/2002/neuquen/zapala/Paginas/Zapala/Minerale/General.htm


http://www.oni.escuelas.edu.ar/2002/neuquen/zapala/Paginas/Zapala/Minerale/General.htm

aisladores. A partir de los 70, la instalacion de plantas de elaboracion de
revestimientos ceramicos en la ciudad de Neuquén dio auge a las arcillas plasticas
rojas.

En el afio 1970 se abridé una cantera en la zona del Salitral, unos 5 km al NO de
Zapala, destinada a la elaboracién de cemento portland, cuya fabrica se encuentra
radicada en la ciudad de Zapala desde esa época.

La produccion de bentonitas en el area se inicid en el afo 1943 manteniendo un
ritmo reducido y esporadico hasta 1970, en que se intensifica la explotacién. En
cuanto a dolomita, dentro .del Departamento estas rocas se explotan desde 1960 en
las canteras de Estancia de La Patria, unos 40 km al norte de Zapala, siendo su

principal destino la elaboracién de materiales de ornamentacion.

Contexto provincial, nacional e internacional

Durante las ultimas décadas, se han evidenciado en el orden internacional una serie
de cambios estructurales, donde los grandes paises emergentes han mostrado tasas
de crecimiento de sus economias superiores a las naciones avanzadas. Los
procesos de desarrollo econdmico de estos paises —particularmente China e India-
elevaron la demanda de materias primas minerales, necesarias para sostener la
expansion de la industria manufacturera y de la construccidn y las grandes
inversiones en infraestructura (CAEM, 2012).

El proceso de expansidon de la actividad minera en el orden internacional se ha
reflejado en el desenvolvimiento del sector en Argentina en estos ultimos anos.
Impulsada por la importancia que ha cobrado la mineria metalifera, actualmente el
sector de la mineria genera el 3,2% del PBI constante, el 6% de la Ocupacién y el
7.4% de las Exportaciones del Pais®.

Si bien estos indicadores nos aproximan a la importancia de la mineria en la
economia nacional, la consideraciéon de la relevancia de la actividad minera no se
circunscribe solamente a los indicadores de desempeno directos de la actividad
(valor agregado, empleo, exportaciones), sino que hay que considerar los efectos
encadenantes de los minerales, que varian segun el tipo de mineral que se

considere.

2 Resumen de Mineria, 2003-2013. Secretaria de Mineria.



En general, los minerales industriales (tema que nos ocupara en este informe dado
su relacién con la actividad minera de Zapala) presentan amplios encadenamientos
hacia adelante, ya que constituyen insumos clave para la industria de la construccion
y sus actividades relacionadas (como la produccién de cemento y de productos
minerales no metalicos, entre otros), la industria quimica y otras, lo que potencia su
importancia, tanto por la posibilidad de crecimiento industrial que brinda el contar con
los recursos necesarios de origen mineral, como por la capacidad de generacion de
empleo en sectores relacionados.

Esta consideracion lleva a adoptar la perspectiva de que el sector de los minerales
industriales “Es un sector en plena expansion, ya que cada vez se van encontrando
mas aplicaciones para estos minerales. La amplia gama de actividades y el hecho de
que se empleen en campos como el de la conservacion de la energia, la proteccidon
de la salud y del medio ambiente, la alimentacion, los nuevos materiales, etc., hace
pensar que su consumo seguira aumentando de forma muy importante” (DGIEM,
2007).

Esto se refleja en que los mercados consumidores de Minerales Industriales fabrican
una amplia gama de bienes duraderos y no-duraderos de consumo, lo cual permite
definir 9 grandes mercados para estos minerales: construccién, metalurgico,
quimico, farmacéutico, agropecuario, vidrio y ceramica, ambiental, energético y
cargas minerales y pigmentos.

Al contrario de los minerales metalicos donde los precios se determinan en los
mercados de metales internacionales, el valor de los Minerales Industriales lo
determina la especificacion fisico-quimica deseada, la ubicacion geografica de los
productores respecto a los mercados, la demanda de volumen, capacidad de
extraccion y procesamiento, y la competitividad en costos de produccién, energia y
mano de obra entre los productores. Las especificaciones y la ubicacidén geogréfica
son los factores que inciden mayormente en la determinacion del precio en los
mercados (Ramirez, 2007). dada la importancia de los costos de transporte en
relacion a la cotizacién del producto, el mercado para estos minerales estara
acotado a una escala local, regional o internacional, lo que dependera de las
distancias para llegar al cliente y los costos de transporte.

En Argentina, la importancia de los minerales industriales no puede medirse sélo por
su participacion en la produccion del sector minero global. Si bien del valor bruto de
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produccion del sector minero nacional, Ios minerales metaliferos representaron el
75%, mientras que las rocas de aplicacién el 14%, los minerales no metaliferos el
10% y el resto de los minerales el 1%, en lo que respecta a la ocupacion, el 56% del
empleo en el sector minero es generado por las actividades relacionadas con
minerales no metaliferos y rocas de aplicacién. El impacto de las actividades
basadas en estos minerales se acrecienta en la economia y el empleo dado sus
efectos encadenantes en las industrias de la construccién de base minera (cal,
cemento, yeso, entre las principales).

A nivel nacional, la actividad minera no metalifera ha crecido en el periodo 2003-
2011 a una tasa del 8,7% anual. Dentro de esta tendencia positiva, se pueden
observar dos ciclos: hasta 2007 (con excepcidn de 2006), la actividad crecié
favorecida por el ciclo expansivo de la economia nacional y del sector construccidon
en particular; a partir de 2008 las variaciones anuales marcan un comportamiento

ciclico de la actividad.

Tasas de variacién anual del valor agregado por segmento no metalifero y rocas de

aplicaciéon
40% :
COMBUSTIBLES 5OLIDOS, NO METALIFEROS Y ROCAS:
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30% i
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Fuente: abeceb.com

En la Provincia del Neuquén, la incidencia de la actividad minera es menor al 1% del

PBG neuquino. Si se proyectan sus efectos encadenantes, se destaca que la
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industria de materiales de construccion (que utilizan como insumos los minerales
industriales) participa con el 10% del PBG industrial neuquino (DGEyC, 2010).3

Una idea del rol que ocupa este sector en la economia provincial lo expresa el
Director Provincial de Mineria (2011) “Para la provincia es muy importante sostener y
acompanar la produccién tanto de los minerales industriales, como caliza, yeso,
dolomita, arcillas y bentonitas entre otros, como asi también el unico proceso
productivo polimetalico, ubicado en las localidades de Andacollo y Huinganco. Los
empleos vinculados a la actividad, en los procesos que involucran la extraccion del
mineral, su transporte, industrializacién y comercializacion, como asi también las
tareas de exploracién, involucran 1.850 puestos laborales directos y 5.550 indirectos.
Alrededor del 75% de estos empleos son ocupados por la extraccion de minerales
industriales, los que predominan en la zona centro de Neuquén”.

Se deduce entonces que la importancia del sector en el orden provincial no puede
medirse soOlo por su participacion en la economia neuquina, sino especialmente por
la localizacién espacial de la actividad, que genera empleos y valor agregado en
zonas alejadas del nucleo economico de la capital provincial, y los efectos
encadenantes que genera en la industria de materiales para la construccidon
provincial.

La produccion total de minerales en la provincia durante el aino 2012, alcanzo
valores de $ 174.261.281, tomando como base los precios promedio del mercado
local y considerando cada producto mineral puesto sobre camion en cantera 0 mina
(Estadistica Minera Provincial, 2012).

En volumenes fisicos, la produccién en 2012 fue de 1.356.913 tn, de las cuales
1.209.816 tn (89%) correspondieron a Rocas de Aplicacion. Para los No Metaliferos,
la produccién alcanzo6 un total de 147.096 tn. (11%) y para los metaliferos (plata y
oro) 1,03 tn.

Ello implica un panorama contrastante, ya que si bien se incremento el valor de
produccion en 58% comparativamente con el afo 2011, la evolucion de los

volumenes fisicos en 2012 decayd 65% con respecto a 2011, lo que demuestra que

3 Segun datos del INDEC (2005) la Provincia de Neuquén participaba en el total del valor de la
produccion del pais de minerales no metaliferos con el 1,7% vy respecto de las rocas de aplicacion
con el 2% (no se cuenta con datos posteriores).
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fue beneficiada por un aumento de precios, pero con importante reduccion del nivel

de actividad productiva.

Extraccién de minerales no metalicos por especie segun ano (tn)
Provincia del Neuquén. Ailos 1991/2012

Ao Total Arcilla Baritina Bentonita Celestina
1991 229.008,6 187.816,0 11.884,6 28.019,0 1.289,0
1992 163.668,0 134.902,0 8.741,0 18.975,0 1.050,0
1993 184.176,0 159.171,0 6.478,0 15.593,0 2.934,0
1994 190.766,0 143.151,0 12.264,0 26.867,0 8.484,0
1995 121.479,0 84.261,0 7.649,0 24.964,0 4.605,0
1996 147.166,0 102.508,0 5.404,0 35.479,0 3.775,0
1997 147.664,0 131.854,0 3.939,0 9.366,0 2.505,0
1998 257.980,0 247.377,0 981,0 7.206,0 2.416,0
1999 135.152,0 104.033,0 3.477,0 25.400,0 2.242,0
2000 71.222,0 54.744.0 4.537.0 7.285,0 4.656,0
2001 70.557,0 41.230,0 5.820,0 19.852,0 3.655,0
2002 47.312,0 21.691,0 2.336,0 20.690,0 2.595,0
2003 119.204,0 85.035,0 6.209,0 23.660,0 4.300,0
2004 145.010,0 113.804,0 1.835,0 22.644,0 6.727,0
2005 107.113,0 70.645,0 2.904,0 26.331,0 7.233,0
2006 195.125,0 126.915,0 5.758,0 42.630,0 19.822,0
2007 230.693,0 158.583,0 37.624,0 29.577,0 4.909,0
2008 135.107.0 68.700.0 3.087.0 48.410.0 14.910.0
2009 120.441,0 86.461,0 3.326,0 22.485,0 8.169,0
2010 147.217,0 109.507,0 2.858,0 26.340,0 8.512,0
2011 192.104.0 162.134.0 4.980.0 23.430.0 1.560,0
2012 147.096,0 92.174,0 9.932,0 22.240,0 22.750,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos que publica la Direcciéon Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén, originados en la Direccion Provincial de Mineria.

Los volumenes anuales de extraccion de minerales no metalicos a nivel agregado
fluctian en forma acentuada, influidos fuertemente por las arcillas, cuyo volumen
supera ampliamente el de los restantes minerales no metalicos, si bien puede
decirse que luego de la caida que sufrié en 2000/2002 (con un minimo historico en
2002), ha visto recuperar su actividad, dentro de las marcadas oscilaciones que

caracterizan el nivel de produccion agregado de la actividad.
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Dentro de esta tendencia agregada, los no metaliferos en 2012 presentaron una
caida de 23,4% con respecto al afilo anterior, con caida notoria en arcillas y
aumentos de importancia en baritina y celestina.

En cuanto a Rocas de aplicacion, la produccidén en 2012 disminuy6 45%; se destaca
en esta evolucién negativa, la caida de Aridos, que en 2011 habia alcanzado un pico
maximo de produccion que se revirtid bruscamente en 2012. En cuanto a las de uso
industrial, Caliza muestra una tendencia creciente a partir de 2003 con sostenido

nivel de produccion.

Extraccién de rocas de aplicacion, por especie (tn)

Provincia del Neuquén. Ailos 1991/2012

Material

Afo Total Caliza | Dolomita Ornanzﬁntales Volaamien® Aridos® Yeso

1991 501.288,0| 299.827.0 - 2.309,0 504,0 198.648,0

1992 647.089,5| 341.881,0 - 2.046,0 22.641,0 271.215,5 9.306,0
1993 807.735,0| 228.259,0 - 1.575,0 7.282,0 565.262,0 5.357,0
1994 | 1.110.129,0| 271.293,0 - 1.220,0 50.391,0 779.343,0 7.882,0
1995 | 1.149.710,2| 277.775,0 - 1.590,0 5.764,0 859.217,2 5.364,0
1996 976.177,0| 302.031,0 - 8520 7.240,0 661.418,0 4.636,0
1997 871.048,4 | 380.451,0 - 4.348,0 4542 0 475.353,4 6.354,0
1998 815.065,0| 416.730,0 - 1.127,0 11.486,0 379.591,0 6.131,0
1999 845.087,0| 343.814,0 - 1.557,0 12.975,0 478.712,0 8.029,0
2000 857.416,0| 392.225,0 - 5.140,0 7.370,0 445 .085,0 7.596,0
2001 | 1.356.681,0| 376.514,0 - 14.358,0 6.330,0 955.450,0 4.029,0
2002 533.470,0| 280.210,0 - 2.536,0 4.280,0 239.444 0 7.000,0
2003 950.899,0| 412.172,0 - 1.450,0 7.365,0 520.593,0 9.319,0
2004 | 1.334.140,0| 413.663,0 - 2.030,0 5.806,0 898.858,0 13.783,0
2005 | 1.386.206,0| 487.494,0 878,0 5.905,0 13.471,0 858.699,0 19.759,0
2006 | 1.203.411,0| 491.022,0 383,0 4.023,0 36.296,0 655.820,0 15.867,0
2007 | 1.051.687,0| 544.168,0 11.782,0 8.333,0 33.245,0 435.754,0 18.405,0
2008 | 1.283.758,0| 517.446,0 21.990,0 9.653,0 22.421,0 687.122,0 25.126,0
2009 | 1.138.755,0| 497.4240 26.514,0 7.123,0 15.735,0 561.064,0 30.895,0
2010 | 1.536.441,0| 492.967,0 58.189,0 4.205,0 20.671,0 930.261,0 30.148,0
2011| 2.178.038,0| 506.372,0 33.245,0 4.239,0 18.621,0| 1.584.375,0 31.186,0
2012 | 1.209.816,0| 520.534,0 30.467,0 7.057,0 54610 604.850,0 41.447 0

™ Incluye Piedra Laja y Marmol

@ ncluye Tobay Puzzolana
®'No incluye la extraccion realizada por las Municipalidades y la D.P.V.
Fuente: Elaboracion propia, sobre datos que publica la Direcciéon Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén, originados en la Direccidon Provincial de Mineria.
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En 2012, se registraban a nivel provincial 150 yacimientos en explotacion, de los
cuales 89 (60% de los yacimientos en explotacion de la provincia) correspondian al

rubro Aridos.

Yacimientos en Explotacion

Bentonita 6
Caliza 8
Celestina 5
Dolomita 5
Halita 2
Piedra Laja 10
Pirofilita 1
Puzzolana 2
Oro y Plata 2
Toba 2
Travertino 1
Yeso 4
TOTAL 150

Fuente. Estadistica provincial minera, 2012.

La distribucion geogréfica de la actividad indica que el departamento Zapala fue el
que registré mayor produccién en el orden provincial en 2012 con 543.908 tn,
seguido en orden de importancia por Pehuenches 317.150 tn, Picunches 204.074 tn,
Confluencia 129.523 tn, Afelo 75.647 tn, Los Lagos 26.150 tn, Loncopué 11.169 tn,
Norquin 7.896 tn, Lacar 7.805 tn, Picun Leufu 4.574 tn, Aluminé 738 tn, y Chos Malal
294 tn.

La cadena de valor minera en Zapala

La actividad minera en la region de Zapala se caracteriza por la explotacién de
minerales industriales y rocas de aplicacion.

“La region minera del Departamento Zapala y el departamento Picunches ha sido

histéricamente la de mayor relevancia provincial en la explotacion de calizas, arcillas,

14



bentonita, baritina, celestina, yeso, carbonatos de calcio y magnesio, entre otros
minerales.

La produccion mineral se completa en Zapala con moliendas de minerales,
aserraderos de lajas y rocas ornamentales, elaboracion de cemento y cal, y una
creciente produccion de agrominerales cuyo objeto es la recuperacion y adecuacion
de suelos sometidos a cultivos (cal agricola, carbonato de calcio, y otros)™

El nivel de actividad en el Departamento Zapala ha mostrado las oscilaciones ya
mencionadas en el orden provincial, dado su participacion protagdnica en la
extraccion de arcillas y calizas. Mientras que los volumenes de caliza crecen y se
sostienen, la produccidén de arcilla se recupera a partir de 2003 pero mostrando

fuertes variaciones interanuales.

Extraccién de minerales no metalicos y rocas de aplicacién en tn s/ aiio
Departamento Zapala. Arios 1991/ 2012

Afio | Total Arcilla | Bentonita vl\:fctg:iacL Caliza | Piedralaja | Aridos!"” | Yeso | Toba
1991 538.417 167.792 27.319 504 259.627 2.091 81.084 - -
1992 467 .933 95.258 18.295 22.641 271.963 1.819 57.957 - -
1993 351.052 112.565 15.593 7.120 156.931 1.195 57.648 - -
1994 398.086 94.192 26.867 50.391 173.428 459 52.749 - -
1995 320.849 69.267 24.964 5.624 214.842 985 946 | 4.221 -
1996 311.353 71.836 35.479 4.942 193.806 852 4.438 - -
1997 418.594 87.385 9.366 4.542 272.983 275 44.043 - -
1998 576.007 178.816 7.206 11.578 299.990 483 77.934 - -
1999 401.489 64.125 25.400 10.975 255.765 1.120 43.404 700 -
2000 320.140 36.785 4.686 6.376 255.775 1.158 12.500| 2.860 -
2001 292 523 30.848 18.000 4910 231.618 1.200 1918 | 4.029 -
2002 265.269 21.691 20.690 4.000 216.758 250 1.880 - -
2003 423.840 69.582 23.650 6.545 320.000 1.085 2.978 - -
2004 451.317 94.753 22.644 - 322.664 1.484 4214 2 5.556
2005 510.460 61.315 26.331 130 382.186 2.960 11.549 | 14.519 11.470
2006 575.957 126.615 42630 1.541 367.583 1.847 3.439 - 32.302
2007 | 624.397 158.583 29.577 2.074 | 374.697 6.249 24179 -1 29.038
2008 509.544 68.700 48.410 5839 [ 353.042 6.122 10.849 -| 16.582
2009 | 497.352 86.431 22.485 1.288 | 364.194 2.471 10177 -1 10.306
2010 503.682 109.507 26.340 -| 346.006 2.048 5577 523 | 13.681
2011 563.654 162.134 23.285 -| 341.913 3.930 17.526 -| 14.866
2012 543.908 92.174 22.240 -| 388.673 6.723 32.598 - 1.500

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos que publica la Direcciéon Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén, originados en la Direccion Provincial de Mineria.

4Copade. http://www3.neuquen.gov.ar/copade/contenido.aspx?ld=Recursos_Mineros
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Se destaca la participacién del departamento Zapala en la produccion provincial de
minerales no metalicos: caliza (75%), arcilla (100%), y bentonita (100%), y en rocas

de aplicacién: piedra laja y toba.

Minerales del Departamento Zapala>

e Arcillas.

Las arcillas se explotan en el Departamento Zapala, en el area de la meseta de la
Barda Negra, aproximadamente desde el afno 1942. En este sector se localizan los
principales yacimientos de arcillas plasticas refractarias de la Provincia, entre los
cuales las minas Beatriz, Beatriz Il y Chita producen desde entonces distintas
variedades de materiales refractarios destinados predominantemente a la industria
de la ceramica blanca.

A comienzos de la década del 70 se inicia la explotacion de otros yacimientos, en el
sector sudoeste de la Barda Negra, destacandose entre las mas conocidas las Minas
Maria Rosa, Tatacha y Verdacho, cuyas arcillas se han destinado a la fabricacion de
ladrillos refractarios y aisladores.

De mas reciente data son las explotaciones de arcillas plasticas rojas algunas de las
cuales se localizan en el flanco oriental de la Sierra del Portezuela. Estos materiales
son utilizados para la elaboracion de ceramicos, en las plantas instaladas en
Neuquén Capital y en Cutral Co (Departamento Confluencia).

La radicacion de plantas industriales para la fabricacién de pisos y revestimientos
ceramicos en la Provincia (localizadas en el Departamento Confluencia) incorporaron
al mercado las arcillas plasticas rojas del Grupo Neuquén. Con ello se produjo un
notable incremento en la produccién de materiales arcillosos a nivel provincial desde
mediados de la década del 70, a partir de la cual la explotacidén de arcillas rojas llega
a triplicar la produccion de las tradicionales arcillas refractarias.

En arcillas, se cuenta con reservas del orden de las 30 millones de tn. para las

refractarias y de 12,5 millones de tn. para las plasticas rojas.

> Minerales de la Ciudad de Zapala:
(www.oni.escuelas.edu.ar/2002/neuquen/zapala/Paginas/Zapala/Minerale/General.htm);
y Copade. http://www3.neuquen.gov.ar/copade/contenido.aspx?ld=Recursos_Mineros
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La evolucién de la extraccion de arcillas en el periodo 1985-2011 se puede ver a en
el gréfico: Extraccion de arcilla y bentonita.

e Bentonita.

La produccion de bentonitas en el area se inicid en el afo 1943 manteniendo un
ritmo reducido y esporadico hasta 1970, en que se intensifica la explotacion.

Las variaciones anuales en la produccion reflejan las tendencias de su consumo,
principalmente asociado a la actividad exploratoria petrolera, ubicandose en los
ultimos anos en el orden de las 22.000 tn.

Las reservas inferidas para bentonitas en el area de la Barda Negra y cerro de la

Bandera alcanzan las 10,5 millones de tn.

Extraccién de arcilla y bentonita

Arcillay Bentonita
Produccién anual (tn)
200.000 |
180.000
160.000 K l ﬂ K—
140.000
ey \ | FANN A
' A/ [\ #1\
100.000 .
26 000 . 3\ X |4 & —axin
60.000 - > == bentonita
40.000
20.000 ————
0 T
LN M~ (5] i on LN M~ (=31 — on LN M~ Loy —
o0 o0 0 o O o Lo TN =3 = (=] o O (o] —
22233238888 R

Fuente: DGEyC. 1989. s/d.

e Carbonato de calcio.

Calcita, aragonita y dolomita son los principales formadores de las rocas
carbonaticas. Dependiendo de las proporciones de los mismos, dichas rocas se
denominan calizas (cuando predomina calcita o aragonita) o dolomias, cuando la
dolomita es el mineral mayoritarios.

- Caliza.

Entre los recursos identificados, sélo en el departamento Zapala las calizas rondan

las 80 millones de tn., en las areas de explotacion cercanas a la ciudad.
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La produccion anual ha mostrado un sostenido crecimiento a partir del afio 2003.

Extraccion de caliza
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Fuente: DGEyC. 1989. s/d.

- Dolomita.

La totalidad de la produccidén de calizas dolomiticas del Departamento es utilizada
como Rocas de Aplicacidén para usos ornamentales.

El material es procesado en una cortadora ubicada en la ciudad de Zapala y utilizado
para revestimiento de interior, pisos y mesadas.

- Carbonatos para uso agricola.

La agricultura emplea tanto calizas como dolomias en procesos de encalado y
enmiendas con la finalidad de reducir la acidez de los suelos o bien para incrementar
el contenido de calcio y magnesio, considerados como nutrientes.

En los ultimos afos esta teniendo una importante demanda su aplicacion en la
correccién de la acidez de suelos destinados a cultivos. En este ultimo caso se
emplean calizas organdgenas, clasticas, dolomias y eventualmente travertinos.

Las reservas de Zapala y Picunches tienen excelente potencial agricola.

e Aridos.

Se incorporan en este rubro las acumulaciones de arenas, gravas y canto rodado

depositados por rios y arroyos, y arenas finas acumuladas por accion del viento en
bajos o llanos.
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Tradicionalmente estos materiales se utilizan en la construccion de mamposteria
(hormigones, revoques, etc.), para consolidacién de caminos enripiados y en menor
proporcion para la elaboracion de ladrillos ceramicos.

Dentro del Departamento Zapala, los principales centros de acumulacién de aridos
se distribuyen en los cauces de los arroyos Covunco, en el norte, y Picun Leufu,
hacia el sur.

e Celestina baritina.

Algunas manifestaciones de celestina-baritina y un grupo reducido de depoésitos de
escaso desarrollo se localizan al norte del Cerro Mesa, en el extremo noroeste del
Departamento.

e Toba.

Actualmente la produccidon de tobas del Departamento es utilizada en la fabricacion
del cemento puzzolanico, para lo cual se incorpora en una proporcion junto al resto
de las material primas.

e Reservas en departamento Picunches.

Las reservas identificadas de calizas dolomiticas en el departamento Picunches
ascienden a las 50 millones de tn., mientras que las de yeso triplican holgadamente
esta cifra. Las inferidas de diatomitas se situan en las 800.000 tn. Por su parte las
identificadas para celestinas de alta pureza rondan las 10.000 tn., mientras que las

identificadas remanentes de baritina para uso petrolero se ubican en las 40.000 tn.

Descripcion de la cadena Mineria
La mineria puede visualizarse como un proceso de suministro, por el cual los
minerales se convierten desde recursos geoldgicos en productos negociables o

vendibles.
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Fuente: elaboracién propia.

El flujo del mineral conforma una cadena de actividades. La cadena productiva que
se genera en el desarrollo de la actividad minera incluye la exploracién, el desarrollo,
la explotaciébn, el procesamiento del mineral y su transporte hasta el

usuario/demandante del mismo.
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Fuente: elaboracién propia.

Los minerales industriales y rocas de aplicacion se caracterizan por ser, en general,
de alto volumen y bajo precio unitario. Sus caracteristicas exigen gran complejidad

logistica en el transporte y altos costos de fletes, lo que lleva a buscar agregar valor
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en cantera y en establecimientos cercanos a las mismas. Los minerales no metalicos
extraidos y comercializados directamente, generalmente son de bajo valor monetario
con alta incidencia de fletes, lo que limita el comercio a un ambito local o regional.

En los minerales industriales, los procesos se adaptan a la aplicacion final del
producto, y por ello son muy numerosos los procesos de transformacion; incluso,
para un mismo mineral, se pueden dar varios procesos diferentes adaptados a su
uso final. Estos procesos de transformacion de los minerales permiten preparar la
materia prima extraida en la explotacion y obtener el producto final.

Los procesos de beneficio que mas valor (costo-beneficio) agrega a los Minerales
Industriales naturales son los de molienda y clasificacion, desde minerales
simplemente triturados y clasificacidon de tamano por cribado hasta los minerales
micronizados y clasificados con aire. En general, los procesos suelen ser
combinaciones de tecnologia difundida.

El grado de eslabonamientos “hacia adelante” o “hacia atras” de la actividad minera
que se localiza en un area geografica determinada varia significativamente de
acuerdo al tipo de mineral que se considere, y a las consideraciones relativas al
desarrollo historico de la regidén y de las caracteristicas de las actividades que en ella
se desarrollan.

Los encadenamientos productivos hacia atras estan conformados por las empresas
proveedoras de insumos y servicios especializados para la mineria, y las
universidades y centros de investigacién dedicados a este sector.

Los encadenamientos productivos hacia adelante se componen de las empresas
manufactureras, y de empresas de otros sectores productivos que utilizan los
productos de la mineria como insumo para la produccién de sus propios productos.
En lo que respecta a la configuracidon que adquieren estas actividades en Zapala, y
como rasgo general, una vez realizada la extraccion del mineral a cielo abierto, las
canteras tienen una planta de tratamiento adyacente al lugar de extraccién, donde
se realiza un primer proceso; posteriormente, trasladan el mineral para darle mayor
valor en plantas de molienda y beneficio que se encuentran emplazadas en la
localidad de Zapala o en localidades vecinas.

Otros productores integran como insumo el material extraido a un proceso industrial
(cemento, cal, entre otros), que se desarrolla en plantas fabriles de la localidad o
extra-locales. Las empresas grandes, que producen cales y cemento, cubren todo el
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proceso que esquematicamente se resume como: comienzo en la cantera >
tratamiento de la piedra > plantas elaboradoras, fraccionamiento y embolsado.

El valor agregado por la cadena minera gracias a estos procesos que utilizan los
minerales para generar productos procesados o elaborados, cambia
fundamentalmente el impacto de la actividad sobre la economia local.

A modo de ejemplo: Una tonelada de caliza extraida y puesta sobre camion en su
cantera de origen alcanza un valor de $35. Si a esa misma sustancia se la muele y
embolsa, entonces ese valor se dispara a $150; y si a esa tonelada de caliza se la
industrializa transformandola en cal o se la introduce como parte integrante del
cemento, el incremento de valor es del 1.300%. De aqui se desprende la enorme
importancia que reviste la expresion “valor agregado”. Si estos minerales no se
industrializaran en su mayoria localmente se perderian 2/3 de los empleos, 2/3 de
consumo de energia, de insumos, combustibles, libreria, repuestos, etc. (Carlos
Portilla, Direccién de Mineria Provincial, datos para 2011).

Podemos mencionar también la diferencia de cotizacion, que expresa el agregado
de valor, en la exportacion de una enmienda (u$s 60/tn) a un peletizado (u$s 120/tn)

para uso agricola.

Actores de la cadena

En Argentina, la produccidn no metalifera y de rocas de aplicacion tiene alta
presencia de pymes, especialmente locales, con baja integracién vertical (UIA,
Cadena minera argentina). De todos modos, las caracteristicas de una region
particular presentan ciertas variantes de acuerdo a las industrias que se radiquen y a
los mercados que se destinen los minerales.

De acuerdo al Catastro de empresas mineras del gobierno neuquino, en la ciudad de
Zapala se registran 21 empresas con produccion mineral de: aridos, arcillas, caliza,
bentonita, piedra laja. Su dimensidbn es heterogénea, desde la empresa
familiar/individual que explota canteras hasta la empresa integrada que utiliza el
mineral como insumo de un proceso industrial.

Las Empresas con domicilio en Zapala®, que operan yacimientos son:

e Ambar Compania Minera; aridos, caliza, piedra laja, dolomita, granito.

® Fuente: Catastro Minero Provincial.
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e Arranz Rodolfo; aridos, arena y ripio, dolomita, yeso.

e Bordenave Muchada Leontina: aridos.

e Cefas S.A.: yeso, dolomita, caliza.

e CN Sapag S.A.: piedra granitica, aridos, basalto.

e DiPietro José: caliza, dolomita.

e DiPietro Salvador: marmol.

e Freire Silvana: piedra lgja.

e Fuentes Alejandro: aridos.

e (Gonzalez Oscar: caliza, yeso y dolomita.

e Gret Felix; s/d.

e Gret Luis: caliza, toba, baritina, celestina.

e Gret Carlos: aridos.

e Lago Matilde: caliza.

e Loma Negra CIASA: caliza, yeso, toba.

e Milla Griselda: dolomita.

e Pavia Graciela: arena y ripio.

e Piedra Grande S.A.: rodado siliceo.

e Rojo Miguel Angel; s/d.

e Salinas José: aridos.

e Sapag Georgina.

Otras empresas con actividad minera operan en cercanias de la ciudad de Zapala,
en yacimientos de Barda Negra y Mallin Quemado (Servicios Mineros Lozano,
Molienda Tandilia, Jose Cholino, Minmarco, Alyal Minera SRL, entre otras), teniendo
plantas de molienda o tratamiento en las adyacencias de la explotacion, en otros

parajes, o en ciudades cercanas.

Molienda y Tratamiento

Las principales empresas que realizan procesos de molienda y tratamiento en la
ciudad de Zapala son:

e CEFASSA.

Produccion de Yeso Agricola Peletizado, para ser aplicado en forma pura o

mezclado con otros fertilizantes.
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Opera con yacimientos propios, tercerizados en su explotacion a una empresa local.
La molienda y peletizado de yeso para uso agricola representa el 99% de su
produccion total, el 66% de la cual se destina a la exportacion (Chile). Segun la
visibn empresaria, en ese pais existe aun una demanda insatisfecha por dicho
producto.

Interactua con la Universidad Nacional del Comahue en analisis de laboratorio y
visitas de los estudiantes a la planta. También instrumenté un régimen de pasantias
con el Cepaho N°8.

Emplea 30 personas.

e PINRO:

Molienda y embolsado de carbonato de calcio, dolomita y yeso.

Fue la primera empresa en instalarse dentro del Parque Industrial Minero de Zapala.
Exporta el 100% de su produccién a Chile.

Ocupa aproximadamente 15 personas.

e LUIS GRET:

Su actividad principal es la explotacién y la molienda de baritina; proveedor de este
mineral al “cluster” petrolero de Neuquén.

Un proyecto a encarar en el futuro es la explotacion de un material distinto, como la
baritina 4.2, mas apropiada para la operatoria del petréleo no convencional.

Tiene un tamafno empresario basado en la ocupacion de alrededor de 26 personas.

Fabricantes y elaboradores de materiales para la industria de la construccion

e AMBAR CiA MINERA:

Es la continuacion de una empresa que desde el ano 1978 produce cales para
construccidn de alta calidad, cales industriales, para la industria de la construccion y
Cal Agricola destinada a la aplicacién en el agro, como corrector de suelos.

Opera yacimientos propios. Comercializa sus productos en el mercado interno, y
realiza exportaciones a Chile.

Ocupa 87 personas en planta, y 13 en servicios externos.

e LOMA NEGRA:

El producto principal es el cemento portland, en las calidades: normal (CPN 40) para
el mercado comercial, filler (CPF 40) y puzolanico (CPP 40), este ultimo cuenta con

ventajas comparativas por la calidad del puzolana de origen local.
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Despachos: 300.000 tn anuales de cemento portland. Las ventas tienen un alcance
regional, nacional y también exporta a Chile. Las exportaciones a Chile van por Pino
Hachado con destino a Temuco. La carga se consolida en la Zona Aduanera
Primaria de Zapala.

Las materias primas (caliza, yeso, toba) son extraidas de canteras explotadas a cielo
abierto pertenecientes a la empresa.

Tiene convenios firmados con universidades bajo la forma de RSE y con otras
empresas, por ejemplo con CN Sapag para colaborar en la creacion de empresas de
base social (buena experiencia en etapa diagnostica y en cursos: existe un grupo de
jévenes capacitados) y convenio con la facultad de Ingenieria de la UNICen.

e JALIL:

Se dedica a la Manufactura de Piedras Laja y Caliza, para la utilizacién de este

producto como revestimiento y pisos en la industria de la Construccion.

Calificaciones laborales en la industria

Se ha podido realizar un analisis en base a informacidén de 5 empresas localizadas
en Zapala que procesan minerales extraidos en la zona, lo que resulta util para
caracterizar la demanda de mano de obra y las calificaciones laborales requeridas.

e CEFAS:

Plantel: 30 personas.

Profesionales (Jefe de planta. Jefe Administracién) 2
Laboratoristas 2
Auxiliar administrativo 1
Pafolero, Mecanico 2
Operarios en Planta 23

Servicios externos: Despachante de Aduana, Abogado, Informatico, Higiene y
Seguridad.
e PINRO:

13 personas en total (x turno).
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Administrativos (Administrativo contable. Técnico
contable.)

Supervisor General de Planta. (Ingeniero Industrial.
Técnico Minero idéneo)

Maquinistas. Calificados con Carnet de conducir
categorizado habilitante.

Sector Molienda (Operadores de Planta. Técnicos
mecanicos o electromecanicos, Demas operarios. 9
Ayudantes id6neos.)

e AMBAR:

Personal permanente ocupado en planta: 87.

Hornos 16 Laboratorio 4
Despacho 8 Mantenimiento 16
Hidratacion 7 Electricidad 3
Molienda Gruesa 4 Porteria 3
Molino 5 Administracion 12
Maquinistas 4 Seguridad e Hig. 3
Laboratorio 4 Maestranza 2

Personal contratado para prestacidon de servicios externos permanentes: 13
(Medicina Laboral, Asesoramiento Legal, Medio Ambiente, Mantenimiento
informatico, Publicidad y Marketing, Mantenimiento de forestacion).

e LOMA NEGRA:

Personal Propio: 117.

Gerente 1

Lideres 6
Coordinadores y analistas 33
Operadores 77

De contratistas: 71 (Vigilancia, transporte personal, médico laboral, enfermeria,
mantenimiento mecanico y eléctrico, transporte de materias primas, limpieza
industrial y edilicia, servicios de carga a granel, abogado, jardineria, mantenimiento
planta de gas).
e LUIS GRET:

17 operarios y un equipo gerencial de 5 personas.
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Servicios Tercerizados por las empresas mineras

e Explotacidén de yacimientos.

e Voladura en Canteras.

e Cargay transporte de materia prima.

¢ Mantenimiento mecanico y Mantenimiento eléctrico.
e Transporte de personal.

e Asesoramiento Contable, Asesoramiento Legal, Asesoramiento Minero.
¢ Vigilancia.

¢ Medicina laboral y enfermeria.

e Limpieza industrial y edilicia.

e Jardineria.

e Mantenimiento planta de gas.

Formacién Profesional

Universidad Nacional del Comahue:

Entre las instituciones del sistema educativo, se destaca el Asentamiento
Universitario Zapala de la Universidad Nacional del Comahue, con las carreras de
Técnico en Plantas y Analisis de Menas, Licenciatura en Tecnologia Minera vy
Tecnicatura Universitaria en Topografia

Cuenta con 140 alumnos, mas 90 que se han inscripto en Topografia, carrera de
reciente incorporacion.

Mas del 70% de los egresados se van a trabajar a otras localidades o provincias.

La visién de la Universidad sobre la actividad minera en Zapala afirma la necesidad
de generar mayor valor agregado en la actividad minera e industrial local, 10 que
permitira expandir el parque mineral.

Respecto de la posibilidad de incorporar servicios de mayor valor (laboratorios y
otros), considera que el mercado es limitado y por lo tanto no se pueden sostener.
En términos de capacitacion al sector, la mayor demanda proviene del sector publico

(Direccion de Mineria). Con empresas, tienen convenios firmados para pasantias.

Principales usos de los minerales extraidos y actividades demandantes

e Arcillas rojas:
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Usos: fabricacion de ladrillos, ladrillo portante, baldosas ceramicas y revestimiento
ceramico.

Principales demandantes: empresas ceramicas radicadas en Cutral Cé y Neuquén.

e Arcilla refractaria:

Usos: Industria de la ceramica blanca y ceramica refractaria en general.

Principales demandantes: mercado nacional de ceramica refractaria.

e Bentonita:

Usos: segun la estadistica minera de 2003-2005, la demanda de bentonita por usos
es la siguiente: Petroleo: 53%, Fundicidn: 23%, Alimentos balanceados: 7%,
Bentonita activada: 5,4%, Peletizaciones: 5,2%, Clarificantes: 2,4%, Ceramica: 2%,
Obras publicas: 1%, Otros: 1% (bentonita. Inti).

Principales demandantes: sector petrolero nacional e internacional.

e Carbonato de calcio:

Usos: la produccién de calizas en el Departamento Zapala se utiliza para la
fabricacién de Cemento y Cales, en las plantas instaladas en Zapala. A la piedra
caliza cuando se la calcina se transforma en cal, que tiene como usos industriales la
fabricacion de cemento portland, materiales refractarios, industria siderurgica, etc.
Usos: como fertilizante agricola.

Principales demandantes: Industrias locales, mercado nacional y mercado externo
(agricola).

e Yeso (Dpto. Picunches):

Usos: cemento portland, uso agricola.

Principales demandantes: industrias locales, mercado internacional.

e Celetina baritina (Dpto. Picunches):

Usos: Se utiliza para fabricar pinturas, elementos de friccidn, vidrios y especialmente
en perforaciones petroleras.

Principales demandantes: mercado petrolero local.

e Toba:

Uso: produccion de cemento.

Principales demandantes: industrias locales.

e Piedras lajas:

Uso: construccion.

Principales demandante: mercado local y regional de la construccién.
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Principales usos de los minerales extraidos y actividades demandantes

Arcillas Arcilla Bentonita Carbonato Yeso Baritina Aridos
Rojas Refractaria de calcio
. Fa bT'°a°'°” de Ceramica Petréleo Cemento X
Industrias ladrillos L Cemento Petréleo
- blanca Fundicién Cal .
que Revestimientos . . . . portland Pinturas
Ceramica Alimentos Piedra laja . -
demandan y baldosas . . Uso agricola Vidrios
. refractaria Balanceados Uso Agricola
ceramicas
Construccién X
. Petréleo
Artesania .
Sectares P Metalurgia . » .
. " Quimica ) L Construccion Construccién Petréleo ..
econdémicos Construccion . Alimentacién . . L Construccion
Siderometa- . Agricultura Agricultura Quimica
de consumo L animal
largico
Local,
Mercado Provincial Nacional Provmqal, Reg!onal, Local Provincial Local
Internacional Nacional,
Internacional

Fuente: Elaboracién propia

Mercado externo

En 2012, las exportaciones de productos minerales no metaliferos de la provincia del

Neuquén alcanzaron u$s 8.987.732,21 (165.318.990,90 tn).

Exportaciones de Productos Minerales No Metaliferos

Exportaciones egresadas por aduanas de la Provincia segin nomenclador y pais de destino

Provincia del Neuquén. Aiio 2012

Nomenclatura Descripcion Pais Valor FOB Peso
ddlares kgs
25081000 | Bentonita Brasil 227.621,50 851.250,00
25081000 | Bentonita Colombia 17.760,00 40.000,00
25081000 | Bentonita Chile 186.748,51 865.400,00
25081000 | Bentonita Paraguay 34.040,20 203.000,00
25081000 | Bentonita Uruguay 76.105,60 299.200,00
25111000 | Sulfato de bario natural(baritina) Bolivia 733,25 2.925,00
"Ecaussines” otras piedras calizas de talla o
25152000 | construccion,alabastro Chile 75.213,92 5.364.120,00
25169000 | Otras piedras de talla o construcciéon ncop. China 74.005,09 103.870,00
Granulos,tasquiles y polvo de piedras excluido
25174900 [ marmol Chile 2.518.077.10 65.707.401,00
25181000 | Dolomita s/calcinar ni sinterizar llamada“cruda” Chile 2.857.850,04 59.691.377,00
25201011 | Yeso natural en trozos irregulares(piedras) Chile 18.385,20 1.225.680,00
25201019 | Yeso natural excluido en trozos irrequlares Chile 1.090.144,80 12.088.618,00
25221000 | Cal viva Chile 510.925,00 4.489.004,00
25232910 | Cemento normal Chile 1.296.637,05 14.385.066,00
25309090 | Materias minerales ncop. Francia 3.484,95 2.079,90
TOTAL 8.987.732,21 165.318.990,90

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos que publica la Direcciéon Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén.
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Entre 2009 y 2012, las exportaciones neuquinas de minerales no metalicos han

aumentado 40%, con importante crecimiento en enmiendas y fertilizantes, y

sostenida participacién de cemento (14%) y granulos, tasquiles y polvo de piedras

excluido marmol (28%), que si bien han caido en términos de participacion en las

exportaciones totales, registran valores similares a 2009.

Evolucién exportaciones minerales no metalicos (valor Fob, variacion 2009/2012 y %

de participacion). Provincia del Neuquén

2012/ | 2009 | 2012
NCM Partida 2009 2010 2011 2012 2009 | (%) | (%)
25051000 | Arenas siliceas y cuarzosas 30 1.235 0% 0%
Arenas excluidas siliceas y
25059000 | cuarzosas 5 0% 0%
25081000 | Bentonita 365.715 540.109, 769.237 542.275 48% 6% 6%
25084090 | Arcillas ncop. 80 0% 0%
25111000 | Sulfato de bario natural(baritina) 2.828 412 50.211 733 0% | 0%
25120000 | Harinas y tierras siliceas 52.085 7.135 1% 0%
Ecaussines,otras piedras calizas de
25152000 | talla o construccion,alabastro 426.625, 201.400 281.787 75.213 7% 1%
Otras piedras de talla o
25169000 | construccién ncop. 24.992 74.005 0% 1%
Cantos,grava,piedras
machacadas,utilizados
25171000 | p/hormigonado o construccion 333 100 0% 0%
Granulos,tasquiles y polvo de
25174900 | piedras excluido marmol 2.499.954 1.915.664 2.279.062 | 2.518.077 1% 39% | 28%
Dolomita s/calcinar ni
25181000 | sinterizar,llamada“cruda” 720.538 1.538.086 1.873.715| 2.857.850 | 297% 11% | 32%
Yeso natural en trozos
25201011 | irregulares(piedras) 48.687 153.470 55.844 18.385 [ -62% 1% 0%
Yeso natural excluido en trozos
25201019 | irregulares 498.975 448.693 505.567| 1.090.144 [ 118% 8% | 12%
25221000 | Cal viva 86.250 469.134 510.925 0% 6%
25232910 [ Cemento normal 1.783.111 2.224.624, 2.346.850, 1.296.637 | -27% 28% | 14%
25309090 | Materias minerales ncop. 0,9 175 3.168 3.484 0% 0%
100
Total Cap 25 6.398.891 7.116.021 | 8.660.988,18 [ 8.987.732 40% | 100% %

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos que publica la Direcciéon Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén.

El comercio internacional de minerales no metalicos y rocas de aplicacién se

produce, generalmente, entre paises limitrofes, dado el relativo bajo precio de los

minerales, con excepcion de minerales cuyos yacimientos resultan escasos a nivel

de la demanda y constituyen insumos necesarios para productos que pueden

justificar elevados costos de transporte.

Esto se verifica en las estadisticas neuquinas, que muestran que las exportaciones a

Chile representan el 95% de las exportaciones totales del rubro.
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Exportaciones a Chile 2012

Exportaciones a Chile 2012 Délares kgs u$s/tn | % total
Bentonita 186.748,51 865.400,00 | 215,794 2,2%
"Ecaussines" otras piedras calizas de talla o construccién,alabastro 75.213,92 5.364.120,00 14,022 0,9%
Granulos,tasquiles y polvo de piedras excluido marmol 2.518.077,10 65.707.401,00 38,323 29,4%
Dolomita s/calcinar ni sinterizar llamada"cruda" 2.857.850,04 59.691.377,00 47,877 33,4%
Yeso natural en trozos irregulares(piedras) 18.385,20 1.225.680,00 15,000 0,2%
Yeso natural excluido en trozos irregulares 1.090.144,80 12.088.618,00 90,179 12,7%
Cal viva 510.925,00 4.489.004,00 | 113,817 6,0%
Cemento normal 1.296.637,05 14.385.066,00 | 90,138 | 152%
Total 8.553.981,62 | 163.816.666,00 100%

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos que publica la Direccién Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia del Neuquén.

De las empresas radicadas en Zapala dedicadas a la produccién de enmiendas y

fertilizantes, se vinculan comercialmente con Chile: Ambar, Cefas y Pinro.

En el afno 2011

(Ultimo afo en que se ha podido disponer de estadisticas

desagregadas por empresa) se observa que Ambar y Cefas (localizadas en Zapala)

representaron mas del 50% de las exportaciones de fertilizantes (actualmente habria

que sumar a Pinro, que exporta toda su produccién a Chile).

Exportaciones fertilizantes 2011 (U$S Y Tn)

Fuente: Senasa.

flete/ | flete/
TN C_FOB C_FLETE C_CIF fob/tn Ciftn | tn fob
Ambar 60.940,30 | 2.147.400,00 | 1.583.312,28 | 3.746.829,68 | 3524 61,4 26 74%
Cefas 7.790,00 590.229,00 363.150,00 953.179,00 | 7577 122,3 47 62%
Indimet 12.691,36 628.442,00 396.897,00 | 1.041.438,00 | 49,52 82,0 31 63%
S.M.
Lozano 44.790,00 | 1.727.970,00 | 1.113.080,00 | 2.843.680,00 | 38,58 63,4 25 64%
5.094.041,00 | 3.456.439,28 | 8.585.126,68

Como se ve en el cuadro anterior, la alta incidencia del flete sobre el valor Fob

determina que el factor distancia se transforme en una barrera al comercio.
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Dinamica de la cadena minera en Zapala y factores que condicionan su
desarrollo

El complejo minero en Zapala muestra una dilatada trayectoria histérica, con actores
que conocen profundamente la actividad minera. La ubicacién estratégica de la
ciudad en el centro de la Provincia de Neuquén, donde se desarrollan la mayoria de
las actividades mineras dada las reservas existentes en el Departamento Zapala y
Picunches, ha resultado en la conformacién de una cultura minera, tanto en términos
de actividad empresarial, como de la red de servicios de la actividad, el conocimiento
adquirido, la radicacion en la ciudad de organismos gubernamentales y la institucion
universitaria nacional.

Los productores mineros son personas conocidas en la comunidad por su actividad,
que toman la mineria de un modo profesional, proyectandose hacia horizontes de
mejoramiento de la calidad y aprovechamiento de las oportunidades de negocios.
Han sabido adaptarse a los diferentes ciclos econdmicos nacionales y regionales, los
que han impactado en la actividad tanto en términos de produccion como de
rentabilidad.

Los yacimientos en produccion y en reservas muestran un horizonte de explotacion
que permite pensar en la continuidad de la actividad por largos afios. Existe gran
cantidad de desarrollos de campo (campanas).

Los yacimientos cuentan con la documentacién al dia para poder explorar, explotar y
comercializar, y los empresarios mineros pueden pensar en inversiones en el sector
minero contando con la propiedad de yacimientos como reserva para extraccion de
minerales. Esto posibilita una proyeccion de inversiones en el mediano y largo plazo,
ya que se puede contar con la extraccion en términos de factibilidad tanto técnica
como econdmica. Todos los productores mineros estan legalmente inscriptos en el
Registro Provincial del Neuquén y poseen su documentacion obligatoria, tanto en
sus yacimientos, minas y plantas de beneficio de mineral, lo que permite pensar en
la transparencia del proceso y en la preservacion del recurso’ .

Las plantas de beneficio de mineral habilitadas procesan en la localidad o en la
campana parte del mineral extraido. Algunas de estas plantas cuentan con

capacidad disponible para una posible expansion de la actividad. Otra parte se

’ Centro Pyme Adeneu, 2010 (relevamiento de empresas que se utilizo como referencia en otros
puntos de estas conclusiones).
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procesa en localidades aledafnas, como Plaza Huincul o Neuquén
(fundamentalmente en arcillas).

En el plano comercial, la historia del sector y la tradicion minera de los actores
posibilita el conocimiento del producto y del mercado. Ser el principal productor de
minerales de la Provincia del Neuquén en un tipo de mineral donde pesan
acentuadamente los costos de transporte y se privilegia, por lo tanto, la cercania al
cliente, permite diluir los efectos de la competencia de productores extra-regionales.
El ciclo expansivo de la economia nacional a partir de 2003 ha permitido cierta
estabilidad en las ventas, como también el nivel de actividad de la industria de
materiales para construccion (cemento y yeso) instalada en la localidad. A ello se ha
sumado la apertura del mercado de enmiendas y fertilizantes agricolas en el sur de
Chile. Sin embargo, una mayor proyeccion hacia mercados internacionales
encuentra potencialidades en la demanda y limites en los costos de transporte pese
a estar reducidos con el servicio de aduana en Zapala.

Existe también una politica de tercerizacion por parte de las empresas que ha
resultado en el surgimiento de empresas y profesionales especializados en servicios
mineros en la ciudad. Esto abarca también labores especializadas en servicios
profesionales a las empresas mineras.

Todo lo descripto anteriormente representa factores que favorecen el desarrollo de la
actividad en la ciudad. Sin embargo, se evidencian algunos problemas que inciden
en las consideraciones anteriores.

La evolucion de la actividad se ve condicionada por los ciclos de las actividades
productivas demandantes de minerales. Por ejemplo, si bien la instalacion de plantas
ceramicas en Neuquén constituyé una oportunidad de crecimiento para la extraccidon
de un nuevo tipo de arcillas, los ciclos de la construccién y la situacién que
enfrentaron las empresas demandantes (crisis empresarias) afectd gravemente una
actividad que no contaba con mercados alternativos.

Otro caso similar sucede con la actividad petrolera, en donde se presenta una
oportunidad para aumentar el nivel de ventas de insumos, pero condicionada a
alcanzar estandares de calidad y costos que permitan hacer frente a la competencia
internacional.

En ciertos minerales, el ciclo de aprovechamiento de los minerales locales se
localiza en otras ciudades, y ello limita los efectos encadenantes del recurso mineral
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sobre la industria y el empleo de la ciudad. Por ejemplo, no ha podido concretarse
aun la instalacion de plantas que industrialicen las arcillas para ceramica, una de las
potencialidades mineras de la localidad.

Es importante acentuar en este punto, que los minerales industriales pueden
fortalecer el desarrollo local en la medida que encadenen procesos de desarrollo
industrial basados en su utilizacion como materia prima para la elaboracién de
productos con mayor valor agregado.

El ciclo industrial minero también encuentra sus limitaciones en la inexistencia de
una industria de bienes de capital y/o ingenieria, aunque si se desarrollan labores de
montaje y otras actividades de construccidn de infraestructura y equipamiento.
Muchas de las plantas industriales en funcionamiento se encuentran emplazadas
dentro del antiguo parque industrial de la localidad, el que se ha desvirtuado como
localizacion fabril debido a su dificil convivencia con zonas residenciales préximas.
Se han entregado lotes cercanos a la planta para asentamientos urbanos, centros
comunitarios, lo cual produce un rechazo sobre la convivencia de la firma en el
sector por la actividad industrial (ruido, polucion).

Si bien esto se ha solucionado en parte con la apertura de un nuevo “Parque Minero”
alejado de las zonas urbanas, subsiste el problema del funcionamiento de las
plantas hoy localizadas en el viejo Parque Industrial, y las dificultades que implica su
traslado. Esto limita que la capacidad productiva de las empresas radicadas pueda
ampliarse.

Asimismo, el nuevo “Parque Minero” carece del servicio de Gas, imprescindible para
los procesos de beneficio e industrializacion de minerales. El proceso productivo
cuenta como principales materias primas el Gas Natural, Energia Eléctrica y Agua,
ademas del mineral, lo cual limita tanto el traslado al nuevo parque industrial como la
instalacion de nuevas empresas. Lograr la instalacion del servicio de Gas Natural en
el nuevo parque industrial, posibilitaria que se pueda dar mayor valor agregado a los
productos que se procesen.

Otra dificultad para la actividad es que no llegan los servicios (agua, electricidad,
gas) a muchos de los Yacimientos que se encuentran en zonas alejadas de los
centros urbanos.

En cuanto al equipamiento, se observan en ciertos casos:
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e Equipamiento de perforacion de tecnologia casi obsoleto para algunos sectores
industriales.

¢ Equipamiento con altos tiempos de trabajo por su principio de funcionamiento.

e Equipamiento Industrial de mucha antigiedad que requiere un alto costo de
mantenimiento.

Invertir en equipamiento con un cambio tecnolégico, posibilitaria aumentar tiempos
de respuesta y la productividad de las firmas. Ello permitiria también renovar la
tecnologia de equipamiento instalado en los yacimientos, otra oportunidad de
aumentar la capacidad productiva y disminuir los costos de mantenimiento.

Ampliar a mayor escala la exploracion, explotacidén y procesamiento de los minerales
no solo enfrenta problemas técnicos y de mercados, sino la falta de financiamiento
de mediano y largo plazo, acorde con los horizontes de inversion.

La falta de financiamiento para la concrecidén de mejoras en planta se constituye en
un obstaculo para superar esta situacion, como asi también para la ampliacion de las
facilidades productivas de las empresas que funcionan en condiciones de eficiencia
tecnolégica.

Los actores han mencionado la necesidad de pensar en una mineria con mayor
valor agregado, que potencie el recurso minero local. Esto implica la investigacion de
productos y mercados, la atraccidén de nuevas empresas, la superacion de los costos
de logistica y transporte, y el incentivo para la radicacion en la localidad. Todos estos
factores (y otros que podrian agregarse) no estan presentes y articulados en una
estrategia local y provincial.

Asimismo, otro factor de costo que incide en el funcionamiento de las empresas es el
precio de la energia, superior al de otras localidades.

Otras acciones que potenciarian la perfomance empresaria serian:

- Implementacién de sistemas de gestion en seguridad, calidad y medio ambiente

- Implementacion de Responsabilidad Social Empresaria hacia la comunidad.
Algunas empresas mencionan la falta de mano de obra calificada como uno de los
factores limitantes para el desarrollo de los proyectos empresarios y la operacion de
las empresas existentes. Deberia existir una politica especifica publico privada, con
participacion de las instituciones de formacidén destinada a brindar capacitaciones
especificas al personal en aspectos de formacion profesional, seguridad, calidad y

medio ambiente.
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En cuanto a las capacidades requeridas del personal, la demandas de las empresas
dependen del proceso industrial (tecnologias conocidas y no complejas que limitan
la demanda profesional), del tipo de empresa (si depende funcionalmente de un
grupo empresario ajeno a la localidad o desarrolla labores gerenciales y
administrativas en la planta local), y del tamafo de la empresa. Como expresé uno
de los entrevistados, en la medida que las nuevas empresas que se instalan en la
ciudad dependen de grupos empresarios externos, las demandas profesionales se
concentran mayormente en labores operativas.

En cuanto al “ambiente minero” que supuestamente deberia rodear una actividad
con larga tradicion local y provincial, los actores mencionan que no existen contactos
entre los participantes de la actividad que superen las relaciones comerciales entre
empresas.

Como conjunto industrial, se debe destacar que no existe un laboratorio quimico con
todos los implementos y patrones para certificar calidad de sus productos, al igual
que equipamiento de monitoreo ambiental de la industria en la localidad. Este tipo de
servicios y certificaciones podria estar instalado en la Universidad del Comahue en
el Asentamiento Zapala, ya que cuenta con carreras afines a la mineria y daria un
impacto positivo para la industria y para los alumnos que estudian en dicha
institucion.

Lograr la participacion de las empresas en funcion de las ventajas conjuntas del
conglomerado minero permitiria tener en la Zona Centro equipamientos de analisis
de laboratorio para determinar y avalar calidad, monitorear parametros ambientales,
etc., disponibles y a un costo menor.

Resulta importante superar este aislamiento en que operan las empresa, dado que
las relaciones que potencian un complejo productivo son las correspondientes a un
ambiente empresario que no solo se organice en torno a las relaciones de mercado,
sino que también permita una sinergia local a través de proyectos institucionales
comunes, intercambio de experiencias productivas, promocion del emprendedorismo

y posicionamiento de la localidad.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Mineria
Fortalezas
e Existencia de importantes yacimientos.
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e Parque minero instalado en la localidad.

e Sector empresario con formacion y conocimiento del sector.

e Actividad industrial de base minera.

e Dotacién de empresas de servicios mineros y profesionales especializados.

e Recurso minero como generador de empleo.

¢ Nuevo parque industrial minero.

e Ciclo favorable de la industria de materiales de construccion.

e Exportaciones a Chile.

e Localizacién geogréafica de Zapala, centro geografico provincial y corredor vial
hacia Chile y el Pacifico.

e Existencia del Centro de Actividades Logisticas y la Zona Primaria Aduanera de
Zapala.

e Universidad Nacional del Comahue, con carreras universitarias y laboratorios
relacionados con la mineria.

¢ Radicacion de instituciones oficiales relacionadas con la actividad.

¢ La mineria como actividad mas representativa del territorio.

Debilidades

e Falta de valor agregado local en algunos minerales.

e Falta de iniciativas asociativas en las cadenas de valor.

e Crecimiento de la poblacién en lugares de usos industriales.

e Ausencia de tarifa de servicios de energia eléctrica y de gas competitivos para
industrias.

¢ Inestabilidad de la demanda de arcillas rojas.

e Exportaciones con bajo valor agregado.

e Alta incidencia de fletes en relacién al precio del producto.

e Necesidad de mayor capacitacion en mano de obra.

e Emigracion de los profesionales mineros universitarios.

e Falta de infraestructura para el desarrollo de yacimientos de campo.

e Ausencia de politicas publicas para la pequefia mineria no metalifera.

e Superposicion de roles entre gobierno provincial y municipal en el parque minero.
¢ Necesidad de actualizaciéon de equipamiento minero.
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e Falta de apoyo financiero para las pymes.
e Falta de un ambiente minero.

e Baja oportunidad de empleo para los profesionales egresados de la Universidad.

3.5. Recopilacion de programas y organismos

Mineria — Ley Provincial N°2028

Neuquén adhiere en todos sus términos al Régimen de Inversiones para la actividad
Minera establecida por la Ley nacional N°24.196. Esta ley promueve la inversién de
riesgo en el sector minero. Establece principios de: estabilidad fiscal, exenciones en
la importacion de bienes de capital, deducciones especiales en el impuesto a las
Ganancias, financiamiento y devolucion del IVA, amortizaciones especiales,

porcentaje maximo de regalias y otros importantes efectos juridicos econémicos.

Principales incentivos que ofrece Neuquén al inversor promocién econémica

e Ley Provincial N°378: Resolucion N°664- Texto Ordenado con las modificaciones
introducidas por Ley Provincial N° 2266.

Se promueve la instalacion de nuevas industrias para la extraccién, elaboracién y/o
aprovechamiento integral de productos minerales, agropecuarios, forestales, los
emprendimientos hidroeléctricos, el desarrollo del turismo, asi como la creacion de
nuevas fuentes de trabajo. Los siguientes son algunos de los beneficios que otorga

esta legislacion:

Exencién de impuestos provinciales, ordinarios, de emergencia o especiales.

Venta a precio preferencial de tierra publica.

Asesoramiento técnico y gestiones ante municipalidades y el gobierno nacional.

Facilitacion de obras de infraestructura y servicios basicos para el desarrollo de la
industria.

e Régimen Transitorio para la Atraccion de Inversiones - Ley Provincial N°2672—
Decreto Reglamentario N°771/10.

Se impulsa la inversidn privada en la Provincia del Neuquén, con el propdsito de
lograr un mantenimiento de las tasas de empleo y el cambio en la matriz
productiva.

Beneficios:
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- Exencién de tributos provinciales existentes o a crearse, por un plazo de hasta
diez (10) afnos, y en forma total o escalonada, segun lo que disponga la
reglamentacion.

- Facilidades para la compra, locacion o comodato con opcion de compra dentro del
plazo de los cinco (5) anos y leasing, de bienes muebles e inmuebles del estado
provincial, de acuerdo a la normativa vigente.

- Asistencia y asesoramiento técnico por parte de los organismos del Estado, tanto
en el aspecto administrativo como tecnologico y financiero.

- Apoyo y participacion estatal en la gestibn de exenciones y reducciones
impositivas, tarifarias, medidas de promocién o amparo y otras franquicias en el
orden nacional o municipal.

- Subsidios de hasta el cincuenta por ciento (50%) a la tasa de interés de la linea
crediticia para las empresas promocionadas.

- Se crea una ventanilla unica de entrada, en la AGENCIA PARA LA PROMOCION
Y DESARROLLO DE INVERSIONES (ADI-NQN S.E.P.), apuntando a desarrollar un
régimen de promocion mas dinamico y atractivo. Se priorizara el otorgamiento de
estos beneficios a los inversores locales. Los beneficios tendran una escala
dependiente de las caracteristicas propias del proyecto (mano de obra a emplear,
insercion comercial externa, etc.), de la localizacion donde se establezca el mismo
(departamento donde se instale) y si se encuentra comprendido en los sectores

priorizados por la provincia para lograr el cambio de la matriz productiva.

3.6. Elaboracion de un resumen ejecutivo de diagnéstico por cadena
productiva para que sea utilizado como documento de discusion en los talleres
participativos. Matriz FODA

La actividad minera en Zapala cuenta con larga tradicion, empresarios con
trayectoria en la actividad, un parque minero que resulta el mas importante en el
orden provincial, y empresas que agregan valor en la cadena con la utilizacion de los
minerales como insumo de procesos industriales que elaboran materiales para la
construccion.

Las reservas minerales son importantes y brindan un horizonte de largo plazo. El
nivel de actividad depende de la dinamica de los mercados demandantes, los que en
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los ultimos afnos han mostrado un comportamiento dinamico, excepto el sector de
arcillas que muestra fuertes variaciones en su produccion.

La proyeccidon del sector debe estar orientada hacia productos de mayor valor que
permitan integrar el parque minero, para lo cual debe fomentarse una mayor
vinculacion con otros sectores (petréleo, quimica) y la interaccion con el
asentamiento universitario local, que dicta carreras relacionadas con la mineria.
Asimismo, se debe generar una dinamica enddgena local que contribuya al
fortalecimiento de la cadena y de la economia local. Para ello es necesario generar

espacios de interaccion entre empresas, municipio y universidad.

Primer Nivel de Analisis FODA

Fortalezas

e Existencia de importantes yacimientos.

e Parque minero instalado en la localidad.

e Sector empresario con formacion y conocimiento del sector.

e Actividad industrial de base minera.

e Dotacién de empresas de servicios mineros y profesionales especializados.

e Recurso minero como generador de empleo.

¢ Nuevo parque industrial minero.

e Ciclo favorable de la industria de materiales de construccion.

e Exportaciones a Chile.

e Localizacién geogréafica de Zapala, centro geografico provincial y corredor vial
hacia Chile y el Pacifico.

e Existencia del Centro de Actividades Logisticas y la Zona Primaria Aduanera de
Zapala.

e Universidad Nacional del Comahue, con carreras universitarias y laboratorios
relacionados con la mineria.

¢ Radicacion de instituciones oficiales relacionadas con la actividad.

e La mineria como actividad mas representativa del territorio.

Debilidades

e Falta de valor agregado local en algunos minerales.
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Falta de iniciativas asociativas en las cadenas de valor.
Crecimiento de la poblacion en lugares de usos industriales.

Ausencia de tarifa de servicios de energia eléctrica y de gas competitivos para

industrias.

Inestabilidad de la demanda de arcillas rojas.

Exportaciones con bajo valor agregado.

Alta incidencia de fletes en relacién al precio del producto.

Necesidad de mayor capacitacion en mano de obra.

Emigracion de los profesionales mineros universitarios.

Falta de infraestructura para el desarrollo de yacimientos de campo.
Ausencia de politicas publicas para la pequefia mineria no metalifera.
Superposicion de roles entre gobierno provincial y municipal en el parque minero.
Necesidad de actualizacion de equipamiento minero.

Falta de apoyo financiero para las PYMES.

Falta de un ambiente minero.

Baja oportunidad de empleo para los profesionales egresados de la Universidad.

Oportunidades

Argentina y el MERCOSUR: mercados en expansidén para productos con valor

agregado derivados de la mineria no metalifera.

Posibilidad de derivar demanda de insumos hacia el mercado local.
Instalacién de nuevas industrias que amplien el encadenamiento industrial.
Expansién del sector agricola argentino.

Invertir en equipamiento con un cambio tecnolégico posibilitaria aumentar

tiempos de respuesta y la productividad de las firmas.

Implementaciéon de sistemas de gestion en seguridad, calidad y medio ambiente

para la mejora de la operatividad de las empresas.

Demanda insatisfecha en Chile.

Posicionamiento de Pino Hachado como corredor para transporte de cargas.
Desarrollo de hidrocarburos (no convencionales).

Demanda del sector petrolero.

Gobierno municipal con vision de apoyar el desarrollo del sector.
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e Participacion de los actores en procesos colectivos de busqueda de proyectos.
e Mayor conexion entre Universidad y empresas.

e (Gobierno provincial a favor del desarrollo minero.

Amenazas

¢ Insuficiente infraestructura y equipamiento para la atraccion de inversores.

e Costos de traslado al nuevo parque minero.

e Competencia internacional en insumos para el petrdleo.

e Impacto ambiental por actividades extractivas, pérdida de la cobertura vegetal,
movimiento de suelos y la fragmentacién del area por la apertura de caminos.

e Restriccidon de uso de gas y energia para las industrias.

e Falta de crédito e instrumentos financieros adecuados para la mineria.

e Restriccidn para incorporacion de tecnologia por las dificultades de acceso al
crédito bancario.

e Conflictos ambientales por efectos de la actividad minera y de la industria de
base minera.

e Ciclo econémico (recesion).

e Compleja regulacion para la instalacion de empresas, con superposicion de
jurisdicciones municipales y provinciales.

e Situacion de las empresas de productos ceramicos.

e Empresas sin arraigo local, que no cuenta con autonomia en la decision.
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Segundo Nivel de Analisis FODA con Estrategias

Lista de Amenazas

Restricciones para incorporar
tecnologia

Generacion de
contaminacion ambiental

Baja oportunidad de empleo

para profesionales

Estrategia respaldo
fortalezas y minimizacion
amenazas

Fomentar el desarrollo de
nuevos proyectos y
orientaciones desde la
Universidad

Ajuste de costos en la
cadena para aumentar la
competitividad

Estrategia minimizar
debilidades y amenazas

Fortalecimiento del nuevo
parque industrial

Politicas gubernamentales
de largo plazo

Mayor conexion universidad
— empresas - gobierno
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3.7. Realizacion de un taller de trabajo con la gestion municipal y los actores
sociales involucrados, por cadena productiva seleccionada, para la validacion

del diagnéstico y la presentacion de ideas proyecto

El dia 14 de mayo en el Club de Leones de la ciudad de Zapala se llevd a cabo el
taller correspondiente a la cadena de valor Mineria.

Estuvieron presentes los siguientes actores de la cadena de valor: el Director de
Industria y Mineria de la Municipalidad de Zapala, el Director del Asentamiento
Universitario Zapala de la Universidad Nacional del Comahue, un gerente de
empresa minera radicada en la ciudad y otros representantes del sector.

El taller de trabajo consistio en:

Presentacion de los resultados del diagnéstico

e Caracterizacién del contexto nacional y provincial del sector minero.
e Caracterizacién de la cadena de valor minera de Zapala.

e Analisis de FODA.

e Presentacion de las estrategias e ideas proyectos resultantes.

Debate e intercambio de aportes referidos al diagndstico (analisis FODA),
estrategias e ideas proyecto

Presentado el diagndstico, se procedid a intercambiar opiniones con los presentes
respecto a las conclusiones extraidas. En general, hubo acuerdo sobre la
caracterizacion del sector, la dinamica actual y los desafios que se enfrentan a futuro
para consolidar el sector en base a mayor nivel de actividad y agregado de valor.

Los presentes brindaron elementos que amplian el diagndstico, en especial
relacionados con la profesionalizacién de los niveles gerenciales y la necesidad de
generar proyectos innovadores orientados al agregado de valor y a la retencion de
los profesionales que egresan de la carrera de Mineria que se dicta en la localidad.
El debate se generd a partir de la consideracion de las posibilidades de generar una
dindmica local entre los sectores productivo, institucional y del conocimiento. Sobre
este punto, existe acuerdo en la necesidad de impulsar un proyecto de tal

naturaleza; sin embargo, la falta de experiencia previa en procesos similares y la
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caracteristica de aislamiento en que operan las empresas abren interrogantes
respecto de la forma de implementarlo.

Pese a ello, lo presentes acordaron que se debe priorizar un proyecto que abarque a
todos los sectores, y que logre el compromiso de los actores locales y provinciales
en tal sentido.

Otro punto que se resalté fue la necesidad de encontrar formas de colaboracion
entre las empresas mineras y potenciales proveedores locales de insumos.

A su vez, como punto central los asistentes consideraron que el diagndstico y las
propuestas que se presentaron resultan de interés para el sector minero local, y
debe difundirse entre los actores ya que resulta el punto de partida para la
formulacién de una estrategia sectorial mas amplia.

Entre las propuestas presentadas, se priorizaron las siguientes ideas proyectos:

Idea-Proyecto

Implementacion de un sistema de interaccién entre los distintos actores de la

actividad minera para la elaboracion de programas y proyectos que potencien al

sector minero local

Estrategia

Conformacién de la mesa minera de Zapala

Actividades implicadas
1. Convocatoria a los diferentes actores
2. Presentacién del diagnostico y matriz foda
3. Conformacién de la mesa minera
4. Trabajo en comisiones

5. Elaboracién de los programas y acciones

Justificacion

El sector minero de la localidad de Zapala se presenta con una baja dinamica de
interaccion entre la municipalidad y las empresas, entre las empresas, y entre
empresas y universidad. Surge la necesidad de una mayor interaccion, que
potencie una mineria con mayor valor agregado.

Es necesario para ello la conformacidén de un espacio de intercambio de opiniones

y experiencias, que derive en una estrategia comun para el desarrollo del sector
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Actor de implementacion

Unidad de Industria y Mineria

Asistencia técnica y de capacitacion:

Universidad Nacional de La Plata, Direccidn de Asuntos Municipales

Universidad Nacional del Comahue, Carrera de Mineria del Asentamiento
Universitario Zapala

Centro de la pequefia y mediana empresa - Agencia de Desarrollo Econdmico del
Neuquén

Asistencia financiera:

Consejo Federal de Inversiones CFl, Otros

Idea-Proyecto

Generar una mayor demanda hacia pymes de la localidad

Desarrollo de ideas innovadoras que potencien el parque minero

» Generar lazos de cooperacion con universidades y empresas para:

1. Derivar demanda de insumos de las empresas mineras hacia pymes y

minipymes de la localidad

2. Deteccién de necesidades de capacitacién, asesoramiento, etc. de actores de la

cadena por parte de la Universidad
3. Vinculacion de los estudiantes universitarios con el sistema minero local, a

través de proyectos de innovacién en la actividad

Estrategia

Desarrollo de eslabonamientos en la cadena de valor minera

Actividades implicadas
PRIMERA ETAPA: Sensibilizacion. Presentacion de la idea a los actores locales,
definicion de los mecanismos de vinculacidén entre empresas y entre universidad y
empresas
SEGUNDA ETAPA:
- Implementacién de rondas de negocios entre las empresas mineras y
empresas locales que se identifiquen como potenciales proveedores

- Presentacion de ideas innovadoras por parte de estudiantes universitarios

Justificacion
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Necesidad de un mayor desarrollo comercial de la actividad en la localidad.
Generacion de ideas innovadoras que permitan la diversificacion del parque

minero

Actor de implementacion

Unidad de Industria y Mineria

Asistencia técnica:
Universidad Nacional de La Plata, Direccién de Asuntos Municipales

Universidad Nacional del Comahue, Asentamiento Universitario Zapala

A modo de cierre se convino en seguir trabajando en la Fase 4 “Formulacion de
Proyectos Prioritarios de la Cadena de Valor Minera, para el desarrollo definitivo de

las ideas proyecto.
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Cadena de Valor Ganaderia
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Fase 3: Diagnéstico Consensuado para la Cadena de Valor Ganaderia
Esta fase tiene por objetivo elaborar el diagndstico de la cadena de valor Ganaderia
(Bovina y Caprina) y consensuarlo con la gestion municipal y los actores sociales

involucrados, a través de la realizacién de un taller de trabajo.

Cadena de Valor Bovina

3.4 Caracterizacién de la cadena de valor Bovina, incluyendo una referencia
basica al contexto nacional e internacional, en especial aspectos de la

demanda de los principales mercados. Fortalezas y debilidades

Introduccion

La historia neuquina esta intimamente vinculada a la actividad ganadera®. Los
caciques de estas tierras tenian un control absoluto de los pasos cordilleranos, de
las rutas de arreo y de los valles fértiles y abrigados, que servian como campo de
engorde para el ganado que, proveniente de la llanura pampeana se colocaba en
Chile. Se generd6 asi un activo comercio fronterizo, en el que Huiliches y Pehuenches
actuaron como intermediarios.

A través de tres siglos, los pobladores de la regidn — mapuches, chilenos y criollos —
fueron modelando una vida trashumante, en la que la actividad ganadera tenia un rol
preponderante. Con el transcurso del tiempo, este proceso derivo en la constitucion
de unidades domésticas de produccién ganadera.

La ocupacién militar de la zona noroeste, la instalacion del gobierno territoriano en
ese lugar y el reparto originario de tierras provocaron la ruptura de la antigua
organizacion socioeconomica. En este periodo, la ganaderia y la extraccion de oro
fueron las determinantes en la organizacién social del Noroeste neuquino. El
consumo de su practicamente unica actividad productiva de la época, la ganaderia
extensiva, continuaba muy vinculado a la demanda chilena.

La zona norte, orientada a la ganaderia y a la agricultura de subsistencia, concentro

la mayoria de la poblacion. La zona sur y centro, dedicada a la ganaderia intensiva,

®Enla Bibliografia de este documento, se mencionan los textos utilizados como referencia para esta
seccion.

49



se convirtid en la primera region dinamica del territorio con insercién en el mercado
chileno.

Esta situacidén de permanentes contactos con Chile se mantuvo inalterable hasta
1930 en directa relacion con la presencia de franquicias comerciales derivadas de la
aplicaciéon de la formula de "cordillera libre" al comercio fronterizo, coincidiendo con
el periodo de mayor auge de la ganaderia regional.

La dinamica histérica se vio profundamente alterada cuando, sobre inicios de la
década de 1930, se produjo la supresiéon de las franquicias comerciales debido a la
aplicacién de medidas econémicas de ambos paises que afectaron seriamente el
desenvolvimiento de la actividad ganadera, asi como el funcionamiento espacial del
area de frontera en su conjunto. Fue asi como las unidades productoras mas
pequenas, vinculadas a la practica de la ganaderia trashumante, habituadas a
comercializar libremente sus animales en pie en el area de frontera, pasaron a
depender, por efectos de la reorientacion comercial obligada, de la sucesiva
intermediacién de comerciantes y acopiadores.

La situacién tuvo un corte definitivo en la década de 1940, cuando la fase de
industrializacion de las economias nacionales supuso para el area mayores barreras
aduaneras, hecho con el cual se terminé de descomponer el mercado especifico de
la produccién ganadera regional y obligada a insertarse en el mercado nacional.

A partir de alli, la actividad ganadera provincial fue retrocediendo a través de las
décadas y su participacion en el Producto Bruto Provincial fue decayendo: en 1960
la participacién era 14%; en 1970 pasd al 6% y en 1980 solo alcanzaba el 4%.
Mientras que la Poblacion Economicamente Activa (PEA) de la actividad ganadera,
que era del 25% en 1960, disminuy6 al 12% en 1980.

En los afos de la década del "40, 50 y '60 del siglo pasado, las existencias bovinas
mostraron una franca disminucion, hecho que se revirtié en los '70. A partir de alli,
la actividad muestra periodos de aumento y de disminucién del stock, pero no deja
de llamar la atencion el aumento en el numero de cabezas que se ha producido en
los ultimos afos, superando por primera vez las 200.000 cabezas (hecho que se

revirtid por la sequia de 2012, como veremos mas adelante).
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Provincia del Neuquén. Existencias Bovinas. Evolucion Histérica

ANO BOVINOS
1895 173.700
1908 193.700
1914 152.300
1922 141.300
1930 156.600
1937 152.400
1947 132.100
1952 137.200
1960 131.300
1969 124.300
1974 154.500
1977 185.900
1988 173.466
1993 148.174
1997 157.958
1999 149.600
2000 157.900
2002 146.337
2006 160.000
2008 200.824

Fuente: Elaboracién propia (fuentes: Gobierno Provincial y Senasa).

Contexto provincial y nacional

En los ultimos anos, las existencias bovinas en Argentina han mostrado una
tendencia declinante, ciclo que se inicid en 2009 y que en 2013 mostrd una reversién
de dicha evolucion, registrando el stock ganadero 51.000.000 de cabezas
(estimaciones provisorias).

También la faena del afno 2013 mostré una recuperacién, alcanzando las 12.926.762
cabezas, luego de la acentuada caida sufrida en 2010. EI consumo interno per
capita fue de 63,83 kg./hab. (2,64 millones de toneladas).

Las exportaciones, que disminuyeron abruptamente en 2010, continuaron
reduciéndose hasta solo alcanzar 275.000 toneladas en 2013, volumen muy inferior

a las de 2009, afno en el cual se exportaron 721.000 toneladas.
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Ganaderia Bovina — Indicadores

Serie de Indicadores. Aiios 2009 al 2013

Afioll Existencias Faena Produccion KG |[Exportaciones|| Consumo Consumo

(TN) Ganchoj (TN) Aparente Kga/hab/aio
2009([54.429.911,00 |[16.053.007,00 ||3.376.389,00 /210,33 || 721.050,47 |[2.655.338,53 68,69
2010[{48.949.743,00|[11.882.714,00 |[2.508.654,00 ||221,36 || 327.851,09 [[2.180.802,91 58,19
2011({47.959.980,00 [[11.057.891,00|[2.516.793,00 ||227,60 || 282.844,68 [[2.233.948,32 56,60
2012({49.850.995,00 [[11.605.720,00 |[2.607.894,00 ||224,71 || 242.687,15 |[[2.365.206,85 59,28
2013([51.000.000,00 [[12.926.762,00 |[2.842.933,00 /219,93 || 275.628,89 |[[2.567.304,12 63,83

Fuente: IPCVA.

Segun estimaciones del IPCVA, las existencias bovinas totales de Argentina han
fluctuado en torno a un promedio de 52,9 millones de cabezas durante los ultimos 35
anos. La poblacion argentina pasd de 30 a 40 millones durante ese periodo. Puede
deducirse entonces que la dotacién de hacienda por habitante se ha reducido: de ser
2 cabezas per capita a fines de la década de los '70 ha pasado, luego del marcado
ciclo de liquidacién de vientres del periodo 2007/2010, a una relacion de 1,2 cabezas
por habitante en 2012 (Garzon y Torre, 2013).

En cuanto a la configuracién de la cadena bovina nacional, el sector primario esta
compuesto por 206.548 establecimientos productores ganaderos bovinos, con la

siguiente estratificacion:

Distribucion de establecimientos por estratos de existencias bovinas

6

3399%
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=9\'_ —
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U Establegmientos B Bavinos

Fuente: Senasa.
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En 2012 la distribucidn geografica fue la siguiente: el 61,6% de los establecimientos
estd localizado en la region central del pais (Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Buenos
Aires y La Pampa), el 21,7% se concentra en el NEA (Corrientes, Misiones, Chaco y
Formosa), el 8% en el NOA (Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca y Santiago del
Estero), en Cuyo el 51% (La Rioja, San Juan, Mendoza y San Luis) y en la
Patagonia (Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego) el 3,5%. En
lo que respecta a existencias bovinas, de los 49,9 millones de cabezas totales en
2012, el 68,3% de la hacienda se concentra en las provincias centrales, mientras
que el NEA acumula el 19,7%, NOA el 5,7%, Cuyo el 4,2% y Patagonia el 2,1%.

La fase industrial, registrd 405 establecimientos frigorificos activos con habilitacion
para matanza de ganado bovino (establecimientos tipo Ciclo 1 o Ciclo Completo). El
subgrupo de establecimientos “Clase A’ (con habilitacién para transito federal, bajo
inspeccidn sanitaria de SENASA) fue de 169 plantas (estadisticas del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion, 2011).

La regidon patagonica cuenta con 7.280 establecimientos ganaderos y un stock
bovino de 1.016.100 cabezas (2% del total nacional). A pesar de esta baja
participacion, “tiene gran relevancia por la cantidad de productores involucrados, la
importancia de la industria frigorifica, el potencial de crecimiento que tiene la regién y
su emblematico estatus sanitario, factores que hacen un importante aporte a la
cadena de valor de la carne” (INTA, 2013).

La Provincia del Neuquén registra 1440 establecimientos, 2093 unidades
productivas® y 185.402 bovinos. (Senasa, marzo 2013), con la siguiente

estratificacion:

° Se define como establecimiento la superficie de tierra contigua, aunque fuese atravesada por algun
accidente geografico como arroyos, rios u obras de infraestructura (caminos, rutas, ferrocarril, etc.);
donde se realice cualquier tipo de produccién agropecuaria.

El concepto de unidad productiva (UP) se utiliza para individualizar e identificar a cada uno de los
titulares — persona fisica o juridica — que poseen ganado dentro de un mismo establecimiento
agropecuario.
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Estratificacion de los productores bovinos de la Provincia del Neuquén

Hasta 100 Cabezas Entre 101 y 250 Cabezas | Entre 251 y 500 Cabezas Entre 501y 1.000 Entre 1.001 y 5.000
Cabezas Cabezas
Bovi- Bovi- Bovi- Bovi- Bovi-
Estab. up nos Estab upP nos Estab. up nos Estab upP nos Estab up nos
1.094 1.224 | 34.038 193 379 30.968 74 234 26.018 46 149 30.854 33 107 63.524

Fuente: Senasa, (2013).

Las estadisticas anteriores muestran la heterogeneidad del sector, y la diferenciacion
econdmica que se verifica: el 76% de los productores con existencias de hasta 100
cabezas tiene el 18,4% del stock, mientras que el estrato de mas de 1000 cabezas
representa el 2,3% de los productores y 34,2% del stock. Esto marca claras
diferencias entre los diferentes actores, que se vinculan a lo econdmico, social y
ambiental, entre otros factores.

La evolucion de las existencias provinciales de cabezas de ganado bovino muestran
una disminucién en 2012, hecho vinculado a la sequia que se produjo en la region
del norte de la Patagonia en dicho afo, y que revirtid el logro alcanzado en 2008
cuando, como ya se menciono anteriormente, las existencias superaron las 200.000

cabezas.

Comparativo de existencias de cabezas de ganado bovino, evolucién
Neuquén — 2008-2012

Vacas 95 386 100.664 106.771 105.059 93716 -10,8%
Vaquillonas | 32475 31.777 33 485 33.432 26.095 21.9%
Novillos 9 59 9988 9 320 7880 5935 -4, 7%
Novillitos 13593 13151 14 582 13.880 9 943 -28,4%
Terneros 19 474 17.739 19.197 16.514 14738 -10,8%
Terneras 23518 | 24435 | 24198 23.246 25137 8.1%
Toros 6172 b 449 6 626 6414 5 645 11,7%
Bueyes 408 462 563 575 547 -4 9%
Total 214.942

Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria - SIGSA - 201’2.#
Fuente: Senasa. Sistema de Gestidn Sanitaria — SIGSA. 2012.

En cuanto a la composicion del stock ganadero, las vacas representan el 51,6 % de
las existencias totales, vaquillonas el 14,4%, novillos y novillitos el 8,8% y terneros el
21,9%.
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Composicién del stock ganadero de la Provincia del Neuquén

Ternaris Yores
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15 4%

Fuente: Senasa (2013).

Del total provincial, las mayores existencias se concentran en los campos del sur y
centro norte de la Provincia.

Los Sistemas de produccién (2011) de los establecimientos neuquinos muestran una
fuerte incidencia de la actividad de cria (pura o predominante), que representan el
65% de los establecimientos y el 57% del stock, lo que marca la importancia de esta
actividad en la configuracién provincial de la actividad.

Los establecimientos dedicados a actividades de invernada representan el 35% de
los establecimientos y el 42% del stock. Los feed lot representan el 1% de los

establecimientos y del stock.

Sistemas de Produccion

Cria pura 903 42% 43.585 21% 4%

Predominantemente cria 593 3% 76036 36% N
" Cria+imwemada 335 18% 5545 22%  24%
" Invernada + ¢ria a7 0% 22061 11% —

Predomnant emente igvernada 125 &% 12417 8% =
" Imwernada pura 83 4% 6.00¢ 30, =

Food lot 13 1% 1347 1% .

Fuente: SENASA — Elaboracién DGB — MAGyP.
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» Metodologla de clasificacion de sistemas de produccidn
A. Cria pura: Productores convacas y sinnovllos « navillitos.

» Productores con vacas y con novillos + novillilos
Lavariable elegida para subdividir este estrate fue la relacién navillo + novillito/total de vacas:

B. Predeminantemente cria: cuandalarelacian esinferior a0.2, seinfizre que laactividad predominante
€s la cria leria e invernada de parte de su propia produccionl.

C.Cria + invernada: cuando la relacidn da ontre 0,2 y 0,4. <2 infiere que la actividad predominante 2s
el ciclo complete [cna e invernada de toda o gran parte de su propia produccidn).

D, Invernada + cria; cuando 13 relacidn da entre 0,4y 0,8, s¢ infiere que las actvidad=s predominanies
son lainvernaday |3 enia leria e irvernada de sy propia praducciony de compral.

E. Predaminantemenle invernada;: cuando 13 relacidn es superior a 0,8, se infizre que La actividad
predominante es la invernada lcris e invernads de su propia produccién y de compra en mayor
magnifudl

F. Invernada pura: Produciarss sin vacas y con novillos + novillitos,

Distribucion de las Cabezas por Sistemas de Produccién

Invernada pura| |Feed lot

s%| (1

Criapura

21%

Predominantemente invernada

Predominantemente
cria

36%

Invernata «+ cria

1%

Cria « invernada

22%

Fuente: SENASA — Elaboracién DGB — MAGyP.

En los ultimos 12 anos, la regién Patagdnica Norte estuvo protegida por un sistema
cuarentenario (Barrera Zoofitosanitaria) dentro del cual la Patagonia tenia tres
estatus sanitarios definidos: en la zona norte la llamada zona “buffer’, establecida
sanitariamente como Zona libre con vacunacion (Patagonia Norte A); una Zona libre
sin vacunacién (Patagonia Norte B) y desde el paralelo 42° S la Zona libre sin
vacunacién con reconocimiento de los organismos internacionales (Patagonia Sur).

En Neuquén, la region Patagonia Norte A comprende la totalidad del departamento
Confluencia mas la localidad de Picun Leufu. El resto del territorio provincial se
denomina regién Patagonia Norte B, y se encuentra bajo el status “libre de aftosa sin
vacunacion’. Los distintos status determinan que el traslado de hacienda y carne con

hueso es posible solamente de la regién Patagonia Norte B hacia la region
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Patagonia Norte A. Por otra parte, sbélo esta permitido el ingreso a la region
Patagonia Norte B de carne vacuna sin hueso proveniente del territorio nacional con
el status “libre de aftosa con vacunacion”.

Este escenario cambid significativamente con la Resolucién 141/2013 del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Pesca del 28 de febrero proximo pasado que menciona
en sus considerandos que como consecuencia del Plan de Erradicacién de la Fiebre
Aftosa, al que estuvo sometida la Patagonia Norte A durante doce (12) afnos, y la
evolucion del citado plan, es aconsejable avanzar en la incorporacidén de zonas libres
sin vacunacion al territorio nacional.

Las principales consecuencias de esta medida para la Patagonia Norte A son: la
imposibilidad de “importar” del norte de la Barrera Zoofitosanitaria carne con hueso o
animales en pié con destino a faena; la imposibilidad de “importar’ animales de
pedrigree para la mejora de los rodeos, y la necesidad de lograr el pleno
abastecimiento de los frigorificos y mataderos establecidos en la region protegida

con animales de la region patagdnica.

Barrera de Aftosa

Antes Ahora
LN
)
“‘\ o
Patagonia Nore A~ Fio Golorado-~ | I
Patagonia Norte B T

. Rio Negro
Patagonia Sur

| REFERENCIAS
[ Zona de aftosa con vacunacion
[__] Zona fibre de aftosa con vacunacion
[ Zona litre de aftosa sin vacunacion con monitoreo
[ Zona libre de afiosa sin vacunacion sin monitoreo

FONEGAY

Fuente: Diario Rio Negro.
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Esto ha producido un cambio determinante en las corrientes de comercio del sector
bovino en la region. Anualmente, egresaban al norte de la Barrera Zoofitosanitaria
una gran cantidad de animales de distintas categorias para ser invernados y en
menor medida animales gordos para faena. De esta manera se perdia una gran
rigueza regional de animales en crecimiento que podrian ser engordados
localmente. E| promedio regional de la TE'® para el periodo 2007-2011 fue de 13%

ubicandose muy por debajo del promedio nacional (24%).

Ganado Bovino. Egresos de Hacienda en Pie. Ingresos de Hacienda en Pie, Carnes,

Productos, Subproductos Y Derivados

Neuquén
Egresos Ingresos | Ingresos Carne con hueso Carne sin hueso
hacienda hacienda | (Patag Norte A)
en pie en pie kg Patag Norte A Patag Norte B
(P.N. A) kg kg
2010 12.451 16.020 5.417.502,64 5.953.678,54 3.735.302,23
2011 12.168 13.707 6.962.416,76 6.467.129,19 1.444 660,25
2012 8.948 12.180 8.291.928,70 7.367.417,74 1.707.137,88
2013 3.411 2.297* 1.347.264,80 12.187.977,60 2.448.080,02

*prohibida a partir del mes de Marzo
Fuente: Elaboracién propia en base a Funbapa (egresos e ingresos a la regién protegida patagoénica).

Como muestran las estadisticas anteriores, el ingreso de hacienda en pie destinado
a la faena en la regién Patagonia Norte A (que no se permitié a partir de Marzo de
2013) restringio la oferta en forma sustancial, como también se puso en vigencia la
prohibicion de ingreso de carne con hueso a la region Patagonia Norte A. Siendo
ésta la regidén sanitaria donde se realiza la mayor parte de la faena neuquina, los
mataderos vieron disminuir sensiblemente la oferta de ganado (se estimaba que el

66% de los animales para faena provenian de otras provincias).

LaTE refleja la eficiencia productiva del rodeo y se obtiene como la relacién entre la faena y el
stock de la region. Para el calculo se tuvieron en cuenta los animales faenados con origen en la
propia regién, independientemente de cudl fue el destino donde finalmente se realizé la
industrializacion.
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Pero este cambio signific6 que se retuviera mayor cantidad de animales para
engorde y faena en la Provincia (y en la region), disminuyendo acentuadamente la
salida de animales, dada la demanda de los mataderos de la Patagonia Norte A, que
se proveen también de animales en pie de Rio Negro.

De este modo, se va produciendo una gradual recuperacion de la faena en la zona
protegida. Segun fuentes del sector, la explicacion es que los engordes a corral
comenzaron a vender los animales terminados a los frigorificos locales y no de
Chubut, porque el precio resultaba mas tentador y ademas hubo un incremento en
la oferta de gordos a partir del mes de setiembre de 2013.

Sin embargo, en Octubre de 2013 el matadero municipal de Centenario,
concesionado a la Cooperativa Agropecuaria Centenario, se encontraba procesando
unos 600 animales, lejos de las 1.800 cabezas de ganado que faenaba antes del
cierre de la barrera.

En tanto, los controles al interior de la regién patagdnica entre ambas zonas se
mantienen tal como se venian ejecutando hasta el momento. El “corrimiento” o
“‘levantamiento” de la barrera, no suspende los controles al interior de la regidén. De lo
que se trata es del inicio de un proceso de ampliacion que consta de varios pasos y
etapas hasta la incorporacion de nuevas zonas geograficas al Area Libre de Fiebre
Aftosa sin vacunacién.

Esta ampliacién del area libre de fiebre aftosa sin vacunacion implica una serie de
medidas que ya comenzaron a implementarse en cuanto al movimiento dentro del
Area Protegida, tales como la suspensiéon de la vacunacién antiaftosa o la
prohibicién del ingreso de hacienda o carne con hueso proveniente del norte de los

rios Colorado y Barrancas.

La Cadena de Valor Bovina en Zapala

De acuerdo al estudio de zonas agroecoldgicas homogéneas (ZAH) realizado por el
Inta (2009), la ciudad de Zapala esta localizada en la ZAH MONTE AUSTRAL, cuya
denominacion local es “monte pobre”, ocupando dos tercios del departamento
Zapala.

Dominan los suelos pobres, con sintomas de erosidn hidrica y edlica. La vegetacion

es de tipo estepa: vegetacion abierta, achaparrada y espinosa, de hojas reducidas
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como coirén, neneo, paico, molle y jarilla; en general predomina la vegetacién de
tipo xerofila estepa patagonica.

Se presenta bajo un clima arido, con precipitaciones por lo general menores a 200
mm. distribuidas a lo largo del afo. Se caracteriza por tener un régimen de
precipitaciones que es muy variable tanto inter-anualmente como estacionalmente,
generando en determinados anos sequias importantes que comprometen la
productividad de los sistemas ganaderos.

La disponibilidad de recursos hidricos para la produccion es una de las principales
limitantes en esta zona ecologica.

En lo que respecta a la actividad ganadera, estos factores ambientales se reflejan en
que Zapala es el departamento que muestra las menores existencias de ganado

bovino de la provincia, en torno al 2% del total provincial.

Existencias de cabezas de ganado bovino por departamento

Neuquén afio 2012
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Fuente: Senasa, S|stemadeGesn_onSamtana SIGSA 2012;, o
Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria. SIGSA. 2012.

=

A pesar de este bajo stock, es el Departamento que envia la mayor cantidad de
bovinos a faena, lo que muestra la importancia que adquiere la fase final de engorde
en esta zona, una actividad que ha crecido de la mano de los sistemas de engorde
intensivos, en sistema de feedlot o por suplementacion de los productores

ganaderos que realizan el ciclo completo.
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Envios de bovinos a faena por categoria y departamento de origen

Neuquén afo 2012
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Fuente: Senasa. Sistema de Gestion Sanitaria. SIGSA. 2012.

Sin embargo, y a pesar de contar con un matadero local, del total originado en el
Departamento Zapala que se destind a faena en 2012, se faenaron dentro de la
provincia el 38,3% (lo que comprende animales faenados en la localidad y en otras
ciudades neuquinas), y el porcentaje restante fue a faena en mataderos de otras

provincias patagonicas (Rio Negro 50,3% y Chubut 11,4%).

Envios de bovinos a faena por provincia de destino y departamento de origen

Neuquén afo 2012
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Esto marca que la demanda proveniente tanto de los matarifes como de los
frigorificos extra locales ejerce una gran influencia en la demanda de animales para
faena. Esto se debe, entre otras razones, al precio superior al del mercado local que
ofrecen los operadores de la zona ubicada al sur del paralelo 42, a la falta de
habilitaciéon para transito federal del matadero local, y a la demanda de los

mataderos de la zona Patagonia A.
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Actores de la cadena bovina

Cadena Bovina - Eslabones y Actores

PRODUCCION === INDUSTRIALIZACION ==== DISTRIBUCION

Matadero Abastecedores,

Cria > Reproduccion Matarifes / Supermercados

Invernada——> Engorde Abastecedores i Carnicerias

HORECA (hoteles,
restaurantes y catering).

(pastoril /feed Iot)

\
N
Consignatarios
Comisionistas
Remates y Ferias

Fuente: elaboracién propia.

Produccién Primaria

La cria es considerada como la primera actividad de la cadena y tiene como objetivo
principal la produccion de terneros, los cuales son vendidos para su engorde a otros
productores (invernadores), o son engordados por el mismo criador para su posterior
envio a faena; en este ultimo caso se dice que la actividad realizada es de ciclo
completo.

La invernada consiste en engordar los terneros destetados en la etapa de cria hasta
su terminacién y posterior envio a faena. Se utilizan suelos de aptitud agricola-
ganadera, capaces de ofrecer pasturas en cantidad y con alto valor energético.

El feedlot es una alternativa de engorde a corral. La actividad de los feedlot consiste
en engordar animales en confinamiento, suministrando una dieta alimentaria
balanceada. Al feedlot ingresan terneros de cria para engordarse y terminarse, o
animales que han sido engordados a pasto y se terminan en confinamiento. Los
titulares del establecimiento pueden utilizar sus instalaciones para ofrecer servicio de
hoteleria, en este caso reciben un pago por engordar hacienda que pertenece a otro
titular.

Los agentes locales identificados en esta etapa son los productores ganaderos de

cria y engorde, tanto a nivel intensivo como extensivo.
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En 2009 (ultimo dato difundido), Zapala registraba 88 unidades productivas
ganaderas (5,7% del total provincial), los que contaban con 4.774 animales (2,6%
del stock neuquino).

El 69,3% de los productores contaba con menos de 100 cabezas de ganado,
representando el 22,9% del stock. Generalmente, son pequefos productores
(muchos de ellos crianceros) que practican una ganaderia mixta. Los productores
entre 0 y 250 cabezas constituyen el 94,3% del total y reunen el 56,5% de las

existencias.

Productores de ganado bovino, segun namero de cabezas 2009

Departamento Zapala

0a100 101 a 250 251-500 501 a 1000 1001 - 5000 | Total

UP Stock | UP Stock | UP Stock | UP Stock | UP [ Stock UP Stock

61 1092 | 22 1603 |4 1085 |1 994 - - 88 4774

% sobre el total del Departamento Zapala

69,3% | 229% | 25% | 33,6% | 4,5% |22,7% | 1,1% | 20,8% 100% | 100%

% del total provincial

7% 45% [95% | 71% |[3,5% |55% |04% |27% |- - 57% | 2,6%

Fuente: Elaboracién propia en base a CFl, 2010.

Si bien no se cuenta con informacidon actualizada, existirian actualmente
establecimientos con cantidades de cabezas superiores a los 1.000 vacunos, dado
que se conoce la instalacion en el Departamento de engordes a corral que
permitieron incrementar el numero de animales por establecimiento.

En Zapala se registraban 7 establecimientos con engorde a corral. Dentro de estos
establecimientos, hay productores que realizan engorde a corral de una manera
‘muy casera’, con muy pocas mejoras, y con un bajo numero de animales en
engorde; otros encaran la actividad en mayor escala, comprando animales para
engordar (CFI1, 2010).

Industrializacién: Faena, Desposte y Procesamiento
La etapa de transformacion recibe como materia prima el ganado en pie para su

desintegracion y obtencion de la media res y subproductos.
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Los actores locales identificados a esta etapa son el matadero municipal y los
matarifes abastecedores.

- Matadero municipal Zapala: funciona como una cooperativa de empleados
municipales que prestan el servicio de faena. Tiene habilitacion para transito
provincial.

Se trata de un matadero frigorifico de reciente remodelacién. En 2009 se incorpord
un noqueador, un equipo para acondicionamiento y tratamiento de liquidos rojos y
materia organica. Se realizaron obras para el mejoramiento del edificio y se puso en
marcha el lavadero de camiones. Segun informe emitido por SENASA, las
adecuaciones para certificar el matadero y obtener el transito federal se encuentran
en curso.

En estos ultimos afos, a pesar de las mejoras mencionadas, la faena en el matadero

municipal ha disminuido.

Ganado bovino faenado en mataderos municipales por especie segun afio

Departamento Zapala. Provincia del Neuquén. Anos 2001 / 2011

2001 3.866
2002 3.308
2003 4.295
2004 6.098
2005 6.526
2006 5.949
2007 8.881
2008 9.838
2009 9.388
2010 8.749
2011 6.531
2012 6.028

Fuente: DGEyC de Neuquén y Matadero Municipal.

Actualmente, faena un promedio de 500 bovinos por mes. Los operadores y técnicos
locales expresan que el numero de animales faenados en el matadero local podria
aumentar, pero como se menciono anteriormente, bajo la condicién de que se logre
retener parte de los animales que se venden para ser faenados en otras localidades,
y que se obtenga la certificacion para transito federal.

- Matarifes / abastecedores locales: compran hacienda en el mercado local y

regional; su ambito de comercializacion se extiende a las Provincias de Neuquén y
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Rio Negro. Resultan actores claves en el orden local, dado que utilizan los servicios
del matadero, establecen un circuito de aprovisionamiento que les permite conocer
la realidad comercial en su contacto con los productores, y cuentan con una
importante red de distribucion y comercializacion.

Se relacionan en forma directa con el matadero municipal mediante la contratacion
de sus servicios de faena.

Matarifes Abastecedores Bovino en Zapala:

- Contreras Rodriguez, Carlos Neri.

-Carnicerias Quillen s.a.

-Contreras, Roman.

-Maulonas Estancias s. c. a

-Finkelstein, Milton Onasis.

Distribucion
En la distribucién mayorista y la venta minorista de carne y derivados, los actores
locales que se identifican son: abastecedores, supermercados, carnicerias y el canal

HORECA (hoteles, restaurantes y catering).

Dinamica de la cadena bovina en Zapala y factores que condicionan su
desarrollo

Si bien Zapala ha tenido histéricamente una fuerte relacion con la ganaderia, las
condiciones agroecologicas que se imponen en el Departamento limitan las
posibilidades del desarrollo de la cadena bovina.

Las entrevistas realizadas ponen ello de manifiesto: “Zapala tiene una limitante
natural”; “es una zona de baja receptividad y altos costos”; “no hay ganaderia
vacuna de dimensién importante, lo relevante son los crianceros”, “en Zapala no
existe un ambiente ganadero”.

Este factor natural limita, fundamentalmente, las actividades de cria e invernada,
dada la baja receptividad que muestran los campos del Departamento. Pese a estas
desventajas desde lo productivo, Zapala registra una interesante actividad en ciertas
fases de la cadena: engorde, faena y distribucion.

Parcialmente, la actividad de engorde se ve incrementada en los ultimos afios por la
introduccion del engorde a corral, ya sea en fase de terminacién en los propios
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establecimientos ganaderos que adecuan sus métodos y dimensién al plantel de
terneros con que cuenta el productor individual, o en una modalidad de feed lot
empresarial que compra a productores de la region el ternero.

Como muestran las estadisticas que se expusieron anteriormente, la actividad de
engorde ha cobrado importancia, resultando en uno de los Departamentos de la
Provincia que tiene menor stock, pero que envia mayor cantidad de cabezas a
faena, lo que refiere a la funcidn que esta adquiriendo en cuanto a la conclusién del
ciclo final del engorde y las perspectivas positivas que se plantean: “la cria se
produce en los campos de la region Centro, hay que encadenar el engorde en la
localidad”; “hay una vision de que el engorde es una posibilidad’.

El mayor porcentaje de los animales enviados a faena provienen de un reducido
numero de actores: “el engorde a corral del Sr.......... tiene una produccion de 3.000
novillos/afno”; “en Covunco hay un engorde con 1.000 animales’.

Parte de las ventas de animales en pie para faena se procesan en el matadero
municipal, y otra parte de los animales se faenan en distintas localidades (por
ejemplo, en Bariloche, Frigorifico Arroyo).

Sin embargo, estos sistemas de engorde a corral también enfrentan algunas
restricciones:

- Desde lo ambiental, deben estar regulados y supervisados para que cumplan con
las reglamentaciones.

- Desde lo econdmico/productivo, deben sustentarse en un plan de negocios que
contemple factores de costo (“traer un equipo de maiz cuesta $40.000 pesos en
mercaderia y 33% mas en flete”; “lo unico que se compra en la zona es pasto en los
alrededores”) y comerciales (“si hay demasiados novillos gordos empieza a haber
cuellos de botella en la comercializacion”).

- Desde lo empresarial, se necesita una inyeccion de capitales para crecer en
numero de animales: “no hay crédito, no hay apoyo al pequefio y mediano
productor”; “pondria un engorde, pero no tengo capital suficiente”.

Los matarifes-abastecedores de la localidad compran ganado en pie local y también
se proveen de otras localidades o parajes regionales (EI Huecu, Las Lajas,
Loncopué, Hualcupen).

El matadero de la ciudad es el unico con habilitacidon para transito provincial de la
region. Faena ganado de Zapala y animales provenientes de los departamentos de
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Norquin, Loncopue, Picunches, Aluminé y Catan Lil, brindando servicio a los
matarifes-abastecedores locales que distribuyen a los comercios locales y de otras
localidades de la regién. La distribucion abarca un area que va desde San Martin de
los Andes a Rincon de los Sauces.

La mayor parte de los actores entrevistados confia en que se pueden fortalecer e
incrementar las actividades de engorde, faena y comercializacion en la localidad.
Para ello, ubican a Zapala en su histérico rol de centro comercial y de servicios de la
zona centro de Neuquén, y a partir de esta tradicion hacen menciéon a los factores
objetivos que podrian potenciar la actividad: el entorno ganadero regional, las
potencialidades del matadero local en cuanto a su capacidad de faena y la obtencion
de la habilitacion para transito federal, y las posibilidades de establecer una red

comercial de abastecimiento en una amplia zona de influencia.
Factores del entorno ganadero regional
La regién ganadera central (Loncopue, Norquin, Picunches, Alumine) es reconocida

como la que posee mayor desarrollo de la ganaderia en Neuquén.

Departamentos de la regiéon centro-oeste

Fuente: Provincia del Neuquén.

67



Concentra el 28% de los establecimientos bovinos, registra el 39% del stock

provincial, y la relacion ternero/vaca es superior al promedio provincial (Senasa,

2011).

Regiéon Centro. Indicadores Ganaderia Bovina

Norquin Aluminé Picunches Loncopue
Establecimientos 212 220 96 94
% del total pcial 10% 10% 4% 4%
Stock 28.201 20.423 17.913 14.361
% del total pcial 13% 10% 9% 7%
Relacon 28% 48% 48% 37%
Dlaencscor® |~ | wn |t

Fuente: Senasa, 2011.

En términos de carga animal, el nivel es superior al promedio provincial, en particular
en los Departamentos Aluminé y Norquin.

La produccién fundamental es la de terneros para engorde y animales de faena para
el mercado regional. En algunos establecimientos se han implantado pasturas o
mejorado mallines a partir de la posibilidad de regar y canalizar rios y arroyos. Existe
una tendencia hacia la expansién en la produccidon ganadera, aumentando la
cantidad de cabezas que manejan.

Los rodeos poseen buena calidad genética. El indicador vaca/stock muestra que la
actividad de cria tiene buena incorporacion de tecnologia. Esta situacion puede
explicarse por el perfil productivo de los productores mas propensos a innovar
tecnolégicamente.

La relacién novillo/vaca muestra que se trata de una regién donde se realiza el
engorde y terminacién de los animales. Hay productores que recrian los terneros
para ser vendidos como gordos con 20 meses o bien para ser vendidos como

novillos livianos para feed lot. (CFI, 2010)
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Indicadores ganaderos. Regidén Centro. Datos para 2009

Departa Stock Hectdreas Hasfcab Vaca/ Ternero/ Novillito/ Novillo/
mento stock Vaca stock vaca
“ZAPALA 4,772 520.000.00 108,97 0,41 0,54 0,04 0,33
LONCOPUE 17.234 550.600.00 31,95 0,49 0,43 0,01 0,21
NORQUIN 26470 554.500.00 20,95 0,43 0,58 0,06 0,13
PICUNCHES 18.914 591.300.00 31,26 0,49 0,44 0,03 0,06
ALUMINE 16.382 466000 28,45 0,38 0,65 0,14 0,17
Total 83.772 2.682.400 32,02 0,45 0,52 0,06 0,12

Fuente: CFI. 2010.

Esta region es donde mas se han instalado feed lots (21 sobre 45 totales en la
provincia). En general, compran terneros en las épocas de mayor oferta,
engordandolos hasta los 300 kg. (novillo liviano y vaquillona), cuentan con media-
alta tecnologia y son relativamente recientes en la provincia.

Para tomar una dimension de la importancia que va adquiriendo este sistema en la
provincia, podemos mencionar que en 2012 la faena de hacienda originada en
Neuquén provenia entre el 70 y el 80% de engordes intensivos a corral utilizando
concentrados.

El titular de un establecimiento de la regidon centro que esta cerca de la zona de
produccion de terneros, de un frigorifico, y de los centros de demanda, sostiene que:
"Se puede crecer pero el escollo es de dénde se sacan los terneros, balancear el
costo que implica encerrar un animal y paralizar la inversion durante tres o cuatro
meses y equilibrar el costo de los fletes para ingresar maiz que equivale al 36% del
producto".

Los datos anteriores reflejan que Zapala cuenta en los departamentos de la region
con una importante actividad ganadera, de la que se provee hoy para engorde y
faena, pero que puede dar origen a un mayor nivel de actividad local en la medida
que la ciudad pueda convertirse paulatinamente en el centro de la comercializaciéon
regional y fortalecer el eslabén del engorde en su etapa final.

Como ya se menciono, existen condicionantes ambientales y reglamentarios para la
actividad de engorde, pero también factores de orden estrictamente econdémico
(costo del alimento, incidencia del flete) y también logisticos (asegurar el

abastecimiento y el lugar de acopio).
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En cuanto a las limitaciones de capital, se debe contar con crédito o con
instrumentos financieros (fideicomisos), los cuales favorecen la actividad; sin
embargo, como han expresado referentes de la misma “/a gran duda sigue siendo de

donde se sacan los animales para engorde”.

Posibilidades del matadero local

El posicionamiento que tendra el centro de faena zapalino en funcion de convertirse
en el unico dentro de la regidon con habilitacién para transito federal podria, segun la
apreciacion de un comercializador entrevistado, “doblar la cantidad de animales
faenados, ya que se podria acceder a Bariloche, Trelew y otras localidades de la
Patagonia”; igual opinion se tiene en otros actores “con transito federal se duplicaria
la faena de bovinos”. Ello se complementa con la visidn del gobierno provincial,
quien ha fijado como una de sus prioridades el fortalecimiento de los mataderos
locales.

Esto también es considerado en forma positiva por los productores locales, para
quienes esta posibilidad “se va a traducir en un mayor retorno para el productor’.
Para ello, “el matadero tiene que ser una empresa de servicios. Le conviene a los
matarifes por los costos que haya un mayor nivel de faena’. Sin embargo, esta
posibilidad que visualizan los actores entrevistados, que cuentan con una amplia
experiencia en el sector, también es acompafada por la vision del modelo de
negocios necesario para alcanzar este objetivo: “le falta al matadero un plan de
negocios; el municipio tiene que gerenciarlo como una empresa, tiene que salir a
buscar clientes”.

Hay aqui un aspecto que resulta clave para el desarrollo local y para que estas
perspectivas positivas puedan concretarse: es necesario fortalecer a los actores
locales. Como ejemplo de ello, puede citarse lo expresado por un especialista
provincial: “hay que fortalecer a los matarifes abastecedores locales, ellos son los
primeros interesados en generar volumen de negocios, y serian los usuarios directos
del matadero local’.

Esta posibilidad de convertir a Zapala en un centro regional ganadero podria
encadenar otras actividades: transporte, sanidad, mayor empleo de mano de obra,
instalacion en el parque industrial de una fabrica de chacinados, ampliacion de la
capacidad frigorifica.
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Sin embargo, quizas no sea un proceso que se dé naturalmente sin una estrategia
en tal sentido en que se vean comprometidos los distintos actores, privados y

publicos, locales y provinciales.

Fortalezas y debilidades de la cadena de valor Bovina

Fortalezas

e Mataderos que cumplen los requisitos para funcionamiento adecuado y sacrificio
higiénico.

e C(Capacidad instalada para faenamiento.

e Status sanitario de la region.

e Engorde a corral.

o Matarifes abastecedores con redes regionales.

Debilidades

e Falta de aprovechamiento de la capacidad instalada en faenamiento.

¢ Reducido stock bovino.

e Falta de terneros para engorde.

e Disponibilidad de alimento para engorde.

¢ Bajo nivel de manejo empresarial de la actividad ganadera en algunos estratos.
e Débil articulacidn entre los diferentes eslabones de la cadena.

e Limitante ambiental.

3.5. Recopilacion de programas y organismos

Plan Productivo Provincial 2009-2018 - Ley 2669 (Septiembre 2009)

Plan de Desarrollo Competitivo de la Ganaderia Bovina Neuquina

Objetivo general

Incrementar la productividad del rodeo provincial, contribuyendo a la sostenibilidad
econdmica del sector, optimizando la calidad, mejorando la competitividad de la
cadena y preservando el medio ambiente, para lograr un adecuado abastecimiento
de carnes en el mercado interno y externo, generando una dinamica productiva de

crecimiento sostenido en el largo plazo.
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Lineas de accién

Programa “Mas Produccion Primaria”

Objetivo especifico

Incrementar la produccién primaria en la Provincia del Neuquén a través del
enmallinamiento, la fertilizacién, el riego, las pasturas implantadas y la produccion de
forraje en pequenos valles.

« Inversidn predial: se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidios parciales o
totales, para pequenos y medianos productores y organizaciones, destinados a
incrementar la produccién primaria en sus campos, a través de obras e inversiones
para el enmallinamiento, la fertilizacién y riego.

 Produccién de forrajes y cereales en valles irrigados: se proponen créditos a tasas
subsidiadas y subsidios parciales o totales, para personas fisicas, empresas u
organizaciones que presenten proyectos para la produccién de forrajes y cereales en
los valles irrigados de la Provincia del Neuquén. Los proyectos podran financiar la
contratacion de servicios, pequefas obras € inversiones, asi como gastos operativos
iniciales.

» Desarrollo de prestadores de servicios a la produccion: se proponen créditos a
tasas subsidiadas y subsidios parciales o totales, para emprendedores, empresas, u
organizaciones, para cubrir necesidades de inversibn en equipamiento vy
maquinarias para la prestacion de servicios a la produccién primaria.

« Actualizacion profesional y capacitacion en produccidén primaria: se financiara la
realizacion de capacitaciones permanentes a profesionales y trabajadores rurales
para incrementar la produccion primaria.

« Asistencia técnica y seguimiento: se financiara mediante subsidios parciales de
honorarios, la contratacion de técnicos registrados para la asistencia técnica
permanente a productores, grupos de productores u organizaciones que desarrollen

actividades de produccion primaria.

Programa “Mas Carne”

Objetivo especifico

Incrementar la produccion de carne vacuna en la Provincia del Neuquén a través del
incremento de indices de productividad.
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« Inversion productiva: se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidio parciales
o totales, para pequenos y medianos productores y organizaciones, orientados al
incremento en la produccién de carne. El destino de los fondos puede ser genética,
inversion predial, compra de reproductores, compra de forraje, etc.

 Actualizacién profesional y capacitacion en manejo productivo: se financiara la
realizacion de capacitaciones permanentes a profesionales y trabajadores rurales
para mejorar el manejo productivo.

« Asistencia técnica y seguimiento: se financiara mediante subsidios parciales de
honorarios, la contratacion de técnicos registrados para la asistencia técnica
permanente a productores, grupos de productores u organizaciones que desarrollen

proyectos productivos.

Programa “Infraestructura”

Objetivo especifico

Construir, mejorar y ampliar la infraestructura de riego y de mataderos vy frigorificos
en la Provincia del Neuquén, para adecuarla al desarrollo y las necesidades del
sector.

« Infraestructura de riego: la Provincia financiara a través de diferentes instrumentos,
las obras de riego y drenaje que contribuyan directa y sustancialmente al desarrollo
de la produccion de forrajes y cereales.

« Mataderos vy frigorificos: la Provincia financiara a través de diferentes instrumentos,
inversiones para la construccién, remodelacién y/o ampliaciéon de la infraestructura
de mataderos y frigorificos existentes en la Provincia y el equipamiento necesario

para adecuarlos a las necesidades del sector y su proyeccion.

Programa “Comercializacion”

Objetivo especifico

Promover y facilitar las iniciativas privadas, principalmente asociativas, para
desarrollar mercados actuales, abrir nuevos mercados y posicionar la carne vacuna
de Neuquén.

« Desarrollo comercial: se proponen créditos a tasas subsidiadas y subsidio parciales
o totales, para productores, empresas y organizaciones, destinados al desarrollo de
actividades comerciales.
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Programa “Diferenciacién de Producto”

Objetivo especifico

Desarrollar iniciativas para la diferenciacion productiva y comercial sustentable de la
carne producida en la Provincia del Neuquén.

* Investigacion y desarrollo de una propuesta para la Denominacién de Origen de la
carne vacuna de Neuquén: se propone el financiamiento parcial de las actividades a
desarrollar por un equipo de profesionales, productores y operadores comerciales en
conjunto con instituciones de ciencia y tecnologia de la region para investigar acerca
de la posibilidad de construir una diferenciacion a través de la Denominacion de

Origen, y proponer un plan para su desarrollo € implementacion.

Programa “Valor Agregado Local”

Objetivo especifico

Promover vy facilitar las iniciativas privadas para incorporar valor a la carne vacuna
de Neuquén a través de su procesamiento y el desarrollo comercial de nuevos
productos.

« Carne con valor agregado local: se proponen créditos a tasas subsidiadas y
subsidio parciales o totales, para productores, empresas y organizaciones,
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