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Rol docente y estrategias innovadoras en la formacién profesional

Exposicién de experiencias y propuestas de las Escuelas argentinas de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién.

Ejes tematicos:
Estrategias didacticas
Rol docente
Estrategias de ingreso, retencién y egreso.
Articulacion pregrado-grado.

Insercidn en la ensefianza del nivel medio y superior

Informe de la Universidad Nacional de La Plata

El presente informe abordara tres experiencias innovadoras desarrolladas en el
marco de las carreras de bibliotecologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacién de la Universidad Nacional de La Plata (FaHCE - UNLP). Se trata del
laboratorio docente; de las estrategias de difusion e ingreso a las carreras y la
utilizacién del campus virtual como soporte de la ensefianza presencial.

1. Experiencia del laboratorio docente para las carreras de bibliotecologia
de la FaHCE-UNLP.

1.1. Inicios y primeros pasos

La experiencia del laboratorio docente para la carrera de bibliotecologia de la
FaHCE-UNLP nacié a mediados del afio 2016, ante la necesidad expresada por parte
de algunxs docentes, de variadas trayectorias (aunque cabe aclarar que en general
se trato de ayudantes diplomadxs recientemente incorporadxs al plantel, la mayor
parte egresadxs de la licenciatura de bibliotecologia y ciencia de la informacién de
FaHCE - UNLP). Fueron ellxs Ixs que manifestaron la necesidad de contar con un
espacio de reflexion para el desarrollo profesional docente, especialmente
vinculado a la adquisicion de herramientas didacticas en el ambito de la docencia
universitaria, un espacio vacante en la formacion de los profesorados en general de
la FaHCE-UNLP, mas bien enfocados en las problematicas de la educacion de nivel
secundario.Se resalta la necesidad explicitada por Ixs docentes porque se trata de
una demanda esencial que da cuenta tanto de un requerimiento reconocido, como
de un compromiso con su propio desarrollo en el ejercicio de la docencia.
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Es asi como la catedra Prdcticas de la Ensefianza en Bibliotecologia brindo el
espacio participativo para Ixs docentes denominado “Laboratorio docente”, de
caracter presencial con componentes de comunicacion virtual, concebido dentro de
la perspectiva del aprendizaje entre pares. Se decidié nombrarlo como laboratorio
por la intencién de que funcionara como un espacio horizontal de pruebas, ensayos
y producciones practicas. A él fueron invitadxs en diferentes momentos también
adscriptxs a las catedras y alumnxs de la asignatura Diddctica especial de la
bibliotecologia.

En cuanto al marco del aprendizaje entre pares o pedagogia de pares, segun
Ricaurte Quijano (2013), es una propuesta centrada en la cooperacion y la
produccion colectiva de conocimiento. El aprendizaje cooperativo entre pares se
construye de manera auto-organizada y se encuentra potenciado por tecnologias
participativas en diversos entornos de aprendizaje, tanto fisico como digital.
Algunos de los principios que subyacen a este modelo se refieren a que el
aprendizaje es social; a que todas las personas aprenden unas de otras; las
decisiones se adoptan llegando a un consenso; los liderazgos son dinamicos y
voluntarios; la participacion es flexible, no hay imposiciones sino creacion de
compromisos y formas de involucrarse con las propuestas; la reflexion sobre el
propio proceso de aprendizaje constituye lo mas relevante del proceso; entre otros.

En las interacciones con los pares, la necesidad del espacio del laboratorio
emergié como un paliativo a alguna de las vicisitudes de las que habla Walker (2015,
p. 109), ligadas al contexto de insercion, a la posicién que cada docente ocupa en el
espacio universitario, a las caracteristicas de la FaHCE-UNLP, en este caso, al tipo de
materia y area disciplinar de pertenencia, a la categoria y dedicacién docente,
género, etc., instaladas como preocupaciones en las mentes y practicas de algunxs
de Ixs docentes del Departamento de Bibliotecologia.

Los encuentros presenciales del laboratorio se iniciaron en junio de 2016 y se
desarrollaron hasta el mes de diciembre de 2017, con miras a darle continuidad en
2018. En total, se realizaron 10 encuentros presenciales en los que participaron
diferentes docentes de la carrera, y tal como se mencioné anteriormente, adscriptxs
y alumnxs. Es importante sefialar que la eleccién de los temas a abordar nace de
las inquietudes y necesidades de las personas que asistieron a los encuentros. Los
topicos tratados hasta el momento son los siguientes: 1) Métodos, estrategias y
recursos didacticos; 2) Método de casos; 3) Objetivos de ensefianza; 4) Evaluacion
parcial: el parcial domiciliario y presencial; 5) Secuenciacion y jerarquizacion de
contenidos - Parte |; 6) Secuenciacion y jerarquizacion de contenidos -Parte Il; 7)
Oratoria en el aula -Parte I; 8) Oratoria en el aula - Parte Il; 9) Aprendizaje
significativo, y, 10) Espacialidad y recursos de apoyo en la clase.
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1.2. Dinamica de trabajo

Para la convocatoria a los encuentros presenciales se efectda una invitacion a
participar a través de correo electrénico y de eventos creados en la red social
Facebook, en la que se presenta el tema a trabajar, los objetivos del encuentro y
recursos bibliograficos, filmicos, visuales, etc. acordes a la tematica, para dar un
sustento o servir como disparadores. Durante el encuentro presencial, sentadxs en
ronda, Ixs docentes comentan puntos de los recursos propuestos que les hayan
llamado la atencidény que se deseen resaltar, se comparte la opinidn al respecto con
el resto de Ixs colegas. En algunas ocasiones, algunxs de Ixs participantes se ha
autoasignado la responsabilidad de realizar una resefia escrita que luego compartié
con el resto del grupo.

Los comentarios sobre los recursos bibliograficos, filmicos, visuales, sirven como
disparadores para la conversacion sobre las propias practicas, las dificultades que
se presentan en diferentes niveles, lecturas o trayectorias propias vinculadas al
temay demas.

A continuacién, aquellas personas que asi lo desean, comparten sus propuestas
didacticas o bien una problematica en particular correspondientes a las catedras en
las que se desempefian, para analizar algun punto -siempre vinculado al tépico del
encuentro- que quisieran modificar, mejorar o socializar para que el resto ofrezca
su mirada. Esta modalidad toma caracteristicas de la llamada metodologia de
estudio de las clases, conocida también por su denominacion en inglés: lesson study
(Calvo, 2014).

Finalmente, se propone y consensua el tema a abordar en el siguiente
laboratorio, o bien se invita a pensarlo y luego votarlo entre todxs via e.mail.

También durante la fase virtual se trabaja en la busqueda de recursos
(bibliograficos, filmicos, etc.) y se comparten en un espacio digital colaborativo. En
algunas ocasiones, por ejemplo, para el topico de método de casos, se trabajo a
distancia en la redaccion de casos que una docente propuso para utilizar en sus
clases.

Es importante sefalar que, aunque en el laboratorio se echa mano a ciertos
recursos comunicacionales o de almacenamiento de archivos brindados por las
tecnologias, el énfasis esta puesto en la presencialidad y en el intercambio cara a
cara, que supone otros compromisos de tiempos y disponibilidades.

La asistencia al laboratorio es voluntaria, con lo cual la participacion ha ido
rotando en el marco del mismo. La independencia de los temas permitio tal
dinamica, aunque la meta es lograr ampliar el numero de asistentes y su
compromiso con el espacio de manera sostenida.
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2. Experiencia de estrategias para la difusion y el ingreso a las carreras de
bibliotecologia de la UNLP

Desde 2014/2015, en consonancia con las estrategias de ingreso, aumento y
sostenimiento de la matricula desarrolladas por los Departamentos Docentes y la
Secretaria Académica de la FaHCE-UNLP, el Departamento de Bibliotecologia viene
innovando en estrategias vinculadas con la difusion y con la implementacion de un
curso de ingreso a las carreras de licenciatura y profesorado. Se partia de un
diagnostico inicial en el que se observaba que Ixs ingresantes llegaban con un
importante grado de desconocimiento de las carreras, de su plan de estudios y
organizacién, de su nivel de exigencia, y en particular de las posibilidades y
proyecciones laborales que ofrecia cada uno de los titulos, limitdndose su
imaginario al trabajo en bibliotecas y al libro impreso. Este desconocimiento
contribuia a la formacion de una imagen de la carrera, del profesional bibliotecarix
y de su perfil, asi como de la vida universitaria, que en lineas generales no se
condecia con la realidad, lo cual generaba expectativas equivocadas o bien
decepciones.

Tras cuatro afios consecutivos de trabajo, se han llevado adelante las siguientes
estrategias para promover un cambio de esta situacion:

En lo que respecta a la promocién y difusion de las carreras:

Se puso en funcionamiento en 2014 una Comision de Difusion integrada por
representantes voluntarixs de los diferentes claustros (estudiantes, graduadxs y
profesorxs) con el fin de difundir las carreras y visibilizar la disciplina, desde la cual
se avanzo en los siguientes aspectos:

e Creacion, disefio y gestién de una pagina en la red social Facebook (@unlp.bci) y
de una cuenta en Twitter (@unlpBCl) para contar con un medio de comunicacion
informal y masivo para difundir las actividades de la comunidad y la disciplina.

o Disefio de folleteria atractiva para su distribucion tanto impresa como digital con
mensajes que buscaron interpelar distintos perfiles de ingresantes
contemplando la expectativa laboral profesional, pero abriendo espacio ademas
a la docencia y a la investigacién. Se elabor6 también un “come-coco”, pieza
ludica que permite relacionar acciones y frases con distintas actividades que
realizan Ixs profesionales de la informacion.

+ Participacion activa en eventos anuales de difusién de carreras universitarias
para lo cual se pide colaboracion a toda la comunidad bibliotecoldgica.
Especificamente en la “Expo Universidad” (principal evento en la ciudad de La


https://www.facebook.com/unlp.bci/
https://twitter.com/unlpBCI
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Plata organizado por la UNLP) que implica la presencia en el stand de la Facultad
para brindar informacion y la realizacion de una charla informativa que se
acompafia de material visual con mensajes innovadores sobre las carreras.
También se replicd esta estrategia en la jornada “Estudia en Humanidades”,
organizada por la FaHCE que se realiza en el mismo espacio donde luego se
cursan las asignaturas.

e Realizacién de campafias especificas, entre éstas: “Bibliotecas amigas”
consistente en la distribucion de folleteria en bibliotecas de la ciudad;
“Testimonios” que se enfoca a difundir las tareas que Ixs profesionales de la
informacion realizan y otras mas relacionadas al Acceso Abierto en la semana
de celebracion internacional.

En relacién al curso de ingreso a las carreras de bibliotecologia:

Se propuso como una instancia de acompafiamiento institucional y basicamente
informativa, tanto de las particularidades de la carrera como de la vida universitaria
y las practicas académicas, incluyendo las facilidades y estrategias de contencién
disponibles en la UNLP. Sus principales objetivos son:

e Introducir al estudiantado en cuestiones generales referidas a la ciudadania
universitaria desde un enfoque inclusivo, que abarca la perspectiva de género.

e Generar una instancia de explicitacion de los contenidos curriculares asi como
de las exigencias de la formacién en bibliotecologia y ciencia de la informacién.

e Dar a conocer los diferentes perfiles profesionales y los proyectos de
investigacion que se desarrollan en el ambito del Departamento de
Bibliotecologia.

e Familiarizar al estudiantado con las modalidades de trabajo, lecturas criticas,
reflexiones y argumentaciones propias del discurso académico.

e Propiciar el debate y la reflexion en torno al imaginario social de las bibliotecas,
Ixs bibliotecarixs, los usos de Internet y las nuevas tecnologias

El curso es de caracter obligatorio y presencial. Tiene una duracién de 40 hs.
reloj. Comprende 8 encuentros en el aula de 4 hs. cada uno, con pausa, mas 8 hs.
de visitas guiadas a bibliotecas y archivos (4 visitas de 2 hs.), y dos talleres
organizados por la FaHCE. Uno relativo a la historia del edificio de la Facultad, el ex
BIM 3, donde funcionara un centro clandestino de detencién durante la ultima
dictadura militar; y otro taller sobre género, implementado a partir de este afio. El
curso consta de comisiones alternativas, una en el turno mafiana y otra en el turno
tarde. El equipo docente esta integrado por dos coordinadorxs, dos profesorxs, y 4
colaboradorxs alumnos.
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La metodologia implementada se nutre de diferentes estrategias, tal como se
detalla a continuacion:

e Trabajo en el aula con modalidad taller. Lectura, discusién (didlogo reflexivo /
debate dirigido / intercambio entre pares) y escritura en base a textos y
materiales seleccionados en funcion de los diferentes ejes tematicos.
Comunicacion e intencionalidad subyacente a la informacién e interpretacion.

e Introduccion de los temas mediante la exposicion/explicacién; relevamiento de
saberes previos; construccion de conceptos, visualizacion de ejemplos,
secuenciacion de actividades de afianzamiento (guias con preguntas), induccion
a partir de la observacion (visitas).

e Combinacion de recursos con otras mediaciones (busquedas de informaciones
en Internet, proyecciones de videos, analisis de imagenes, etc.).

Todo el material se dispone en el campus virtual, al que los ingresantes tienen
acceso desde el primer dia del curso, y ademas se deja en fotocopiadora un
cuadernillo con el mismo material.

Los ejes tematicos asi como la carga horaria han tenido variaciones desde sus
inicios hasta el presente. El curso ultimo realizado en febrero/marzo de 2018
trabajo, por ejemplo, algunos de los siguientes: confrontacién de definiciones de
bibliotecologia y ciencia de la informacion; estereotipos de bibliotecarixs;
introduccién a la problematica de género; caracterizacion de diversos tipos de
bibliotecas; resignificacion de la historia del predio de la FaHCE; archivos
documentales y memoria colectiva; mecanismos de censura; efectos cognitivos del
uso de Internet; entre otros. Asimismo, se trabaja con actividades de lectura,
escritura y otros modos de expresion, habida cuenta de las dificultades que tienen
en general los ingresantes a la universidad en la comprension de textos y la escritura
académica.

Si bien el curso de ingreso no pretende ni puede resolver tales cuestiones se
realiza, si permite un primer acercamiento a estas problematicas para continuar
esta tarea desde las practicas y hacia el interior de las cursadas de las diferentes
asignaturas de la carrera, especialmente en los primeros afos.

De la experiencia de estos afios, se observan resultados positivos, y Ixs
estudiantes muestran conformidad tanto con los contenidos relativos a la cuestién
profesional - disciplinar, como también de este espacio de bienvenida e
introduccién a la vida universitaria que contribuye a mejorar las perspectivas de
ingreso efectivo y retencion de matricula.
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3. Experiencia de uso del campus virtual como soporte de la ensefianza
presencial

El uso de esta tecnologia responde a la adaptaciéon que Ixs profesorxs de la
FaHCE - UNLP han hecho para innovar pedagogica y didacticamente en las clases
que dictan de modo presencial desde hace mas de 10 afios. Lo esencial sigue siendo
la comunicacion cara a cara con los encuentros semanales en las aulas:
exposiciones magistrales, modalidad seminario, aulas taller, debates, actividades
practicas en los laboratorios de informatica, entre otros, se realizan apoyados en un
recurso tecnolégico como es el campus, el cual utiliza el software libre Moodle.

Una condicién muy valorada por la comunidad académica es que la FaHCE
cuenta con tres aulas informaticas en su nuevo edificio, equipadas con varias
computadoras y proyectores, muy empleadas por la carrera para sus actividades
docentes.

La implementacién comenzo6 tempranamente, hacia el afio 2005 o 2006, para ir
fortaleciéndose con el paso del tiempo, siendo hoy una herramienta que se emplea
en casi la totalidad de las catedras, tanto en la instancia de clases teéricas como de
trabajos practicos.

La experiencia en el uso de una plataforma virtual se inscribe en lo que se
denomina “Modelo de docencia presencial con Internet: el aula virtual como
complemento o recurso de apoyo” (Area Moreira et al., 2010). Emergié con una
finalidad puramente pragmatica relacionada con el reemplazo del uso del correo
electrénico para distribucion de bibliografia, materiales de aprendizaje o via de
comunicacién basica entre cada catedra y el alumnado. Pero estos primeros
sentidos asignados al campus virtual, fueron mutando en la medida que tanto
docentes como estudiantes la comenzaban a conocer mas en profundidad vy
explotaban sus potencialidades y funcionalidades.

En la apropiacion que se hace del mismo predomina una modalidad que podria
llamarse “hibrida”, es decir, se realiza un uso alternativo de las opciones ofrecidas
por el software, de acuerdo a las necesidades que cada afio lectivo exige/requiere
en vistas de la evaluacién de Ixs docentes de cada catedra con respecto al grupo de
alumnxs que se constituya.

4. Reflexiones para el cierre

Respecto a la primera experiencia pedagdgica aqui expuesta, se puede decir
que, si bien el laboratorio docente surgi6é a pedido de Ixs propixs docentes bajo la
necesidad de apropiarse de mas herramientas didacticas para un mejor
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desempefio, en el transcurso de los encuentros esta necesidad original fue
resignificada porque quedo clara la idea de que todxs utilizan, conocen y aplican
estrategias pedagogicas y didacticas. Por lo tanto, se intentaron poner en valor las
practicas llevadas adelante y socializarlas. En este sentido, el laboratorio generé el
espacio para el intercambio y la comprensién de la teoria y la practica pedagdgicas,
a través del analisis de lecturas de bibliografia acorde a las tematicas abordadas.

Asimismo, el espacio sirvid para la reflexion grupal y para poner en evidencia
cuestiones que exceden a la didactica pura, pero que hacen al quehacer docente.
En especial se hace alusion a la cultura institucional: vinculos entre Ixs colegas, entre
profesorxs titulares y ayudantes de la misma catedra, modalidades de evaluacion
que no estan definidas con claridad en la normativa, comunicacion del
Departamento con las catedras, y demas.

Respecto a la segunda experiencia, la difusion y el curso de ingreso se
convirtieron en un insumo de valor tanto para docentes como para alumnxs: Ixs
primerxs porque constituyeron un espacio de insercion a la vida universitaria para
con el grupo que se inicia en la carrera, compartiendo saberes, experiencias y
expectativas. Lxs segundos, porque explicitaron sus trayectorias, clarificaron sus
metas, se imbuyeron de informaciones referidas a los tres pilares de la esfera
académica (docencia, investigacion y extensién). Debe destacarse que las
actividades de difusion fueron mencionadas por Ixs ingresantes en encuestas, lo
que da indicios de que sirvieron como fuente de traccién, ademas de que
favorecieron lavisibilidad de la disciplina dentro de la propia Facultad y fortalecieron
los lazos de pertenencia de Ixs estudiantes de afios iniciales con la carrera.

Respecto a la ultima experiencia, el campus virtual implementado se constituye
en una instancia de mediacién que como aula virtual permitié, en combinacién con
la enseflanza presencial, una experiencia de aprendizaje enriquecida, ya que
posibilita que alumnxs y docentes interactuen en forma colaborativa y bajo un unico
entorno (Regueral y Valotta, 2015).

La maxima aspiracién de las experiencias planteadas es la de lograr un
desarrollo profesional docente en el marco del Departamento de pertenencia, cuya
experiencia luego sirva de insumo para otras carreras de bibliotecologia a nivel
nacional. También resultaria interesante compartirlas con otras carreras de la
misma institucion, lo cual brindaria una mirada interdisciplinaria enriquecedora.

Todas estas formas (si se quiere de encuentros) sirvieron para fortalecer
vinculos y profundizar los canales de comunicacion entre las personas que
componen la comunidad de la carrera, que comparten un mismo espacio de
trabajo, ensefianza, estudio y aprendizaje, que anhelan un fortalecimiento y un
desarrollo de las ciencias de la informacion y contribuyen a ello desde su esfera.
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